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สวนท่ี 1 บริบทของภารกิจ 

• วิสัยทัศน
 ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนหนวยงานท่ีเชี่ยวชาญดานระบบ ICT เพ่ือสนับสนุน

สมศ. ใหกาวสูการเปนองคกรดานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีทันสมัยท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาต ิ

• พันธกิจหลัก
 ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการสนับสนุนการประเมิน

คุณภาพภายนอกสถานศึกษาใหมีความรวดเร็วและทันสมัย  รวมท้ังการจัดเก็บ เผยแพรและสังเคราะหขอมูล
เพ่ือใชในการตัดสินใจของคณะกรรมการและผูอํานวยการ รายละเอียดมีดังนี้ 

(1) พัฒนาและบริหารจัดการระบบสนับสนุนการประเมินคุณภาพภายนอก (Automated QA) 
ใหไปสู Digital-based EQA เต็มรูปแบบ เพ่ือใหการดําเนินงานของสํานักงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด  

(2) พัฒนาและบริหารจัดการระบบบริหารจัดการภายในสํานักงาน (Back Office) เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็วและลดโอกาสผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 

(3) เปนศูนยขอมูลสารสนเทศดานการประกันคุณภาพ โดยการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของใหมีความครบถวนสมบูรณ ทําใหสํานักงานเปนองคกรท่ีสามารถฉายภาพแนวโนมตาง ๆ ดาน
คุณภาพการศึกษาได 

(4) เผยแพรและแลกเปลี่ยนความรูขอมูลขาวสารดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(5) งานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบริหาร  

• พันธกิจรอง
(1) สังเคราะหและจัดทํารายงานสรุปขอมูลจากระบบฐานขอมูลการประเมินภายนอก

สถานศึกษาตามท่ีไดรับมอบหมายหรือรองขอ 
(2) จัดทําสื่อประกอบการบรรยาย เพ่ือเผยแพรในการประชุมสัมมนาตาง ๆ ตามท่ีไดรับ

มอบหมาย 
(3) รวมทํางานประสานกับหนวยงานภายนอก เชน สถานศกึษา สํานักงานเขตพืน้ทีการศึกษา 

และตนสังกัด เปนตน 
(4) เขารวมเปนคณะกรรมการชุดตาง ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายท้ังภายในและภายนอกองคกร 
(5) จัดทําคําของบประมาณประจําปดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน รวมท้ัง การ

ประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก สํานักงบประมาณ สํานักนายกรัฐมนตรี เปนตน 
(6) บริหารจัดการ ใหคําแนะนําและแกไขปญหาดานคอมพิวเตอร (Software & Hardware) 

ในกรณีจําเปนตามสมควร 
(7) รวมเปนกรรมการจัดซ้ือ/จัดจางและตรวจรับโครงการตาง ๆ ขององคกร 
(8) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารและผูบริหาร สมศ. 

ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ผูอํานวยการ

รองผูอํานวยการ

หัวหนาสํานักสนับสนุนการปฏิบัติงาน

หัวหนาภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร

หัวหนางานระบบการประเมิน หัวหนางานระบบสนับสนนุ

นักวิชาการ นักวิชาการ

  

 
 

 • โครงสรางภารกิจ 

 

 

 

 

 
                           
     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

• งบประมาณของภารกิจฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562   
 

รายการ งบประมาณท่ีไดรับ งบประมาณจายจริง
และภาระผูกพันฯ 

งบประมาณคงเหลือ 

 คาใชสอย (ทางคอมพิวเตอร)  
 

2,120,000 บาท 1,645,490 บาท 
 (รอยละ 77.62) 

474,510 บาท 
 (รอยละ 22.38) 

โครงการบํารุงรักษาและปรบัปรุงระบบ
ติดตั้งศูนยขอมูลและคอมพิวเตอร 

3,435,000 บาท 3,019,273 บาท 
 (รอยละ 87.90) 

415,727 บาท 
 (รอยละ 12.10) 

 โครงการจัดหาระบบเทคโนโลยี 
ตามแผนแมบทฯ 

5,659,000 บาท 1,700 บาท 
 (รอยละ 0.03) 

5,657,300 บาท 
 (รอยละ 99.97) 

โครงการตนแบบ สมศ. อัจฉริยะ 1,200,000 บาท - 
  

1,200,000 บาท 
 (รอยละ 100) 

รวม 12,414,000 บาท 4,666,463 บาท 

 (รอยละ 37.59) 

7,747,537 บาท 

 (รอยละ 62.41) 
 

                                                                         (ขอมูลจากงานการเงินและบัญชี ณ วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2562)          
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ภารกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ตําแหนง : หัวหนาภารกิจและหัวหนางาน

1 พัฒนาและบริหารจัดการระบบสนับสนุนการประเมินคุณภาพภายนอก (Automated QA) ใหไปสู Digital-based EQA เต็มรูปแบบ 
เพื่อใหการดําเนินงานของสํานักงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

2 พัฒนาและบริหารจัดการระบบบริหารจัดการภายในสํานักงาน (Back Office) เพื่อใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เปนไปดวยความสะดวก รวดเร็วแล
ลดโอกาสผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น

3 เปนศูนยขอมูลสารสนเทศดานการประกันคุณภาพ โดยการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของใหมีความครบถวนสมบูรณ ทําใหสํานักงาน
เปนองคกรที่สามารถฉายภาพแนวโนมตาง ๆ ดานคุณภาพการศึกษาได

4 เผยแพรและแลกเปลี่ยนความรูขอมูลขาวสารดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
5 งานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร

1 การวางแผน  - วางแผน บริหาร กําหนดแนวทาง และมอบหมายงานในการทํางานของภารกิจ
ใหเปนไปตามวัตถุประสงค พรอมทั้งควบคุมใหคําแนะนํา ในการดําเนินงาน
ของผูใตบังคับบัญชาใหเปนไปตามมาตรฐาน

2 การสื่อสารนโยบาย  - เปนผูนําที่ดีในการสื่อสารเชิงนโยบายใหเกิดความเขาใจอยางถองแท
กับผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน

3 การปฏิบัติงาน  - จัดทําแผนการดําเนินงานของภารกิจ / KPI / งบประมาณประจําป/ อัตรากําลังของภารกิจ
4 การประเมินผลงาน  - ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยางรอบคอบและยุติธรรม
5 การพิจารณาเลื่อนตําแหนง  -  ใหขอเสนอแนะเพื่อประกอบพิจารณาการเลื่อนตําแหนงของผูใตบังคับบัญชา

อยางรอบคอบและยุติธรรม
6 การประสานงาน  - ชวยผูใตบังคับบัญชาประสานงานกับภายในหนวยงานและภายนอกภารกิจเพื่อใหงานสําเร็จลุลวง
7 การเปนผูแทนประชุม  - เปนผูแทนของภารกิจในการประชุม/สัมมนา/อบรมตามที่ผูบังคับบัญชา

มอบหมาย รวมถึงการสราง และนําเสนอภาพลักษณที่ดีขององคกร
8 การเสนอแนะ  - จัดทําขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน  รวมทั้งพิจารณาขอเสนอแนะ /

ขอคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาและนําเสนอผูบริหาร หากเห็นวาเปนขอเสนอแนะ/
ขอคิดเห็นที่เปนประโยชนกับองคกร

9 การหาความรู  - ศึกษาติดตาม และคนควาวิทยาการ เครื่องมือ เทคโนโลยีใหมๆที่จะเอื้อ
ประโยชนในการพัฒนางานในความรับผิดชอบและสนับสนุนดําเนินงานของ
องคกรใหมีประสิทธิภาพเสมอ

10 การถายทอดความรู  - ดูแลทุกขสุข/ ใหคําปรึกษา/ สอนงานแกผูใตบังคับบัญชาและแกไขปญหาตางๆ 
รวมทั้งขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในภารกิจ

11 การเก็บเอกสาร  - จัดเก็บเอกสารไดอยางเปนระเบียบและเปนระบบ  เพื่อสะดวกในการคนหาและอางอิง
12 การทํารายงาน  - จัดทํารายงานและ/ หรือ บันทึก หรือ รายงานการประชุมไดตามความจําเปนของงาน

JOB DESCRIPTION 

บทบาทหนาที่ตามภารกิจ/งาน

บทบาทหนาที่รับผิดชอบตามตําแหนง
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1 ปฏิบัติงานในฐานะผูบริหาร โดยรับผิดชอบการวางแผนกลยุทธ การดําเนินงานและงบประมาณ รวมทั้ง ใหคําปรึกษาวินิจฉัย สั่งการ
 บริหารจัดการใหเปนไปตามเปาหมาย งบประมาณ กฎหมาย กฏระเบียบและวัตถุประสงคของภารกิจ/สํานักงาน

2 กํากับ ติดตามดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรในภารกิจ (ภทส.) ใหสําเร็จเปาหมายตามตัวบงชี้ของภารกิจ  
คณะกรรมการประเมินผลดําเนินงาน สมศ.  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสํานักงบประมาณ

3 บริหารจัดการโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน ทั้งระบบการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
และระบบการบริหารจัดการภายในองคกร

4 บริหาร ปรับปรุง สังเคราะหและทํารายงานสรุปขอมูลจากระบบฐานขอมูลการประเมินภายนอกสถานศึกษาตามที่ไดรับการรองขอ
5 เขารวมประชุมคณะกรรมการตาง ๆ ตามที่ไดรับมอบหมายทั้งภายในและภายนอกองคกร
6 จัดทําคําของบประมาณประจําปดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน  รวมทั้งการประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ไดแก สํานักงบประมาณ สํานักนายกรัฐมนตรี เปนตน
7 รวมเปนกรรมการจัดซื้อ/จัดจางและตรวจรับโครงการตาง ๆ ขององคกร
8 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารและผูบริหาร สมศ.

1 สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโทหรือเทียบเทา 1 มีความรูเกี่ยวกับนโยบายการศึกษาของรัฐ กฏหมายวาดวย
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  คอมพิวเตอรหรือสาขาที่เกี่ยวของ การศึกษาของชาติ กฎกระทรวง และกฏหมายอื่นๆที่เกี่ยวของ

2 มีประสบการณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  คอมพิวเตอร กับการปฏิบัติงานในหนาที่เปนอยางดี
และงานอื่นที่เกี่ยวของกับการศึกษาไมนอยกวา 3 ป 2

3 มีประสบการณในฐานะการเปนผูบังคับบัญชาไมนอยกวา 2 ป 3 มีความสามารถดานการวางแผนและการจัดการ
4 มีจิตมุงผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน 4 มีทักษะการทํางานแบบมุงผลสัมฤทธิ์
5 มีเจตคติที่ดีตอองคกร  และมีความมุงมั่นตอการพัฒนา 5 มีภาวะผูนํา-ผูตามที่ดี

คุณภาพการศึกษาของชาติ 6 มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี เชน 
6 ไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ ตอการดําเนินงานของ สมศ. MS-Word, MS-Excel และ MS-PowerPoint

7 มีความสามารถในการสื่อสาร การใชภาษาและการเขียนหนังสือโตตอบ
8 มีความรูความเขาใจดานสถิติและการใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูล

 (SPSS)
9 มีความรูความเขาใจภาษาอังกฤษ
10 มีความสามารถทํางานภายใตภาวะความกดดันและระยะเวลาจํากัด
11 มีความสามารถในการจัดเก็บเอกสารและขอมูลการปฏิบัติงานอยางเปน

ระบบ

คุณสมบัติของบุคลากรที่มาดํารงตําแหนง ความรูความสามารถที่จําเปน

มีทักษะการวิเคราะหอยางเปนระบบและการทํางานเปนลําดับขั้นตอน

หนาที่ความรับผิดชอบหลักเฉพาะบุคคล
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ภารกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ตําแหนง : นักวิชาการ

1 พัฒนาและบริหารจัดการระบบสนับสนุนการประเมินคุณภาพภายนอก (Automated QA) ใหไปสู Digital-based EQA เต็มรูปแบบ 
เพื่อใหการดําเนินงานของสํานักงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

2 พัฒนาและบริหารจัดการระบบบริหารจัดการภายในสํานักงาน (Back Office) เพื่อใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เปนไปดวยความสะดวก รวดเร็วแล
ลดโอกาสผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น

3 เปนศูนยขอมูลสารสนเทศดานการประกันคุณภาพ โดยการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของใหมีความครบถวนสมบูรณ ทําใหสํานักงาน
เปนองคกรที่สามารถฉายภาพแนวโนมตาง ๆ ดานคุณภาพการศึกษาได

4 เผยแพรและแลกเปลี่ยนความรูขอมูลขาวสารดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
5 งานอื่นตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร

1 การปฏิบัติงาน - สามารถปฏิบัติงานหรือแกไขปญหาที่ตองการความชํานาญเฉพาะดานเปนพิเศษ
2 การประสานงาน - ประสานงานและสนับสนุนทั้งกับภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน เพื่อให

งานในความรับผิดชอบและงานโดยรวมของภารกิจ/งาน บรรลุวัตถุประสงค
3 การเสนอแนะ - จัดทําขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของงานเสนอผูบังคับบัญชา
4 การหาความรู - ศึกษาติดตาม และคนควาวิทยาการ เครื่องมือ เทคโนโลยีใหมๆที่จะเอื้อประโยชน

ในการพัฒนางานในความรับผิดชอบและสนับสนุนดําเนินงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ
5 การถายทอดความรู - ถายทอดความรูและประสบการณใหคําปรึกษาแกทีมงาน และ หนวยงานที่เกี่ยวของ

และติดตามการนําความรูไปใชในงาน
6 การเก็บเอกสาร - จัดเก็บเอกสารไดอยางเปนระเบียบและเปนระบบ เพื่อสะดวกในการคนหาและอางถึง
7 การทํารายงาน - จัดทํารายงานและ/หรือ บันทึก หรือ รายงานการประชุมไดตามความจําเปน

1 บริหารจัดการและประสานงานเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Computer Server) ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet)
ระบบเครือขายภายใน (Lan) และเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย (Client) ของสํานักงานใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

2 สืบคนและบริการขอมูลจากฐานขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาใหแกหนวยงานภายนอกตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร
3 บริหารจัดการ/ปรับปรุงขอมูลและโครงสรางของระบบฐานขอมูลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
4 Computer Support (Hardware & Software) ดูแลแกไขปญหา/ติดตั้ง/ซอมแซม/จัดซื้ออุปกรณ IT ของสํานักงาน
5 ใหคําแนะนํา/จัดอบรมความรูดานคอมพิวเตอรแกบุคลากรในองคกร
6 กํากับ/ติดตาม/บริหารจัดการโครงการสารสนเทศของสํานักงานใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว
7 พัฒนาระบบซอฟแวรของสํานักงาน
8 ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของตามที่ไดรับมอบหมาย

JOB DESCRIPTION 

บทบาทหนาที่ตามภารกิจ/งาน

บทบาทหนาที่รับผิดชอบตามตําแหนง

หนาที่ความรับผิดชอบหลักเฉพาะบุคคล
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1 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี/โท สาขาวิทยาศาสตร 1 มีความรูเกี่ยวกับนโยบายการศึกษาของรัฐ กฏหมายวาดวย
คอมพิวเตอร วิศวกรรมคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรธุรกิจ การศึกษาของชาติ กฎกระทรวง และกฏหมายอื่นๆที่เกี่ยวของ
หรือสาขาที่เกี่ยวของ กับการปฏิบัติงานในหนาที่เปนอยางดี

2 มีประสบการณในการแกไขและปองกันปญหา 2
เครื่องคอมพิวเตอร PC (Hardware & Software) รวมทั้ง 3 มีทักษะการทํางานแบบมุงผลสัมฤทธิ์
ระบบเครือขาย (Network) อยางนอย 2 ป 4 มีภาวะผูนํา-ผูตามที่ดี

3 มีประสบการณในการพัฒนา Web Application โดยใช 5 มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี เชน 
ระบบฐานขอมูล MS.SQL, Oracle, MS.Access, MySQL MS-Word, MS-Excel และ MS-PowerPoint
หรืออื่นๆ 6 มีความสามารถในการสื่อสาร การใชภาษาและการเขียนหนังสือโตตอบ

4 มีจิตมุงผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน 7 มีความสามารถทํางานภายใตภาวะความกดดันและระยะเวลาจํากัด
5 มีเจตคติที่ดีตอองคกร  และมีความมุงมั่นตอการพัฒนา 8 มีความสามารถในการจัดเก็บเอกสารและขอมูลการปฏิบัติงานอยางเปน

คุณภาพการศึกษาของชาติ ระบบ
6 ไมมีผลประโยชนทับซอนใดๆ ตอการดําเนินงานของ สมศ.

มีทักษะการวิเคราะหอยางเปนระบบและการทํางานเปนลําดับขั้นตอน

คุณสมบัติของบุคลากรที่มาดํารงตําแหนง ความรูความสามารถที่จําเปน
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

(3) ขออนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) ปงบประมาณ 2563

 เสร็จสิ้น

ธนภัทร/เอกลักษณ40

(2) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณดําเนินการ 

ปงบประมาณ 2563

(1) ดําเนินการตามรายละเอียดในสัญญาจางฯ รวมทั้ง 

บริหารสัญญาใหผูรับจางสามารถสงงวดงานเปนไปตาม

สัญญาที่กําหนด

 - จัดทําสัญญาจางฯ เสร็จสิ้น (มีผลตั้งแตวันที่
 1 ตุลาคม 2561-30 กันยายน 2562) โดย
บริหารจัดการ/ตรวจสอบการดําเนินงานของ
บริษัทผูรับจางใหเปนไปตามรายละเอียดและ
กําหนดเวลาในสัญญาจางฯ

 - จัดทําบันทึกขอความขออนุมัติหลักการและ
งบประมาณปงบประมาณ พ.ศ.2563 เสร็จสิ้น

 - จัดทําบันทึกขอความขอบเขตของงาน 
(TOR) ปงบประมาณ 2563 เสร็จสิ้น

 รายงานแผน/ผล การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

1. โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก (AQA) ระยะที่ 1 (รหัสงบประมาณ 62230602)

สํานักสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  งานระบบการประเมิน

(เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562)

แผนงาน ระยะเวลาดําเนินการ (Timeline) เปาหมาย

(Tangible Target / Output)

 น้ําหนัก 
(คะแนนรวม 

100)

1. โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมิน

คุณภาพภายนอก (AQA) ระยะที่ 1 (รหัสงบประมาณ 

62230602)

กิจกรรมที่ 1  การบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรแมขายและ

ระบบเครือขายระบบ AQA (ระยะที่ 1)

ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน

พ.ศ.2561 พ.ศ. 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

 รายงานแผน/ผล การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

1. โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก (AQA) ระยะที่ 1 (รหัสงบประมาณ 62230602)

สํานักสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  งานระบบการประเมิน

(เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562)

แผนงาน ระยะเวลาดําเนินการ (Timeline) เปาหมาย

(Tangible Target / Output)

 น้ําหนัก 
(คะแนนรวม 

100)

 

     

ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน

พ.ศ.2561 พ.ศ. 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

20 ธนภัทร

 - จัดทําสัญญาจางฯ เสร็จสิ้น (มีผลตั้งแตวันที่
 1 ตุลาคม 2561-30 กันยายน 2562) โดย
บริหารจัดการ/ตรวจสอบการดําเนินงานของ
บริษัทผูรับจางใหเปนไปตามรายละเอียดและ
กําหนดเวลาในสัญญาจางฯ

 - จัดทําบันทึกขอความขออนุมัติหลักการและ
งบประมาณปงบประมาณ พ.ศ.2563 เสร็จสิ้น

 - จัดทําบันทึกขอความขอบเขตของงาน 
(TOR) ปงบประมาณ 2563 เสร็จสิ้น

(1) ดําเนินการตามรายละเอียดในสัญญาจางฯ โดย

สามารถบริหารสัญญาใหผูรับจางสามารถสงงานเปนไป

ตามสัญญาที่กําหนด

กิจกรรมที่ 2  การซื้อประกันดานฮารดแวรเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายระบบ AQA (ระยะที่ 1)

(3) ขออนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) ปงบประมาณ 2563

 เสร็จสิ้น

(2) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณดําเนินการ 

ปงบประมาณ 2563
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 รายงานแผน/ผล การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

1. โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก (AQA) ระยะที่ 1 (รหัสงบประมาณ 62230602)

สํานักสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  งานระบบการประเมิน

(เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562)

แผนงาน ระยะเวลาดําเนินการ (Timeline) เปาหมาย

(Tangible Target / Output)

 น้ําหนัก 
(คะแนนรวม 

100)

 

     

ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน

พ.ศ.2561 พ.ศ. 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน 20 35 55 100

ผล

NS = Not Start / OP = On Plan / LT = LATE / FN = FINISH

รอยละความกาวหนาของโครงการ/กิจกรรม 

(Project Progress Status)
รวม 100

(2) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณดําเนินการ 

ปงบประมาณ 2563

(1) บริหารจัดการ ปรับปรุงแอปพลิเคชันและทดสอบ

ระบบตามความตองการใชงานฯ รวมทั้ง บริหารสัญญาให

ผูรับจางสามารถสงงวดงานเปนไปตามสัญญาที่กําหนด

40 ธนภัทร/เอกลักษณ

(3) ขออนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) ปงบประมาณ 2563

 เสร็จสิ้น

 - จัดทําสัญญาจางฯ เสร็จสิ้น (มีผลตั้งแตวันที่
 1 ตุลาคม 2561-30 กันยายน 2562) โดย
บริหารจัดการ/ตรวจสอบการดําเนินงานของ
บริษัทผูรับจางใหเปนไปตามรายละเอียดและ
กําหนดเวลาในสัญญาจางฯ

 - จัดทําบันทึกขอความขออนุมัติหลักการและ
งบประมาณปงบประมาณ พ.ศ.2563 เสร็จสิ้น

 - จัดทําบันทึกขอความขอบเขตของงาน 
(TOR) ปงบประมาณ 2563 เสร็จสิ้น

กิจกรรมที่ 3  การบํารุงรักษาระบบแอปพลิเคชันระบบ AQA 

(ระยะที่ 1)

Page 9
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ธนภัทร/
เอกลักษณ

40

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

(1) พัฒนาแอปพลิเคชันจากตัวตนแบบที่ไดจากงานงวดที่ 3

(2) ทดสอบการใชงานของแอปพลิเคชัน โดยเจาหนาที่ สมศ.

 และผูที่เกี่ยวของ (UAT)

(4)  ปรับแกไขระบบฯ ตามความเหมาะสมจาก UAT (ถามี) 

และสงมอบงานงวดที่ 4

2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอก (AQA) ระยะที่ 2 (รหัสงบประมาณ 60310601)

งวดที่ 4  การพัฒนาแอปพลิเคชัน การนําเขาขอมูลจากระบบ

เดิมเขาสูระบบใหมและการทดสอบระบบ (เนื้องานรอยละ 50

 แรก) รวมทั้ง การติดตั้ง/กําหนดคาระบบฮารดแวรและ

ซอฟตแวรที่เกี่ยวของ

(3)  ติดตั้ง/กําหนดคาระบบฮารดแวรและซอฟตแวรที่

เกี่ยวของ

ผูรับจางพัฒนาแอปพลิเคชัน (เนื้องานรอยละ 50 
แรก) จากตัวตนแบบที่ไดจากงานงวดที่ 3 ครบถวน
และสมบูรณ

เจาหนาที่ สมศ. และผูที่เกี่ยวของทดสอบการใช
งานของแอปพลิเคชัน (UAT) โดยลงนามกํากับ
ความถูกตองของระบบฯ เสร็จสิ้น

ผูรับจางดําเนินการเคลื่อนยายอุปกรณฮารดแวรไป
ติดตั้ง ณ หองระบบเครือขายฯ ของ สกอ. และ
ทดสอบระบบฯ เสร็จสิ้น 
หมายเหต ุคณะกรรมการตรวจรับพัสดุโครงการฯ 
มีมติเห็นควรรับการติดตั้งระบบฮารดแวร ณ ศูนย
ขอมูลและคอมพิวเตอร สมศ. ตั้งแตเดือนสิงหาคม 
2561 ที่ผานมาแลว

ผูรับจางดําเนินการปรับแกไข/ทดสอบระบบฯ และ
สงมอบงานงวดที่ 4 เสร็จสิ้น (22 ก.พ.62)

 รายงานแผน/ผล การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก (AQA) ระยะที่ 2 (รหัสงบประมาณ 60310601)

สํานักสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  งานระบบการประเมิน

(เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562)

แผนงาน ระยะเวลาดําเนินการ (Timeline) เปาหมาย

(Tangible Target / Output)

 น้ําหนัก 
(คะแนนรวม 

100)

ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน

พ.ศ.2561 พ.ศ. 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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 ่

     

 รายงานแผน/ผล การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก (AQA) ระยะที่ 2 (รหัสงบประมาณ 60310601)

สํานักสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  งานระบบการประเมิน

(เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562)

แผนงาน ระยะเวลาดําเนินการ (Timeline) เปาหมาย

(Tangible Target / Output)

 น้ําหนัก 
(คะแนนรวม 

100)

ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน

พ.ศ.2561 พ.ศ. 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

40

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

20

แผน

ผล

แผน

ผล

งวดที่ 5  การพัฒนาแอปพลิเคชัน การนําเขาขอมูลจากระบบ

เดิมเขาสูระบบใหมและการทดสอบระบบทั้งหมด

(1) จัดทําคูมือการใชงานระบบทั้งในสวนของผูดูแลระบบ

และผูใชงาน (User) แตละระบบงาน

(2)  ฝกอบรมการใชงานใหกับผูใชงานระบบที่เกี่ยวของ

(3)  ปรับแกไขระบบฯ ตามความเหมาะสมจาก UAT (ถามี) 

และสงมอบงานงวดที่ 5

งวดที่ 6  การจัดทําคูมือการใชงานและเอกสารโครงการ

ทั้งหมด รวมทั้ง การอบรมการใชงานใหกับผูที่เกี่ยวของ

ผูรับจางพัฒนาแอปพลิเคชัน (เนื้องานรอยละ 100)
 จากตัวตนแบบที่ไดจากงานงวดที่ 3 ครบถวนและ
สมบูรณ

ผูรับจางดําเนินการปรับแกไข/ทดสอบระบบฯ และ
สงมอบงานงวดที่ 5 เสร็จสิ้น (30 ก.ค.62)

เจาหนาที่ สมศ. และผูที่เกี่ยวของทดสอบการใช
งานของแอปพลิเคชัน (UAT) โดยลงนามกํากับ
ความถูกตองของระบบฯ เสร็จสิ้น

ผูรับจางฝกอบรมการใชงานใหกับกลุมผูใชงาน
ระบบที่เกี่ยวของเปนไปตาม TOR ที่กําหนดไว

ผูรับจางจัดทําคูมือการใชงานระบบทั้งในสวนของ
ผูดูแลระบบและผูใชงาน (User) แตละระบบงาน
อยางครบถวนและสมบูรณ

(1) พัฒนาแอปพลิเคชันจากตัวตนแบบที่ไดจากงานงวดที่ 3

(2) ทดสอบการใชงานของแอปพลิเคชัน โดยเจาหนาที่ สมศ.

 และผูที่เกี่ยวของ (UAT)
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 ่

     

 รายงานแผน/ผล การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก (AQA) ระยะที่ 2 (รหัสงบประมาณ 60310601)

สํานักสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  งานระบบการประเมิน

(เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562)

แผนงาน ระยะเวลาดําเนินการ (Timeline) เปาหมาย

(Tangible Target / Output)

 น้ําหนัก 
(คะแนนรวม 

100)

ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน

พ.ศ.2561 พ.ศ. 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน 15 45 65 100

ผล

NS = Not Start / OP = On Plan / LT = LATE / FN = FINISH

รอยละความกาวหนาของโครงการ/กิจกรรม 

(Project Progress Status)
รวม 100

(3) ตั้งคาโปรแกรมสํารอง/กูคืนขอมูลโดยอัตโนมัติ บนเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย

(4)  ทดสอบและปรับแกไขการตั้งคาระบบฯ ตามความ

เหมาะสม และสงมอบงานงวดที่ 6

ผูรับจางดําเนินการ ทดสอบและปรับแกไขการตั้งคา
ระบบฯ ตามความเหมาะสม และสงมอบงานงวดที่ 
6 เสร็จสิ้น (20 ก.ย.62)

ผูรับจางดําเนินการตั้งคาโปรแกรมสํารอง/กูคืน
ขอมูลโดยอัตโนมัติ บนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
เสร็จสิ้น
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แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

3. โครงการบํารุงรักษาและปรับปรุงระบบที่ติดตั้งภายในศูนย
ขอมูลและคอมพิวเตอร สมศ. (รหัสงบประมาณ 62230605)

กิจกรรมที่ 1  การบํารุงรักษา/ปรับปรุงระบบภายในศูนย
ขอมูลและคอมพิวเตอร สมศ. (จํานวน 11 ระบบ)

70

 รายงานแผน/ผล การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

3. โครงการบํารุงรักษาและปรับปรุงระบบที่ติดตั้งภายในศูนยขอมูลและคอมพิวเตอร สมศ. (รหัสงบประมาณ 62230605)

สํานักสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  งานระบบสนับสนุน

(เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562)

แผนงาน ระยะเวลาดําเนินการ (Timeline) เปาหมาย
(Tangible Target / Output)

 น้ําหนัก 
(คะแนนรวม 100)

ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน

พ.ศ.2561 พ.ศ. 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - จัดทําสัญญาจางฯ เสร็จสิ้น (มีผลตั้งแตวันที่ 
1 ตุลาคม 2561-30 กันยายน 2562) โดย
บริหารจัดการ/ตรวจสอบการดําเนินงานของ
บริษัทผูรับจางบํารุงรักษาระบบภายในศูนย
ขอมูลและคอมพิวเตอร สมศ. ทั้ง 11 ระบบ ให
เปนไปตามรายละเอียดและกําหนดเวลาใน
สัญญาจางฯ

ภัทราพร

(1) ดําเนินการตามรายละเอียดในสัญญาจางฯ รวมทั้ง 

บริหารสัญญาใหผูรับจางสามารถสงงวดงานเปนไปตาม

สัญญาที่กําหนด

(2) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณดําเนินการ 

ปงบประมาณ 2563

(3) ขออนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) ปงบประมาณ 2563 

และกําหนดราคากลางเสร็จสิ้น

 - จัดทําบันทึกขอความขอบเขตของงาน (TOR)
 ปงบประมาณ 2563 เสร็จสิ้น

 - จัดทําบันทึกขอความขออนุมัติหลักการและ
งบประมาณปงบประมาณ พ.ศ.2563 เสร็จสิ้น
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 ้
   

 รายงานแผน/ผล การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

3. โครงการบํารุงรักษาและปรับปรุงระบบที่ติดตั้งภายในศูนยขอมูลและคอมพิวเตอร สมศ. (รหัสงบประมาณ 62230605)

สํานักสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  งานระบบสนับสนุน

(เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562)

แผนงาน ระยะเวลาดําเนินการ (Timeline) เปาหมาย
(Tangible Target / Output)

 น้ําหนัก 
(คะแนนรวม 100)

ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน

พ.ศ.2561 พ.ศ. 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน 20 35 55 100

ผล
100

ภัทราพร/ณัฏฐภัทร

(1) ดําเนินการตามรายละเอียดในสัญญาจางฯ โดย

สามารถบริหารสัญญาใหผูรับจางสามารถสงงานเปนไป

ตามสัญญาที่กําหนด

(2) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณดําเนินการ 

ปงบประมาณ 2563

(3) ขออนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) ปงบประมาณ 2563 

และกําหนดราคากลางเสร็จสิ้น

กิจกรรมที่ 2  การบํารุงรักษา/ปรับปรุงระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส (จํานวน 2 ระบบ)

30

 - จัดทําสัญญาจางฯ เสร็จสิ้น (มีผลตั้งแตวันที่ 
1 ตุลาคม 2561-30 กันยายน 2562) โดย
บริหารจัดการ/ตรวจสอบการดําเนินงานของ
บริษัทผูรับจางบํารุงรักษาระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกสทั้ง 2 ระบบ (Paperless & 
E-CON)  ใหเปนไปตามรายละเอียดและ
กําหนดเวลาในสัญญาจางฯ

 - จัดทําบันทึกขอความขออนุมัติหลักการและ
งบประมาณปงบประมาณ พ.ศ.2563 เสร็จสิ้น

 - จัดทําบันทึกขอความขอบเขตของงาน (TOR)
 ปงบประมาณ 2563 เสร็จสิ้น

NS = Not Start / OP = On Plan / LT = LATE / FN = FINISH

รอยละความกาวหนาของโครงการ/กิจกรรม 
(Project Progress Status)

รวม
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แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

 รายงานแผน/ผล การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

4. โครงการบํารุงรักษาและเชาสายสัญญาณอินเทอรเน็ตของสํานักงาน (รหัสงบประมาณ 62230601)

สํานักสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  งานระบบการประเมินและงานระบบสนับสนุน

(เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562)

แผนงาน ระยะเวลาดําเนินการ (Timeline) เปาหมาย

(Tangible Target / Output)

 น้ําหนัก 
(คะแนนรวม 

100)

ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน

พ.ศ.2561 พ.ศ. 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ธนภัทร

(1) ดําเนินการตามรายละเอียดในสัญญาจางฯ รวมทั้ง 

บริหารสัญญาใหผูรับจางสามารถสงงวดงานเปนไปตาม

สัญญาที่กําหนด

(2) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณดําเนินการ 

ปงบประมาณ 2563

(3) ขออนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) ปงบประมาณ 2563

 และกําหนดราคากลางเสร็จสิ้น

4. โครงการบํารุงรักษาและเชาสายสัญญาณอินเทอรเน็ตของ

สํานักงาน (รหัสงบประมาณ 62230601)

กิจกรรมที่ 1  การบํารุงรักษาสายสัญญาณความเร็วสูง

เชื่อมตอระบบ Uninet และระบบ Automated QA

50

 - จัดทําสัญญาจางฯ เสร็จสิ้น (มีผลตั้งแตวันที่
 1 ตุลาคม 2561-30 กันยายน 2562) โดย
บริหารจัดการ/ตรวจสอบการดําเนินงานของ
บริษัทผูรับจางใหเปนไปตามรายละเอียดและ
กําหนดเวลาในสัญญาจางฯ

 - จัดทําบันทึกขอความขออนุมัติหลักการและ
งบประมาณปงบประมาณ พ.ศ.2563 เสร็จสิ้น

 - จัดทําบันทึกขอความขอบเขตของงาน 
(TOR) ปงบประมาณ 2563 เสร็จสิ้น
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 รายงานแผน/ผล การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

4. โครงการบํารุงรักษาและเชาสายสัญญาณอินเทอรเน็ตของสํานักงาน (รหัสงบประมาณ 62230601)

สํานักสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  งานระบบการประเมินและงานระบบสนับสนุน

(เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562)

แผนงาน ระยะเวลาดําเนินการ (Timeline) เปาหมาย

(Tangible Target / Output)

 น้ําหนัก 
(คะแนนรวม 

100)

ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน

พ.ศ.2561 พ.ศ. 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 

  

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน 20 35 55 100

ผล

NS = Not Start / OP = On Plan / LT = LATE / FN = FINISH

ภัทราพร

(1) ดําเนินการตามรายละเอียดในสัญญาจางฯ โดย

สามารถบริหารสัญญาใหผูรับจางสามารถสงงานเปนไป

ตามสัญญาที่กําหนด

(2) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณดําเนินการ 

ปงบประมาณ 2563

(3) ขออนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) ปงบประมาณ 2563

 และกําหนดราคากลางเสร็จสิ้น

รอยละความกาวหนาของโครงการ/กิจกรรม 

(Project Progress Status)
รวม 100

กิจกรรมที่ 2  การเชาสัญญาณระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

ของสํานักงาน

50

 - จัดทําสัญญาจางฯ เสร็จสิ้น (มีผลตั้งแตวันที่
 1 ตุลาคม 2561-30 กันยายน 2562) โดย
บริหารจัดการ/ตรวจสอบการดําเนินงานของ
บริษัทผูรับจางใหเปนไปตามรายละเอียดและ
กําหนดเวลาในสัญญาจางฯ

 - จัดทําบันทึกขอความขออนุมัติหลักการและ
งบประมาณปงบประมาณ พ.ศ.2563 เสร็จสิ้น

 - จัดทําบันทึกขอความขอบเขตของงาน 
(TOR) ปงบประมาณ 2563 เสร็จสิ้น
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

สมพล/ณัฏฐภัทร

(1) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณดําเนินการเสร็จสิ้น

(2) ขออนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) และกําหนดราคา

กลางเสร็จสิ้น

(3) สงเรื่องใหงานบริหารทั่วไป เพื่อดําเนินกระบวนการ

จัดซื้อฯ

(4) ดําเนินการตามแผนงานในสัญญาจัดซื้อ โดยบริหาร

สัญญาใหบริษัทผูขายสงมอบครุภัณฑเปนไปตามสัญญาที่

กําหนด

 รายงานแผน/ผล การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

5. โครงการจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (รหัสงบประมาณ 62310601)

สํานักสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  งานระบบสนับสนุน

(เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562)

แผนงาน ระยะเวลาดําเนินการ (Timeline) เปาหมาย
(Tangible Target / Output)

 น้ําหนัก 
(คะแนนรวม 

100)

ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน

พ.ศ.2561 พ.ศ. 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. โครงการจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรตามแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (รหัสงบประมาณ 
62310601)

กิจกรรมที่ 1  การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ
พวง (7 รายการ)

30

ไดรับอนุมัติหลักการและงบประมาณ
ดําเนินการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง (7 รายการ) เสร็จสิ้น

ไดรับอนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) และราคา
กลางเสร็จสิ้น

สงเรื่องใหงานบริหารทั่วไป เพื่อดําเนิน
กระบวนการจัดจางเสร็จสิ้น

ดําเนินการตามแผนงานในสัญญาจัดซื้อ โดย
บริหารสัญญาใหบริษัทผูขายสงมอบครุภัณฑ
เปนไปตามสัญญาที่กําหนด
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 รายงานแผน/ผล การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

5. โครงการจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (รหัสงบประมาณ 62310601)

สํานักสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  งานระบบสนับสนุน

(เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562)

แผนงาน ระยะเวลาดําเนินการ (Timeline) เปาหมาย
(Tangible Target / Output)

 น้ําหนัก 
(คะแนนรวม 

100)

ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน

พ.ศ.2561 พ.ศ. 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 

  

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

ภัทราพร

(1) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณดําเนินการเสร็จสิ้น

(2) ขออนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) และกําหนดราคา

กลางเสร็จสิ้น

(3) สงเรื่องใหงานบริหารทั่วไป เพื่อดําเนินกระบวนการ

จัดซื้อฯ

(4) ดําเนินการตามแผนงานในสัญญาจัดซื้อ โดยบริหาร

สัญญาใหบริษัทผูขายสงมอบครุภัณฑเปนไปตามสัญญาที่

กําหนด

สงเรื่องใหงานบริหารทั่วไป เพื่อดําเนิน
กระบวนการจัดจางเสร็จสิ้น

ดําเนินการตามแผนงานในสัญญาจัดซื้อ โดย
บริหารสัญญาใหบริษัทผูขายสงมอบครุภัณฑ
เปนไปตามสัญญาที่กําหนด

ไดรับอนุมัติหลักการและงบประมาณ
ดําเนินการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
(1 รายการ) เสร็จสิ้น

ไดรับอนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) เสร็จสิ้น

กิจกรรมที่ 3  การจัดหาลิขสิทธิ์ซอฟตแวรการบริหารจัดการ
งานเอกสาร/โปรแกรมสํานักงาน (100 ลิขสิทธิ์)

20 ภัทราพร

(1) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณดําเนินการเสร็จสิ้น

(2) ขออนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) เสร็จสิ้น

ไดรับอนุมัติหลักการและงบประมาณ
ดําเนินการจัดหาลิขสิทธิ์ซอฟตแวรการบริหาร
จัดการงานเอกสาร/โปรแกรมสํานักงาน (100 
ลิขสิทธิ)์ เสร็จสิ้น

ไดรับอนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) เสร็จสิ้น

กิจกรรมที่ 2  การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
(1 รายการ)

20
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

 รายงานแผน/ผล การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

5. โครงการจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (รหัสงบประมาณ 62310601)

สํานักสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  งานระบบสนับสนุน

(เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562)

แผนงาน ระยะเวลาดําเนินการ (Timeline) เปาหมาย
(Tangible Target / Output)

 น้ําหนัก 
(คะแนนรวม 

100)

ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน

พ.ศ.2561 พ.ศ. 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 

  

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

ภัทราพร

(1) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณดําเนินการเสร็จสิ้น

(2) ขออนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) เสร็จสิ้น

(3) สงเรื่องใหงานบริหารทั่วไป เพื่อดําเนินกระบวนการ

จัดซื้อฯ

(4) ดําเนินการตามแผนงานในสัญญาจัดซื้อ โดยบริหาร

สัญญาใหบริษัทผูขายสงมอบครุภัณฑเปนไปตามสัญญาที่

กําหนด

ไดรับอนุมัติหลักการและงบประมาณ
ดําเนินการจัดหาลิขสิทธิ์ซอฟตแวรโปรแกรม 
Antivirus (140 ลิขสิทธิ)์ เสร็จสิ้น

ไดรับอนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) เสร็จสิ้น

สงเรื่องใหงานบริหารทั่วไป เพื่อดําเนิน
กระบวนการจัดจางเสร็จสิ้น

ดําเนินการตามแผนงานในสัญญาจัดซื้อ โดย
บริหารสัญญาใหบริษัทผูขายสงมอบครุภัณฑ
เปนไปตามสัญญาที่กําหนด

(3) สงเรื่องใหงานบริหารทั่วไป เพื่อดําเนินกระบวนการ

จัดซื้อฯ

(4) ดําเนินการตามแผนงานในสัญญาจัดซื้อ โดยบริหาร

สัญญาใหบริษัทผูขายสงมอบครุภัณฑเปนไปตามสัญญาที่

กําหนด

สงเรื่องใหงานบริหารทั่วไป เพื่อดําเนิน
กระบวนการจัดจางเสร็จสิ้น

ดําเนินการตามแผนงานในสัญญาจัดซื้อ โดย
บริหารสัญญาใหบริษัทผูขายสงมอบครุภัณฑ
เปนไปตามสัญญาที่กําหนด

กิจกรรมที่ 4  การจัดหาลิขสิทธิ์ซอฟตแวรโปรแกรม 
Antivirus (140 ลิขสิทธิ์)

20
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

 รายงานแผน/ผล การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

5. โครงการจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (รหัสงบประมาณ 62310601)

สํานักสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  งานระบบสนับสนุน

(เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562)

แผนงาน ระยะเวลาดําเนินการ (Timeline) เปาหมาย
(Tangible Target / Output)

 น้ําหนัก 
(คะแนนรวม 

100)

ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน

พ.ศ.2561 พ.ศ. 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 

  

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน 15 55 85 100

ผล

กิจกรรมที่ 5  การจัดซื้อ Removable Harddisk 

(27 เครื่อง)

10 ภัทราพร

(1) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณดําเนินการเสร็จสิ้น

(2) ขออนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) เสร็จสิ้น

(4) ดําเนินการตามแผนงานในสัญญาจัดซื้อ โดยบริหาร

สัญญาใหบริษัทผูขายสงมอบครุภัณฑเปนไปตามสัญญาที่

กําหนด

(3) สงเรื่องใหงานบริหารทั่วไป เพื่อดําเนินกระบวนการ

จัดซื้อฯ

ไดรับอนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) เสร็จสิ้น

สงเรื่องใหงานบริหารทั่วไป เพื่อดําเนิน
กระบวนการจัดจางเสร็จสิ้น

ดําเนินการตามแผนงานในสัญญาจัดซื้อ โดย
บริหารสัญญาใหบริษัทผูขายสงมอบครุภัณฑ
เปนไปตามสัญญาที่กําหนด

ไดรับอนุมัติหลักการและงบประมาณ
ดําเนินการจัดซื้อ Removable Harddisk 
(27 เครื่อง) เสร็จสิ้น

NS = Not Start / OP = On Plan / LT = LATE / FN = FINISH

รอยละความกาวหนาของโครงการ/กิจกรรม 
(Project Progress Status)

รวม 100
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

 รายงานแผน/ผล การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

6. โครงการจัดอบรมเจาหนาที่ของสํานักงานดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (รหัสงบประมาณ 62230604)

สํานักสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  งานระบบสนับสนุน

(เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562)

แผนงาน ระยะเวลาดําเนินการ (Timeline) เปาหมาย
(Tangible Target / Output)

 น้ําหนัก 
(คะแนนรวม 

100)

ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน

พ.ศ.2561 พ.ศ. 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

สมพล/ณัฏฐภัทร

(1) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณดําเนินการเสร็จสิ้น

(4) ดําเนินการจัดอบรมใหแกเจาหนาที่ของสํานักงานและ

ประเมินผลการจัดอบรม

(2) ขออนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) เสร็จสิ้น

(3) สงเรื่องใหงานบริหารทั่วไป เพื่อดําเนินกระบวนการจัด

จาง

6. โครงการจัดอบรมเจาหนาที่ของสํานักงานดานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (รหัสงบประมาณ 
62230604)

กิจกรรมที่ 1  การจัดอบรมชุดโปรแกรมสํานักงาน 
(MS.Office)

50

ไดรับอนุมัติหลักการและงบประมาณ
ดําเนินการจัดอบรมชุดโปรแกรมสํานักงาน 
(MS.Office) เสร็จสิ้น

ไดรับอนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) เสร็จสิ้น

สงเรื่องใหงานบริหารทั่วไป เพื่อดําเนิน
กระบวนการจัดจางเสร็จสิ้น

ดําเนินการจัดอบรมใหแกเจาหนาที่ของ
สํานักงานและประเมินผลการจัดอบรมเสร็จสิ้น
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

 รายงานแผน/ผล การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

6. โครงการจัดอบรมเจาหนาที่ของสํานักงานดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (รหัสงบประมาณ 62230604)

สํานักสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  งานระบบสนับสนุน

(เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562)

แผนงาน ระยะเวลาดําเนินการ (Timeline) เปาหมาย
(Tangible Target / Output)

 น้ําหนัก 
(คะแนนรวม 

100)

ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน

พ.ศ.2561 พ.ศ. 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 ่
  

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน 30 70

ผล

สงเรื่องใหงานบริหารทั่วไป เพื่อดําเนิน
กระบวนการจัดจางเสร็จสิ้น

ดําเนินการจัดอบรมใหแกเจาหนาที่ของ
สํานักงานและประเมินผลการจัดอบรมเสร็จสิ้น

NS = Not Start / OP = On Plan / LT = LATE / FN = FINISH

(1) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณดําเนินการเสร็จสิ้น

(2) ขออนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) เสร็จสิ้น

(3) สงเรื่องใหงานบริหารทั่วไป เพื่อดําเนินกระบวนการจัด

จาง

รอยละความกาวหนาของโครงการ/กิจกรรม 
(Project Progress Status)

รวม 100

สมพล/ณัฏฐภัทร

(4) ดําเนินการจัดอบรมใหแกเจาหนาที่ของสํานักงานและ

ประเมินผลการจัดอบรม

กิจกรรมที่ 2  การจัดอบรมเชิงบรรยายหัวขอ "ภัยคุกคาม
และวิธีปองกันภัยทางอินเทอรเน็ต"

50

ไดรับอนุมัติหลักการและงบประมาณ
ดําเนินการจัดอบรมเชิงบรรยายเสร็จสิ้น

ไดรับอนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) เสร็จสิ้น
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน 45 80 100

ผล

7. โครงการตนแบบองคกร สมศ. อัจฉริยะ (รหัสงบประมาณ

 62250601)

100

 รายงานแผน/ผล การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

7. โครงการตนแบบองคกร สมศ. อัจฉริยะ (รหัสงบประมาณ 62250601)

สํานักสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  งานระบบการประเมิน

(เดือนตุลาคม 2561 - กันยายน 2562)

แผนงาน ระยะเวลาดําเนินการ (Timeline) เปาหมาย

(Tangible Target / Output)

 น้ําหนัก 
(คะแนนรวม 

100)

ผูรับผิดชอบ

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน

พ.ศ.2561 พ.ศ. 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดําเนินการตามแผนงานในสัญญาจัดซื้อจัดจาง 
โดยสามารถบริหารสัญญาใหผูรับจางสงมอบ
งวดงานเปนไปตามสัญญาที่กําหนด

สงเรื่องใหงานบริหารทั่วไป เพื่อดําเนิน
กระบวนการจัดจางเสร็จสิ้น

เอกลักษณ(1) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณดําเนินการเสร็จสิ้น

(2) ขออนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) เสร็จสิ้น

(3) สงเรื่องใหงานบริหารทั่วไป เพื่อดําเนินกระบวนการ

จัดซื้อฯ

(4) ดําเนินการตามแผนงานในสัญญาจัดซื้อจัดจาง โดย

สามารถบริหารสัญญาใหผูรับจางสงมอบงวดงานเปนไป

ตามสัญญาที่กําหนด

ไดรับอนุมัติขอบเขตของงาน (TOR) เสร็จสิ้น

ไดรับอนุมัติหลักการและงบประมาณ
ดําเนินการโครงการตนแบบองคกร สมศ. 

็ ้

NS = Not Start / OP = On Plan / LT = LATE / FN = FINISH

รอยละความกาวหนาของโครงการ/กิจกรรม 

(Project Progress Status)
รวม 100
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สวนท่ี 2 

ผังกระบวนงานการใหบรกิารของภารกิจ 
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 ระเบียบปฏิบัต ิ: การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ (www.onesqa.or.th) 

หมายเลขเอกสาร  : PM-IT-01 แก้ไขครั้งท่ี : 01 
ผู้จัดท า นางสาวภัทราพร เอกบรรณสิงห์ 

ผู้ทบทวน 
               

นายสมพล จารุธนศักดิ์กูร 
นายกมล  อุ่นชู    

วันท่ีบังคับใช้ : 04-02-2562 หน้า : 1/3 ผู้อนุมัต ิ ดร.นันทา หงวนตัด 

 
1. วัตถุประสงค ์

เพื่อให้ส านักงานมีระเบียบปฏิบัติการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของส านักงานที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร แสดงถึง
รายละเอียดและกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน  ส่งผลให้ผลด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
2. ขอบเขต 

ครอบคลมุกระบวนการเผยแพร่ขอ้มูลและเอกสารทุกประเภทบนเวบ็ไซต์ของส านักงาน (www.onesqa.or.th) 
 

3. ค าจ ากัดความ 
ระบบ Paperless คือ ระบบคอมพิวเตอร์ของ สมศ. ท่ีใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในส านักงานเพื่อลดการใช้

กระดาษ รวมทั้ง ท าให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   
     

4. ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 
ข้อก าหนด ISO9001:2015 ข้อ 8.1 , 8.2 , 8.5 , 8.6 , 8.7 , 9.1.3 , 10.3 
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 ระเบียบปฏิบัต ิ: การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ (www.onesqa.or.th) 

หมายเลขเอกสาร  : PM-IT-01 แก้ไขครั้งท่ี : 01 
ผู้จัดท า นางสาวภัทราพร เอกบรรณสิงห์ 

ผู้ทบทวน 
               

นายสมพล จารุธนศักดิ์กูร 
นายกมล  อุ่นชู    

วันท่ีบังคับใช้ : 04-02-2562 หน้า : 2/3 ผู้อนุมัต ิ ดร.นันทา หงวนตัด 

 
5.  ขั้นตอนงาน และ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1)  หัวหน้าภารกิจ ภทส. 1. รับแจ้งความต้องการและพิจารณาหนังสือขอความ
 อนุเคราะห์เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ส านักงาน
 (www.onesqa.or.th) 
 โดยมเีกณฑ์การพิจารณา ได้แก่ ความครบถ้วนของเอกสารแนบ 
และเส้นทางเอกสาร เป็นต้น  
 

กรณีเป็นไปตามหลักเกณฑ์ มอบหมายให้เจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการ 
 

กรณไีม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ แจ้งผู้ขอรับบริการให้ด าเนินการจดัส่ง
เอกสารให้ถูกต้อง/ครบถ้วน และบันทึกปัญหาลงในทะเบียนบันทึก
ปัญหาจากผู้ขอรับบริการและการให้บริการของ ภทส. บน Google 
Cloud (FM-IT-01) 

- บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ฯ 
  เผยแพร่ข้อมลูบนเว็บไซต ์
-  ทะเบียนบันทึกปัญหาจากผู้ขอรบับริการ
  และการให้บริการของ ภทส. 
  (FM-IT-01) 

    
2) เจ้าหน้าท่ี ภทส. 2. ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของเอกสาร 

 ข้อมูลที่ต้องการเผยแพรต่้องไดร้ับความเห็นชอบจากผู้บริหาร
ตามสายบังคับบัญชา กรณีที่พบปญัหาให้ส่งกลบัเอกสารไปยัง 
ผู้ขอรับบริการเพื่อแก้ไขให้ถูกต้องและครบถ้วน พร้อมท้ังบันทึก
ปัญหาลงในทะเบยีนบันทึกปัญหาจากผู้รับบริการและการให ้
บริการฯ บน Google Cloud (FM-IT-01) 

- บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห ์
 เผยแพร่ข้อมลูบนเว็บไซต ์
- ทะเบียนบันทึกปัญหาจากผู้ขอรบับริการ
 และการให้บริการของ ภทส. 
 (FM-IT-01) 

    

3) เจ้าหน้าท่ี ภทส. 3. ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ตามที่ได้รับ
 มอบหมายแล้วตรวจสอบการแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์  
 หากพบข้อผิดพลาด จะท าการแกไ้ขและตรวจสอบซ้ าจนมั่นใจว่า
ถูกต้องและครบถ้วนตามที่ผู้ขอรับบริการต้องการ พร้อมทั้งบันทึก
ปัญหาที่พบลงในทะเบียนบันทึกปญัหาจากผู้รับบริการและ 
การให้บริการฯ บน Google Cloud (FM-IT-01) 

- เว็บไซตส์ านักงาน 
- ทะเบียนบันทึกปัญหาจากผู้ขอรบับริการ
 และการให้บริการของ ภทส. 
 (FM-IT-01) 

    
4) เจ้าหน้าท่ี ภทส. 4. บันทึกผลการปฏิบัติงานในระบบ Paperless  

 เพื่อแจ้งให้ผู้ขอรับบริการทราบผลด าเนินงาน 
 - บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห ์
  เผยแพร่ข้อมลูบนเว็บไซต ์    
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 ระเบียบปฏิบัต ิ: การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ (www.onesqa.or.th) 

หมายเลขเอกสาร  : PM-IT-01 แก้ไขครั้งท่ี : 01 
ผู้จัดท า นางสาวภัทราพร เอกบรรณสิงห์ 

ผู้ทบทวน 
               

นายสมพล จารุธนศักดิ์กูร 
นายกมล  อุ่นชู    

วันท่ีบังคับใช้ : 04-02-2562 หน้า : 3/3 ผู้อนุมัต ิ ดร.นันทา หงวนตัด 

 
    
5) เจ้าหน้าท่ี ภทส. 5. สรุปรายการข้อมูลที่ท าการเผยแพร่  

 ส าหรับรายงานผลด าเนินงานประจ าปีให้ผู้บรหิารรับทราบ 
 - รายงานประเมินตนเอง (SAR)  
  ของภารกิจ ภทส. (FM-IT-02) 

    
6) เจ้าหน้าท่ี ภทส. 6. สรุปปัญหาที่พบจากการให้บริการทั้งกระบวนการ  

 ทั้งปัญหาจากผูร้ับบริการและผู้ใหบ้ริการ แล้วน ามาสรุปผลและ
ประเมินเพื่อหาโอกาสในการปรบัปรุง 

- ทะเบียนบันทึกปัญหาจากผู้ขอรบับริการ
 และการให้บริการของ ภทส. 
 (FM-IT-01) 

    
7) เจ้าหน้าท่ี ภทส. 7. ด าเนินการปรับปรุงท่ีจ าเป็น  

 เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถลดปญัหาการให้บริการและน าไปสู่การ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

 

 
6.  ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

  ไม่ม ี
 

7.  การควบคุมบันทึก 

 

อันดับ ชื่อเอกสาร รหัสเอกสาร สถานที่
จัดเก็บ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผู้อนุมัติในการ
ท าลายบันทึก 

1 ทะเบียนบันทึกปัญหาจากผู้ขอรบั
บริการและการให้บริการของ ภทส. 

FM-IT-01 Google 
Cloud 

จัดเก็บ
ตลอดไป 

เจ้าหน้าท่ี ภทส. ผู้อ านวยการ 

2 รายงานประเมินตนเอง (SAR) ของ
ภารกิจ ภทส. 

FM-IT-02 ระบบ 
Paperless 

จัดเก็บ
ตลอดไป 

งานทรัพยากร
มนุษย ์

ผู้อ านวยการ 
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 ระเบียบปฏิบัต ิ: การอนุเคราะห์ข้อมูลผลประเมินคุณภาพภายนอก 

หมายเลขเอกสาร  : PM-IT-02 แก้ไขครั้งท่ี : 01 
ผู้จัดท า นายสมพล จารุธนศักดิ์กูร 

ผู้ทบทวน       นายกมล  อุ่นชู    

วันท่ีบังคับใช้ : 04-02-2561 หน้า : 1/3 ผู้อนุมัต ิ ดร.นันทา หงวนตัด 

 
1. วัตถุประสงค ์

เพื่อให้ส านักงานมีกรอบแนวทางในการให้ความอนุเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลผลประเมินคุณภาพภายนอกที่ชัดเจนเป็น 
ลายลักษณ์อักษรแสดงถึงรายละเอียดและกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน  ส่งผลให้ผลด าเนินงานมีความเป็นระบบ 
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2. ขอบเขต 
ครอบคลุมกระบวนการอนุเคราะห์ข้อมูลผลประเมินคุณภาพภายนอกส าหรับบุคคล/หน่วยงานภายนอกส านักงาน 

 

3. ค าจ ากัดความ 
ระบบ Paperless คือ ระบบคอมพิวเตอร์ของ สมศ. ที่ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในส านักงาน เพื่อลดการใช้

กระดาษ รวมทั้ง ท าให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
    

4. ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 
ข้อก าหนด ISO9001:2015 ข้อ 8.1 , 8.2 , 8.5 , 8.6 , 8.7 , 9.1.3 , 10.3 
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 ระเบียบปฏิบัต ิ: การอนุเคราะห์ข้อมูลผลประเมินคุณภาพภายนอก 

หมายเลขเอกสาร  : PM-IT-02 แก้ไขครั้งท่ี : 01 
ผู้จัดท า นายสมพล จารุธนศักดิ์กูร 

ผู้ทบทวน       นายกมล  อุ่นชู    

วันท่ีบังคับใช้ : 04-02-2561 หน้า : 2/3 ผู้อนุมัต ิ ดร.นันทา หงวนตัด 

 
5.  ขั้นตอนงาน และ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

    ผู้รับผิดชอบ  กิจกรรม เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1) หัวหน้าภารกจิ ภทส. 1. รับแจ้งความต้องการและพิจารณาหนังสือขอความ
 อนุเคราะห์ข้อมูลผลประเมินคุณภาพภายนอก 
 โดยมเีกณฑ์การพิจารณา ได้แก่  เป็นไปตามหลักเกณฑห์รือ
สอดคล้องตามระเบียบ สมศ./พรบ.ข้อมูลข่าวสารหรือไม่ 
วัตถุประสงค์ของการน าไปใช้  ขอบเขตของข้อมูลที่ต้องการ  
หน่วยงานต้นสังกัดของผู้ขอข้อมูลและความเป็นเจ้าของข้อมลู 
เป็นต้น 
 

กรณีเป็นไปตามหลักเกณฑ์ มอบหมายให้เจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการ 
 

กรณไีม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ แจ้งผู้ขอข้อมูลให้ด าเนินการจดัส่ง
เอกสารให้ถูกต้อง/ครบถ้วน และบันทึกรายละเอียดลงในทะเบียน
บันทึกปัญหาจากผู้ขอรับบริการและการให้บริการของ ภทส. บน 
Google Cloud (FM-IT-01) 

 - หนังสือขอความอนุเคราะห ์ 
  ข้อมูลจากบุคคล/หน่วยงานภายนอก  
 - ทะเบียนบันทึกปัญหาจากผู้ขอรบับริการ
  และการให้บริการของ ภทส. 
  (FM-IT-01) 

     

2) เจ้าหน้าท่ี ภทส. 2. ด าเนินการจัดท าข้อมูลตามเงื่อนไขที่ผู้ขอขอ้มูลแจ้ง 
พร้อมหนังสือน าส่ง 

 - ข้อมูลที่จะอนุเคราะห์และหนังสือน าส่ง 

     

3) หัวหน้าภารกจิ ภทส. 3. ตรวจสอบความถูกต้องของการจัดท าข้อมูล  
กรณีตรวจสอบแล้วถูกต้อง ให้ความเห็นสมควรพิจารณาอนุมัต ิ
ลงนามในหนังสือน าส่ง 
 

กรณีตรวจสอบแล้วไม่ถูกต้อง บันทึกรายละเอียดลงในทะเบียน
บันทึกปัญหาจากผู้ขอรับบริการและการให้บริการของ ภทส. บน 
Google Cloud และส่งคืนเจ้าหนา้ที่ ภทส. เพื่อจัดท าข้อมลูเสนอ
มาใหม่ (FM-IT-01) 

 - ข้อมูลที่จะอนุเคราะห์และหนังสือน าส่ง 
 - ทะเบียนบันทึกปัญหาจากผู้ขอรบับริการ
  และการให้บริการของ ภทส. 
  (FM-IT-01) 

     

4) รอง ผอ.สมศ. 4. พิจารณาลงนามในหนังสือน าส่งอนุเคราะห์ข้อมลู  - ข้อมูลที่จะอนุเคราะห์และหนังสือน าส่ง 
     

5) เจ้าหน้าท่ี ภทส. 5. จัดส่งข้อมูลที่ด าเนนิการแล้วเสร็จไปยังผู้ขอข้อมลู 
 พร้อมท้ังบันทึกแจ้งผลด าเนินงานลงในบันทึกข้อความของ 
ระบบ Paperless 

 - ข้อมูลที่จะอนุเคราะห์และหนังสือน าส่ง 
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 ระเบียบปฏิบัต ิ: การอนุเคราะห์ข้อมูลผลประเมินคุณภาพภายนอก 

หมายเลขเอกสาร  : PM-IT-02 แก้ไขครั้งท่ี : 01 
ผู้จัดท า นายสมพล จารุธนศักดิ์กูร 

ผู้ทบทวน       นายกมล  อุ่นชู    

วันท่ีบังคับใช้ : 04-02-2561 หน้า : 3/3 ผู้อนุมัต ิ ดร.นันทา หงวนตัด 

 
     

6) เจ้าหน้าท่ี ภทส. 6. บันทึกผลการปฏิบัติงานและสรุปผลการอนุเคราะห์ฯ  
 น าเข้าเป็นวาระเพื่อทราบของการประชุมคณะกรรมการ สมศ.  
ทุกเดือน 

- เอกสารและมติการประชุม
คณะกรรมการ สมศ. 

     
7) เจ้าหน้าท่ี ภทส. 7. ด าเนินการปรับปรุงท่ีจ าเป็น  

 เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถลดปญัหาการให้บริการ เพื่อน าไปสู่
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 

 
6.  ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

  ไม่ม ี
 

7.  การควบคุมบันทึก 

 

อันดับ ชื่อเอกสาร รหัส
เอกสาร 

สถานที่
จัดเก็บ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผู้อนุมัติในการ
ท าลายบันทึก 

1 ทะเบียนบันทึกปัญหาจาก 
ผู้ขอรับบริการและการให้บริการ
ของ ภทส. 

FM-IT-01 Google 
Cloud 

จัดเก็บ
ตลอดไป 

เจ้าหน้าท่ี ภทส. ผู้อ านวยการ 
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 ระเบียบปฏิบัต ิ: การสนับสนนุครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และเจ้าหน้าที่ ภทส. ส าหรับการประชุมนอกสถานที ่

หมายเลขเอกสาร  : PM-IT-03 แก้ไขครั้งท่ี : 01 
ผู้จัดท า นายสมพล จารุธนศักดิ์กูร 

ผู้ทบทวน       นายกมล  อุ่นชู    

วันท่ีบังคับใช้ : 04-02-2562 หน้า : 1/3 ผู้อนุมัต ิ ดร.นันทา หงวนตัด 

 
1. วัตถุประสงค ์

เพื่อให้ส านักงานมีแนวปฏิบัติในการสนับสนุนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และเจ้าหน้าที่ ภทส. ส าหรับการประชุม 
นอกสถานที่ที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงถึงรายละเอียดและกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็น ระบบ  ส่งผลให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามความต้องการของผู้ขอรับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2. ขอบเขต 

ครอบคลุมกระบวนการสนับสนนุครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และเจ้าหน้าที่ ภทส. ส าหรับการประชมุนอกสถานที่ของ
ส านักงาน 

 
3. ค าจ ากัดความ 

ไม่มี 
    

4. ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 
ข้อก าหนด ISO9001:2015 ข้อ 8.1 , 8.2 , 8.5 , 8.6 , 8.7 , 9.1.3 , 10.3 
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 ระเบียบปฏิบัต ิ: การสนับสนนุครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และเจ้าหน้าที่ ภทส. ส าหรับการประชุมนอกสถานที ่

หมายเลขเอกสาร  : PM-IT-03 แก้ไขครั้งท่ี : 01 
ผู้จัดท า นายสมพล จารุธนศักดิ์กูร 

ผู้ทบทวน       นายกมล  อุ่นชู    

วันท่ีบังคับใช้ : 04-02-2562 หน้า : 2/3 ผู้อนุมัต ิ ดร.นันทา หงวนตัด 

 
5.  ขั้นตอนงาน และ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

    ผู้รับผิดชอบ  กิจกรรม เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1) หัวหน้าภารกจิ ภทส. 1. รับแจ้งความต้องการและพิจารณาหนังสือขอความ
 อนุเคราะหส์นับสนุนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และเจ้าหน้าที่ 
 ภทส. ส าหรับการประชุมนอกสถานที่ 
 โดยมเีกณฑ์การพิจารณา ได้แก่ รายละเอียดของรายการ
 ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ที่ต้องการ เสน้ทางเอกสาร รวมทั้ง  
 วัน เวลาและสถานท่ีจัดประชุม เปน็ต้น  
 

กรณีเป็นไปตามหลักเกณฑ์  มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ 
 

กรณไีม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์  แจ้งผู้ขอความอนุเคราะห์ใหร้ะบุ
รายละเอียดให้ถูกต้อง/ครบถ้วน และบันทึกปัญหาที่พบลงใน
ทะเบียนบันทึกปัญหาจากผูร้ับบรกิารและการให้บริการของ ภทส. 
บน Google Cloud (FM-IT-01) 

- บันทึกข้อความในระบบ Paperless
 ขอความอนุเคราะห์ ฯ ครภุัณฑ์
 คอมพิวเตอร์และเจา้หน้าท่ี ภทส. 
 ส าหรับการประชุมนอกสถานท่ี 
- ทะเบียนบันทึกปัญหาจากผู้ขอรบับริการ
 และการให้บริการของ ภทส. 
 (FM-IT-01) 

     
2) เจ้าหน้าท่ี ภทส. 2. ประสานรายละเอียดที่ชัดเจนกับผู้ขอความอนุเคราะห ์  

 และตรวจสอบความพร้อมทั้งเชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพของ
 อุปกรณ์ IT ก่อนวันประชุม 

 

     
3) เจ้าหน้าท่ี ภทส. 3. ด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมายและบันทกึผลการ

 ปฏิบัติงานเพ่ือปิดงานในระบบ Paperless 
- บันทึกข้อความในระบบ Paperless
 ขอความอนุเคราะห์ ฯ ครภุัณฑ์
 คอมพิวเตอร์และเจา้หน้าท่ี ภทส. 
 ส าหรับการประชุมนอกสถานท่ี 

     
4) เจ้าหน้าท่ี ภทส. 4. สรุปข้อมูลการให้บริการและรายงานให้ผู้บริหารรับทราบ 

 รวมทั้งปรับปรุงการให้บริการใหด้ยีิ่งข้ึน 
- รายงานประเมินตนเอง (SAR)  
  ของภารกิจ ภทส. (FM-IT-02) 
 - ทะเบียนบันทึกการให้บริการด้าน 
  ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์)  
  ซอฟต์แวร์ โสตทัศนูปกรณ์และระบบ 
  แอปพลิเคชัน ส าหรับสนับสนุนงาน 
  ภายในส านักงาน (FM-IT-03) 
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 ระเบียบปฏิบัต ิ: การสนับสนนุครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และเจ้าหน้าที่ ภทส. ส าหรับการประชุมนอกสถานที ่

หมายเลขเอกสาร  : PM-IT-03 แก้ไขครั้งท่ี : 01 
ผู้จัดท า นายสมพล จารุธนศักดิ์กูร 

ผู้ทบทวน       นายกมล  อุ่นชู    

วันท่ีบังคับใช้ : 04-02-2562 หน้า : 3/3 ผู้อนุมัต ิ ดร.นันทา หงวนตัด 

 
     

5) เจ้าหน้าท่ี ภทส. 5. ด าเนินการปรับปรุงท่ีจ าเป็น  
 เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถลดปญัหาการให้บริการและน าไปสู่
 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

 

 
 6.  ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
  ไม่ม ี

 
7. การควบคุมบันทึก 

 

อันดับ ชื่อเอกสาร รหัส
เอกสาร 

สถานที่
จัดเก็บ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผู้อนุมัติในการ
ท าลายบันทึก 

1 ทะเบียนบันทึกปัญหาจาก 
ผู้ขอรับบริการและการให้บริการ
ของ ภทส. 

FM-IT-01 Google 
Cloud 

จัดเก็บ
ตลอดไป 

เจ้าหน้าท่ี ภทส. ผู้อ านวยการ 

2 รายงานประเมินตนเอง (SAR) 
ของภารกิจ ภทส. 

FM-IT-02 ระบบ 
Paperless 

จัดเก็บ
ตลอดไป 

งานทรัพยากรมนุษย ์ ผู้อ านวยการ 

3 ทะเบียนบันทึกการให้บริการด้าน
ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์) 
ซอฟต์แวร์ โสตทัศนูปกรณ์และ
ระบบแอปพลเิคชัน ส าหรบั
สนับสนุนงานภายในส านักงาน 

FM-IT-03 Google 
Cloud 

จัดเก็บ
ตลอดไป 

เจ้าหน้าท่ี ภทส. ผู้อ านวยการ 
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 ระเบียบปฏิบัต ิ: การแก้ไขปัญหาการใช้งานครุภัณฑ์และระบบคอมพิวเตอร์ 

หมายเลขเอกสาร  : PM-IT-04 แก้ไขครั้งท่ี : 01 
ผู้จัดท า นายสมพล จารุธนศักดิ์กูร 

ผู้ทบทวน       นายกมล  อุ่นชู    

วันท่ีบังคับใช้ : 04-02-2562 หน้า : 1/3 ผู้อนุมัต ิ ดร.นันทา หงวนตัด 

 
1. วัตถุประสงค ์

 เพื่อก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาการใช้งานครุภัณฑ์และระบบคอมพิวเตอร์ของส านักงานให้อยู่ใน  
สภาพที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอและสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2. ขอบเขต 

ครอบคลุมการใช้งานครุภัณฑ์และระบบคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ สมศ. ทั้งส านักงาน ทัง้ในสว่นของ                
(1) ระบบแอปพลิเคชัน AQA  (2) ระบบแอปพลิเคชัน Paperless  (3) ระบบโทรศัพท์ (4) เวบ็ไซต์ส านักงาน  
(5) ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  (6) ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์  (7) ระบบเครือข่าย (8) อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
3. ค าจ ากัดความ 

ไม่มี 
    

4. ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 

ข้อก าหนด ISO9001:2015 ข้อ 7.1.3 
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 ระเบียบปฏิบัต ิ: การแก้ไขปัญหาการใช้งานครุภัณฑ์และระบบคอมพิวเตอร์ 

หมายเลขเอกสาร  : PM-IT-04 แก้ไขครั้งท่ี : 01 
ผู้จัดท า นายสมพล จารุธนศักดิ์กูร 

ผู้ทบทวน       นายกมล  อุ่นชู    

วันท่ีบังคับใช้ : 04-02-2562 หน้า : 2/3 ผู้อนุมัต ิ ดร.นันทา หงวนตัด 

 
5.  ขั้นตอนงาน และ หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
 

    ผู้รับผิดชอบ  กิจกรรม เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1) หัวหน้าภารกจิ ภทส. 1. รับแจ้งความต้องการผ่านช่องทางต่าง ๆ  และมอบหมาย
 เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาการใช้งาน
 ครุภณัฑ์และระบบคอมพิวเตอร ์(ช่องทางการรับแจ้งปัญหา 
 ได้แก่ ระบบ Paperless โทรศัพทภ์ายใน โทรศัพท์มือถือ 
 โปรแกรมไลน์และการเรียก) 

 - บันทึกข้อความขออนุเคราะห ์
  แก้ไขปัญหาการใช้งานฯ 

     

2) เจ้าหน้าท่ี ภทส. 2. ด าเนินการแก้ไขปัญหาฯ ตามที่ได้รับมอบหมาย  
     

3) เจ้าหน้าท่ี ภทส. 3. บันทึกข้อมลูการแก้ไข 
 ในทะเบียนบันทึกการแก้ไขปญัหาการใช้งานครุภัณฑ์
 คอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์) ซอฟต์แวร์และระบบแอปพลเิคชันบน 
 Google Cloud (FM-IT-04) 

- ทะเบียนบันทึกการแกไ้ขปัญหาการใช้
 งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์) 
 ซอฟต์แวร์และระบบแอปพลิเคชัน 
 (FM-IT-04)  

     

4) หัวหน้าภารกจิ ภทส. 4. สรุปข้อมูลและประเมินปัญหาการใช้งานฯ ที่เกิดขึ้น 
 โดยข้อมลูที่เจ้าหน้าท่ี ภทส. แตล่ะคนบันทึกในระบบฯ  
 จะเข้าสู่ฐานข้อมูลกลาง จากน้ัน ระบบฯ จะแสดง Dash Board 
 สรุปผลโดยอัตโนมัติ ซึ่งหัวหน้าภารกิจ ภทส. จะน าข้อมูลมา
 ประเมิน เพื่อพิจารณาแนวทางในการปรับปรุง รวมทั้ง เพื่อ
 ป้องกันและลดอตัราการเกิดปญัหาการใช้งานฯ (FM-IT-05) 

- ทะเบียนบันทึกการแกไ้ขปัญหาการใช้
งานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์) 
ซอฟต์แวร์และระบบแอปพลิเคชัน 
(FM-IT-04)  

- รายงานสรุปข้อมูลและประเมินปญัหา
การใช้งานฯ ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร ์
(ฮาร์ดแวร์) ซอฟต์แวร์และระบบ 
แอปพลิเคชัน (FM-IT-05) 

     

5) เจ้าหน้าท่ี ภทส. 5. ด าเนินการปรับปรุงท่ีจ าเป็น เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถลด
 ปัญหาการให้บริการ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 ได้แก่ การแนะน า/อบรมการใช้งานให้แก่ผู้ใช้งาน รวมทั้ง  
 จัดหาครภุณัฑ์/ระบบคอมพิวเตอรเ์พิ่มเตมิหรือทดแทนส่วนท่ี
 เสื่อมสภาพ 

- แผนปฏิบัติงานประจ าปีของภารกจิ 
(FM-IT-06) 
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 ระเบียบปฏิบัต ิ: การแก้ไขปัญหาการใช้งานครุภัณฑ์และระบบคอมพิวเตอร์ 

หมายเลขเอกสาร  : PM-IT-04 แก้ไขครั้งท่ี : 01 
ผู้จัดท า นายสมพล จารุธนศักดิ์กูร 

ผู้ทบทวน       นายกมล  อุ่นชู    

วันท่ีบังคับใช้ : 04-02-2562 หน้า : 3/3 ผู้อนุมัต ิ ดร.นันทา หงวนตัด 

 
6.  ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

  ไม่ม ี
 

7.  การควบคุมบันทึก 

 

อันดับ ชื่อเอกสาร รหัสเอกสาร สถานทีจ่ัดเก็บ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผู้อนุมัติในการ
ท าลายบันทึก 

1 ทะเบียนบันทึกการแกไ้ข
ปัญหาการใช้งานครภุัณฑ์
คอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์) 
ซอฟต์แวร์และระบบ 
แอปพลิเคชัน 

FM-IT-04 Google Cloud จัดเก็บตลอดไป หัวหน้า ภทส. ผู้อ านวยการ 

2 รายงานสรุปข้อมูลและ
ประเมินปัญหาการใช้งานฯ 
ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ 
(ฮาร์ดแวร์) ซอฟต์แวร์และ
ระบบแอปพลเิคชัน 

FM-IT-05 Google Cloud จัดเก็บตลอดไป หัวหน้า ภทส. 
 

ผู้อ านวยการ 

3 แผนปฏิบัติงานประจ าปีของ
ภารกิจ 

FM-IT-06 ภารกิจนโยบาย
และยุทธศาสตร ์

จัดเก็บตลอดไป หัวหน้า ภทส./ 
หัวหน้า ภนย. 

ผู้อ านวยการ 
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