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เร��อง ขออน�ม�ต�ให�ใช�มาตรการให�ภาคประชาชนหร�อ���ม�ส�วนได�ส�วนเส�ยเข�ามาม�ส�วนร�วมในการด�าเน�นงาน

เร�ยน ���อ�านวยการ

ตามท�� สมศ. ม�ต�วช��ว�ดการประเม�นค�ณธรรมและความโปร�งใสในการด�าเน�นงานของหน�วยงานภาคร�ฐ 

ประจ�าป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ น��น

เพ��อเป�นการยกระด�บค�ณธรรมและความโปร�งใสขององค�กรในเร��อง" การให�ภาคประชาชนหร�อ���ม�

ส�วนได�ส�วนเส�ยเข�ามาม�ส�วนร�วมในการด�าเน�นงาน" และให�การด�าเน�นการเป�นไปอย�างม�ประส�ทธ�ภาพ 

จ�งได�ก�าหนดมาตรการให�ภาคประชาชนหร�อ���ม�ส�วนได�ส�วนเส�ยเข�ามาม�ส�วนร�วมในการด�าเน�นงานจ�านวน ๓ 

เร��องได�แก�

๑) การจ�ดท�ากรอบมาตรฐานการประเม�นค�ณภาพภายนอก/ร�บ��งความค�ดเห�นกรอบ

มาตรฐานการประเม�นค�ณภาพภายนอก 

๒) การพ�ฒนาหล�กส�ตร���ประเม�นภายนอก

๓) การจ�ด���อจ�ดจ�างงานว�จ�ย

จ�งเร�ยนมาเพ��อโปรดพ�จารณา

๑. อน�ม�ต�ให�ใช�มาตรการการตรวจสอบการป��บ�ต�งานของเจ�าหน�าท��ตามค��ม�อหร�อมาตรฐาน

การป��บ�ต�งาน

๒. ประชาส�มพ�นธ�มาตรการด�งกล�าว เพ��อให�ท�กส�าน�ก/ภารก�จรวม��งเจ�าหน�าท��ได�ร�บทราบ

และน�าไปป��บ�ต�เป�นมาตรฐานเด�ยวก�นในการป��บ�ต�งานด�วย 

จ�กขอบพระค�ณย��ง 

(นางว�รน�ช ส�ขสว�าง)

ห�วหน�าภารก�จพ�ฒนานโยบายและย�ทธศาสตร�
#222 M.08 9440 8302
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Signature Code : NQA3A-EMANw-BDADY-ANQAz

ความเห�น/ข�อส��งการท�� 1 



เพ��อโปรดพ�จารณาอน�ม�ต�คร�บ

(ดร.สมยศ ช��แจง)

ห�วหน�าส�าน�กนโยบายและย�ทธศาสตร�
#169
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ความเห�น/ข�อส��งการท�� 2 

มาตรการให�ภาคประชาชนหร�อ���ม�ส�วนได�ส�วนเส�ยเข�ามาม�ส�วนร�วมในการด�าเน�นการน�� เป�นการด�าเน�นการ

ตามแนวทางการประเม�นค�ณธรรมและความโปร�งใสในการด�าเน�นงานของหน�วยงานภาคร�ฐ (ITA) ต�วช��ว�ดท�� 

1.2 EB2(1) ���งได�ตรวจสอบความ��กต�องแล�ว เห�นควรอน�ม�ต�ให�ใช�มาตรการน�� และแจ�งให�ท�กส�าน�ก/

ภารก�จทราบ ตามท��เสนอเพ��อเป�นมาตรฐานในการป��บ�ต�งานต�อไปคร�บ

พลเร�อตร� ร.น. 

(ว�ชระ การ�ณยวน�ช)

รอง���อ�านวยการ
#194
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ความเห�น/ข�อส��งการท�� 3 

อน�ม�ต�ให�ใช�มาตรการตามเสนอ และแจ�งให�ท�กส�าน�ก ภารก�จ และจนท.น�าไป��อป��บ�ต�เป�นมาตรฐานเด�ยว

ก�น

(รองศาสตราจารย� ดร.ณมน จ�ร�งส�วรรณ)

���อ�านวยการส�าน�กงานร�บรองมาตรฐานและประเม�นค�ณภาพการศ�กษา

(องค�การมหาชน)
#199

14 ม�.ย. 61   เวลา 19:46:38 ,  Non-PKI Server Sign , Signature Code : NgA1A-EYAMw-AwAEE-ANABD



-๑- 
 

มาตรการและกลไกในการให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน  

 
 ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน) ได้ก ำหนดมำตรกำรและ
กลไกในกำรให้ภำคประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน  
๑. ที่มา 

(๑) รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๕๐ ก ำหนดไว้ในหมวด ๓ สิทธิและเสรีภำพ
ของชนชำวไทย หมวด ๕ แนวนโยบำยพื้นฐำนแห่งรัฐ  หมวด ๖ รัฐสภำ  หมวด ๑๔ กำรปกครองส่วนท้องถิ่น  
และหมวด ๑๕ กำรแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ  

(๒) พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ ก ำหนดให้กำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของส่วนรำชกำรต้องให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม หลักกำรนี้ได้ปรำกฏในมำตรำ ๓/๑ แห่ง
พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕  ซึ่งบัญญัติไว้ในวรรคสำมว่ำในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของส่วนรำชกำร ต้องใช้วิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งให้ค ำนึงถึงควำม
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงำน กำรมีส่วนร่วมของประชำชน กำรเปิดเผยข้อมูล กำรติดตำมตรวจสอบและ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้ ตำมควำมเหมำะสมของแต่ละภำรกิจ   

(๓) พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวดที่ 
๒กำรบริหำรรำชกำรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชำชน (๓) ได้ก ำหนดให้ในกำรปฏิบัติภำรกิจของส่วน
รำชกำรนั้น  ก่อนเริ่มด ำเนินกำรส่วนรำชกำรนั้นจะต้องด ำเนินกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนหรือชี้แจง
ท ำควำมเข้ำใจ เพ่ือให้ประชำชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับจำกภำรกิจนั้น และ (๓) ให้ถือเป็น
หน้ำที่ของข้ำรำชกำร ที่จะต้องคอยรับฟังควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชำชน
ผู้รับบริกำร  เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชำเพื่อให้มีกำรปรับปรุงวิธีปฏิบัติรำชกำรให้เหมำะสม 

 
๒. ความหมาย/ค าจ ากัดความ 

กำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance)  หมำยถึง  กำรบริหำรรำชกำร     
ที่น ำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกระบวนกำรวำงแผน  กำรตัดสินใจ                
กำรด ำเนินงำน  และกำรประเมินผล โดยมีกำรจัดระบบงำน/วิธีกำรท ำงำน  กำรจัดโครงสร้ำง  และกำรสร้ำง
วัฒนธรรมกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่รัฐ ที่เอ้ือต่อกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรรำชกำร  

กำรมีส่วนร่วมของประชำชน (Public Participation) มีควำมหมำยที่หลำกหลำยโดยเปลี่ยนแปลงไป
ตำมบริบทของสังคมและกำรเมือง ในที่นี้  หมำยถึง กระบวนกำรที่ประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                
ที่เกี่ยวข้องมีโอกำสเข้ำร่วมในกระบวนกำรหรือขั้นตอนต่ำง ๆ ของกำรบริหำร ตั้งแต่กำรรับรู้ข้อมูลกำร
ปฏิบัติงำน  กำรร่วมแสดงทัศนะควำมคิดเห็น  กำรร่วมเสนอปัญหำและควำมต้องกำรของชุมชนและท้องถิ่น  
กำรร่วมคิดแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ  กำรร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจ  กำรร่วมในกำรด ำเนินกำร  และกำร
ร่วมติดตำมประเมินผล  รวมทั้ง กำรร่วมรับผลประโยชน์จำกกำรพัฒนำ   ซึ่งกำรมีส่วนร่วมของประชำชน
ในทำงวิชำกำรมีหลำกหลำยตัวแบบ ในที่นี้ใช้ตัวแบบระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนของสมำคมกำรมีส่วน
ร่วมสำกล ((IAP2 - International Association for Public Participation ) ที่เรียกว่ำ Public Participation 
Spectrum  แบ่งเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 



-๒- 
 

ระดับที่ ๑ กำรมีส่วนร่วมในระดับให้ข้อมูลข่ำวสำร (To Inform) : เป็นกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่
ประชำชนเกี่ยวกับกิจกรรมต่ำง ๆ ของหน่วยงำนภำครัฐ เป็นระดับกำรมีส่วนร่วมที่ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม
น้อยที่สุด แต่ถือว่ำเป็นขั้นพื้นฐำนของกำรมีส่วนร่วมและมีควำมส ำคัญมำก โดยหน่วยงำนภำครัฐมีหน้ำที่ในกำร
น ำเสนอข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง ทันสมัย และประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้ ซึ่งเป็นสิทธิพ้ืนฐำนของประชำชนใน
กำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับภำรงำนของภำครัฐ โดยรูปแบบกำรมีส่วนร่วมในระดับนี้อยู่ในลักษณะกำรให้
ข้อมูลทำงเดียวจำกภำครัฐสู่ประชำชน 
  ระดับท่ี ๒ กำรมีส่วนร่วมในระดับกำรปรึกษำหำรือ (To Consult) : เป็นกำรมีส่วนร่วมของประชำชน
ในกำรให้ข้อมูล  ข้อเท็จจริง และแสดงควำมคิดเห็น รวมทั้งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/                   
กำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนของรัฐอย่ำงอิสระและเป็นระบบ โดยหน่วยงำนภำครัฐจัดให้มีกระบวนกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นของประชำชนทั้งเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร และน ำข้อเสนอแนะ ควำมคิดเห็น และประเด็น
ที่ประชำชนเป็นห่วงไปเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงนโยบำย หรือพัฒนำวิธีกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำน และ
ประกอบกำรตัดสินใจ  โดยรูปแบบกำรมีส่วนร่วมในระดับนี้ท ำได้โดยกำรส ำรวจควำมคิดเห็น กำรจัดเวที
สำธำรณะ กำรเสวนำกลุ่ม เป็นต้น 

ระดับท่ี ๓ กำรมีส่วนร่วมในระดับให้เข้ำมำมีบทบำท (To Involve) : เป็นลักษณะที่ประชำชนเข้ำไปมี
ส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนกำรวำงแผนและตัดสินใจ  ซึ่งมีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและข้อมูล
ระหว่ำงรัฐกับประชำชนอย่ำงจริงจัง และมีจุดมุ่งหมำยชัดเจน โดยประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรก ำหนด
นโยบำย กำรวำงแผนงำนโครงกำร และวิธีกำรปฏิบัติงำน  ซึ่งหน่วยงำนภำครัฐ มีหน้ำที่จัดระบบอ ำนวยควำม
สะดวกและยอมรับกำรเสนอแนะ  และมีกำรตัดสินใจร่วมกับภำคประชำชน กำรมีส่วนร่วมระดับนี้อำจ
ด ำเนินกำรในรูปแบบกรรมกำรที่มีตัวแทนภำคประชำชนเข้ำร่วม 

ระดับที่ ๔ กำรมีส่วนร่วมในระดับสร้ำงควำมร่วมมือ (To Collaborate) : เป็นกำรให้ควำมส ำคัญกับ
บทบำทของประชำชนในระดับสูง  โดยมีเป้ำหมำยส ำคัญอยู่ที่กำรเป็นหุ้นส่วนกับประชำชนในทุกขั้นตอนของ
กำรตัดสินใจ ตั้งแต่กำรระบุปัญหำ  พัฒนำทำงเลือก และแนวทำงแก้ไข รวมทั้งกำรเป็นภำคีในกำรด ำเนิน
กิจกรรมของหน่วยงำนภำครัฐ  ดังนั้นกำรมีส่วนร่วมในระดับนี้ คือ กำรที่ภำครัฐสัญญำกับประชำชนและกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรด ำเนินงำนร่วมกัน และน ำแนวคิดใหม่ ๆ หรือข้อเสนอแนะของประชำชนมำเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนกำรตัดสินใจให้มำกที่สุดเท่ำที่จะท ำได้  ซึ่งควำมคิดเห็นของประชำชนจะสะท้อนออกมำจำก
ผลของกำรตัดสินใจที่ค่อนข้ำงสูง  โดยรูปแบบกำรมีส่วนร่วมในข้ันนี้ เช่น คณะกรรมกำรร่วมภำครัฐและเอกชน  
คณะที่ปรึกษำภำคประชำชน เป็นต้น 

ระดับท่ี ๕ กำรมีส่วนร่วมในระดับเสริมอ ำนำจประชำชน (To Empower) : เป็นระดับกำรมีส่วนร่วมที่
ประชำชนมีบทบำทในระดับสูงสุด  โดยเป็นกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีบทบำทในกำรเป็นผู้ตัดสินใจ ซึ่งผล
กำรตัดสินใจมีผลผูกพันให้หน่วยงำนภำครัฐจะต้องด ำเนินกำรตำมกำรตัดสินใจของประชำชน กำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนในระดับสูงสุดนี้ เน้นให้ประชำชนมีบทบำทในกำรบริหำรจัดกำรโดยเป็นผู้ด ำเนินภำรกิจ และ
ภำครัฐมีหน้ำที่ในกำรส่งเสริมสนับสนุนเท่ำนั้น ประโยชน์ของกำรตัดสินใจในขั้นนี้ คือ กำรสร้ำงกำรเรียนรู้ 
ควำมเข้ำใจและควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของร่วมกัน รูปแบบกำรมีส่วนร่วมในขั้นนี้  เช่น กำรลงประชำมติเพ่ือ
พิจำรณำว่ำควรมีกำรจัด ตั้งโรงงำนอุตสำหกรรมในพ้ืนที่ของชุมชนหรือไม่ เป็นต้น 

(อ้ำงอิงจำกเว็ปไซต์ส ำนักงำน ก.พ.ร.) 
 



-๓- 
 

๒.กลไกในการในการให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ในที่นี้ ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำมีกำรก ำหนดให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำน ๓ งำนดังนี้  

๒.๑ การมีส่วนร่วมในการจัดท ากรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก/รับฟังความคิดเห็น
กรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก  

๒.๑.๑ กลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
พันธกิจหลัก ผู้มีส่วนได้เสียภายใน บทบาท/วัตถุประสงค์ 

กำรจัดท ำกรอบมำตรฐำนกำร
ประเมินคุณภำพภำยนอก/รับฟัง
ควำมคิดเห็นกรอบมำตรฐำนกำร
ประเมินคุณภำพภำยนอก 

ส ำนักพัฒนำและส่งเสริม  - ใช้ผลจำกกำรจัดท ำกรอบมำตรฐำนกำรประเมินคุณภำพ
ภำยนอกมำใช้ในกำรท ำงำน บริหำรกำรจัดกำรประเมิน
คุณภำพภำยนอก 

ส ำนักประเมินและรบัรอง  
คณะกรรมกำร สมศ. 
คณะกรรมกำร กพพ. กพศ.และ กพอ.  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

- นักวิจัย/นักวิชำกำร -  ร่วมแสดงควำมคดิเห็นในกำรตดัสินใจเกี่ยวกับจัดท ำ
กรอบมำตรฐำนกำรประเมิน  

-  ใช้ข้อมูลในกำรระดมสมองเพื่อพัฒนำกำรท ำงำนให้
เป็นไปตำมกรอบมำตรฐำนกำรประเมิน  

-  ใช้เวทีรับฟังควำมคิดเห็นในกำรแลกเปลีย่นเรยีนรู้ Best 
Practice  

- ใช้กรอบมำตรฐำนกำรประเมินในกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนของต้นสังกัด  

- ร่วมรับรู้ ตดิตำม เฝ้ำดูกำรบริหำรจัดกำรของสถำนศึกษำ
ให้เป็นไปตำมกรอบมำตรฐำน  

 
 

- อำจำรย์มหำวิทยำลัย 
- สถำนศึกษำ 
- หน่วยงำนต้นสังกัด 
- ผู้เรียน นิสติ นักศึกษำ 
- ผู้ปกครอง 
- สังคม/ชุมชน 
- ผู้ประเมินภำยนอก  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๔- 
 

๒.๑.๒  วิธีการ ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการในการจัดท ากรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก/รับฟังความคิดเห็นกรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก  

 
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ล าดับ ผังกระบวนการ มาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

๑.  ต้น
ปีงบประมำณ 

๑) ภพป.จั ดท ำรำยละ เอี ยดของ
แผนกำรด ำเนินกำรว่ำจะมีกำร
พัฒนำระบบกำรประเมินคุณภำพ
ภำยนอกใดบ้ำง  

๒) จัดท ำรำยละเอียดงบประมำณ
ตำมที่จ ำเป็น  

 

แบบฟอร์ม
แผนกำร

ด ำเนินงำน 
 

ภำรกิจพัฒนำ
ระบบประเมิน 

๒. 
 
 
 
 

 ภำยใน
ระยะเวลำที่

ก ำหนดในแผน 

พัฒนำระบบกำรประเมินคุณภำพ
ภำยนอกสถำนศึกษำ  

 
 

 ภำรกิจพัฒนำ
ระบบประเมิน 

๓. 
 
 
 

  ภำยใน
ระยะเวลำที่

ก ำหนดในแผน 

ประชุมรับฟังควำมคิดเห็นในกำร
พัฒน ำ ก ร อบ ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น  โ ด ย
ด ำเนินกำรดังนี้  
๑) จัดท ำโครงกำรประชุมเพื่อรับฟัง

ควำมคิดเห็น  
๒) ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่จะให้ข้อมูล  
๓) จัดท ำเอกสำรประกอบกำรประชุม  
๔) จัดประชุมเพื่อรับฟังควำมคิดเห็น  
๕) สรุปรำยงำนกำรประชุมเสนอ

ผู้อ ำนวยกำร  

 ภำรกิจพัฒนำ
ระบบประเมิน 

   ภำยใน
ระยะเวลำที่

ก ำหนดในแผน 

กรณีที่เห็นชอบ เสนอให้ผู้อ ำนวยกำร
ทรำบภำยใน ๓ วันท ำกำร  
กรณีที่ไม่เห็นชอบ ด ำเนินกำรปรับปรุง
แก้ไข เสนอให้ผู้อ ำนวยกำรพิจำรณำ
ภำยใน ๑๐ วันท ำกำร  
 
 
 

 ภำรกิจพัฒนำ
ระบบประเมิน 

๑. ๑. จัดท ำแผนเพ่ือ
พัฒนำระบบกำรประเมิน

คุณภำพภำยนอก 

 

 

 ๒. พัฒนาระบบการประเมิน

คุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
 

๓. ประชุมรับฟังควำมคิดเห็น 
 

เห็นด้วย/ปรับปรุงแก้ไข 
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ล าดับ ผังกระบวนการ มาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

๔.  ภำยใน
ระยะเวลำที่

ก ำหนดในแผน 

น ำระบบกำรประเมินคุณภำพภำยนอก
ส ถ ำ น ศึ ก ษ ำ ที่ มี บ ริ บ ท เ ฉ พ ำ ะ ที่
พัฒนำขึ้น ไปทดลองใช้กับสถำนศึกษำ
กลุ่มตัวอย่ำง 

 
 
 

 ภำรกิจพัฒนำ
ระบบ

ประเมิน/
ส ำนักประเมิน 

๕.  
 
 
 
 
 
 

ภำยใน
ระยะเวลำที่

ก ำหนดในแผน 

กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
๑) ภพป. เสนอรำยงำนกำรประชำ

พิ จ ำ ร ณ์ แ ล ะ ท ด ล อ ง ใ ช้ ต่ อ
ผู้อ ำนวยกำร พร้อมปัญหำและ
อุ ป ส ร ร ค ใน ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น  
เสนอต่อผู้อ ำนวยกำร  

๒) เสนอคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ   
๓) เสนอคณะกรรมกำร สมศ.   

- ภำรกิจพัฒนำ
ระบบประเมิน 

 
๒.๒ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรผู้ประเมินภายนอก 

๒.๒.๑ กลุ่มผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย 
พันธกิจหลัก ผู้มีส่วนได้เสียภายใน บทบาท/วัตถุประสงค์ 

กำรพัฒนำหลักสูตรผู้ประเมิน
ภำยนอก 

ผู้บริหำร สมศ. - ใช้ผลของกำรพัฒนำหลักสูตรในกำรยกระดับคุณภำพผู้
ประเมินและพัฒนำกำรให้บริกำรของ สมศ.  ส ำนักพัฒนำและส่งเสริม  

คณะกรรมกำร สมศ. 
คณะกรรมกำร กพพ. กพศ. กพอ.  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

- นักวิจัย/นักวิชำกำร - ใช้เวทีแลกเปลี่ยนประสบกำรณ ์
- ร่วมเสนอควำมคิดเห็นในกำรตดัสินใจเกี่ยวกับหลักสตูร 
- ร่วมยกระดับกำรพัฒนำระบบงำน พัฒนำกำรให้บริกำร/

สร้ำงนวัตกรรม 

- อำจำรย์มหำวิทยำลัย 
- สถำนศึกษำ 
- หน่วยงำนต้นสังกัด 
- ผู้ประเมินภำยนอก 

 
 

๕. น ำเสนอคณะกรรมกำร
พัฒนำระบบและ 
กรรมกำร สมศ.  

เพื่อพิจำรณำต่อไป   
 

๔.ทดลองใช้  
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๒.๒.๒ วิธีการ ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการในการพัฒนาหลักสูตรผู้ประเมินภายนอก 
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ล าดับ ผังกระบวนการ มาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

๑.  ต้น
ปีงบประมำณ 

๑) ภพป .จั ดท ำ ร ำยละ เอี ยดของ
แผนกำรพัฒนำ 

๒) จัดท ำรำยละเอียดงบประมำณ
ตำมที่จ ำเป็น  
 

 

แบบฟอร์ม
แผนกำร

ด ำเนินงำน 
 

ภำรกิจพัฒนำ
ระบบประเมิน 

๒. 
 
 
 
 

 ภำยใน
ระยะเวลำที่

ก ำหนดในแผน 

ด ำเนินกำรพัฒนำหลักสูตรอบรมผู้
ประเมินภำยนอก 
 
 
 
 

 ภำรกิจพัฒนำ
ระบบประเมิน 

๓. 
 
 
 

 ภำยใน
ระยะเวลำที่

ก ำหนดในแผน 

ประชุมรับฟังควำมคิดเห็นในกำรจัดท ำ
กรอบหลักสูตรผู้ประเมินภำยนอก โดย
ด ำเนินกำรดังนี้ 
๑) จัดท ำโครงกำรประชุมเพื่อรับฟัง

ควำมคิดเห็น  
๒) ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่จะให้ข้อมูล  
๓) จัดท ำเอกสำรประกอบกำรประชุม  
๔) จัดประชุมเพื่อรับฟังควำมคิดเห็น  
ส รุ ป ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม เ ส น อ
ผู้อ ำนวยกำร 

 ภำรกิจพัฒนำ
ระบบประเมิน 

  ภำยใน
ระยะเวลำที่

ก ำหนดในแผน 

กรณีที่เห็นชอบ เสนอให้ผู้อ ำนวยกำร
กำรทรำบภำยใน ๓ วันท ำกำร  
กรณีที่ไม่เห็นชอบ ด ำเนินกำรปรับปรุง
แก้ไข เสนอให้ผู้อ ำนวยกำรพิจำรณำ
ภำยใน ๑๐ วันท ำกำร  

 ภำรกิจพัฒนำ
ระบบประเมิน 

๔.  
 
 
 
 
 
 
 

ภำยใน
ระยะเวลำที่

ก ำหนดในแผน 

กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
๑) เสนอรำยงำนกำรพัฒนำหลักสูตร

ต่อผู้อ ำนวยกำร พร้อมปัญหำและ
อุปสรรคในกำรด ำเนินงำน เพื่อ
เสนอคณะกรรมกำร สมศ. ต่อไป 

๒) เสนอคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ   
๓) เสนอคณะกรรมกำร สมศ.   

- ภำรกิจพัฒนำ
ระบบประเมิน 

๑. จัดท ำแผนเสนอ
คณะกรรมกำร สมศ.  

 

 

 

๒. พัฒนาหลักสูตรอบรมผู้

ประเมินภายนอก 
 

๓. ประชุมรับฟังควำมคิดเห็น 
 

เห็นด้วย/ปรับปรุงแก้ไข 

 

๔. น ำเสนอคณะกรรมกำร
พัฒนำระบบและ 
กรรมกำร สมศ.  

เพื่อพิจำรณำต่อไป   
 



-๗- 
 

๒.๓ การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในงานวิจัยของส านักงาน   
๒.๓.๑ กลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

พันธกิจหลัก ผู้มีส่วนได้เสียภายใน บทบาท/วัตถุประสงค์ 

พัฒนำโจทย์กำรวิจัยเพื่อพัฒนำ
งำนด้ ำนกำรประเมินคุณภำพ
ภำยนอก และกำรส่งเสริมกำรน ำ
ผ ล ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ไ ป ใ ช้ พั ฒ น ำ
คุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำ 

ผู้บริหำร สมศ. - ใช้ผลกำรวิจัยส ำหรับกำรตัดสินใจในกำรท ำงำน 
- ใช้ผลกำรวิจัยยกระดับกำรพัฒนำระบบงำน พัฒนำกำร

ให้บริกำรของ สมศ. 
ส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร ์
คณะกรรมกำร สมศ. 
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำอุดหนนุกำร
วิจัยฯ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

- นักวิจัย/นักวิชำกำร - ขอรับทุนสนับสนุนกำรวิจยั  
- กำรขอข้อมูลเพื่อกำรวิจัย  
- กำรแสดงควำมคดิเห็นร่วมรับรู้และร่วมคิด 
- ร่วมเสนอควำมคิดเห็นในกำรตดัสินใจ 
- ร่วมยกระดับกำรพัฒนำระบบงำน พัฒนำกำรให้บริกำร/

สร้ำงนวัตกรรม 

- อำจำรย์มหำวิทยำลัย 
- สถำนศึกษำ 
- หน่วยงำนต้นสังกัด 
- นิสิต นักศึกษำ 

๒.๓.๒ วิธีการ ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมในการจัดซื้อจัดจ้างงานวิจัย 
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ล าดับ งกระบวนการ มาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

๑.  ภำยใน
ระยะเวลำที่

ก ำหนดในแผน 

กำรพิจำรณำหั วข้ อวิ จั ย โดย เ ชิญ
ผู้เกี่ยวข้องให้ควำมเห็นในหัวข้อวิจัย 
ได้แก่  คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำ
อุ ด ห นุ น ก ำ ร วิ จั ย ฯ  แ ล ะ / ห รื อ
มหำวิทยำลัยหรือนักวิชำกำร 

แบบฟอร์ม
เสนอ

โครงกำรวิจัย  
 

ภำรกิจวิจัย
และจัดกำร

ควำมรู ้

๒.  เดือนธันวำคม  ประกำศเชญิชวนท่ัวไป  
๑) ภวจ .ก ำหนดขอบเขตหัวข้อที่

ต้องกำรเสนอแผนเพื่ออนุมัติใน
กรรมกำร สมศ.  

๒) ประกำศเชิญชวนผู้สนใจทั่วไปส่ง
โ ค ร ง ก ำ ร วิ จั ย เ พื่ อ ใ ห้  ส ม ศ . 
พิจำรณำ  

แบบฟอร์ม
เสนอ

โครงกำรวิจัย  
 

ภำรกิจวิจัย
และจัดกำร

ควำมรู ้

๓. 
 
 
 
 

 ตำม
ก ำหนดกำรใน

ประกำศ  

ภวจ. รับข้อเสนอโครงกำรวิจัย  
 

 
 
 

 ภำรกิจวิจัย
และจัดกำร

ควำมรู ้
 
 

 

๑. กำรพิจำรณำหัวข้อ
วิจัย 
 

 

๓.รับข้อเสนอโครงกำรวิจัย 

 

๒. ประกำศเชิญชวนทั่วไป 

 



-๘- 
 

ล าดับ งกระบวนการ มาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

๔. 
 
 
 

 ตำม
ก ำหนดกำรใน

ประกำศ 

พิจำรณำคัดเลือกโครงกำรวิจัย  
๑) ภวจ. จัดส่งข้อเสนอโครงกำรวิจัยให้

ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก ำ ร พิ จ ำ ร ณ ำ
อุ ด ห นุ น ก ำ ร วิ จั ย ฯ  พิ จำรณำ
เบื้องต้น 

๒) กรรมกำรเข้ำร่วมประชุมพิจำรณำ
โ ค ร ง ก ำ ร วิ จั ย ต ำ ม เ ก ณ ฑ์ ที่
คณะกรรมกำรก ำหนด  

เกณฑ์กำร
ประเมิน
งำนวิจัย 

คณะกรรมกำร
วิจัย 

๕.   ๕ วันท ำกำร ประกำศผลผู้ได้รับกำรคัดเลือก 
๑) ภวจ.จัดท ำมติกำรประชุม  
๒) เ สนอผู้ อ ำนวยกำร ให้ ล งนำม

ประกำศผลผู้ได้รับกำรคัดเลือก  

- ส ำนักงำน/
ภำรกิจวิจัย
และจัดกำร

ควำมรู ้
๖.   ๕ วันท ำกำร เชิญผู้ ได้รับกำรคัดเลือกลงนำมใน

สัญญำจัดซื้อจัดจ้ำง 
สัญญำจ้ำง
งำนวิจัย  

ส ำนักงำน/
ภำรกิจวิจัย
และจัดกำร

ควำมรู ้
 

 

๗.    ลงนำมในสัญญำจดัซื้อจัดจำ้ง 
 

 ส ำนักงำน/
ภำรกิจวิจัย
และจัดกำร
ควำมรู้/งำน

พัสดุ  
 
 

๘.   รวบรวมรายงานผลการวิจยัฉบับ
สมบูรณ ์
 

 ส ำนักงำน/
ภำรกิจวิจัย
และจัดกำร

ควำมรู ้

๙.  
 
 
 
 

ภวจ.ส่งเรื่องให้
หน่วยงำนอ่ืน 

ภวจ.เผยแพร่ ส่งเรื่องไปยังหน่วยงำน
ต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อประชำสมัพนัธ ์

 

- ส ำนักงำน/
ภำรกิจวิจัย
และจัดกำร

ควำมรู ้
 
 
 

๔. พิจำรณำคัดเลือก 

 

 

๕. ประกำศผลผู้ได้รับกำรคัดเลือก 

๖. เชญิผู้ได้รับกำรคัดเลือกลงนำมใน

สัญญำจดัซื้อจัดจ้ำง 

 

 

๗. ลงนำมในสญัญำจัดซื้อจัดจ้ำง 

 

 

๘.รวบรวมรำยงำนผลกำรวิจัยฉบบั

สมบูรณ ์

 

 

๙.เผยแพร่ ส่งเรื่องไปยัง
หน่วยงำนตำ่งๆ ที่

เกี่ยวข้องเพื่อ
ประชำสัมพันธ ์

 



-๙- 
 

 
 
๓. มาตรฐานงาน  

ตรวจสอบมำตรฐำนกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรกลไกให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมกับกำร
ปฏิบัติงำนของส ำนักงำนตำมให้เสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดในแต่ละขั้นตอน  
 
๔. จัดท าโดย  

ส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์ ส ำนักประเมินและรับรอง ส ำนักพัฒนำและส่งเสริม  
 

 

 


