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ค าน า 
การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจาก

ผลการประเมินคุณภาพภายนอกทั้งสามรอบ ของ สมศ.” มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพ่ือศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม และเพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะในการด าเนินการ
เพ่ือประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาส าหรับเสนอรัฐบาล โดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีอยู่ในฐานข้อมูลของ สมศ.  และ 
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับระดับคุณภาพของสถานศึกษา 
พัฒนาการของระดับคุณภาพการศึกษา และปัจจัยที่ส่งผลต่อของระดับคุณภาพการศึกษา รวมทั้งได้ข้อเสนอแนะ
ในการด าเนินการเพ่ือประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมถึงได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา  

ผู้วิจัยขอขอบคุณ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ซึ่งริเริ่ม
และสนับสนุนทุนในการวิจัยครั้งนี้ ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารสถานศึกษา ที่เสียสละเวลาให้สัมภาษณ์
ท าให้ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง 
 ผู้วิจัยหวังว่ารายงานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) และผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานต่อไป 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากผล
การประเมินคุณภาพภายนอกทั้งสามรอบ ของ สมศ. มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม และเพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะในการด าเนินการ
เพ่ือประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาส าหรับเสนอรัฐบาล  
 การศึกษาครั้งนี้ใช้แหล่งข้อมูล 3 แหล่ง ได้แก่ 1) ข้อมูลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับการประเมิน
คุณภาพภายนอกและมีข้อมูลอยู่ในฐานข้อมูลของ สมศ. จ านวน 34,961 แห่ง 2) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และ
ประสบการณ์เก่ียวกับการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และ 3) ผู้บริหาร และครูในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

ผลการวิจัย  
1. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในรอบสาม พบว่า สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีระดับคุณภาพที่
แตกต่างกันตามทุกปัจจัยทั้งในด้านที่ตั้ง ขนาด ระดับชั้น  สังกัด ภูมิภาค จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา จ านวน
ครูผู้สอน และจ านวนนักเรียน  

2. ผลการศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม  

ผลการวิจัยในส่วนนี้ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่  1 พัฒนาการของระดับคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม 
และส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม ดังต่อไปนี้  

2.1 พัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบแรกถึงรอบสาม 

การศึกษาระดับพัฒนาการของผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม โดยจัด 
กลุ่มโรงเรียนเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีพัฒนาการคงที่ กลุ่มที่มีพัฒนาการดีขึ้น กลุ่มที่มีพัฒนาการลดลง และ
กลุ่มท่ีมีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงแบบไม่มีทิศทาง พบว่า สถานศึกษาข้ันพื้นฐานส่วนใหญ่ มีคุณภาพคงที่ รองลงมา
คือ มีคุณภาพลดลง มีคุณภาพดีข้ึน และมีคุณภาพเปลี่ยนแปลงแบบไม่มีทิศทาง ตามล าดับ 

2.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ทั้งสามรอบ โดยแบ่งพัฒนาการของระดับคุณภาพเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มี
พัฒนาการคงที่ กลุ่มที่มีพัฒนาการดีขึ้น กลุ่มที่มีพัฒนาการลดลง และกลุ่มที่มีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไม่คงที่ ซึ่ง
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พบว่า สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีพัฒนาการของระดับคุณภาพที่แตกต่างกันตามทุกปัจจัยทั้งในด้านที่ตั้ง ขนาด 
ระดับชั้น สังกัด ภูมิภาค จังหวัด และเขตพ้ืนที่การศึกษา  

2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษา ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพหรือการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของสถานศึกษา ดังนี้ 

2.3.1 การพัฒนาโรงเรียนตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งจาก
การประเมินภายในและการประเมินภายนอก โดยโรงเรียนน าข้อเสนอแนะที่ได้มาประชุมชี้แจงประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรรับทราบ เพ่ือร่วมกันจัดท าแผนการพัฒนาโรงเรียน แล้วด าเนินการตามแผนที่ก าหนด  

2.3.2 การวางแผนด าเนินงานของโรงเรียนอย่างมีทิศทาง โรงเรียนมีการศึกษาคู่มือการประเมิน
คุณภาพ แล้วจัดท าแผนปฏิบัติการและด าเนินงานของโรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้     
ที่ก าหนด จึงท าให้การด าเนินงานของโรงเรียนมีทิศทางที่เป็นไปตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพ  

2.3.3 ปัจจัยเกี่ยวกับการบริหารและผู้บริหาร ดังต่อไปนี้  
1. ระบบการบริหารโรงเรียนที่ดี มีความชัดเจนตามกระบวนการ PDCA โดยโรงเรียนมีการ

พิจารณาน าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน เอกลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น มาตรฐานและตัวบ่งชี้ในการ
ประเมิน ตลอดจนความคาดหวัง/ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการก าหนด
วิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของโรงเรียน จากนั้นจึงก าหนดแผนการปฏิบัติงานเพ่ือมุ่งสู่
วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายที่ก าหนด แล้วจึงด าเนินงานตามแผนที่จัดท าขึ้นโดยมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
ผู้เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งมีการก ากับติดตาม แก้ปัญหา และประเมินผลที่เกิดขึ้นตามตัวบ่งชี้ จากนั้นจึงปรับปรุง
พัฒนาตามผลการประเมิน  

2. การบริหารแบบมีส่วนร่วม ท างานเป็นทีม และกระจายอ านาจในการท างานผ่าน       
รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้ที่รับผิดชอบงานแต่ละด้านของโรงเรียน เพ่ือให้เกิดการกระจายงาน และความ
รับผิดชอบในการด าเนินงานของโรงเรียน การบริหารดังกล่าวมีการระดมความคิด การร่วมประชุม การปรึกษาหารือ
ช่วยเหลือกันแก้ปัญหาเพ่ือให้งานส าเร็จโดยการสนทนาทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างต่อเนื่อง 
บุคลากรมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะอย่างทั่วถึง  

3. วัฒนธรรมการท างานที่มุ้งเน้นคุณภาพ บุคลากรยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน   
ให้เกียรติ ให้ความเคารพนับถือกัน ไม่ติเตียนมุ่งร้ายหรืออิจฉาริษยา และมีเป้าหมายที่การท างานและผลงานที่มี
คุณภาพ จะท าให้การบริหารจัดการโรงเรียนมุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพของนักเรียนและคุณภาพของโรงเรียนเป็นหลัก  

4. การนิเทศงาน โรงเรียนที่มีคุณภาพจะมีระบบของการนิเทศที่ดี ซึ่งช่วยให้ได้ข้อมูลใน
การพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไข ที่น าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน ซึ่งการนิเทศอาจประกอบด้วย 1) การนิเทศ
จากต้นสังกัด 2) การนิเทศของผู้บริหารโรงเรียน และ 3) การนิเทศของบุคลากรในโรงเรียน  

5. คุณลักษณะของผู้บริหาร โรงเรียนที่ดีประสบความส าเร็จมักมีผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า
โดยเฉพาะภาวะผู้น าทางวิชาการ มีวิสัยทัศน์ มีความคิดริเริ่ม สามารถบริหารงานโดยสร้างการมีส่วนร่วมและความ
ร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง เป็นที่เคารพ ไว้วางใจ เป็นที่ปรึกษาที่คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือ ให้ก าลังใจ เห็นอกเห็นใจ 
ร่วมลงมือปฏิบัติงานกับครู เป็นแบบอย่างในการท างานและการปฏิบัติตน มีมนุษยสัมพันธ์สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างครู ไม่สร้างความขัดแย้งแตกแยก รวมทั้งมีความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงาน/ชุมชนภายนอกโรงเรียน มีการ
ก ากับติดตามประเมินผล และมีความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดจากการบริหารงาน และมีการสร้างขวัญและก าลังใจ  
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6. ความร่วมมือของบุคลากรภายในโรงเรียน โดยมีการประชุมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของการท างาน และเน้นการมีส่วนร่วมและร่วมมือกันเพ่ือให้งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
โดยมีความร่วมมือในหลายระดับ ได้แก่ ระดับหมวดหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดับสายชั้นหรือระดับชั้น ระดับ
ฝ่ายหรืองานที่รับผิดชอบ และระดับโรงเรียน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานของโรงเรียนมีระบบ มีการก ากับติดตาม
ความก้าวหน้า และสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที โดยเฉพาะอย่างยิ่งท าให้บุคลากรในโรงเรียนได้มี   
ส่วนร่วมทั้งการรับรู้รับทราบ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ ร่วมด าเนินงาน ร่วมแก้ปัญหา และร่วมภาคภูมิใจ
กับความส าเร็จของงาน ซึ่งช่วยสร้างความรู้สึก จิตส านึกความเป็นเจ้าของให้กับบุคลากรของโรงเรียน  

7. การประสานงานและติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในโรงเรียน หน่วยงาน ชุมชน และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย
อย่างทั่วถึง 

2.3.4 ปัจจัยเกี่ยวกับคร ูดังต่อไปนี้ 
1. ความรู้และประสบการณ์ของครู ครูที่จบการศึกษาในสาขาวิชาที่ตรงกับรายวิชาที่สอน

และมีประสบการณ์การสอนจะส่งผลให้นักเรียนได้รับความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง นอกจากนั้น ครูที่มี
ประสบการณ์มากสามารถเป็นพ่ีเลี้ยง เป็นต้นแบบ และเป็นตัวอย่างแก่ครูรุ่นน้องได้ทั้งในด้านของการสอนและ
การท างาน  

2. คุณลักษณะของครู ได้แก่ ความพร้อม มีจิตวิญญาณครู ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความ
เสียสละ ความทุ่มเทในการจัดการเรียนการสอนและการท างาน ความเอาใจใส่นักเรียน ความเข้าใจหลักสูตรและ
เทคนิคการสอน การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ความเป็นมืออาชีพในการ
จัดการเรียนการสอน การดูแลและเข้าใจความแตกต่างของนักเรียน การเป็นแบบอย่าง ความรักผูกพันกับ
โรงเรียน ความสามัคคี ความรับผิดชอบ ความตระหนักรู้หน้าที่ ความร่วมมือกับโรงเรียน และมีวัฒนธรรมการ
ท างานที่มุ่งคุณภาพ  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ครูที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน รู้จักและ
เข้าใจนักเรียน ท าให้นักเรียนรู้สึกปลอดภัย ได้รับการยอมรับ และมีความสุขที่ได้เรียน (safe environment) จึง
ตั้งใจและทุ่มเทกับการเรียน ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนมีคุณภาพ  

4. ความผูกพันของครูกับชุมชน ครูในโรงเรียนไม่ใช่ครูในชุมชน/ท้องถิ่น จะขาดความรัก
ความผูกพัน ไม่คุ้นเคยกับชุมชน และมีเป้าหมายในการขอย้าย จึงไม่ทุ่มเทกับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งส่งผล
ต่อคุณภาพของนักเรียนในที่สุด 

5. การพัฒนาครู ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาใน 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) การพัฒนาตามความ
ต้องการของครูในแต่ละกลุ่มสาระหรือแต่ละงาน 2) การพัฒนาตามความต้องการจ าเป็นของครูหรือตาม ID Plan 
ของครูแต่ละคน และ 3) การพัฒนาตามนโยบายของต้นสังกัดและตามการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ในหัวข้อหรือ
ประเด็นที่มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยทันกับการเปลี่ยนแปลงหรือ
นโยบายที่ก าหนด  

2.3.5 ความเข้มแข็งของศิษย์เก่า หากศิษย์เก่ามีความรักและผูกพันกับโรงเรียน จะให้การ
สนับสนุนโรงเรียนทั้งในด้านงบประมาณ แรงงาน การระดมทุน/ทรัพยากร การร่วมคิดร่วมวางแผน และร่วม
กิจกรรมเพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนอย่างเข้มแข็ง  

2.3.6 ความเข้มแข็งของกรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน/องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน และ
ชุมชนเครือข่ายที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียนทั้งในด้านงบประมาณ ทุนการศึกษา แรงงาน การระดมทุน 
ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ที่ดีของโรงเรียนกับหน่วยงานดังกล่าว  
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2.3.7 ความพร้อมและความร่วมมือของผู้ปกครองในการดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือนักเรียนทั้งใน
ด้านพฤติกรรมและการเรียน และความร่วมมือกับกิจกรรมของโรงเรียน  

2.3.8 สภาพแวดล้อมรอบโรงเรียน โรงเรียนที่ตั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี มีความสุข สดชื่น 
ปลอดภัย และไม่มีมลพิษ นักเรียนและบุคลากรจะเรียนและท างานด้วยความสุข มีความผ่อนคลาย และไม่มี
ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย  

2.3.9 ความพร้อมของระบบสนับสนุนการเรียนการสอน เช่น งานห้องสมุด งาน ICT งานสื่อ
เทคโนโลยี งานวัดและประเมินผล และงานวิจัย รวมทั้งความพร้อมของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี เช่น 
คอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต โรงเรียนที่มีระบบสนับสนุนการเรียนการสอนที่ดีและมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีทีเ่อ้ือต่อการเรียนการสอน จะท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี  

2.3.10 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนที่ดีมีคุณภาพต้องมีระบบดูแล
ช่วยเหลือที่ดีเนื่องจากนักเรียนแต่ละคนมีปัญหาไม่เหมือนกันทั้งปัญหาการเรียน ปัญหาพฤติกรรม และปัญหา
ครอบครัว โรงเรียนจึงต้องมีการส ารวจเพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาของนักเรียนเป็นรายบุคคล แล้วก าหนดวิธีการ
แก้ปัญหาให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคนผ่านความร่วมมือของผู้ปกครอง นอกจากนั้น การมีระบบส่งต่อ
นักเรียนตามระดับชั้น จะช่วยให้ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการวางแผน การแก้ปัญหา 
และการส่งเสริมนักเรียนให้สามารถเรียนได้ดีอย่างมีคุณภาพ  

2.3.11 ความพร้อมของนักเรียนทั้งในด้านการเรียน ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความคาดหวัง ผลสัมฤทธิ์ 
และพฤติกรรมการเรียนเป็นปัจจัยน าเข้าที่ส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนและคุณภาพของโรงเรียน นอกจากนั้น
ความร่วมมือช่วยเหลือกันของนักเรียนยังเป็นปัจจัยที่ส าคัญ เนื่องจากนักเรียนมีความใกล้ชิด มีความเข้าใจกัน 
และมีขอ้มูลมากกว่าครูหรือบุคลากรอ่ืนๆ ในโรงเรียน  

2.3.12 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนทั้งในและนอกห้องเรียน โรงเรียนที่มีคุณภาพดีจะมกีารจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนได้อย่างหลากหลายครอบคลุมทั้งการสอดแทรกผ่านการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนและ
กิจกรรมเสริมเพ่ิมเติมนอกห้องเรียนเพ่ือพัฒนานักเรียน 

2.3.13 สังกัด เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียน สังกัดที่ต่างกันท าให้โรงเรียนมีคุณภาพ
ต่างกัน เนื่องจากแต่ละสังกัดจะมีนโยบาย ความพร้อม บริบท และการสนับสนุนที่แตกต่างกัน  

2.3.14 ที่ตั้ง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนในทางอ้อม เนื่องจากโรงเรียนที่มีที่ตั้ง
แตกต่างกันจะมีความพร้อมของปัจจัยน าเข้าและกระบวนการที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียนซึ่ง
เป็นผลผลิตสุดท้าย  

2.3.15 ขนาดของโรงเรียน เป็นปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อมต่อคุณภาพโรงเรียน เนื่องจากส่งผลต่อ
ปัจจัยน าเข้าทั้งในส่วนของคุณภาพผู้บริหาร คุณภาพครู คุณภาพนักเรียน งบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก 
และปัจจัยสนับสนุนอื่นๆ  

3. ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ผลการวิจัยในส่วนนี้ประกอบด้วยสาระส าคัญ 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ
เพ่ือประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ดังต่อไปนี้ 

3.1 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ

สถานศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งสามรอบ ได้ข้อสรุป
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เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน 4 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ข้อดีของการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน 2) ปัญหาของการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3) ข้อเสนอแนะเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ 4) 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีคุณภาพแตกต่างกัน ดังนี้  

3.1.1 ข้อดีของการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1. ช่วยให้โรงเรียนมีการพัฒนาคุณภาพที่ดีข้ึน เนื่องจากโรงเรียนได้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการ

ด าเนินงาน จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ โรงเรียนจึงสามารถน าข้อเสนอแนะที่ได้ไปจัดท าแผนการพัฒนาโรงเรียน แล้วด าเนินการตามแผน
ที่ก าหนด  

2. ช่วยให้โรงเรียนได้แนวทางหรือทิศทางในการพัฒนาโรงเรียน โดยการศึกษาคู่มือการ
ประเมินคุณภาพ ซึ่งท าให้ทราบถึงมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่สามารถแสดงถึงคุณภาพและมาตรฐานของ
โรงเรียน ตลอดจนแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดคุณภาพตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ก าหนด จากนั้นจึงจัดท า
แผนปฏิบัติการและด าเนินงานของโรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้  ซึ่งช่วยให้การ
ด าเนินงานของโรงเรียนมีทิศทางที่เป็นไปตามมาตรฐาน  

3.1.2 ปัญหาของการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1. การประเมินมุ่งเน้นการตรวจสอบตามเอกสารค่อนข้างมาก โดยประเมินตามข้อมูลที่

ปรากฏในรูปเอกสารเป็นหลัก ดังนั้นโรงเรียนจึงต้องจัดเตรียมเอกสารค่อนข้างมาก  
2. ความไม่ชัดเจนของคู่มือการประเมิน ท าให้โรงเรียนไม่เข้าใจระบบการประเมิน จึงเป็น

อุปสรรคต่อการวางแผนด าเนินงานและการจัดเตรียมเอกสารของโรงเรียน  
3. การประเมินตามคู่มืออย่างเคร่งครัดโดยอาศัยข้อมูลเชิงปริมาณ ขาดการปรับประยุกต์

ให้สอดคล้องกับสภาพบริบทของโรงเรียนโดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์  
4. การประเมินขาดการพิจารณาตามสภาพบริบทจริงหรือธรรมชาติของนักเรียนแต่ละระดับ  
5. การประเมินขาดการพิจารณาปัจจัยแทรกซ้อนอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียน 

เช่น สภาพแวดล้อมทางบ้านของนักเรียน เป็นต้น 
6. ระยะเวลาค่อนข้างจ ากัดส าหรับการประเมินเพ่ือสะท้อนสภาพจริงของโรงเรียน  
7. ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ในการประเมิน ตัวบ่งชี้บางตัวอาจไม่เหมาะสมส าหรับ

น ามาใช้ในการประเมิน เช่น คะแนน O-NET การมีครูครบตรงตามวิชาเอก เป็นต้น 
8. มาตรฐาน ศักยภาพ และคุณภาพของผู้ประเมินไม่เท่าเทียมกัน  
9. เกณฑ์การประเมินขาดการปรับให้เหมาะสมกับบริบทโรงเรียนที่มีความหลากหลาย 

ท าให้ ผลการประเมินที่ได้สะท้อนภาพกว้างในภาพรวม ขาดผลการประเมินที่สะท้อนตามบริบทของโรงเรียน  
10. โรงเรียนได้รับการประเมินจากหลายหน่วยงาน ซึ่งการประเมินจากแต่ละหน่วยงาน

ใช้มาตรฐานและตัวบ่งชี้บางส่วนที่แตกต่างกัน หรืออาจใช้เอกสารประกอบที่แตกต่างกัน หรืออาจก าหนดรูปแบบ
และสาระของรายงานการประเมินตนเองที่แตกต่างกัน  

11. ผลการประเมินในบางตัวบ่งชี้ก่อให้เกิดการแปลความหมายที่ความคลาดเคลื่อนจาก
สภาพจริงหากนักประเมินมุ่งประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยขาดการน าบริบทของโรงเรียนมาประกอบการ
อธิบาย เช่น ตัวบ่งชี้สัดส่วนนักเรียนต่อครู เป็นต้น 

12. การมีเจตคติที่ไม่ดีต่อการประกันคุณภาพ โดยมองว่าเป็นการเพ่ิมภาระงาน และไม่มี
ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพอย่างแท้จริง ท าให้ขาดการด าเนินงานประกันคุณภาพเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
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โรงเรียนโดยบูรณาการกับการท างานปกติ แต่โรงเรียนจะจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานเพ่ือรับการประเมินใน
ช่วงเวลาที่จ ากัดโดยมีเป้าหมายให้ได้ผลการประเมินที่ดเีท่านั้น  

3.1.3 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพ่ือประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือเสริมข้อดีและ

แก้ไขปัญหาของการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีดังนี้  
1. ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพคือผู้บริหารโรงเรียน 

ดังนั้นจึงต้องสร้างความเข้าใจ ความตระหนักถึงความส าคัญ และการมีเจตคติที่ดีต่อการการประกันคุณภาพ แก่
ผู้บริหารเป็นล าดับแรก  

2. หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการประเมินโรงเรียนควรร่วมกันก าหนดมาตรฐาน    
ตัวบ่งชี้ และรูปแบบการจัดท าเอกสาร/หลักฐานให้สอดคล้องกัน เพ่ือลดภาระของโรงเรียนในการจัดเตรียม
เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน  

3. สมศ. เป็นหน่วยงานกลางที่เป็นกลไกทางอ้อมในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน ดังนั้น 
ควรมีบทบาทในการประเมินเพ่ือพัฒนาโรงเรียนมากกว่าการประเมินเพ่ือตัดสินคุณภาพ โดย สมศ. ควรรายงาน
ผลการประเมินที่มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาให้กับโรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้โรงเรียนและต้นสังกัด
ด าเนินการพัฒนาและนิเทศก ากับติดตามการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน จากนั้น สมศ. จึงเข้าประเมินคุณภาพ
ภายนอกเพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาอย่างเป็นวงจรต่อเนื่อง 

4. สมศ. ควรใช้รูปแบบการประเมินแบบกัลยาณมิตรที่ไม่เน้นรูปแบบทางการ ไม่เน้น
เอกสาร เป็นการประเมินเชิงประจักษ์ตามสภาพจริง ในลักษณะของการเยี่ยมชมโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ใช้
เอกสารที่มีอยู่ในการท างานปกติตามระบบของโรงเรียน ไม่เน้นการจับผิด เป็นการประเมินที่อาจไม่จ าเป็นต้องมี
การนัดหมายล่วงหน้า และมีการดูแลช่วยเหลือผ่านการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพมากกว่าการตัดสิน
คุณภาพ  

5. สมศ. ควรคัดเลือกหรือพัฒนาผู้ประเมินให้มีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์
เกี่ยวกับมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และแนวทางการประเมินอย่างถ่องแท้ มีความยุติธรรม เข้าใจบริบท สามารถเข้า
ประเมินโรงเรียนแบบกัลยาณมิตร เข้าใจกฎ ระเบียบ และข้อปฏิบัติของโรงเรียนในสภาวะปัจจุบัน มีความรู้ที่
ทันสมัยเกี่ยวกับแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา รวมทั้งสามารถรายงานผลการประเมินและให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโรงเรียนได้สอดคล้องตรงตามสภาพจริง 

6. ผู้ประเมินต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการศึกษาอย่าง
แท้จริง  โดยอาจเป็นครูหรือผู้บริหารการศึกษาหรือผู้บริหารโรงเรียนมาก่อน นอกจากนั้นเพื่อให้ผู้ประเมินมีความ
เข้าใจโรงเรียนอย่างแท้จริง ควรคัดเลือกผู้ประเมินที่เป็นคนในพ้ืนที่/ท้องถิ่นของโรงเรียนที่จะประเมิน หรืออาจ
ก าหนดให้ผู้ประเมินเข้ามาคลุกคลีกับโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความใกล้ชิด เข้าใจบริบทของโรงเรียน 
และได้ข้อมูลในสภาพจริง ซึ่งจะท าให้ได้ผลการประเมินที่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงโดยไม่จ าเป็นต้องใช้การ
ประเมินแบบเป็นทางการแต่อย่างใด 

7. สมศ. ควรสนับสนุนให้เกิดระบบการร้องเรียนผู้ประเมินที่มีการปกป้องสิทธิ์ของ       
ผู้ร้องเรียน เพ่ือให้โรงเรียนสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับหรือสะท้อนการท างานของผู้ประเมินแก่ สมศ. เพ่ือน าไปสู่
การยกย่องเชิดชูให้รางวัลแก่นักประเมินที่มีผลการท างานที่ดี หรือเพ่ือพัฒนา เพิกถอน หรือลงโทษผู้ประเมินที่
กระท าไม่เหมาะสม   
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8. ระยะเวลาที่ใช้ในการประเมินควรปรับเปลี่ยนตามขนาดและสภาพที่เกิดขึ้นจริง
ในขณะประเมิน ไม่จ าเป็นต้องก าหนดจ านวนวันที่แน่นอน เพ่ือให้มีความเหมาะสมและเพียงพอในการรวบรวม
และการวิเคราะห์ข้อมูลของโรงเรียน  

9. จ านวนผู้ประเมินอาจมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับขนาดและบริบทของโรงเรียน 
เพ่ือให้สามารถกระจายหน้าที่และความรับผิดชอบในการประเมินโรงเรียนได้อย่างครบถ้วนและครอบคลุมงานทุก
ด้านของโรงเรียน  

10. คู่มือการประเมินคุณภาพควรมีความชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย และเผยแพร่ล่วงหน้า
ก่อนเริ่มต้นการประเมินในแต่ละรอบ เพ่ือให้โรงเรียนมีเวลาเพียงพอในการศึกษา วางแผน ด าเนินงานของ
โรงเรียนให้สอดคล้องกับการประเมิน และจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานรองรับการประเมิน  

11. การเขียนรายงานการประเมินควรมีค าอธิบายขยายความเพ่ิมเติม โดยเชื่อมโยงผล
การประเมินกับบริบทของโรงเรียนและครอบคลุมสิ่งที่โรงเรียนด าเนินการ ไม่ใช่รายงานเฉพาะระดับคุณภาพของ
โรงเรียนโดยขาดการอธิบาย  

3.1.4. ข้อเสนอแนะเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี
คุณภาพแตกต่างกัน 

1. มาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพโรงเรียน  
ผู้บริหารโรงเรียน ครู  และผู้ทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ

สถานศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพแตกต่างกัน 
จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1) มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ที่ใช้ประเมินคุณภาพโรงเรียนควรมีความเหมือนกัน
ในทุกโรงเรียน เนื่องจากมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ที่ใช้ประเมินคุณภาพนั้น เป็นมาตรฐานขั้นต่ าซึ่งเป็นที่
ยอมรับผ่านการพิจารณามาอย่างดี และครอบคลุมการด าเนินงานของโรงเรียนในทุกด้านแล้ว  

2) มาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพโรงเรียนควรมีความเหมือนกันในทุก
โรงเรียน แต่จัดท าเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่แตกต่างกันตามขนาดและบริบทของโรงเรียน หรืออาจมีความ
แตกต่างกันตามระดับคุณภาพโรงเรียน หรืออาจมีความแตกต่างกันตามเป้าหมายหรือจุดเน้นของโรงเรียน  ดัง
ตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

3) มาตรฐาน ควรมีความเหมือนกันในทุกโรงเรียน แต่มีตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินตัวบ่งชี้ในแต่ละมาตรฐานที่แตกต่างกัน เพ่ือให้โรงเรียนพิจารณาเลือกประเมินในตัวบ่งชี้ที่สามารถแสดง
ความส าเร็จของโรงเรียน ทั้งนี้ในแต่ละมาตรฐานอาจก าหนดตัวบ่งชี้ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะที่หนึ่ง ตัวบ่งชี้
พ้ืนฐานที่ใช้ประเมินทุกโรงเรียน และลักษณะที่สอง ตัวบ่งชี้เฉพาะที่สะท้อนความส าเร็จตามจุดเน้นของโรงเรียน  

2. รูปแบบหรือวิธีการประเมิน  
ผู้บริหารโรงเรียน ครู  และผู้ทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ

สถานศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบหรือวิธีการประเมินโรงเรียนที่มีคุณภาพแตกต่างกัน ดังนี้ 
1) โรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหรือมีคุณภาพ การประเมินโรงเรียนที่มีคุณภาพผ่าน

เกณฑ์มาตรฐาน ควรให้ความส าคัญกับการประเมินภายในโดยต้นสังกัดเป็นหลัก อาจไม่จ าเป็นต้องมีการประเมิน
คุณภาพภายนอกเท่าไรนัก โดยควรประเมินกระบวนการด าเนินงานให้ได้ข้อมูลว่าโรงเรียนมีการด าเนินงาน
อย่างไร ผลผลิตหรือคุณภาพจึงออกมาดี ซึ่งการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนกลุ่มนี้อาจทิ้งระยะเวลา 
ได้นานตามข้อก าหนดคือ 5 ปี หรืออาจทิ้งระยะเวลาการประเมินให้ยาวขึ้นและเข้าประเมินเมื่อมีการร้องขอหรือ
ข้อร้องเรียนเกีย่วกับคุณภาพเท่านั้น โดยเป็นการประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานให้คงเดิมหรือเสริมให้ดีขึ้น 
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2) โรงเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน หนือยังไม่มีคุณภาพ ควรได้รับการประเมินที่
ต่อเนื่องทั้งการประเมินภายในโดยต้นสังกัดและการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ในลักษณะของการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาโรงเรียนมากกว่าการประเมินเพ่ือตัดสินคุณภาพ โดยประเมินในลักษณะของการนิเทศ การ
ก ากับติดตาม การช่วยเหลือ การส่งเสริมให้ก าลังใจ การให้ข้อเสนอแนะ/แนวทาง พัฒนาที่เหมาะสมกับบริบท
เพ่ือพัฒนาโรงเรียน ไม่กล่าวโทษ มีการประเมินหลายครั้งอย่างต่อเนื่องเพ่ือติดตามการพัฒนาคุณภาพหรือ
พัฒนาการที่เกิดขึ้นจากการประเมินในแต่ละครั้ง โดย สมศ. ควรรายงานผลการประเมินที่มีข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาให้กับโรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้โรงเรียนและต้นสังกัดร่วมกันด าเนินการพัฒนาและนิเทศ
ก ากับติดตามการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน จากนั้น สมศ. จึงเข้าประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาอย่างเป็นวงจรต่อเนื่อง  

3. เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก  
ผู้บริหารโรงเรียน ครู  และผู้ทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ

สถานศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอกว่า อาจมีความเป็นไปได้ใน 3 
ลักษณะ ได้แก่ 1) เกณฑ์ที่เป็นการเปรียบเทียบพัฒนาการกับตนเอง ซึ่งอาจมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์
ส าหรับโรงเรียนที่ยังมีมาตรฐานไม่ดีมาก 2) เกณฑ์ที่เป็นการเปรียบเทียบกับคู่พัฒนาที่สูงกว่า เช่น โรงเรียนระดับ
ต าบล-โรงเรียนระดับอ าเภอ โรงเรียนระดับอ าเภอ-โรงเรียนระดับจังหวัด และ 3) เกณฑ์ที่เป็นการเปรียบเทียบ
กับมาตรฐานสากล ซึ่งมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ส าหรับโรงเรียนที่มีมาตรฐานระดับดีแล้ว เพ่ือให้เกิด
การพัฒนายิ่งขึ้น  

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษามีข้อเสนอแนะ

ในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะส าหรับกระทรวงศึกษาธิการ มีดังนี ้

1. การสร้างขวัญก าลังใจ การยกย่องเชิดชูเกียรติ การยกระดับและการพัฒนาวิชาชีพครู  โดย
สร้างเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู มีการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครูทั้งในด้านผลตอบแทน ความก้าวหน้า สวัสดิการ 
และการเคารพยกย่องในสังคม มีการให้รางวัลครูดีที่มีผลงานสะท้อนถึงความส าเร็จและความมุ่งมั่นตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานครู ซึ่งเป็นการจูงใจให้คนเก่ง คนดี เข้าสู่วิชาชีพ เพ่ือเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติและเป็นการยกระดับ
และพัฒนาวิชาชีพครู  

2. การควบคุมคุณภาพของผู้ประกอบวิชาชีพครู และการประเมินคุณภาพครู โดยมีการสอบเพ่ือ
รับใบประกอบวิชาชีพครูก่อนการบรรจุเป็นครูประจ าการ และเมื่อได้รับการบรรจุแล้วต้องมีการประเมินอย่าง
ต่อเนื่องจากเพ่ือรักษาหรือคงไว้ซึ่งคุณภาพ ทั้งยัง ควรมีการลงโทษส าหรับครูที่ขาดประสิทธิภาพหรือขาด
จรรยาบรรณในวิชาชีพ นอกจากนั้น ควรประเมินคุณภาพครู เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูเกี่ยวกับความส าเร็จ 
จุดเด่น จุดอ่อน ปัญหา และแนวทางการปรับปรุง/พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูให้มีคุณภาพซึ่งจะส่งผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนในที่สุด โดยควรน าคุณภาพนักเรียนมาใช้ประกอบการประเมินเพ่ือพิจารณา
ความดีความชอบหรือคุณภาพของครู 

3. การบรรจุครูให้ครบชั้น/ครบกลุ่มสาระการเรียนรู้ การมอบหมายให้ครูสอนในรายวิชาที่ตรง
หรือเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา และการส่งเสริมให้ครูสอนในโรงเรียนท้องถิ่น โดยจัดบรรจุครูให้
ครบชั้นในโรงเรียนระดับประถมศึกษา และครบกลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ทั้งยังควร
มอบหมายให้ครสูอนในรายวิชาที่ตรงหรือเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา และควรส่งเสริมให้ครูได้สอน
ในโรงเรียนท้องถิ่นของครู ซึ่งจะช่วยให้ครูได้รู้จักนักเรียน รู้จักผู้ปกครอง รู้จักชุมชน และชุมชนรู้จักครู 
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นอกจากนั้น ครูที่อยู่ในท้องถิ่นยังมีความรัก ความผูกพัน และมีความภาคภูมิใจในการพัฒนานักเรียนหรือ
โรงเรียนในท้องถิ่นให้มีคุณภาพ  

4. การพัฒนาครู โดยครูบรรจุใหม่ควรได้รับการอบรมเสริมความรู้และทักษะเกี่ยวกับจิตวิทยาครู 
เทคนิคการสอน จรรยาบรรณครู กฎระเบียบและแนวปฏิบัติราชการในโรงเรียน ส่วนครูประจ าการควรได้รับการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมความรู้และความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอนโดยตรง นอกจากนั้น ควรมี
การอบรมพัฒนาครูประจ าการอย่างต่อเนื่องในประเด็น/หัวข้อที่มีความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการ
เรียนการสอน หรือหัวข้อที่เป็นประโยชน์และเป็นจุดเน้นในการพัฒนานักเรียน หรือเป็นประเด็น/หัวข้อใหม่ที่
สอดคล้องกับนโยบาย การเปลี่ยนแปลง หรือทิศทางการศึกษา  

5. การลดภาระงานครูเพ่ือให้ครูทุ่มเทกับงานการเรียนการสอนที่เป็นงานหลักในหน้าที่ และการ
จัดสรรบุคลากรสนับสนุนให้โรงเรียนเพ่ือให้มีบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญมารับผิดชอบงานโดยตรง  

6. การจัดท าหลักสูตรบูรณาการที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริงเพ่ือให้นักเรียนได้
เรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ ไม่ใช่เรียนรู้เนื้อหาสาระ และการจัดกลุ่มสาระบังคับให้เหมาะสมกับธรรมชาติหรือ
จุดเน้นในแต่ละระดับชั้นให้นักเรียนได้เรียนเฉพาะสาระที่จ าเป็นเท่านั้น  

7. การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คุณธรรม และจริยธรรม ทักษะการคิด ทักษะการสืบค้น 
และทักษะชีวิต แก่นักเรียน เพ่ือให้ได้นักเรียนที่เก่ง ดี และเติบโตเป็นประชาชนที่มีคุณภาพ สร้างสังคมที่มีความ
สงบสุขและมีความปรองดอง สามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข มีความปลอดภัย มีสวัสดิภาพ 
สามารถเผชิญสถานการณ์ต่างๆ สามารถรับมือกับปัญหาความเปลี่ยนแปลงต่างๆได้ และความสามารถปรับตัวได้
ในอนาคต  

8. การตรวจสอบและพัฒนานักเรียนตามความถนัด เพ่ือให้นักเรียนประสบความส าเร็จในการ
เรียนและไม่เกิดความสูญเปล่า  

9. การก าหนดนโยบายที่คงที่ ชัดเจน ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย ก่อนประกาศใช้นโยบายใดๆ ควรมี
การศึกษาถึงแนวปฏิบัติ ข้อดี ข้อเสีย ให้ชัดเจนอย่างรอบด้านก่อน และเมื่อมีการประกาศใช้นโยบายใดๆ แล้ว 
ควรให้มี การใช้นโยบายอย่างครบถ้วนสมบูรณ์จนถึงขั้นประเมินนโยบายเพ่ือให้ทราบถึงความเหมาะสมและ
ความส าเร็จของนโยบาย นอกจากนั้น ควรพิจารณาก าหนดนโยบายให้เหมาะสมกับบริบทโรงเรียน  

10. การสร้างความรับผิดชอบร่วมในการพัฒนาการศึกษา โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตั้งแต่โรงเรียน 
ผู้ปกครอง เขตพ้ืนที่การศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และชุมชน เข้ามามีบทบาทใน
การก าหนดเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดกับนักเรียน การร่วมก าหนดแผนหรือแนวทางในการพัฒนานักเรียนไปสู่
เป้าหมาย การร่วมระดมทรัพยากรที่จ าเป็นในการพัฒนานักเรียน การร่วมด าเนินการพัฒนานักเรียน การร่วม
ตรวจสอบ ติดตาม ก ากับ และนิเทศการด าเนินงานของโรงเรียน และการร่วมปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน  

11. การกระจายอ านาจ การให้อิสระในการบริหารโรงเรียน การก ากับดูแลและการนิเทศโรงเรียน
โดยควรกระจายอ านาจการบริหารโรงเรียนให้มีระดับลดหลั่นกันจากระดับบนสู่ระดับล่าง มีการสร้างระบบการ
บริหารโรงเรียนที่เป็นอิสระในลักษณะการบริหารแบบโรงเรียนเป็นฐาน (school based management)           
ไม่บริหารแบบรวมศูนย์ และมีระบบการก ากับดูแลและการนิเทศติดตามการด าเนินงานของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ทราบถึงจุดเด่น จุดด้อย และปัญหาของโรงเรียน  

12. การแต่งตั้งผู้บริหารโรงเรียนให้ครบทุกโรงเรียน และการปรับแนวปฏิบัติในการเข้าสู่
ต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียนโดยมีการพิจารณาจากผลงานที่ผ่านมาในเชิงประจักษ์ประกอบด้วย  

13. การปรับแก้แนวปฏิบัติการจัดสรรงบประมาณรายหัวแก่โรงเรียนเนื่องจากส่งผลกระทบต่อ
โรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนจ านวนน้อย ท าให้โรงเรียนได้รับงบประมาณไม่เพียงพอในการบริหาร  
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14. การควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กที่อยู่ใกล้เคียงกัน เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และ
ร่วมกันพัฒนา โดยมีระบบในการดูแลอ านวยความสะดวกเก่ียวกับการเดินทางให้กับครูและนักเรียน 

15. การลดกิจกรรมที่เน้นการแข่งขัน เพ่ือการชนะหรือเพ่ือความเป็นเลิศ แต่ควรเป็นกิจกรรมที่
เน้น ความสามัคคี การท างานเป็นทีม เป็นการแข่งขันเพ่ือให้นักเรียนได้ค้นพบศักยภาพหรือความถนัดของตนเอง
และได้เรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อื่น  

16. การก าหนดและควบคุมจ านวนนักเรียนต่อห้องให้เป็นไปตามเกณฑ์ เนื่องจากจ านวน
นักเรียนส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน บรรยากาศในชั้นเรียน การดูแลเอาใจใส่ และคุณภาพของนักเรียน  

17. การศึกษาภาพอนาคตเพ่ือก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนานักเรียนให้มี
คุณลักษณะที่ต้องการ  

ข้อเสนอแนะส าหรับสถาบันผลิตครู มีดังนี้  
1. การคัดเลือก/คัดสรรผู้ที่มีความรักในอาชีพครู ให้ไดเ้ข้าศึกษาเพ่ือเข้าสู่วิชาชีพครูในอนาคต  
2. การปลูกฝังจิตวิญญาณ จรรยาบรรณครู ความรับผิดชอบ ความเสียสละ ทักษะการถ่ายทอด

ความรู้ เทคนิค/วิธีการสอน และการประพฤติตนเป็นแบบอย่างแก่นักเรียน  
3. การพัฒนาทักษะการแสวงหาความรู้มากกว่าการเรียนความรู้ในเนื้อหา เพ่ือให้สามารถเรียนรู้

ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่องและมีความรู้ที่ทันสมัย  
4. การผลิตครูให้มีความรู้ในกลุ่มสาระท่ีหลากหลาย เพ่ือให้สามารถสอนได้หลากหลายกลุ่มสาระ  
5. การผลิตครูให้มีความเชื่อมโยงกับภาระงานครูในชีวิตจริง โดยให้นิสิต/นักศึกษาครูเรียนรู้

เกี่ยวกับกฎ ระเบียบในการประพฤติตน การจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง โดยให้เข้าไป
สัมผัสการท างานของครูตั้งแต่เริ่มเรียนชั้นปีที่ 1 จนกระทั่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพในชั้นปีสุดท้าย เพ่ือให้ได้
เรียนรู้งานครูในสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง รอบด้าน และครอบคลุม  

6. การศึกษาภาพอนาคตเพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนานิสิต/นักศึกษาครู โดยควรมีการมอง
ภาพอนาคตทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เพ่ือพัฒนานิสิต/นักศึกษาครู 
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพ่ือจะได้สามารถพัฒนานักเรียนได้ต่อไป 

7. การพัฒนาหรือเปิดหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการในการศึกษาต่อของครู และการ
สร้างเครอืข่ายความร่วมมือในการพัฒนาครูกับโรงเรียนหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือจัดหลักสูตรอบรม
ที่สามารถพัฒนาครูในประเด็นที่มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู  
หรือเป็นประเด็นที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาของครู  

ข้อเสนอแนะส าหรับโรงเรียน มีดังนี้  
1. การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาที่มีสาระครบถ้วน ชัดเจน เพ่ือระบุเป้าหมายที่เกิดขึ้นกับ

นักเรียน แนวทางในการพัฒนานักเรียนไปสู่เป้าหมาย และวิธีการตรวจสอบการบรรลุเป้าหมายของนักเรียน  
2. การสร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีที่ช่วยให้การจัดการเรียน

การสอนและการบริหารจัดการโรงเรียนประสบความส าเร็จ เพ่ือให้ครูและบุคลากรได้น าไปปรับใช้  
3. การสร้างบรรยากาศกัลยาณมิตรในชั้นเรียน ไม่เน้นการแข่งขันระหว่างนักเรียน ไม่

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แต่เน้นให้นักเรียนแข่งกับตัวเอง การแบ่งปัน ดูแลช่วยเหลือกัน เพ่ือให้
นักเรียนได้เรียนรู้และฝึกการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม นอกจากนั้นควรส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับ
นักเรียน ให้ครูรู้จักและเข้าใจนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนรู้สึกปลอดภัย ได้รับการยอมรับ และมีความสุขที่ได้เรียน 
(safe environment)  
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4. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับผู้ปกครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และ
ชุมชน เพ่ือให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน  

ข้อเสนอแนะส าหรับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี ้
ควรควบคุมการผลิตสื่อให้ ได้สื่ อที่มีคุณภาพ มี เนื้อหาสาระที่จรรโลงสังคม น าเสนอ

ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมที่ดีของไทยที่สามารถเป็นตัวอย่างในการประพฤติปฏิบัติตนที่ดีแก่ผู้รับชม รวมทั้ง
ควรควบคุมและปิดช่องทางการเข้าถึงสื่อท่ีเป็นอันตรายหรือสร้างความเสื่อมถอยแก่สังคม เพ่ือป้องกันการเข้าถึง
สื่อดังกล่าวของนักเรียน  

ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงบูรณาการ มีดังนี้ 
1. ควรอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการอบรมดูแลนักเรียนแก่ผู้ปกครอง (family literacy) 

ตั้งแต่ความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ ระหว่างตั้งครรภ์ ภายหลังคลอด จนกระทั่งอยู่ในวัยเรียน เพ่ือให้นักเรียนได้รับการ
พัฒนาด้วยวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสมอย่างต่อเนื่องในทุกช่วงวัย  

2. ควรระดมทรัพยากรเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาโรงเรียน ต้นสังกัดของโรงเรียนต้อง
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียน โดยให้โรงเรียนเสนอแผนการพัฒนาโรงเรียนตามผลการประเมินคุณภาพและ
เสนอขอทรัพยากรสนับสนุนตามที่จ าเป็น จากนั้นต้นสังกัดให้การสนับสนุนทรัพยากรตามที่โรงเรียนเสนอขอและ
ติดตาม นิเทศ ก ากับการด าเนินงานพัฒนาโรงเรียนตามแผน เพ่ือตรวจสอบการพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับ สมศ. ในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

1. ควรเป็นหน่วยงานกลางที่เป็นกลไกทางอ้อมในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน โดยการรายงานผล
การประเมินที่มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน และมี
ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ให้กับโรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้โรงเรียนและต้นสังกัดด าเนินการ
พัฒนาและนิเทศก ากับติดตามการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน จากนั้น สมศ. จึงเข้าประเมินคุณภาพภายนอก
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาอย่างเป็นวงจรต่อเนื่องต่อไป  

2. ควรสร้างความตระหนักถึงความส าคัญ และการมีเจตคติที่ดีต่อการการประกันคุณภาพแก่
ผู้บริหารโรงเรียนเป็นล าดับแรก ซึ่งจะช่วยให้เกิดการท างานที่เป็นระบบในโรงเรียน  

3. ควรร่วมมือกับหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการประเมินโรงเรียนในการก าหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 
และรูปแบบการจัดท าเอกสาร/หลักฐานให้สอดคล้องกัน  

4. ควรคัดเลือกหรือพัฒนาผู้ประเมินให้มีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์เกี่ยวกับมาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ และแนวทางการประเมินอย่างถ่องแท้ มีความยุติธรรม เข้าใจบริบท สามารถเข้าประเมินโรงเรียนแบบ
กัลยาณมิตร เข้าใจกฎ ระเบียบ และข้อปฏิบัติของโรงเรียนในสภาวะปัจจุบัน มีความรู้ที่ทันสมัยเกี่ยวกับแนวโน้ม
และการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา รวมทั้งสามารถรายงานผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
โรงเรียนได้สอดคล้องตรงตามสภาพจริง  

5. ควรสนับสนุนให้เกิดระบบการร้องเรียนผู้ประเมินที่มีการปกป้องสิทธิ์ของผู้ร้องเรียน เพ่ือให้
โรงเรียนสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับหรือสะท้อนการท างานของผู้ประเมินแก่ สมศ. เพ่ือน าไปสู่การยกย่องเชิดชูให้
รางวัลแก่นักประเมินที่มีผลการท างานที่ดี หรือเพ่ือพัฒนา เพิกถอน หรือลงโทษผู้ประเมินที่กระท าไม่เหมาะสม  

6. ควรจัดเจ้าหน้าที่เข้าร่วมในทีมประเมิน เพ่ือจะได้มีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการ
ประเมินโรงเรียนจากการประเมินจริง ซึ่งจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบประเมินให้สอดคล้องกับสภาพจริงที่
เกิดข้ึน 
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7. ควรใช้รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เป็นการประเมินแบบกัลยาณมิตรที่ไม่เน้นรูปแบบ
ทางการ ไม่เน้นเอกสาร เป็นการประเมินเชิงประจักษ์ตามสภาพจริงในลักษณะของการเยี่ยมชมโรงเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง ใช้เอกสารที่มีอยู่ในการท างานปกติตามระบบของโรงเรียน เป็นการประเมินที่อาจไม่จ าเป็นต้องมีการนัด
หมายล่วงหน้า มีการดูแลช่วยเหลือผ่านการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 

8. ควรก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอกให้มีความเหมาะสมตามขนาดและ
สภาพที่เกิดขึ้นจริงในขณะประเมิน 

9. ควรก าหนดจ านวนผู้ประเมินคุณภาพภายนอกให้เหมาะสมกับขนาดและบริบทของโรงเรียน  
10. ควรจัดท าคู่มือการประเมินคุณภาพให้ชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย และเผยแพร่ล่วงหน้าก่อนเริ่มต้น

การประเมินในแต่ละรอบ  
11. ควรพิจารณามาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพโรงเรียน โดยพิจารณาความเหมาะสมใน

3 ลักษณะ ได้แก่ 1) มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ที่ใช้ประเมินคุณภาพโรงเรียนที่มีความเหมือนกันในทุก
โรงเรียน 2) มาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพโรงเรียนที่มีความเหมือนกันในทุกโรงเรียน แต่จัดท าเกณฑ์
การประเมินคุณภาพที่แตกต่างกันตามขนาดและบริบทของโรงเรียน หรืออาจมีความแตกต่างกันตามระดับ
คุณภาพโรงเรียน หรืออาจมีความแตกต่างกันตามเป้าหมายหรือจุดเน้นของโรงเรียน และ 3) มาตรฐานที่มีความ
เหมือนกันในทุกโรงเรียน แต่มีตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ในแต่ละมาตรฐานที่แตกต่างกัน เพ่ือให้
โรงเรียนพิจารณาเลือกประเมินในตัวบ่งชี้ที่สามารถแสดงความส าเร็จของโรงเรียน  

12. การประเมินคุณภาพของโรงเรียนที่มีคุณภาพต่างกันอาจมีรูปแบบที่ต่างกัน โดยโรงเรียนที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานหรือมีคุณภาพ ควรประเมินกระบวนการด าเนินงานให้ได้ข้อมูลว่าโรงเรียนมีการด าเนินงาน
อย่างไร ซ่ึงอาจทิ้งระยะเวลาได้นานตามข้อก าหนดคือ 5 ปี หรืออาจทิ้งระยะเวลาการประเมินให้ยาวขึ้นและเข้า
ประเมินเมื่อมีการร้องขอหรือร้องเรียนเท่านั้น โดยเป็นการประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานให้คงเดิมหรือเสริมให้ดีขึ้น 
เพ่ือให้ได้แนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นประโยชน์และสามารถใช้เป็นต้นแบบหรือแบบอย่างแก่โรงเรียนอ่ืนๆ ได้ต่อไป 

ส่วนการประเมินคุณภาพของโรงเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหรือยังไม่มีคุณภาพนั้น ควรสร้าง
ความตระหนักและท าให้เห็นเป็นรูปธรรมว่าการประเมินมีประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนอย่าง
แท้จริง ควรมีการประเมินที่ต่อเนื่องทั้งการประเมินภายในโดยต้นสังกัดและการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. 
ในลักษณะของการประเมินเพ่ือพัฒนาโรงเรียนมากกว่าการประเมินเพ่ือตัดสินคุณภาพ โดยประเมินในลักษณะ
ของการนิเทศ การก ากับติดตาม การช่วยเหลือ การส่งเสริมให้ก าลังใจ การให้ข้อเสนอแนะ/แนวทาง พัฒนาที่
เหมาะสมกับบริบทเพ่ือพัฒนาโรงเรียน ไม่กล่าวโทษ มีการประเมินหลายครั้งอย่างต่อเนื่องเพ่ือติดตามการพัฒนา
คุณภาพหรือพัฒนาการที่เกิดขึ้นจากการประเมินในแต่ละครั้ง ซึ่งจะช่วยให้โรงเรียนมีการพัฒนามากขึ้นและยัง
ช่วยให้สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันเวลา โดย สมศ. ควรรายงานผลการประเมินที่มีข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน และมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  ให้กับ
โรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้โรงเรียนและต้นสังกัดร่วมกันด าเนินการพัฒนาและนิเทศก ากับติดตาม
การพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน จากนัน้ สมศ. จึงเข้าประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
อย่างเป็นวงจรต่อเนื่องต่อไป  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
1. ควรสร้างขวัญก าลังใจ ยกย่องเชิดชูเกียรติ ยกระดับและการพัฒนาวิชาชีพครู เพ่ือเป็นการจูงใจให้ 

คนเก่ง คนดี เข้าสู่วิชาชีพ  
2. ควรควบคุมคุณภาพของผู้ประกอบวิชาชีพครู โดยใช้ใบประกอบวิชาชีพครูเป็นกลไกส าคัญ และ

ควรมีการลงโทษส าหรับครูที่ขาดจรรยาบรรณในวิชาชีพ ตลอดจนควรประเมินคุณภาพครู เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับ
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แก่ครูเก่ียวกับความส าเร็จ จุดเด่น จุดอ่อน ปัญหา และแนวทางการปรับปรุง/พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้
มีคุณภาพ  

3. ควรบรรจุครูให้ครบชั้นในระดับประถมศึกษา/ครบกลุ่มสาระการเรียนรู้ในระดับมัธยมศึกษา  
4. ควรพัฒนาครู โดยครูบรรจุใหม่ควรได้รับการอบรมเสริมความรู้และทักษะเกี่ยวกับจิตวิทยาครู 

เทคนิคการสอน จรรยาบรรณครู กฎระเบียบและแนวปฏิบัติราชการในโรงเรียน ส่วนครูประจ าการควรได้รับการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ศึกษาต่อและการอบรมเพ่ือพัฒนา  

5. ควรลดภาระงานครูเพ่ือให้ครูทุ่มเทกับงานการเรียนการสอนที่เป็นงานหลัก และควรจัดสรร
บุคลากรสนับสนุนให้โรงเรียนเพ่ือให้มีบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญมารับผิดชอบงานโดยตรง  

6. ควรจัดท าหลักสูตรบูรณาการที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง 
7. ควรพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คุณธรรม และจริยธรรม ทักษะการคิด ทักษะการสืบค้น และ

ทักษะชีวิต แก่นักเรียน เพ่ือให้ได้นักเรียนที่เก่ง ดี และเติบโตเป็นประชาชนที่มีคุณภาพ  
8. ควรตรวจสอบและพัฒนานักเรียนตามความถนัด เพ่ือให้นักเรียนประสบความส าเร็จในการเรียน

และไม่เกิดความสูญเปล่า  
9. ควรก าหนดนโยบายที่คงท่ี ชัดเจน ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย และควรให้มีการใช้นโยบายอย่างครบถ้วน

สมบูรณ์จนถึงขั้นประเมินนโยบายเพ่ือให้ทราบถึงความเหมาะสมและความส าเร็จของนโยบาย นอกจากนั้นควร
พิจารณาก าหนดนโยบายให้เหมาะสมกับบริบทโรงเรียน  

10. ควรสร้างความรับผิดชอบร่วมในการพัฒนาการศึกษา โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตั้งแต่โรงเรียน 
ผู้ปกครอง เขตพ้ืนที่การศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และชุมชน  

11. ควรกระจายอ านาจ ให้อิสระในการบริหารโรงเรียน ก ากับดูแลและการนิเทศโรงเรียน โดยควร
กระจายอ านาจการบริหารโรงเรียนให้มีระดับลดหลั่นกันจากระดับบนสู่ระดับล่าง มีการสร้างระบบการบริหาร
โรงเรียนที่เป็นอิสระในลักษณะการบริหารแบบโรงเรียนเป็นฐาน และมีระบบการก ากับดูแลและการนิเทศติดตาม
การด าเนินงานของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง  

12. ควรแต่งตั้งผู้บริหารโรงเรียนให้ครบทุกโรงเรียน และการปรับแนวปฏิบัติในการเข้าสู่ต าแหน่ง
ผู้บริหารโรงเรียนโดยมีการพิจารณาจากผลงานที่ผ่านมาในเชิงประจักษ์ประกอบด้วย  

13. ควรปรับแก้แนวปฏิบัติการจัดสรรงบประมาณรายหัวแก่โรงเรี ยนเนื่องจากส่งผลกระทบต่อ
โรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนจ านวนน้อย ท าให้โรงเรียนได้รับงบประมาณไม่เพียงพอในการบริหาร  

14. ควรควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กที่อยู่ใกล้เคียงกัน เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และร่วมกัน
พัฒนา โดยมีระบบในการดูแลอ านวยความสะดวกเก่ียวกับการเดินทางให้กับครูและนักเรียน 

15. ควรลดกิจกรรมที่เน้นการแข่งขัน แต่ควรเป็นกิจกรรมที่เน้นความสามัคคี การท างานเป็นทีมเป็น
การแข่งขันเพ่ือให้นักเรียนได้ค้นพบศักยภาพหรือความถนัดของตนเองและได้เรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

16. ควรก าหนดและควบคุมจ านวนนักเรียนต่อห้องให้เป็นไปตามเกณฑ์ เนื่องจากจ านวนนักเรียน
ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน บรรยากาศในชั้นเรียน การดูแลเอาใจใส่ และคุณภาพของนักเรียน  

17. ควรศึกษาภาพอนาคตเพ่ือก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่
ต้องการ  

ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
การวิจัยครั้งนี้พบว่า สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีระดับคุณภาพและพัฒนาการของระดับคุณภาพที่

แตกต่างกันตามปัจจัยทางกายภาพทั้งในด้านที่ตั้ง ขนาด ระดับชั้น  สังกัด ภูมิภาค จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา  
จ านวนครูผู้สอน และจ านวนนักเรียน และแตกต่างกันตามปัจจัยอ่ืนๆ ที่ประกอบด้วย การพัฒนาโรงเรียนตาม
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ข้อเสนอแนะจากประเมินคุณภาพ การวางแผนด าเนินงานของโรงเรียน ปัจจัยเกี่ยวกับการบริหารและผู้บริหาร  
ปัจจัยเกี่ยวกับครู ความเข้มแข็งของศิษย์เก่า ความเข้มแข็งของกรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน/องค์กรทั้ง
ภาครัฐและเอกชน และชุมชนเครือข่าย ความพร้อมและความร่วมมือของผู้ปกครอง สภาพแวดล้อมรอบโรงเรียน 
ความพร้อมของระบบสนับสนุนการเรียนการสอน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล ความพร้อมของ
นักเรียน และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ดังนั้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตั้งแต่กระทรวงศึกษาธิการ ต้นสังกัด และโรงเรียน 
ควรน าผลการวิจัยที่ได้ไปก าหนดแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้องกับผลการวิจัยในแต่ละประเด็น    

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
1. เมื่อ สมศ. ได้น าข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพ่ือประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปใช้แล้ว ควรมี

การวิจัยเพ่ือติดตามผลการด าเนินการว่าเกิดความส าเร็จ จุดอ่อน จุดแข็ง หรือปัญหาในการด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายนอกอย่างไร เพ่ือน ามาผลการวิจัยที่ได้มาก าหนดแนวทางการด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอก
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับคุณภาพและพัฒนาการของระดับคุณภาพของ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไปก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการส าคัญในการจัด
การศึกษา ให้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ และ
ประเภทการศึกษา โดยในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ก าหนดให้มีระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด้วย ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่ อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปี      
ที่เป็นรายงานประเมินตนเองเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน    
เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชน ท าหน้าที่
พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุก 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการ
ประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน โดยในปี พ.ศ. 2543 ได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2553 เรียกโดยย่อว่า สมศ. มาตรา 8 
ตามพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้  ก าหนดให้ ส านักงานมีอ านาจหน้าที่หลักในการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ก าหนดกรอบ แนวทางและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับระบบ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัด พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์ส าหรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรม และเสนอรายงานการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาประจ าปีต่อคณะรัฐมนตรี และส านักงบประมาณเพ่ือประกอบการพิจารณาในการ
ก าหนดนโยบายทางการศึกษาและจัดสรรงบประมาณ 
 การประเมินคุณภาพภายนอกด าเนินการมาแล้วสามรอบ ตั้งแต่ พ.ศ. 2544-2558 รวมระยะเวลา 15 ปี 
ได้แก่ รอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) เป็นการประเมินเพ่ือยืนยันสภาพจริงของสถานศึกษา สะท้อนจุดเด่น จุดที่
ควรพัฒนา โดยไม่มีการตัดสินผล รอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) เป็นการประเมินพัฒนาการจากการน าผลการ
ประเมินรอบแรกมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น (ประเมินอิงเกณฑ์  และอิง
พัฒนาการของสถานศึกษา) และให้การรับรองมาตรฐานการศึกษา และรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) เป็นการ
ประเมินเพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา พิจารณาจากผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบมากกว่า
กระบวนการ ค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละสถานศึกษา และให้การรับรองมาตรฐานการศึกษา ขณะนี้อยู่
ระหว่างการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 
 การประเมินคุณภาพภายนอกประกอบด้วยการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับ
การศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา โดยการประเมินคุณภาพภายนอก     



2 
 

แต่ละระดับมีการก าหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินที่แตกต่างกันตามความมุ่งหมาย หลักการ 
และแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ 

การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีอุดมการณ์ส าคัญ คือ เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชนโดยรัฐ ต้องจัดให้มี
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาเยาวชนไทยทุกคนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะที่เป็นพลเมืองไทย
และพลเมืองโลก เพ่ือเป็นรากฐานที่พอเพียงส าหรับการใฝุรู้  ใฝุเรียนตลอดชีวิต รวมทั้งเพ่ือการพัฒนาหน้าที่   
การงานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตส่วนตนและครอบครัว และเพ่ือสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรับ             
การสร้างสรรค์สังคมไทยให้เป็นสังคม แห่งการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนในอนาคต การจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานยึดหลักการที่สอดคล้องกับอุดมการณ์ของการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 1) หลักการพัฒนาผู้เรียน
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ จิตใจสังคม ความรู้ และคุณธรรม เป็นผู้ที่มีจริยธรรมใน 
การด าเนินชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ใฝุรู้ มีทักษะในการแสวงหาความรู้ที่เพียงพอต่อการ
พัฒนางานอาชีพ และคุณภาพชีวิตส่วนตน สามารถเผชิญความเปลี่ยนแปลงได้อย่างเท่าทันและชาญฉลาด และมี
ความเป็นประชาธิปไตย 2) หลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเป็นไทย ให้มีความรัก และภาคภูมิใจในท้องถิ่นและ
ประเทศชาติ มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานส าหรับการประกอบอาชีพสุจริต มีความมุ่งมั่น ขยัน  ซื่อสัตย์ ประหยัด 
อดทน มีลักษณะนิสัยและทัศนคติที่พึงประสงค์ เพ่ือเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคมไทย และสังคมโลก 
3) หลักแห่งความเสมอภาค คนไทยทั้งปวงต้องมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไม่น้อยกว่า 12 ปี 
อย่างทั่วถึงเท่าเทียม ควบคู่ไปกับความมีคุณภาพ โดยไม่แบ่งชนชั้นหรือความแตกต่างทางสังคมวัฒนธรรม  และ 
4) หลักการมีส่วนร่วม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการบริหารและการจัดการศึกษา
ร่วมกับคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา เพ่ือเสริมสร้างเอกลักษณ์ศักดิ์ศรีและตอบสนองความ
ต้องการของท้องถิ่นตามนัยของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เกี่ยวกับการกระจาย
อ านาจ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) 

จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกทั้งสามรอบที่ผ่านมา พบว่า สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกมีพัฒนาการของผลการประเมินแตกต่างกัน อาทิ มีผลการประเมินคุณภาพภายนอก
อยู่ใน “ระดับคุณภาพดีมาก” ทั้งสามรอบ มีพัฒนาการของระดับคุณภาพเพ่ิมขึ้นทุกรอบ และมีพัฒนาการของ
ระดับคุณภาพลดลงต่ ากว่าระดับพอใช้ทั้งสามรอบ ซึ่งอ ารุง จันทวานิช (2547) กล่าวว่าการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพได้นั้น การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาถือเป็นนโยบายเร่งด่วนอันส าคัญในการเป็นกลไกให้เกิดการ
พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศ และมีความเสมอภาคในการให้บริการทางการศึกษาที่เท่า
เทียมกัน 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
และพัฒนาการของระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก  
ทั้งสามรอบ ของ สมศ. เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับระดับคุณภาพของสถานศึกษา พัฒนาการของระดับคุณภาพ
การศึกษา และปัจจัยที่ส่งผลต่อของระดับคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ต้นสังกัด และ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน รวมทั้งยังได้ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพ่ือประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีความ
เหมาะสมกับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานและสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานระดับสูง รวมถึงได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาต่อไป  
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วัตถุประสงค ์
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้  

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 2. เพ่ือศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม 
 3. เพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพ่ือประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน และสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาส าหรับเสนอรัฐบาล 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากผล

การประเมินคุณภาพภายนอกทั้งสามรอบในครั้งนี้ ใช้ข้อมูลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีอยู่ในฐานข้อมูลของ 
สมศ. โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้  

ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ประกอบด้วย 
  1) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพการศึกษา คือ 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกทั้งสามรอบ จาก สมศ. จ านวน 34,961 แห่ง  
  2) ประชากรที่ใช้ในการพัฒนาข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพ่ือประเมินสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตเนื้อหา ดังนี้  

1. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ าแนกตามลักษณะของ
สถานศึกษา ดังนี้ 

1) ที่ตั้ง ประกอบด้วย ในเมือง และนอกเมือง 
2) ขนาด ประกอบด้วย เล็ก กลาง ใหญ่ และใหญ่พิเศษ 
3) ระดับชั้น จ าแนกเป็น ประถม 1 - ประถม 6, ประถม 1 - มัธยม 3, ประถม 1 - มัธยม 6, 

มัธยม 1 - มัธยม 3, มัธยม 1 - มัธยม 6, มัธยม 4 - มัธยม 6, อนุบาล 1 - ประถม 6, อนุบาล 1 - มัธยม 3, 
อนุบาล 1 - มัธยม 6, อนุบาล 1 - อนุบาล 3 

4) สังกัด จ าแนกเป็น สพฐ., สช, กทม, อปท, และ สกอ. 
5) ภูมิภาค จ าแนกเป็น กรุงเทพและปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และภาคเหนือ  
6) จังหวัด จ าแนกเป็น 77 จังหวัด 
7) เขตพ้ืนที่การศึกษา จ าแนกเป็น 225 เขตพ้ืนที่การศึกษา 
8) จ านวนครูผู้สอน ซึ่งมีค่าแตกต่างกันตามข้อมูลจ านวนครูในโรงเรียน 

2. การศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม ประกอบด้วย 

1) การศึกษาพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม โดยจ าแนกพัฒนาการของสถานศึกษา เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มี
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พัฒนาการคงที่กลุ่มที่มีพัฒนาการดีขึ้น กลุ่มที่มีพัฒนาการลดลง และกลุ่มที่มีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงแบบไม่มี
ทิศทาง 

2) การศึกษาสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม จ าแนกตามลักษณะของสถานศึกษา ดังนี้   

2.1) ที่ตั้ง ประกอบด้วย ในเมือง และนอกเมือง 
2.2) ขนาด ประกอบด้วย เล็ก กลาง ใหญ่ และใหญ่พิเศษ 
2.3) ระดับชั้น จ าแนกเป็น ประถม 1 - ประถม 6, ประถม 1 - มัธยม 3, ประถม 1 - 

มัธยม 6,  มัธยม 1 - มัธยม 3, มัธยม 1 - มัธยม 6, มัธยม 4 - มัธยม 6, อนุบาล 1 - ประถม 6, อนุบาล 1 - 
มัธยม 3, อนุบาล 1 - มัธยม 6, อนุบาล 1 - อนุบาล 3 

2.4) สังกัด จ าแนกเป็น สพฐ., สช, กทม, อปท, และ สกอ. 
2.5) ภูมิภาค จ าแนกเป็น กรุงเทพและปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และภาคเหนือ  
2.6) จังหวัด จ าแนกเป็น 77 จังหวัด 
2.7) เขตพ้ืนที่การศึกษา จ าแนกเป็น 225 เขตพ้ืนที่การศึกษา 

3. การพัฒนาข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 
1) ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพ่ือประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ยังไม่ผ่ านเกณฑ์

มาตรฐาน ส าหรับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  
2) ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพ่ือประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

ส าหรับ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
3) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาส าหรับเสนอ

รัฐบาล 

นิยามศัพท์ในการวิจัย  
 คุณภาพของสถานศึกษา หมายถึง ผลของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเปูาหมายของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ ซึ่งวัดได้จากผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ที่ประกอบด้วย
คุณภาพระดับดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง และต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

พัฒนาการของคุณภาพสถานศึกษา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงระดับคุณภาพของสถานศึกษา จากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม ประกอบด้วยพัฒนาการ 4 ลักษณะ ได้แก่ พัฒนาการคงที่
พัฒนาการดีขึ้น พัฒนาการลดลง และพัฒนาการเปลี่ยนแปลงแบบไม่มีทิศทาง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพหรือพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษา หมายถึง ลักษณะของ
สถานศึกษาที่ส่งผลให้คุณภาพหรือการเปลี่ยนแปลงของระดับคุณภาพของสถานศึกษามีความแตกต่างกัน 
ประกอบด้วย ที่ตั้ง ขนาด ระดับชั้น สังกัด ภูมิภาค จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา จ านวนครูผู้สอน  การพัฒนา
โรงเรียนตามข้อเสนอแนะจากประเมิน การวางแผนด าเนินงานของโรงเรียน ปัจจัยเกี่ยวกับการบริหารและ
ผู้บริหาร ปัจจัยเกี่ยวกับครู ความเข้มแข็งของศิษย์เก่า กรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน/องค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชน และชุมชน ความพร้อมและความร่วมมือของผู้ปกครอง สภาพแวดล้อมรอบโรงเรียน ความพร้อมของ
ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน การพัฒนาครู ความพร้อมของนักเรียน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนทั้งในและนอกห้องเรียน  
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ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษา หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการประเมินที่มีความเหมาะสมกับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ยังไม่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานและสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา หมายถึง ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับแนวทางหรือวิธีการที่มีความเหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับระดับคุณภาพของสถานศึกษา พัฒนาการของระดับคุณภาพ
การศึกษา และปัจจัยที่ส่งผลต่อของระดับคุณภาพการศึกษา รวมทั้งได้ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพ่ือ
ประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมถึงได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ซึ่งมีประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1. ต้นสังกัดของสถานศึกษา สามารถน าข้อค้นพบที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  

2. ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) สามารถน าข้อค้นพบที่ได้
ไปใช้ก าหนดแนวทางหรือวิธีการในการประเมินคุณภาพภายนอกที่มีความเหมาะสมกับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่
ยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานและสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

3. รัฐบาลสามารถน าข้อค้นพบที่ได้ไปใช้ก าหนดนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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บทที่ 2 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผล

การประเมินคุณภาพภายนอกทั้งสามรอบ ของ สมศ. ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง        
โดยแบ่งการน าเสนอสาระส าคัญเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 อุดมการณ์และหลักการของการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ตอนที่ 2 การประเมินคุณภาพภายนอก ตอนที่ 3 คุณภาพและปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา 
และตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ตอนที่ 1 อุดมการณ์และหลักการของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีอุดมการณ์และหลักการส าคัญ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) ดังนี้ 

อุดมการณ์ของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชนโดยรัฐ  ต้องจัดให้มีการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน เพ่ือพัฒนาเยาวชนไทยทุกคนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะที่เป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก 
เพ่ือเป็นรากฐานที่พอเพียงส าหรับการใฝุรู้ ใฝุเรียนตลอดชีวิต รวมทั้งเพ่ือการพัฒนาหน้าที่การงานและการพัฒนา
คุณภาพชีวิตส่วนตน และครอบครัว และเพ่ือสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรับการสร้างสรรค์สังคมไทยให้เป็น
สังคม แห่งการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนในอนาคต  

หลักการส าคัญของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานยึดหลักการที่สอดคล้องกับอุดมการณ์ของการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ดังนี้ 1) หลักการพัฒนาผู้เรียนอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ จิตใจสังคม ความรู้ และ
คุณธรรม เป็นผู้ที่มีจริยธรรมในการด าเนินชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ใฝุรู้ มีทักษะในการ
แสวงหาความรู้ที่เพียงพอต่อการพัฒนางานอาชีพ และคุณภาพชีวิตส่วนตน สามารถเผชิญความเปลี่ยนแปลงได้
อย่างเท่าทัน และชาญฉลาด และมีความเป็นประชาธิปไตย 2) หลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเป็นไทย ให้มี
ความรัก และภาคภูมิใจในท้องถิ่น และประเทศชาติ มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานส าหรับการประกอบอาชีพสุจริต 
มีความมุ่งมั่น ขยัน ซื่อสัตย์ ประหยัด อดทน มีลักษณะนิสัยและทัศนคติที่พึงประสงค์ เพ่ือเป็นสมาชิกที่ดีทั้งของ 
ครอบครัว ชุมชน สังคมไทย และสังคมโลก 3) หลักแห่งความเสมอภาค คนไทยทั้งปวงต้องมีสิทธิเสมอกันในการ
รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี อย่างทั่วถึงเท่าเทียม ควบคู่ไปกับความมีคุณภาพ โดยไม่แบ่งชนชั้น
หรือความแตกต่างทางสังคมวัฒนธรรม และ 4) หลักการมีส่วนร่วม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน   
มีส่วนร่วมในการบริหารและการจัดการศึกษา ร่วมกับคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ ศักดิ์ศรีและตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นตามนัยของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 เกี่ยวกับการกระจายอ านาจ  

ตอนที่ 2 การประเมินคุณภาพภายนอก 
 สาระส าคัญเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกประกอบด้วย หลักการจัดการศึกษา วิสัยทัศน์  
วัตถุประสงค์ หลักการประเมินคุณภาพภายนอก วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายนอก สิทธิของ
ประชาชนและหน้าที่ของรัฐในการจัดการศึกษา สิทธิและหน้าที่ของประชาชนในการจัดการศึกษา บทบาทและ
หน้าที่ของ สมศ. สาระส าคัญเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบหนึ่ง สาระส าคัญเกี่ยวกับ 
การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบสอง และสาระส าคัญเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษารอบสาม ดังต่อไปนี้ 



7 
 

หลักการจัดการศึกษา 
หลักการจัดการศึกษาตามมาตรา 8 ก าหนดไว้ 3 ประการคือ 1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ

ประชาชน 2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และ 3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไป
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้กฎหมายยังได้ก าหนดหลักในการจัดระบบ โครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษาตาม
มาตรา 9 ดังนี้ 

(1) มีเอกภาพด้านนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
(2) มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
(3) มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและ

ประเภทการศึกษา 
(4) มีหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา และการ

พัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
(5) ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา 
(6) การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 
เพ่ือให้กระบวนการจัดการศึกษาของรัฐมีมาตรฐาน กฎหมายการศึกษาก าหนดให้มีการจัดตั้ง

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เป็นองค์การมหาชน ท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ 
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษา 

วิสัยทัศน์ 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จะเป็นองค์การทาง

วิชาการที่เชี่ยวชาญด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของไทยให้มีคุณภาพ 
และให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาในสถานศึกษาที่มีการบริหารและการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนเป็น 
คนดี มีความสามารถและมีความสุข 

วัตถุประสงค์ 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จัดตั้งขึ้นโดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและท าการประเมินผลการจัดการศึกษา
เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวทางการจัด
การศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ โดยให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการ
ประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

หลักการประเมินคุณภาพภายนอก 
(1) เป็นการประเมินที่มุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไม่ได้มุ่งเน้นเรื่องการตัดสิน        

การจับผิดหรือการให้คุณ/โทษ 
(2) ยึดหลักความเท่ียงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง 
(3) มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลักการศึกษาของ

ชาติโดยให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย แต่ยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่สถานศึกษาสามารถก าหนด
เปูาหมายเฉพาะ และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศักยภาพของสถานศึกษาและผู้เรียน 

(4) มุ่งเน้นการส่งเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกว่าการก ากับ ควบคุม 
(5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง 
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วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายนอก 
(1) เพ่ือตรวจสอบ ยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงานของสถานศึกษาและประเมินคุณภาพ

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
(2) เพ่ือให้ได้ข้อมูลซึ่งจะช่วยสะท้อนจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา สาเหตุของปัญหาและเงื่อนไขความส าเร็จ 
(3) เพ่ือช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 
(4) เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 
(5) เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
สิทธิของประชาชนและหน้าที่ของรัฐในการจัดการศึกษา 

สิทธิของประชาชนและหน้าที่ของรัฐในการจัดการศึกษาตามกฎหมาย มีดังนี้ 
(1) การประกันสิทธิการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รัฐมีหน้าที่จัดการศึกษาให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน 

โดยการรองรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปีอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
(2) การจัดแหล่งเรียนรู้ รัฐมีหน้าที่ต้องส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ทุกรูปแบบ ได้แก่ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูล และแหล่งการเรียนรู้อ่ืนอย่างพอเ พียง
และมีประสิทธิภาพตามมาตรา 25 

(3) การจัดการศึกษาโดยองค์กรส่วนท้องถิ่น รัฐมีหน้าที่กระจายอ านาจให้ประชาชนดูแลกันเอง
ภายใต้การก ากับของรัฐคือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

สิทธิและหน้าที่ของประชาชนในการจัดการศึกษา 
(1) สิทธิได้รับการจัดการศึกษาของรัฐ ไม่น้อยกว่า 12 ปีโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
(2) หน้าที่ในการจัดการศึกษา บิดา มารดา หรือผู้ปกครอง มีหน้าที่จัดให้บุคคลในความดูแลได้รับ

การศึกษาภาคบังคับ 
(3) สิทธิในการจัดการศึกษา บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน

ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน มีสิทธิในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งต้องเป็นไปตาม
กฎกระทรวงมาตรา 12 

(4) สิทธิประโยชน์จากการจัดการศึกษา ประชาชนย่อมมีสิทธิประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่งจากรัฐ
ตามมาตรา 13 และ 14 คือ การสนับสนุนจากรัฐหรือเงินอุดหนุนจากรัฐ สิ่งที่รัฐสนับสนุนนอกจากเงินอุดหนุนก็
คือการสนับสนุนด้านภาษี คือ ลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีในกรณีประชาชนต้องเสียค่าใช้จ่ายการศึกษา แต่ทั้งนี้
ต้องให้เป็นไปตามกฎหมายก าหนด 

บทบาทและหน้าที่ของ สมศ. 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ . ได้จัด

ตั้งขึ้นใน ปี 2543 โดยให้มีหน้าที่หลักประกอบด้วย 1) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก 2) พัฒนา
มาตรฐานและเกณฑ์ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 3) ให้การรับรองผู้ประเมินคุณภาพภายนอก 4) ก ากับ 
ดูแล มาตรฐานการด าเนินงานของผู้ประเมินคุณภาพภายนอก รวมทั้งให้การรับรองมาตรฐานสถานศึกษา 5) 
พัฒนาและฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพภายนอก และ 6) เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาประจ าปีต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือประกอบการพิจารณาในการก าหนดนโยบายทางการศึกษาและการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษารวมทั้งการเผยแพร่รายงานดังกล่าวต่อสาธารณชนที่เก่ียวข้อง 
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จนถึงปัจจุบัน สมศ. ได้ด าเนินการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก พัฒนามาตรฐานและ
เกณฑ์ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก รวมสามรอบ รอบแรกในปี 2544-2548 เป็นการประเมินเพ่ือยืนยัน
สภาพจริง ไม่มีการตัดสินได้-ตก ผลการประเมินจะมีเพียง “สถานศึกษาได้ผ่านการประเมินจาก สมศ.แล้ว”  
รอบสองในปี 2549-2553 เป็นการประเมินที่มีการตัดสินได-้ตก มีการน าคะแนนการมีพัฒนาการของสถานศึกษา
มาร่วมในการตัดสิน และรอบสามในปี 2554-2558 มีการตัดสินได้-ตก เน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
รายละเอียดการประเมินแต่ละรอบมีดังนี้ 

1. การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2544-2558) 
การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) ของ สมศ. มีวัตถุประสงค์

ส าคัญเพ่ือศึกษาและยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือช่วยสะท้อนจุดเด่นและจุดที่ควร
พัฒนาของสถานศึกษาและเพ่ือให้ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา
และหน่วยงานต้นสังกัด โดยมีการใช้ผลประเมินตนเองของสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของหลักฐานส าหรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก จะเห็นได้ว่าการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบแรกของ สมศ. ยังมิได้เป็น 
การรับรองมาตรฐานเต็มรูปตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542 เหตุผลที่ สมศ.    
ยังไม่สามารถให้การรับรองมาตรฐานได้เต็มรูปแบบในการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาในรอบแรก มี      
3 ประการดังนี้  

ประการที่ 1 การประเมินรอบแรกเพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐาน (baseline data) การประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาเพ่ือรับรองมาตรฐาน จ าเป็นต้องมีการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตามสภาพที่เป็นอยู่ และ
การประเมินพัฒนาการด้านคุณภาพสถานศึกษาในช่วง 5 ปี ซึ่งต้องมีข้อมูลพ้ืนฐาน (baseline data) ด้วยการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบแรกนี้ จึงเป็นการประเมินคุณภาพสถานศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูล พ้ืนฐาน 
(baseline data) ส าหรับการประเมินพัฒนาการด้านคุณภาพสถานศึกษาในการประเมินรอบต่อไป 

ประการที่ 2 ช่วงเวลาการประเมินในรอบแรกมีความแตกต่างกันระหว่างสถานศึกษาตาม 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ก าหนดให้ สมศ. ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาอย่างน้อย
หนึ่งครั้งในรอบห้าปี โดยที่การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก สมศ. ต้องเริ่มพัฒนาตั้งแต่ระบบการประเมิน 
พัฒนานักประเมินและประสานกับสถานศึกษาเพ่ือสร้างความเข้าใจให้สถานศึกษาพร้อมรับการประเมินคุณภาพ
คุณภาพภายนอก ภาระงานดังกล่าวท าให้การประเมินรอบแรกช่วงปี พ.ศ. 2544-2548 จึงประเมินสถานศึกษา
ได้เพียงครั้งเดียว สถานศึกษาที่รับการประเมินภายนอกในปี พ.ศ. 2544 จึงมีเวลาเตรียมตัวรับการประเมินน้อยกว่า
สถานศึกษาท่ีรับการประเมินภายนอกในปี พ.ศ.2548 การรับรองมาตรฐานสถานศึกษาเต็มรูปแบบ จึงอาจไม่เป็น
ธรรมกับสถานศึกษาท่ีรับประเมินภายนอก 

ประการที่ 3 สมศ. มุ่งใช้การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาในรอบแรก เป็นเสมือนกลไก 
การส ารวจสภาพความพร้อม ความต้องการของสถานของสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงระบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกในรอบสองให้มีอัตลักษณ์ของสถานศึกษาในแต่ละระดับ อันจะมีผลให้ สมศ. ได้แนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงระบบการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาท่ีมีความถูกต้องตามศาสตร์ของการประเมิน มีรูปแบบที่
เป็นที่พึงพอใจและตรงตามความต้องการของสถานศึกษาและเป็นไปตามพันธกิจของ สมศ. ที่ก าหนดไว้ 

ส าหรับมาตรฐานการศึกษา สมศ. ใช้ 14 มาตรฐาน 68 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยมาตรฐานด้าน
ผู้บริหารจ านวน 5 มาตรฐาน ด้านครูจ านวน 2 มาตรฐาน และด้านผู้เรียนจ านวน 7 มาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
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มาตรฐานด้านผู้บริหาร 
มาตรฐานด้านผู้บริหาร มี 5 มาตรฐาน ประกอบด้วย 

  มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้างและการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจรให้บรรลุเปูาหมายการศึกษา มี 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

13.1 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้างการบริหาร และระบบการบริหารงาน
อย่างเป็นระบบ 

13.2 สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
13.3 สถานศึกษามีการบริหารโดยหลักการมีส่วนร่วม 
13.4 สถานศึกษามีการตรวจสอบและถ่วงดุล 

  มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา มี 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

14.1 สถานศึกษามีระบบและกลไกในการส่งเสริมความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

14.2 สถานศึกษามีกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา 
  มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
มี 8 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

18.1 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการบริหาร กิจกรรมการเรียนการสอน และ
กิจกรรมส่งเสริมหลักสูตรอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

18.2 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการบริหาร กิจกรรมการเรียนการสอน และ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักศึกษาหาความรู้ แสวงหาค าตอบและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

18.3 สถานศึกษามีการจัดการบริหาร กิจกรรมการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริม
หลักสูตรที่กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหาและตัดสินใจ 

18.4 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการบริหาร กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม
เสริมหลักสูตรที่บูรณาการเชื่อมโยงสาระความรู้และทักษะด้านต่างๆ และแนวความคิดของสิ่งที่เรียนรู้ใน
ห้องเรียนกับความจริงของชีวิตรวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมที่ต้องปฏิบัติในสังคมร่วมกับผู้อ่ืน 

18.5 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการบริหาร กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม
เสริมหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

18.6 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการบริหาร กิจกรรมการเรียนการสอน และ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างครบถ้วนทั้งด้าน ดนตรี ศิลปะ และกีฬา 

18.7 สถานศึกษามีการประเมินพัฒนาการของผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายและ
ต่อเนื่อง 

18.8 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการบริหาร กิจกรรมการเรียนการสอน และ
กิจกรรม 
  มาตรฐานที่ 20 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ มี 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก ่

20.1 ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มและมีวิสัยทัศน์ 
20.2 ผู้บริหารมีความรู้ความสารถในการบริหาร 
20.3 ผู้บริหารมีความสามารถเป็นผู้น าทางวิชาการ 
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20.4 ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น อุทิศตนในการท างาน และเป็นแบบอย่างที่ดี 
20.5 ผู้บริหารมีความเป็นประชาธิปไตย 
20.6 สถานศึกษามีการบริหารที่มีประสิทธิภาพและผู้เกี่ยวข้องพึงพอใจในการบริหาร 

  มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้ มี 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

25.1 สถานศึกษามีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
เปูาหมายการศึกษา และความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น 

25.2 สถานศึกษามีสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
มาตรฐานด้านครู 

มาตรฐานด้านครูมี 2 มาตรฐาน ประกอบด้วย 
มาตรฐานที่ 22 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ มี 10 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
22.1 ครูรู้เปูาหมายของการจัดการศึกษา และเปูาหมายของหลักสูตร 
22.2 ครูมีความสามารถในการวิเคราะห์หลักสูตร และจัดท าแผนการเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ  
22.3 ครูมีความสามารถจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ภาษาไทย ช่วงชั้นที่ 1 (ป1.-ป.3) ช่วงชั้นที่ 2 (ป.4-ป.6) ช่วงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) ช่วงชั้นที่ 4 (ม.4-ม.6) 
22.4 ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในกลุ่มสาระคณิตศาสตร์ 

ช่วงชั้นที่ 1 (ป1.-ป.3) ช่วงชั้นที่ 2 (ป.4-ป.6) ช่วงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) ช่วงชั้นที่ 4 (ม.4-ม.6) 
22.5 ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในกลุ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ ช่วงชั้นที่ 1 (ป1.-ป.3) ช่วงชั้นที่ 2 (ป.4-ป.6) ช่วงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) ช่วงชั้นที่ 4 (ม.4-ม.6) 
22.6 ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในกลุ่มสาระการเรียนรู้

สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ช่วงชั้นที่ 1 (ป1.-ป.3) ช่วงชั้นที่ 2 (ป.4-ป.6) ช่วงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) ช่วงชั้นที่ 4 
(ม.4-ม.6) 

22.7 ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ช่วงชั้นที่ 1 (ป1.-ป.3) ช่วงชั้นที่ 2 (ป.4-ป.6) ช่วงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) ช่วงชั้นที่ 4 
(ม.4-ม.6) 

22.8 ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในกลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์) ช่วงชั้นที่ 1 (ป1.-ป.3) ช่วงชั้นที่ 2 (ป.4-ป.6) ช่วงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) 
ช่วงชั้นที่ 4 (ม.4-ม.6)     

22.9 ครูสามารถประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง และอิงพัฒนาการของ
ผู้เรียน มีการประเมินเพ่ือวินิจฉัยจุดเด่น จุดด้อย การประเมินเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน และการประเมิน
เพ่ือตัดสินผลการเรียน 

22.10 ครูน าผลการประเมินการเรียนการสอนมาปรับการเรียนการสอนและเปลี่ยน
การสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 มาตรฐานที่ 24 ครูมีวุฒิ/ความรู้ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ มี 6 
ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
  24.1 ครูที่จบปริญญาตรีขึ้นไป 
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  24.2 ครูที่สอนตรงตามวิชาเอก/โท 
  24.3 ครูได้รับการพัฒนาในวิชาที่สอนไม่ต่ ากว่า 20 ชั่วโมง/ปี  
  24.4 ครูที่ได้สอนตรงกับความถนัด 
  24.5 สถานศึกษามีจ านวนครูตามเกณฑ์ภาระงานสอน 
  25.6 สถานศึกษามีครูเพียงพอตามเกณฑ์ กค. (ศธ. 1305/466 ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2545)  

มาตรฐานด้านผู้เรียน  
มาตรฐานด้านผู้เรียน มี 7 มาตรฐาน ประกอบด้วย 

  มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ มี 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
1.1 ผู้เรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ 
1.2 ผู้เรียนมีความประหยัด 
1.3 ผู้เรียนมีความเกรงใจผู้อ่ืน เมตตากรุณา โอบอ้อมอารี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และเสียสละ

เพ่ือส่วนรวม 
1.4 ผู้เรียนมีความซื่อสัตย์สุจริต 

  มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความ 
คิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์ มี 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

4.1 ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ 
4.2 ผู้เรียนทีทักษะการคิดสังเคราะห์ 
4.3 ผู้เรียนมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และคิดไตร่ตรอง 
4.4 ผู้เรียนมีทักษะการคิดสร้างสรรค์ และจินตนาการ 

  มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร มี 8 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
5.1 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาภาษาไทย ใน

ระดับ ป.3, ป.6, ม.3 และ ม.6 
5.2 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ 

ในระดับ ป.3, ป.6, ม.3 และ ม.6 
5.3 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์

ในระดับ ป.3, ป.6, ม.3 และ ม.6 
5.4 เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี ในกลุ่มสาระการเรียนสังคมศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรม ในระดับ ป.3, ป.6, ม.3 และ ม.6 
5.5 เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี ในกลุ่มสาระการเรียนสุขศึกษาและพล

ศึกษา ในระดับ ป.3, ป.6, ม.3 และ ม.6 
5.6 เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี ในกลุ่มสาระการเรียนศิลปะ ในระดับ ป.3, 

ป.6, ม.3 และ ม.6 
5.7 เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี ในกลุ่มสาระการเรียนการงานอาชีพและ

เทคโนโลยี ในระดับ ป.3, ป.6, ม.3 และ ม.6 
5.8 เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี ในกลุ่มสาระการเรียนภาษาต่างประเทศ 

ในระดับ ป.3, ป.6, ม.3 และ ม.6 
  มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่   
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6.1 ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นสนใจใฝุรู้ และเรียนรู้จากแหล่งต่างๆ ได้อย่างมีเหตุผล 
6.2 ผู้เรียนรักการอ่านและสามารถค้นคว้าหาความรู้จากห้องสมุดและสื่อต่างๆ ทั้งใน

และนอกสถานศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง 
6.3 ผู้เรียนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

  มาตรฐานที่ 9 ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และ
มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

9.1 ผู้เรียนสามารถท างานตามล าดับขั้นตอน และผลงานมีประสิทธิภาพ 
9.2 ผู้เรียนสามารถท างานเป็นทีมได้ 
9.3 ผู้เรียนรักการท างาน และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 

  มาตรฐานที่ 10 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี มี 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
10.1 ผู้เรียนมีน้ าหนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข 
10.2 ผู้เรียนมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐานสมรรถภาพทางกายของกรมพลศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2543) 
10.3 ผู้เรียนร่าเริงแจ่มใส มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือน ครู และผู้อื่น 
10.4 ผู้เรียนรู้จักดูแลสุขภาพ สุขนิสัย และปูองกันตัวเองไม่ให้เกิดอุบัติภัย 
10.5 ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพติดและสิ่งมอมเมา ไม่เสพสิ่ง

เสพติด และปลอดจากสิ่งมอมเมา 
  มาตรฐานที่ 12 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก ่

12.1 ผู้เรียนมีความชื่นชม และชอบกิจกรรมด้านศิลปะ 
12.2 ผู้เรียนมีความชื่นชม และชอบกิจกรรมด้านดนตรี/นาฏศิลป์ 
12.3 ผู้เรียนมีความชื่นชม และชอบกิจกรรมด้านกีฬา/นันทนาการ 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพของสถานศึกษาในมาตรฐานแต่ละด้านแสดงดังตารางที่ 2.1 และ 2.2 

ตารางท่ี 2.1 เกณฑ์การประเมินมาตรฐานด้านผู้บริหารและครู 
ปรับปรุง พอใช้ ดี 

ระดับคุณภาพที่มีความถี่สูงสุดหรือที่
เป็นฐานนิยมของระดับคุณภาพของ     
ตัวบ่งช้ีในมาตรฐานนั้น ๆ อยู่ในระดับ 
“ปรับปรุง” 

ระดับคุณภาพที่มีความถี่สูงสุดหรือที่
เป็นฐานนิยมของระดับคุณภาพของตัว
บ่งช้ีอยู่ในระดับ “พอใช้” หรือ ระดับ
คุณภาพที่มีความถี่สูงสุดหรือที่เป็นฐาน
นิยมของระดับคุณภาพของตัวบ่งช้ีอยู่ใน
ระดับ “ดี” แต่มีจ านวนตัวบ่งช้ีที่มีระดับ
คุณภาพ“ดี” ไม่ถึง 3 ใน 4 ของตัวบ่งช้ี
ในมาตรฐานนั้น  

ระดับคุณภาพที่มีความถี่สูงสุดหรือที่
เป็นฐานนิยมของระดับคุณภาพของ    
ตัวบ่งช้ีในมาตรฐานนั้นๆ อยู่ในระดับ 
“ดี”และมีจ านวนตัวบ่ ง ช้ีที่ มี ระดับ
คุณภาพ“ดี”ไม่ต่ ากว่า 3 ใน 4 ของ     
ตัวบ่งช้ีในมาตรฐานนั้น ๆ 
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ตารางท่ี 2.2 เกณฑ์การประเมินมาตรฐานด้านผู้เรียน 
ปรับปรุง พอใช้ ดี 

1.ระดับคุณภาพที่มีความถี่สูงสุดหรือที่
เป็นฐานนิยมของระดับคุณภาพของ        
ตัวบ่งช้ีในมาตรฐานนั้น ๆ อยู่ในระดับ 
“ปรับปรุง” หรือ 
2. ระดับคุณภาพที่มีความถี่สูงสุดที่เป็น
ฐานนิยมของระดับคุณภาพของตัวบ่งช้ี
ใ น ม า ต ร ฐ า น นั้ น  ๆ  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 
“พอใช้” และจ านวนตัวบ่งช้ีที่มีระดับ
คุณภาพ “พอใช้” ต่ ากว่า 3 ใน 4 ของ
ตั ว บ่ ง ช้ี ใ น ม า ต ร ฐ า น นั้ น  ๆ  แ ล ะ
สถานศึกษาไม่มี ความตระหนักและการ
ปฏิบัติที่เด่นชัด 

1.ระดับคุณภาพที่มีความถี่สูงสุดหรือที่
เป็นฐานนิยมของระดับคุณภาพของ          
ตัวบ่ง ช้ีในมาตรฐานนั้นอยู่ ในระดับ 
“พอใช้” และจ านวนตัวบ่งช้ีที่มีระดับ
คุณภาพ “พอใช้” ไม่ต่ ากว่า 3 ใน 4 
ของตัวบ่งช้ีในมาตรฐานนั้น ๆ 
2. ระดับคุณภาพที่มีความถี่สูงสุดหรือที่
เป็นฐานนิยมของระดับคุณภาพของ          
ตัวบ่งช้ีในมาตรฐานนั้น ๆ อยู่ในระดับ 
“พอใช้” ต่ ากว่า 3 ใน 4 ของตัวบ่งช้ีใน
มาตรฐานนั้นๆ แต่สถานศึกษามีความ
ตระหนัก และการปฏิบัติที่เด่นชัดตาม
เกณฑ์คุณภาพที่แสดงความตระหนัก 
และเกณฑ์คุณภาพที่แสดงการปฏิบัติ
หรือความพยามยามในการปฏิบัติใน
แต่ละมาตรฐาน 
หรือ  
3. ระดับคุณภาพที่มีความถี่สูงสุดหรือที่
เป็นฐานนิยมของระดับคุณภาพของ     
ตัวบ่งช้ีในมาตรฐานนั้น ๆ อยู่ในระดับ 
“ดี” แต่จ านวนตัวบ่งช้ีที่มีระดับคุณภาพ 
“ดี” ต่ ากว่า 3 ใน 4 ของ ตัวบ่งช้ีใน
มาตรฐานนั้นๆ แต่สถานศึกษาไม่มีความ
ตระหนักและการปฏิบัติที่เด่นชัด 

1.ระดับคุณภาพที่มีความถี่สูงสุด หรือที่
เป็นฐานนิยมของตัวบ่งช้ีในมาตรฐานนั้น  
อยู่ในระดับ “ด”ี และจ านวนตัวบ่งช้ีที่มี
ระดับคุณภาพ “ดี” ไม่ต่ ากว่า 3 ใน 4 
ของตัวบ่งช้ีในมาตรฐานนั้นๆ 
หรือ 
2. ระดับคุณภาพที่มีความถี่สูงสุดหรือที่
เป็นฐานนิยมของตัวบ่งช้ี ในมาตรฐาน
นั้น ๆ อยู่ในระดับ “ดี” ต่ ากว่า 3 ใน 4 
ของตั วบ่ ง ช้ี ในมาตรฐานนั้ นๆ  แต่
สถานศึกษามีความตระหนัก และการ
ปฏิบัติที่เด่นชัดตามเกณฑ์คุณภาพที่
แสดงความตระหนั กและ เกณฑ์
คุณภาพที่แสดงการปฏิบัติหรือความ
พยามในการปฏิบัติในแต่ละมาตรฐาน 

 
2. การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553) 
 การประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553) เป็นการ
ด าเนินงานต่อเนื่องจากการประเมินรอบแรกที่  สมศ.ด าเนินการระหว่าง พ.ศ.2544 – 2548 สมศ.ได้ก าหนด
รูปแบบการประเมินในรอบแรกโดยใช้รูปแบบกัลยาณมิตรประเมินเพ่ือยืนยันสภาพจริงของการด าเนินงานของ
สถานศึกษาและสะท้อนผลการประเมินเพ่ือให้สถานศึกษาได้น าไปปรับปรุง ตลอดจนส่งเสริมให้สถานศึกษา
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือการก ากับติดตาม ประเมิน และพัฒนาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง    
การประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกจึงไม่ได้เป็นการประเมินเพ่ือตัดสินว่าสถานศึกษาใดผ่าน/ไม่ผ่าน หรือ
ได้รับการรับรอง/ไม่รับรองคุณภาพหรือไม่ แต่การประเมินคุณภาพภายนอกในรอบสอง สมศ. มีการด าเนินงาน
เพ่ือตอบสนองพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมพ.ศ.2545 ในมาตรา 51 ซึ่งระบุ
ว่า “ในกรณีที่ผลการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาใดไม่ได้มาตรฐานที่ก าหนด ให้ สมศ. จัดท าข้อเสนอแนะ
การปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด” ดังนั้นใน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. จึงมีหลักการประเมินเพ่ือรับรองว่าสถานศึกษาแต่ละแห่งจัด
การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพสอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่ รวมทั้ง การด าเนินงานตามมาตรา 51 ของ 
พ.ร.บ.การประเมินในกรณีที่ผลการประเมินไม่ได้มาตรฐาน การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองจึง
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ประกอบด้วยวิธีการประเมิน 2 วิธี ได้แก่ การประเมินแบบอิงเกณฑ์ที่ สมศ.ก าหนด (อิงตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
สมศ.) และการประเมินอิงสถานศึกษา (การประเมินเชิงพัฒนาการอิงตามศักยภาพของสถานศึกษา) แล้วน าผล
มาพิจารณาร่วมกันเพื่อให้การประเมินมีความสมดุลมากยิ่งข้ึน 

มาตรฐานและตัวบ่งชี้ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ประถมและมัธยมศึกษา) 
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ระดับประถมและมัธยมศึกษาในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 

ประกอบด้วย 14 มาตรฐาน 60 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
มาตรฐานด้านผู้เรียน ประกอบด้วยมาตรฐานที่ 1-7 และมี 32 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 

1.1 ผู้เรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ 
1.2 ผู้เรียนมีความซื่อสัตย์สุจริต 
1.3 ผู้เรียนมีความกตัญญูกตเวที 
1.4 ผู้เรียนมีความเมตตากรุณา โอบอ้อมอารี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และไม่เห็นแก่ตัว 

มาตรฐานที่ 2 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี  
2.1 ผู้เรียนรู้จักดูแลสุขภาพ สุขนิสัย และออกก าลังกายสม่ าเสมอ 
2.2 ผู้เรียนมีน้ าหนัก ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์สมตัว 
2.3 ผู้เรียนไม่เสพหรือแสวงหาผลประโยชน์จากสิ่งเสพติดและสิ่งมอมเมา หลีก เลี่ยง

สภาวะที่เสี่ยงต่อความรนุแรง โรคภัย อุบัติเหตุ รวมทั้งปัญหาทางเพศ 
2.4 ผู้เรียนมีความมั่นใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและให้เกียรติผู้อื่น 
2.5 ผู้เรียนร่าเริง แจ่มใส มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือน ครู และผู้อื่น และชอบมาโรงเรียน 

มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
3.1 ผู้เรียนมีความสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ 
3.2 ผู้เรียนมีความสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมด้านดนตรี /นาฏศิลป์ โดยไม่ขัดหลักศาสนา 
3.3 ผู้เรียนมีความสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมด้านกีฬา / นันทนาการ 
3.4 ผู้เรียนสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่น

และของไทย 
มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารญาณ มีความคิด

สร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์ 
4.1 ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ สรุปความคิดอย่างเป็นระบบ และมี

การคิดแบบองค์รวม 
4.2 ผู้เรียนมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและคิดไตร่ตรอง 
4.3 ผู้เรียนมีทักษะการคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ 

มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร 
คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติไม่ต่ ากว่าระดับดีใน 8 กลุ่มสาระ ในระดับชั้น ป.3, 

ป.6, ม.3 และม.6 ดังนี้ 
5.1 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
5.2 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
5.3 กลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
5.4 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
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5.5 กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 
5.6 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
5.7 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
5.8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง อย่างต่อเนื่อง 
6.1 ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน สนใจแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ รอบตัว 
6.2 ผู้เรียนใฝุรู้ ใฝุเรียน สนุกกับการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
6.3 ผู้เรียนสามารถใช้ห้องสมุด ให้แหล่งความรู้และสื่อต่างๆ ทั้งภายในและนอกสถานศึกษา 

มาตรฐานที่ 7 ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างน สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และมีเจตคติ ที่ดี
ต่ออาชีพสุจริต 

7.1 ผู้เรียนมีสามารถวางแผน ท างานตามล าดับขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.2 ผู้เรียนรักการท างาน สามารถปรับตัวและท างานเป็นทีมได้ 
7.3 ผู้เรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ 

มาตรฐานด้านครู ประกอบด้วยมาตรฐานที่ 8-9 และมี 13 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
มาตรฐานที่ 8 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู้ ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 

8.1 ครูมีลักษณะที่เหมาะสม 
8.2 ครูที่จบระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
8.3 ครูที่สอนตรงตามวิชาเอก/โทหรือความถนัด 
8.4 ครูได้รับการพัฒนาในวิชาที่สอนตามที่คุรุสภาก าหนด 
8.5 สถานศึกษามีจ านวนครูตามเกณฑ์ 

มาตรฐานที่ 9 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
9.1 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยมีประสิทธิภาพการสอนและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
9.2 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ประสิทธิภาพการสอนและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
9.3 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มีประสิทธิภาพการสอนและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
9.4 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมมีประสิทธิภาพการ

สอนและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
9.5 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษามีประสิทธิภาพการสอนและเน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
9.6 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะมีประสิทธิภาพการสอนและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
9.7 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพการสอนและ

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
9.8 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีประสิทธิภาพการสอนและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

มาตรฐานด้านผู้บริหาร ประกอบด้วยมาตรฐาน 10 - 14 และมี 15 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
มาตรฐานที่ 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 

10.1 ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีความมุ่งมั่นและอุทิศตนในการท างาน 
10.2 ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มและมีวิสัยทัศน์ 
10.3 ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารวิชาการและเป็นผู้น าทางวิชาการ 
10.4 ผู้บริหารมีการบริหารที่มีประสิทธิผลและผู้เกี่ยวข้องพึงพอใจในการบริหาร 
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มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ครบวงจร
ให้บรรลุเปูาหมายการศึกษา 

11.1 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้าง และระบบการบริหารงานที่มีความคล่องตัวสูง 
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

11.2 สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
11.3 สถานศึกษามีการบริหารโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมและมีการตรวจสอบถ่วงดุล 
11.4 สถานศึกษามีระบบและด าเนินการประกันคุณภาพภายในเป็นไปกฎกระทรวง 

มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
12.1 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริหารที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตาม

ธรรมชาติเต็มศักยภาพ 
12.2 สถานศึกษามีการจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
12.3 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย 

มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มีสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ 

13.1 สถานศึกษามีหลักสูตรและเนื้อหาสาระการเรียนรู้ระดับสากล ระดับชาติ และ
ระดับท้องถิ่นท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น 

13.2 สถานศึกษามีสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

14.1 สถานศึกษามีระบบและกลไกลในการส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

14.2 สถานศึกษามีกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา 

ทั้งนี้การรับรองมาตรฐานของสถานศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพสมศ. สถานศึกษาที่ได้รับการ
รับรองต้องมีคุณสมบัติ ได้แก่ 1) สถานศึกษามีค่าเฉลี่ยผลประเมินคุณภาพภายนอกไม่ต่ ากว่าระดับดี หรือได้
คะแนนไม่ต่ ากว่า 2.75 จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน 2) สถานศึกษามีค่าเฉลี่ยผลประเมินคุณภาพภายนอกใน
ระดับดีข้ึนไปไม่ต่ ากว่า 3 ใน 4 ของมาตรฐานที่ประเมิน นั่นคือ จาก 14 มาตรฐาน สถานศึกษาต้องมีผลประเมิน
ระดับดีขึ้นไปไม่ต่ ากว่า 11 มาตรฐาน และ 3) สถานศึกษาไม่มีผลการประเมินในมาตรฐานใดที่อยู่ในระดับ
ปรับปรุง 

ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาของชาติกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 สืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 และนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาลที่มุ่งพัฒนายกระดับคุณภาพ
การศึกษาใน พ.ศ. 2547 รัฐบาลในขณะนั้นได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติขึ้น โดยมีอุดมการณ์และ
หลักการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความรู้ และเพ่ือให้คนไทยทั้งปวงได้รับโอกาสเท่า
เทียมกันทางการศึกษา จัดให้มีการศึกษาตลอดชีวิตและการสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ด้วยการ
จัดการศึกษาสร้างคุณภาพชีวิตและสังคมบูรณาการอย่างสมดุลระหว่าง ปัญญาธรรม คุณธรรม และวัฒนธรรม 
เป็นการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือคนไทยทั้งปวง มุ่งสร้างพ้ืนฐานที่ดีในวัยเด็ก ปลูกฝังความเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม
ตั้งแต่วัยการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และพัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ือการท างานที่มีคุณภาพ โดยให้สังคมทุกภาคส่วน
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มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาได้ตรงความต้องการของผู้เรียน และสามารถตรวจสอบได้อย่างมั่นใจว่าการศึกษา
เป็นกระบวนการของการพัฒนาชีวิตและสังคม เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน สามารถ
พ่ึงตนเอง และพ่ึงกันเองได้ และสามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ 
 เพ่ือให้เป็นไปตามอุดมการณ์และหลักการในการจัดการศึกษาดังกล่าว จึงมีการก าหนดมาตรฐานและ 
ตัวบ่งชี้ไว้ 3 มาตรฐานและ 11 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะ
พลเมืองและพลโลก ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญและการบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน และ
มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ /สังคมแห่งความรู้ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวกับการ
ส่งเสริมและสร้างกลไกเพ่ือให้คนไทยมีโอกาสและมีทางเลือกที่จะเข้าถึงปัจจัยและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตลอดชีวิต 
โดยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของสังคม มาตรฐานการศึกษาของชาติ 3 มาตรฐานดังกล่าวถือเป็นกรอบ
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและคุณภาพของผลผลิต/ผลลัพธ์จากกระบวนการจัดการศึกษา 
เมื่อพิจารณามาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. เทียบเคียงกับตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ
ทั้ง 3 มาตรฐาน จะเห็นได้ว่า มาตรฐานการศึกษาของชาติเป็นกรอบแนวทางที่ก าหนดไว้กว้างๆ ครอบคลุมทั้ง
สถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท ทั้งในการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย และเมื่อ
พิจารณาในระดับตัวบ่งชี้ในแต่ละมาตรฐาน พบว่า มาตรฐานในการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. มีความ
สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ในมาตรฐานการศึกษาของชาติโดยเฉพาะมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกด้านผู้เรียน 
มาตรฐานที่ 1-7 ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึง
ประสงค์ มาตรฐานการประเมินคุณภายนอกด้านครูและผู้บริหาร มาตรฐานที่ 8-13 สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหลักสูตร
การเรียนรู้ ครู ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนการบริหารสถานศึกษา ส่วนมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพภายนอกมาตรฐานที่ 14 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษามี ความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ชองชาติ มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ในด้านการ
บริการวิชาการและการสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชน การศึกษาวิจัย สร้างเสริม สนับสนุน
แหล่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ 
 ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาของชาติกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน แสดงในตารางที่ 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 เปรียบเทียบมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 

มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์ ท้ังในฐานะ
พลเมืองและพลโลก 

มาตรฐานด้านผู้เรียน 
มาตรฐานท่ี 1 ผู้ เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึง
ประสงค์  
มาตรฐานท่ี 2 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี 
มาตรฐานท่ี 3 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยด้านศิลปะ 
ดนตรี และกีฬา 
มาตรฐานท่ี 4 ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด
สังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และ
มีวิสัยทัศน์ 
มาตรฐานท่ี 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร
มาตรฐานท่ี 6 ผู้เรียนมีทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รัก
การเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
มาตรฐานท่ี 7 ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต        

ตัวบ่งชี้ 1.1 ก าลังกาย ก าลังใจท่ีสมบูรณ์ 
ตัวบ่งชี้  1.2 ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นและเพียงพอในการ
ด ารงชีวิตและการพัฒนาสังคม  
ตัวบ่งชี้ 1.3 ทักษะด้านการเรียนรู้และการปรับตัว  
ตัวบ่งชี้ 1.4 ทักษะทางสังคม 
ตัวบ่งชี้ 1.5 คุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตส านึกในความเป็น
พลเมืองไทยและพลเมืองโลก 
 
 
 
 

มาตรฐานที่ 2 แนวทางการจัดการศึกษา มาตรฐานด้านครูและผู้บริหาร 
มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการ
สอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนและ
ท้องถิ่น มีส่ือการเรียนการสอนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 
มาตรฐานท่ี 8 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู้ ความสามารถตรงกับงานท่ี
รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 
มาตรฐานท่ี 9 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่าง
มีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
มาตรฐานท่ี 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมีความสามารถในการ
บริหารจัดการ 
มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้าง และการ
บริหารงานอย่างเป็นระบบ    

ตัวบ่งชี้  2.1 การจัดหลักสูตรการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมท่ี
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 
ตัวบ่งชี้ 2.2 มีการพัฒนาผู้บริหาร ครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ  
ตัวบ่งชี ้2.3 มีการบริหารจัดการท่ีใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ /สังคมแห่ง
ความรู้ 

มาตรฐานท่ี 14 สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือ
กับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริหารวิชาการและการสร้างความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษากับชุมชนให้เป็นสังคมกับชุมชนให้เป็นสังคม แห่งการ
เรียนเรียนรู้ / สังคมแห่งความรู้  
ตัวบ่งชี้ 3.2 การศึกษาวิจัย สร่างเสริม สนับสนุนแหล่งการเรียนรู้
และกลไกการเรียนรู้ 

 

ตัวบ่งชี้ 3.3 การสร้างและจัดการความรู้ในทุกระดับทุกมิติของ
สังคม  

 

 
 

3. การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) 
 สมศ. มีแนวคิดและหลักการในการประเมินคุณภาพนอกตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติโดยมุ่งเน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นหลัก เพ่ือให้ความมั่นใจว่าผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพใกล้เคียง
กันไม่ว่าจะอยู่ในท้องถิ่นใดก็ตาม โดยมีระบบการประกันคุณภาพเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
การปรับปรุงการศึกษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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แนวคิดและทิศทาง 
 1. ประเมินอิงเกณฑ์ตามจุดเน้นของสถานศึกษา 
 2. ประเมินจากผลกการจัดการศึกษาเป็นหลัก ตามมาตรา 49 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
โดยให้น้ าหนักร้อยละ 75 
 3. ประเมินในเชิงกระบวนการ โดยให้น้ าหนักร้อยละ 25 เพ่ือให้ความส าคัญกับคณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา ครู เครื่องมืออุปกรณ์ คุณภาพและความพร้อมของผู้เรียน การจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การบริหารจัดการที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน และการประกันคุณภาพภายใน 
 4. ประเมินโดยวิธีการและข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และพัฒนาการ โดยพิชญพิจารณ์ (Peer Review)  
 5. ประเมินโดยการยืนยันรายงานการประเมินตนเองที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ เพ่ือกระตุ้นให้การประกัน
คุณภาพภายในมีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น 
 6. ลดจ านวนมาตรฐานและจ านวนตัวบ่งชี้โดยถ่ายโอนมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวกับปัจจัยน าเข้าและ
กระบวนการให้อยู่ในระบบการประกันคุณภาพภายใน 

หลักการพัฒนาตัวบ่งช้ี 
 1. ก าหนดตัวบ่งชี้ที่มุ่งการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบ มากกว่าปัจจัยน าเข้าและ
กระบวนการ 
 2. ค านงึถึงลักษณะและประเภทของสถานศึกษา 
 3. เน้นตัวบ่งชี้ทั้งคุณภาพและปริมาณ ทั้งเชิงบวกและลบ 
 4. ตระหนักถึงความส าคัญของปัจจัย ข้อจ ากัด ตลอดจนวัฒนธรรม และความเป็นไทย 
 5. ให้มีตัวบ่งชี้พ้ืนฐานเท่าที่จ าเป็น แต่ยังคงอ านาจจ าแนก โดยเพ่ิมตัวบ่งชี้อัตลักษณ์และตัวบ่งชี้
มาตรการส่งเสริม 
 6. ค านึงความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

หลักเกณฑ์การก าหนดตัวบ่งชี้ 
 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานได้ก าหนดตัวบ่งชี้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ และกลุ่มตั วบ่งชี้มาตรการส่งเสริม ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อ 38 ซึ่งก าหนดให้ สมศ. ท าการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑ์ในเรื่องต่อไปนี้  คือ               
1) มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ระดับและประเภทการศึกษา 2) มาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัด
การศึกษา 3) มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ 4) มาตรฐานที่ว่าด้วยการ
ประกันคุณภาพภายใน ความสอดคล้องของตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานกับมาตรฐานตามกฎกระทรวง แสดงในตารางที่ 2.4  
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ตารางท่ี 2.4 ความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งชี้และมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ 
กลุ่มตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ มาตรฐานกฎกระทรวง 

กลุ่มตัวบ่งชี้
พื้นฐาน 

1. ผู้เรียนมีสุขภาพและสุขภาพจิตท่ีดี 

ผลการจัดการศึกษา 
2. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
3. ผู้เรียนมีความใฝุรู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
4. ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น 
5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
6. ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

การจัดการเรียนการสอน
ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

7. ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนา
สถานศึกษา 

การบริหารจัดการศึกษา 

8. พัฒนาการของการประกันคุณภาพในโดยสถานศึกษาและ
ต้นสังกัด 

การประกันคุณภาพ
ภายใน 

กลุ่มตัวบ่งชี้ 
อัตลักษณ์ 

9. ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธ
กิจและวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังสถานศึกษา 

ผลการจัดการศึกษา 
10. ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีส่งผลสะท้อนเป็น
เอกลักษณ์ของสถานศึกษา 

กลุ่มตัวบ่งชี้ 
มาตรการส่งเสริม 

11. ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพื่อส่งเสริมบทบาทของ
สถานศึกษา 
12. ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐาน
รักษามาตรฐาน และพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ท่ีสอดคล้องกับแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษา 

การบริหารจัดการศึกษา 

  
กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน หมายถึง กลุ่มตัวบ่งชี้ที่ประเมินภายใต้ภารกิจของสถานศึกษา โดยก าหนดตัวบ่งชี้

และเกณฑ์การประเมินบนพ้ืนฐานที่ทุกสถานศึกษาต้องมีและปฏิบัติได้ ซึ่งสามารถชี้ผลลัพธ์และผลกระทบได้ดี
และมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน 
 กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ หมายถึง กลุ่มตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลผลิต ตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา รวมถึงความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็น
เอกลักษณ์ของแต่ละสถานศึกษา โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 
 กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม หมายถึง กลุ่มตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาเป็นผู้ก าหนดแนวทางพัฒนาเพ่ือร่วมกันชี้แนะ ปูองกันและแก้ไขปัญหาสังคมตามนโยบายของรัฐ     
ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปัญหาสังคมที่เปลี่ยนไป โดยมีเปูาหมายที่แสดงถึงความเป็นผู้ชี้น าสังคม 
อาทิ การรักชาติ การบ ารุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษัตริย์ การส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ การน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติเป็นแบบอย่าง การสร้างสังคมสันติสุขและ 
ความปรองดอง การส่งเสริมความร่วมมือในกรอบประชาคมอาเซียน การส่งเสริมด้ านสิ่งแวดล้อม พลังงาน 
เศรษฐกิจ สุขภาพ ค่านิยม จิตสาธารณะ และความประหยัด รวมทั้งการแก้ปัญหาสังคม อาทิ ความขัดแย้ง 
อุบัติภัย และสิ่งเสพติด เป็นต้น  
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การก าหนดค่าน้ าหนักตัวบ่งช้ี  
 น้ าหนักตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แสดงในตารางที่ 2.5 ดังนี้  

ตารางท่ี 2.5 น้ าหนักตัวบ่งชี้ 
กลุ่มตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ น้ าหนักคะแนน 

กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน 

1. ผู้เรียนมีสุขภาพและสุขภาพจิตท่ีดี 10 
2. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 10 
3. ผู้เรียนมีความใฝุรู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 10 
4. ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น 10 
5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 20 
6. ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 10 
7. ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา 5 
8. พัฒนาการของการประกันคุณภาพในโดยสถานศึกษาและต้นสังกัด 5 

รวมน้ าหนัก 80 

กลุ่มตัวบ่งชี้ 
อัตลักษณ์ 

9. ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
วัตถุประสงค์ของการจัดต้ังสถานศึกษา 

5 

10. ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีส่งผลสะท้อนเป็น
เอกลักษณ์ของสถานศึกษา 

5 

รวมน้ าหนัก 10 

กลุ่มตัวบ่งชี้ 
มาตรการส่งเสริม 

11. ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพื่อส่งเสริมบทบาทของ
สถานศึกษา 

5 

12. ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐาน รักษา
มาตรฐาน และพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ท่ีสอดคล้องกับแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษา 

5 

รวมน้ าหนัก 10 
รวมน้ าหนักทั้ง 12 ตัวบ่งชี้ 100 

 
ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ใช้ประกอบการพิจารณา 

 ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2545- 2548)  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
ใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานเฉลี่ย 3 ปีการศึกษาย้อนหลังก่อนการประเมิน (กรณีสถานศึกษาเปิดใหม่ที่มีการ
ด าเนินงานไม่ครบ 3 ปีการศึกษาให้ใช้ข้อมูลการด าเนินงานเฉลี่ย 2 ปีการศึกษาล่าสุด หรือหากมีการด าเนินงาน
ไม่ครบ 2 ปีการศึกษา ให้ใช้ข้อมูลผลการด าเนินงาน 1 ปีการศึกษาล่าสุดก่อนการประเมิน  

เกณฑ์การประเมินระดับคุณภาพ 
เกณฑ์การประเมินระดับคุณภาพเป็นการน าผลคะแนนในรายตัวบ่งชี้มาเปรียบเทียบ ดังแสดงในตารางที่ 2.6 
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ตารางท่ี 2.6 เกณฑ์การประเมินระดับคุณภาพ 
ช่วงคะแนน (เต็ม 5 คะแนน) ระดับคุณภาพ 

4.50 - 5.00 ดีมาก 
3.75 - 4.49 ด ี
3.00 - 3.75 พอใช้ 
2.50 - 2.99 ต้องปรับปรุง 
0.00 - 2.49 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ช่วงคะแนน (เต็ม 10 คะแนน) ระดับคุณภาพ 
9.00 - 10.00 ดีมาก 
7.50 - 8.99 ด ี
6.00 - 7.49 พอใช้ 
5.00 - 5.99 ต้องปรับปรุง 
0.00 - 4.99 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ช่วงคะแนน (เต็ม 20 คะแนน) 
เฉพาะตัวบ่งชี้ท่ี 5 

ระดับคุณภาพ 

16.00 - 20.00 ดีมาก 
12.00 - 15.99 ด ี
8.00 - 11.99 พอใช้ 
4.00 - 7.99 ตอ้งปรับปรุง 
0.00 - 3.99 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ช่วงคะแนน (เต็ม 2.5 คะแนน) 
เฉพาะตัวบ่งชี้ท่ี 5.1-5.8 

ระดับคุณภาพ 

2.00 - 2.50 ดีมาก 
1.50 - 1.99 ด ี
1.0 1.49 พอใช้ 
0.50 - 0.99 ต้องปรับปรุง 
0.00 - 0.49 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ช่วงคะแนน (เต็ม 100 คะแนน) ระดับคุณภาพ 

90.00 - 100.00 ดีมาก 
75.00 - 89.99 ด ี
60.00 - 74.99 พอใช้ 
50.00 - 59.99 ต้องปรับปรุง 
0.00 - 49.99 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
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การรับรองมาตรฐาน 
 สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานจะได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาของ สมศ. ในการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) จะต้องมีผลประเมินดังนี้ 

1. มีผลรวมคะแนนตั้งแต่ 80 ขึ้นไป 
2. มีอย่างน้อย 10 ตัวบ่งชี้จากทั้งหมด 12 ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพตั้งแต่ระดับดีข้ึนไป 
3. ต้องไม่มีตัวบ่งชี้ใดอยู่ในระดับต้องปรับปรุงหรือต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ตอนที่ 3 คุณภาพและปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา  
ผู้วิจัยน าเสนอสาระส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพและปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาใน 3 ประเด็น

ได้แก่ 1) ความหมายของคุณภาพ 2) ความหมายของคุณภาพสถานศึกษา และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
สถานศึกษา ดังต่อไปนี้  
 ความหมายของคุณภาพ 
 พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2556) ให้ความหมาย คุณภาพ ว่าหมายถึง ลักษณะที่ดีเด่น
ของบุคคลหรือสิ่งของ  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2539) ให้ความหมายว่า คุณภาพ หมายถึง ลักษณะทาง
กายภาพของสิ่งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิตหรือบริการต่างๆ ที่เกิดขึ้นหรือที่สร้างขึ้นเพ่ือตอบสนองความพอใจให้แก่
ปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน สังคม ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 สรุปได้ว่า คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะของผลผลิตซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือสิ่งของที่เป็นไปตามเปูาหมาย 
หรือวัตถุประสงค์ของผู้ผลิตหรือหน่วยงานและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ความหมายของคุณภาพสถานศึกษา 
ศิริชัย รัฐอนันต์พินิจ (2533) กล่าวถึง คุณภาพสถานศึกษา ว่าพิจารณาได้จากองค์ประกอบของ

สถานศึกษาใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การบริหารโรงเรียน 2) โปรแกรมการศึกษาและการจัดกิจกรรมนักเรียน          
3) อาคาร สถานที่ และอุปกรณ์ 4) สวัสดิการและบริการของโรงเรียน และ 5) ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา
กับชุมชนหรือประชาชน  
 อ ารุง จันทวานิช (2547) กล่าวว่า สถานศึกษาที่มีสังคม บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยให้เป็น
สถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ มีความพร้อมในด้านทรัพยากร วัสดุ เทคโนโลยี งบประมาณ และทรัพยากรบุคคล 
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างดี ทั้งในด้านบริหารจัดการการจัดการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐาน
ก าหนด และได้รับการพัฒนาอย่างครบถ้วนทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข เป็นสถานศึกษาที่สามารถจัด
การศึกษาได้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน รวมทั้งเป็นสถานศึกษาที่สามารถเป็นแบบอย่างในการให้
ความช่วยเหลือชุมชนและสถานศึกษาอ่ืนในชุมชนได้ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ได้กล่าวถึงการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่ามีองค์ประกอบที่ส าคัญ      

5 ด้าน ได้แก่ ครู ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา หลักสูตรและกิจกรรมของสถานศึกษา รวมทั้ง
สภาพแวดล้อมและการบริการ ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามที่ต้องการได้ คือ ครูซึ่งมี  
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 2 ส่วน ได้แก่ คุณภาพของตัวครู และคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  และการ
ประเมินผลของครู ครูที่ดีต้องมีความรักศรัทธาในอาชีพ เมตตาและเอาใจใส่  ลูกศิษย์ เป็นแบบอย่างที่ดีของลูก
ศิษย์ หมั่นพัฒนาตนเอง เข้ากับผู้ปกครองและชุมชนได้ดี และ สิ่งส าคัญที่สุดคือ ครูต้องมีความสามารถใน การ
จัดการเรียนการสอน (ถ่ายทอดความรู้ และต่อยอดความรู้ให้ผู้เรียนได้) อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคัญ
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กับประโยชน์ที่จะเกิดกับลูกศิษย์เป็นอันดับแรก ครูต้องมีความเชื่อว่า “เด็กทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้
และ สามารถพัฒนาตนเองได้” จึงจะสามารถพัฒนากิจกรรม วิธีการ ตลอดจนสื่อต่าง ๆ ที่ใช้ในการสอน เพ่ือให้
บรรลุมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนรู้ของครูต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาได้ตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ครูต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล จัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรง หมั่นปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงามอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้เรียนมี
ความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการด ารงชีวิต มีบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมที่พึงประสงค์อย่างยั่งยืน พร้อมที่
จะเจริญเติบโตท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา  และเป็นที่
ยอมรับของสังคมและประเทศชาติในอนาคต การบริหารจัดการเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารสถานศึกษา       
การบริหาร (Administration) และการจัดการ (Management) เป็นกลไกในการขับเคลื่อนให้เกิดการ
ด าเนินงานบรรลุเปูาหมาย แต่จะบริหารและจัดการอย่างไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารเป็นตัวจักรส าคัญ
ที่สุด เพราะผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดทิศทางการท างาน ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพทั้งหลาย เป็นผู้ที่มี
เปูาหมายความส าเร็จที่ชัดเจนและมีความมุ่งมั่นที่จะ ไปสู่เปูาหมายนั้นให้จงได้ ทุ่มเทพลังกาย และความคิดอย่าง
เต็มก าลัง มีความเป็นผู้น าทางวิชาการสูง มีความคิดริเริ่ม มี วิสัยทัศน์ รอบรู้ เป็นที่พ่ึงทางวิชาการให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ มีความสามารถในการจัดการองค์กร บริหารจัดการให้มีครูสอนอย่างพอเพียง มอบหมายงาน 
ให้บุคลากรได้เหมาะกับศักยภาพ สอดรับกับภาระและปริมาณงาน ใช้หลักการกระจายอ านาจ และการมีส่วน
ร่วมในการบริหาร ส่งเสริมให้มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น ส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรม การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีความสมบูรณ์รอบด้านทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม
และสติปัญญา ในปัจจุบันสิ่งที่ท้าทายความสามารถของผู้บริหารอีกประการหนึ่ง คือ การท าให้บุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาตระหนักถึงหน้าที่ที่รับผิดชอบ แม้งานสอนจะเป็นงานหลัก แต่งานในหน้าที่พิเศษที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาผู้เรียนเป็นหน้าที่ที่ครูปฏิเสธไม่ได้ จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่จะท าให้ครู ทุกคนรักในงาน
สอน มีการท างานและเก็บงานอย่างเปน็ระบบ เพ่ือให้เกิดสารสนเทศ ที่มีความหมายและสามารถน าไปใช้ได้ตาม
ความมุ่งหมายทันการ กลุ่มบุคคลที่มีส่วนผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ 
กรรมการสถานศึกษาหรืออาจเรียกเป็นอย่างอ่ืน เช่น คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาจะท าหน้าที่ส่งเสริม
สนับสนุนการด าเนินกิจการด้านต่างๆ ของสถานศึกษา อันหมายรวมทั้งการบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล 
และหน้าที่อ่ืนตามที่ระเบียบก าหนด คุณภาพผู้เรียนขึ้นอยู่กับคุณภาพการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการของ
สถานศึกษา หลักสูตรสถานศึกษาจะเป็นตัวสะท้อนคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาได้เป็นอย่างดี เพราะหลักสูตร
สถานศึกษาจะมีการก าหนดจุดหมาย แนวทาง วิธีการ และเนื้อหาสาระที่เรียน  ตลอดจนวิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอนในสถานศึกษา ซึ่งจะสะท้อนว่าผู้เรียน มีความรู้ความสามารถ เจตคติและพฤติกรรม
ตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดไว้ หรือไม่หลักสูตรที่ดีควรค านึงถึงบริบทของผู้เรียน ท้องถิ่นและ
ชุมชน มีการบูรณาการสาระการเรียนรู้ หรือจัดท ารายวิชาเพ่ิมเติมที่สอดคล้องกับความถนัด ความสามารถและ
ความสนใจของ ผู้เรียน และจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนตามขีดความสามารถ ท าให้
ผู้เรียนมคีวามสมบูรณ์และสมดุลทั้งทางร่างกาย สังคม อารมณ์ จิตใจ และสติปัญญา นอกจากนั้น สภาพแวดล้อมก็
เป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา สถานศึกษาที่มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อาคารเรียนที่
มั่นคงและสะอาด มีแหล่งเรียนรู้เพียงพอท าให้นักเรียนด าเนินชีวิตอยู่ในสถานศึกษาได้อย่างมีความสุข ปลอดภัย 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งจะส่งผลถึงความส าเร็จในการเรียนด้วย 
 Lezotte และคณะ (1995 อ้างถึงใน เก็จกนก เกื้อวงศ์, 2546) กล่าวถึงทฤษฎี 5 ปัจจัย (Five-factor) 
ในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาให้มีประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับ Harris and Jon (1995 อ้างถึงใน 
เก็จกนก เกื้อวงศ์, 2546) เสนอไว้ใน 2 ประเด็น ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ผู้บริหารต้องเข้มแข็งและสนใจ
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ในคุณภาพการเรียนการสอน และ 2) จุดเน้นในเรื่องการสอนที่ต้องได้รับความเข้าใจอย่างกว้างขวาง นอกจากนั้น 
Lezotte  และคณะ (1995 อ้างถึงใน เก็จกนก เกื้อวงศ์, 2546) ได้เสนอเพ่ิมเติมอีก 3 ประเด็น ได้แก่ มีความ
เป็นระเบียบและบรรยากาศที่ปลอดภัยที่น าไปสู่การสอนและการเรียนรู้ 2) พฤติกรรมของครูส่งผลให้เกิดความ
คาดหวังว่านักเรียนทุกคนอย่างน้อยที่สุดจะได้รับทักษะและความรู้พ้ืนฐาน และ 3) การใช้การวัดผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียนเป็นพ้ืนฐานส าหรับการประเมิน  
 นอกจากนั้น Levine and Lezotte (1994 อ้างถึงใน เก็จกนก เกื้อวงศ์, 2546) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดนน าเสนอเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวัฒนธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษา
ไว้ว่า วัฒนธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการพัฒนาจะมีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เป็น
ระเบียบ วัฒนธรรมการท างานแก้ปัญหาและมีความสมานสามัคคี  ความร่วมมือ การเห็นพ้อง การสื่อสารของ
บุคลากรในองค์กรที่ถูกต้องคล่องตัว นอกจากนั้น ยังมีปัจจัยที่สถานศึกษาให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพและการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างเหมาะสม เพ่ือนักเรียนจะได้ประโยชน์สูงสุด
ในการเรียนรู้ จัดหาวัสดุอุปกรณ์การสอนให้สมบูรณ์และเหมาะสม มีการพัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคล ส าหรับ
เรื่องภาวะผู้น านั้น ผู้น าควรสามารถคัดเลือกและแต่งตั้งบุคลากรอย่างเหมาะสม มีความเป็นอิสระ ไม่แบ่งพรรค
แบ่งพวก สามารถก ากับติดตามกิจกรรมของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอด้วยตนเอง รู้จักใช้เวลาและความสามารถใน
การปรับปรุงสถานศึกษา ให้การสนับสนุนและพัฒนาครูอาจารย์ จัดหาทรัพยากรให้ เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
และท่ีส าคัญคือการเปน็ผู้น าด้านวิชาการ  
 ภานุวัฒน์ ภักดีวงศ์ (2542) กล่าวถึงการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไว้ดังนี้ 1)  ปัจจัยปูอน ได้แก่ 
ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน บุคลากร และแหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้ 2) ปัจจัยกระบวนการ ได้แก่ 
การจัดการเรียนการสอน กิจการนักเรียน การบริหาร และการจัดการการเงินและงบประมาณ อาคารสถานที่
และอุปกรณ์ทางการศึกษา สิ่งแสดล้อมและบรรยากาศในการปฏิบัติงาน และ 3) ปัจจัยผลผลิต ได้แก่ ผู้เรียน ซึ่ง
สอดคล้องกับ อ ารุง จันทวานิช (2542) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย 
หลักสูตรที่ยืดหยุ่นและมีความเป็นสากล กระบวนการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ครู  บุคลากร
การศึกษามีการผลิตและพัฒนาอย่างมีคุณภาพ และมีการกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่นและสถานศึกษา โดยให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการจัดการศึกษามากขึ้น  
 สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2541) กล่าวถึงสถานศึกษาที่มีคุณภาพว่าจะต้องเป็นสถานศึกษาที่มีการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพในเรื่องต่อไปนี้ 1) มีความเป็นผู้น าระดับมืออาชีพ 2) มีเปูาหมายและวิสัยทัศน์ที่
ชัดเจนร่วมกัน 3) มีสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 4) มีการเรียนการสอนที่เข้มแข็ง 5) มีการสอนที่มีความมุ่งหมาย 
6) มีความคาดหวังโดยรวมสูง 7) มีการเสริมแรงเชิงบวก 8) มีการติดตามความก้าวหน้า 9) ส่งเสริมความ
รับผิดชอบของผู้เรียน 10) มีความร่วมมือระหว่างบ้านและสถานศึกษาและการประสานงานที่เข้มแข็งทั่วองค์กร 
และ 11) มีการจัดการเรียนการสอนที่เป็นระบบ  
 จ ารัส นองมาก (2531) กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษา ดังนี้ 1) บรรยากาศ
ในสถานศึกษา สถานศึกษาที่มีประสิทธิผลดีจะมีการจัดการที่ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีภายในสถานศึกษา 
กล่าวคือ ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองมีความคาดหวังต่อความส าเร็จด้านวิชาการของนักเรียน ครูมีเจตคติที่ดีต่อ
วิชาชีพ อุทิศตนเองเพ่ือการสอน นักเรียนมีโอกาสเรียนอย่างเต็มที่ ผู้บริหารและครูร่วมกันวางเปูาหมายเพ่ือการ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพของนักเรียน 2) ครูร่วมมือกันเพ่ิมพูนความรู้ของครู สถานศึกษาที่มีประสิทธิผลควร
กระตุ้นให้ครูได้ท างานร่วมกันในด้านวิชาการ เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา และเพ่ิมพูนความรู้ของครูในเนื้อหา
ของหลักสูตร วิธีการสอน การใช้สื่อ การวัดผล โดยเปิดโอกาสให้เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ 3) 
การผลิตและการใช้สื่อการเรียนการสอน สถานศึกษาที่มีประสิทธิผลที่ดี ครูมีความสามารถในการใช้สื่ออย่างมี
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ประสิทธิภาพ และร่วมกันผลิตสื่อการเรียนการสอนด้วยวัสดุที่มีอยู่แล้วและราคาไม่แพง 4) การแนะน าด้าน
วิชาการ สถานศึกษาที่มีประสิทธิผลดี ผู้บริหารและครูควรร่วมมือกันให้ค าแนะน าด้านวิชาการในการน าไปใช้เพ่ือ
ปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง และ 5) ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน การสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับชุมชน จะท าให้โรงเรียนได้รับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากชุมชนในทุกๆ ด้าน  

ตอนที่ 4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
วชิราภรณ์ ทะคะทิน (2551) ได้พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย คือ สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับการประเมิน
คุณภาพภายนอกในรอบสองจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ (องค์การมหาชน) ใน พ.ศ. 
2549-2550 จ านวน 218 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ ครูและผู้บริหาร ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย ตัวแปรภายในแฝง 4 ตัวแปร คือ คุณภาพสถานศึกษา สมรรถนะของผู้บริหาร คุณลักษณะของครู 
และการมีส่วนร่วมของชุมชน ตัวแปรภายนอกแฝง 1 ตัวแปร คือบริบทของสถานศึกษา โดยตัวแปรแฝงวัดจาก
ตัวแปรสังเกตได้ รวมทั้งหมด 12 ตัวแปร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีความเที่ยงในการวัด  
ตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวตั้งแต่ .70-.96 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการ
วิเคราะห์โมเดลลิสเรล ผลการวิจัย พบว่า 1) โมเดลเชิงสาเหตุของคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพรวม 
ประกอบด้วย ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ สมรรถนะของผู้บริหารและ
การมีส่วนร่วมของชุมชน และตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมและอิทธิพลรวมสูงสุดต่อคุณภาพ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานคือสมรรถนะของผู้บริหาร 2) โมเดลเชิงสาเหตุของคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าไคสแควร์เท่ากับ 69.755 p=.123 ที่องศาอิสระเท่ากับ 38 ค่า GFI 
เท่ากับ .951 ค่า AGFI เท่ากับ .927 และค่า RMR เท่ากับ .136 ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ร้อยละ 29.3  

มนทิพย์ ทรงกิตติพิศาล (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ระดับมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่
การศึกษา ผู้อ านวยการสถานศึกษาและครูใน 14 จังหวัดภาคใต้ รวม 1,290 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบประเมินประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ การสนับสนุนส่งเสริม ระยะเวลาที่ต ารงต าแหน่งผู้บริหาร  การสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน การประกันคุณภาพ และพฤติกรรมการสอนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทุกปัจจัยสามารถ
ร่วมกันอธิบายประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานได้ร้อยละ 63.80 

นฤทธิ์ แสงสุขสว่าง (2552) ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้บริหารและครูหัวหน้าฝุายวิชาการ จ านวน 860 คน จาก 430 
โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย และการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครโดยรวมทั้ง 4 ปัจจัยสามารถท านายประสิทธิผลได้ร้อยละ 99.70 ปัจจัยระดับบุคคลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมากที่สุดร้อยละ 99.30 รองลงมา
ได้แก่ ปัจจัยระดับนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ปัจจัยระดับสภาพแวดล้อม และปัจจัยระดับองค์การ 
ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาขนาดและทิศทางรายปัจจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลทางบวก ได้แก่ โครงสร้างองค์การ 
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เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมภายใน ความผูกพันต่อองค์กร แรงจูงใจ การติดต่อสื่อสาร และการปรับองค์การและ
นวัตกรรม 

สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551) ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน : การ
พัฒนาและการตรวจสอบความตรงของตัวแบบ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน จ านวน 680 โรงเรียน เป็นโรงเรียน
ขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดละ 340 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล
รวมต่อประสิทธิผลโรงเรียนจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) อิทธิพลทางตรง 4 ปัจจัย ได้แก่ สมรรถนะองค์การ การจัด
กระบวนการเรียนรู้ บรรยากาศของโรงเรียน และภาวะผู้น าทางวิชาการ 2)  อิทธิพลทางอ้อมมี 3 ปัจจัย ได้แก่ 
สมรรถนะขององค์การที่ส่งผ่านการจัดกระบวนการเรียนรู้กับบรรยากาศของโรงเรียน ภาวะผู้น าทางวิชาการที่
ส่งผ่านกระบวนการเรียนรู้กับบรรยากาศของโรงเรียน และบรรยากาศของโรงเรียนที่ส่งผ่านการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ และ 3) อิทธิพลรวม 4 ปัจจัย คือ สมรรถนะองค์การ การจัดกระบวนการเรียนรู้ บรรยากาศโรงเรียน และ
ภาวะผู้น าทางวิชาการ 

พระมหาสรพงษ์ การุญ (2551) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการศึกษาโรงเรียน     
พระปริยัติธรรมแผนกบาลี: กรณีศึกษาโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกบาลี วัดตากฟูา อ าเภอตากฟูา จังหวัด
นครสวรรค์ โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และ
การศึกษาเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยน าเข้าด้านผู้บริหาร ซึ่งเป็น
พระนักบริหาร นักพัฒนา นักการศึกษาที่มีความสามารถในการวางแผนงาน มีความเสียสละ ตัดสินใจด้วยความ
ยุติธรรม ด้านครูมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง มีความรับผิดชอบ เข้าใจหลักสูตร และเป็นแบบอย่างที่ดี 
ด้านหลักสูตรครูเตรียมหลักสูตรก่อนใช้และประเมินผล ด้านอาคารสถานที่ มีการจัดอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อมที่ดี ด้านงบประมาณ มีการใช้จ่ายตามวัตถุประสงค์ และด้านสื่อการเรียนการสอน มีการน าสื่อมาใช้
งานได้เหมาะสม 2) กระบวนการ ด้านผู้บริหารโรงเรียนมีการมอบหมายงานตามความถนัด ตรวจสอบงาน 
ประชุมแนะน าครู จัดหางบประมาณ อาคารสถานที่ อุปกรณ์เพียงพอ และแก้ปัญหารวดเร็ว ด้านครู มีการเตรียม
เนื้อหาการสอน ใช้สื่อประกอบการเรียนการสอน มีการรายงานผลการเรียน และให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมด้านการ
นิเทศครู มีการนิเทศภายในโดยการเยี่ยมชั้นเรียนและแนะน าเป็นรายบุคคล ด้านชุมชน มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา คือบริจาคทรัพย์สิ่งของ ช่วยงาน และเป็นลูกจ้างรายเดือน  

ปณต เทพภิบาล (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารโรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคใต้ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา 
เจ้าหน้าที่การศึกษา ผู้อ านวยการโรงเรียนเอกชน คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา และผู้ปกครอง จ านวนกลุ่มละ 
100 คน รวม 400 คน เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบหลักของความส าเร็จในการบริหาร กลุ่มที่ 2 ได้แก่ ผู้บริหาร 
ผู้แทนนักเรียน ผู้แทนผู้ปกครอง และผู้แทนครูของแต่ละโรงเรียน จ านวน 648 คน เพ่ือศึกษาปัจจัยและ
ความส าเร็จของการบริหารโรงเรียนเอกชน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัย  พบว่า 
องค์ประกอบหลักความส าเร็จของการบริหารโรงเรียนเอกชน ได้แก่ ผู้บริหารเป็นผู้น า นักเรียนมีคุณภาพ ครูมือ
อาชีพ การบริหารโรงเรียนแนวใหม่ ผู้ปกครองพึงพอใจและเชื่อม่ันในการบริหารโรงเรียน  
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จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่ามี
ปัจจัยที่ส าคัญดังนี้  

1. ปัจจัยด้านบริบทของสถานศึกษา ประกอบด้วย อาคารสถานที่ ทรัพยากรการเรียนรู้ของโรงเรียน 
หลักสูตร และการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

2. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของครู ประกอบด้วย ความรักศรัทธาในอาชีพครู เจตคติต่อการปฏิบัติงานของครู 
ความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และขวัญในการปฏิบัติงาน  

3. ปัจจัยด้านการบริหาร ประกอบด้วย ความสามารถในการบริหารงานทั่วไป ความสามารถในการ
บริหารงานด้านวิชาการ และบุคลิกลักษณะของผู้บริหาร 

4. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ประกอบด้วย การสนับสนุนด้านวิชาการ และทรัพยากรจาก
ชุมชน  
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผล

การประเมินคุณภาพภายนอกทั้งสามรอบ ของ สมศ. มีวิธีด าเนินการเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  
1. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การวิจัยตามวัตถุประสงค์นี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ มีเปูาหมายเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้ 
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความแตกต่างกัน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านที่ตั้ง ขนาด ระดับชั้น สังกัด 
ภูมิภาค จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา และจ านวนครูผู้สอน มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ขั้นตอนการด าเนินการ  
การวิจัยตามวัตถุประสงค์นี้มีข้ันตอนการด าเนินการที่ส าคัญ ดังนี้ 
1. รวบรวมข้อมูลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในด้านระดับคุณภาพ ที่ตั้ง ขนาด ระดับชั้น 

สังกัด ภูมิภาค จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา และจ านวนครูผู้สอน จากฐานข้อมูลของ สมศ. 
2. จัดเตรียมข้อมูลโดยการให้รหัสตามลักษณะของสถานศึกษาใน 8 ลักษณะ ได้แก่ ระดับ

คุณภาพ ที่ตั้ง ขนาด ระดับชั้น สังกัด ภูมิภาค จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา และจ านวนครูผู้สอน 
3. ด าเนินการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษา

จ าแนกตามที่ตั้ง ขนาด ระดับชั้น สังกัด ภูมิภาค จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา และจ านวนครูผู้สอน 
1.2 แหล่งข้อมูล  

แหล่งข้อมูลในการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานคือข้อมูล
คุณภาพและลักษณะของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากฐานข้อมูลของ สมศ. 

1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพ ที่ตั้ง ขนาด ระดับชั้น 

สังกัด ภูมิภาค จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา และจ านวนครูผู้สอน ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

1.1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ 
1.2 การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพ ใช้สถิติไคแสควร์ (Chi-Square)  

2. การศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม 

การวิจัยตามวัตถุประสงค์นี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์และการสัมภาษณ์เชิงลึก มีเปูาหมายเพ่ือ
ศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบแรกถึงรอบสามตามปัจจัยด้านที่ตั้ง ขนาด ระดับชั้น สังกัด ภูมิภาค จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา 
จ านวนครูผู้สอน และปัจจัยเชิงคุณภาพอ่ืนๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ขั้นตอนการด าเนินการ  
1. รวบรวมข้อมูลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในด้านพัฒนาการของระดับคุณภาพ ที่ตั้ง ขนาด 

ระดับชั้น สังกัด ภูมิภาค จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา และจ านวนครูผู้สอน จากฐานข้อมูลของ สมศ. 
2. จัดเตรียมข้อมูลโดยการให้รหัสตามลักษณะของสถานศึกษาใน 8 ลักษณะ ได้แก่ 

พัฒนาการของระดับคุณภาพ ที่ตั้ง ขนาด ระดับชั้น สังกัด ภูมิภาค จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา และจ านวน
ครูผู้สอน 
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3. ด าเนินการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของ
สถานศึกษาจ าแนกตามท่ีตั้ง ขนาด ระดับชั้น สังกัด ภูมิภาค จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา และจ านวนครูผู้สอน 

4. คัดเลือกสถานศึกษาที่มีพัฒนาการต่างกันใน 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) คงที่ทั้งสามรอบ 2) ดีขึ้น 
3) ลดลง และ 4) เปลี่ยนแปลงแบบไม่มีทิศทาง  

5. ก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษา  
6. สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูของสถานศึกษาข้อ (4) เกี่ยวกับสาเหตุการ

เปลี่ยนแปลงหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพสถานศึกษา  
2.2 แหล่งข้อมูล  

แหล่งข้อมูลในการวิจัยเพ่ือศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม มี 2 แหล่งคือ 

1. ข้อมูลพัฒนาการของระดับคุณภาพและลักษณะของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากฐานข้อมูล
ของ สมศ. 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ของสถานศึกษาที่มีพัฒนาการต่างกันใน 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) 
คงท่ี2) ดีขึ้น 3) ลดลง และ 4) เปลี่ยนแปลงแบบไม่มีทิศทาง 

2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ประเภท ได้แก่  
1. แบบบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการของระดับคุณภาพ ที่ตั้ง ขนาด ระดับชั้น สังกัด 

ภูมิภาค จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา และจ านวนครูผู้สอน ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
2. แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับสาเหตุการเปลี่ยนแปลงและปัจจัยที่

ส่งผลต่อคุณภาพสถานศึกษา  
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ  
2. การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพ ใช้สถิติ     

ไคแสควร์ (Chi-Square)  
3. การวิเคราะห์สาเหตุการเปลี่ยนแปลงและปัจจัยที่ส่งผลต่อของคุณภาพสถานศึกษา ใช้การ

วิเคราะห์เนื้อหา  
3. การพัฒนาข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์

มาตรฐาน และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาส าหรับเสนอรัฐบาล 

การวิจัยตามวัตถุประสงค์นี้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก มีเปูาหมายเพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินการเพ่ือประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาส าหรับเสนอ
รัฐบาล มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ขั้นตอนการด าเนินการ  
1. ก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับแนวทางหรือ

วิธีการที่เหมาะสมในการประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน แนวทางในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
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2. ก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้สัมภาษณ์ คือ เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า 5 ปี และผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ผลการประเมินคุณภาพที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหรือสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

3. ติดต่อประสานงานเพื่อนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ ในการสัมภาษณ์ 
4. ด าเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นที่ก าหนด 
5. สรุปผลการสัมภาษณ์ 

3.2 แหล่งข้อมูล  
แหล่งข้อมูลในการวิจัย คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพที่ไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานหรือสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน  

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับ

แนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสมในการประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน แนวทางในการการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับแนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสมในการประเมิน

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานและสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน แนวทางใน
การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผล
การประเมินคุณภาพภายนอกทั้งสามรอบ ของ สมศ. ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิจัย ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตอนที่ 3 ผลการศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม และตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินการเพ่ือประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ดังต่อไปนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ใช้ในการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ใช้ข้อมูลจากสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. จ านวน 34,961 แห่ง ซึ่งสรุปได้ว่า 
สถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) จ านวน
30,459 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 87.12 ต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 24,230 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
40.70 เป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 25,510 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 72.97 มีการจดัการศึกษาในระดับอนุบาล 
- ประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 22,100 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 63.21 และตั้งอยู่นอกเมือง จ านวน 28,194 แห่ง     
คิดเป็นร้อยละ 80.64 ดังแสดงในตารางที่ 4.1  

ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิจัย  
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (แหง่) ร้อยละ 

สังกัด 
- สพฐ. 
- สช. 
- อปท. 
- กทม. 
- สกอ. 

 
30,459 
3,081 
932 
437 
52 

 
87.12 
8.81 
2.67 
1.25 
0.15 

รวม 34,961 100.00 
ภูมิภาค 

- ตะวันออกเฉียงเหนือ 
- กลาง 
- ใต ้
- เหนือ 
- กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
- ตะวันออก 
- ตะวันตก 

 
14,230 
5,591 
5,208 
3,741 
2,457 
2,040 
1,694 

 
40.70 
15.99 
14.90 
10.70 
7.03 
5.84 
4.85 

รวม 34,961 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิจัย (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 

ขนาด 
- เล็ก 
- กลาง 
- ใหญ ่
- ใหญ่พิเศษ 

 
25,510 
7,353 
1,405 
693 

 
72.97 
21.03 
4.02 
1.98 

รวม 34,961 100.00 
ระดับชั้น 

- อนุบาล 1 – ประถมศึกษาปีที่ 6 
- อนุบาล 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 3 
- มัธยมศึกษาปีที่ 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 6 
- ประถมศึกษาปีที่ 1 – ประถมศึกษาปีที่ 6 
- อนุบาล 1 – อนุบาล 3 
- อนุบาล 1 – มัธยมศึกษาปีที ่6 
- ประถมศึกษาปีที่ 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 3 
- มัธยมศึกษาปีที่ 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 3 
- ประถมศึกษาปีที่ 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 6 
- มัธยมศึกษาปีที่ 4 – มัธยมศึกษาปีที่6 

 
22,100 
7,582 
2,800 
946 
940 
293 
173 
81 
34 
12 

 
63.21 
21.69 
8.01 
2.71 
2.69 
0.84 
0.49 
0.23 
0.10 
0.03 

รวม 34,961 100.00 
ที่ตั้ง 

- นอกเมือง 
- ในเมือง 

 
28,194 
6,767 

 
80.64 
19.36 

รวม 34,961 100.00 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในรอบสาม จ าแนกตามที่ตั้ง ขนาด ระดับชั้น สังกัด ภูมิภาค 
จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา จ านวนครูผู้สอน และจ านวนนักเรียน มีรายละเอียดดังนี้  

2.1 ที่ตั้ง 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ได้จากการประเมิน

คุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในรอบสาม 
จ าแนกตามที่ตั้งของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วยสถานศึกษา 2 ประเภท ได้แก่ นอกเมือง และในเมือง สรุปได้ว่า 
ระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความแตกต่างกันตามที่ตั้งของสถานศึกษา โดยไคสแควร์ ( 2 ) มีค่า
เท่ากับ 805.35, df=4 และ p=.00 เมื่อพิจารณาระดับคุณภาพของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้ง
นอกเมืองและในเมืองส่วนใหญ่มีคุณภาพระดับดี รองลงมา คือระดับพอใช้และระดับดีมาก ตามล าดับ แต่สัดส่วน
ของสถานศกึษาในแต่ละระดับคุณภาพมีความแตกต่างกันตามที่ตั้งของสถานศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าแนกตามที่ตั้ง
ของสถานศึกษา 

ที่ต้ัง 
ระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง

เร่งด่วน 

นอกเมือง 2,033 22,780 2,897 58 14 27,782 
(7.32) (82.00) (10.43) (0.21) (0.05) (100.00) 

ในเมือง 563 5,093 581 16 6 6,259 
(9.00) (81.37) (9.28) (0.26) (0.10) (100.00) 

รวม 2,596 27,873 3,478 74 20 34,041 
(7.63) (81.88) (10.22) (0.22) (0.06) (100.00) 

2  = 805.35, df=4 และ p=.00 

2.2 ขนาด 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ได้จากการประเมิน

คุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในรอบสาม 
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วยสถานศึกษา 4 ขนาด ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
และขนาดใหญ่พิเศษ สรุปได้ว่า ระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความแตกต่างกันตามขนาดของ
สถานศึกษา โดยไคสแควร์ ( 2 ) มีค่าเท่ากับ 815.42, df=12 และ p=.00 เมื่อพิจารณาระดับคุณภาพของ
สถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง ส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ในระดับดี รองลงมา คือ ระดับ
พอใช้ และดีมาก ตามล าดับ ส่วนสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ ส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 
รองลงมา คือ ระดับดีมาก และพอใช้ ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่าไม่มีสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ 
ที่มีคุณภาพอยู่ในระดับต้องปรับปรุงหรือต้องปรับปรุงเร่งด่วน ส่วนสถานศึกษาขนาดกลางยังมีบางแห่งที่มี
คุณภาพอยู่ในระดับต้องปรับปรุง แต่ไม่มีสถานศึกษาที่มีคุณภาพอยู่ในระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน ในขณะที่
สถานศึกษาขนาดเล็กยังมีบางแห่งที่มีคุณภาพอยู่ในระดับต้องปรับปรุงหรือต้องปรับปรุงเร่งด่วน ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.3 
ตารางที่ 4.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าแนกตามขนาด

ของสถานศึกษา   

ขนาด 
ระดับคุณภาพ รวม 

(แห่ง) ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 

เล็ก 1,921 19,700 2,962 68 20 24,671 
(7.79) (79.85) (12.01) (0.28) (0.08) (100.00) 

กลาง 421 6,372 474 6 0 7,273 
(5.79) (87.61) (6.52) (0.08) (0.00) (100.00) 

ใหญ ่ 96 1,274 34 0 0 1,404 
(6.84) (90.74) (2.42) (0.00) (0.00) (100.00) 

ใหญ่พิเศษ 158 527 8 0 0 693 
(22.80) (76.05) (1.15) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวม 2,596 27,873 3,478 74 20 34,041 
(7.63) (81.88) (10.22) (0.22) (0.06) (100.00) 

2  = 815.45, df=12 และ p=.00 
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2.3 ระดับชั้น 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ได้จากการประเมิน

คุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในรอบสาม 
จ าแนกตามระดับชั้นที่เปิดสอน ซึ่งประกอบด้วยสถานศึกษา 10 ระดับชั้น ได้แก่ สถานศึกษาระดับอนุบาล 1 – 
อนุบาล 3, อนุบาล 1 – ประถมศึกษาปีที่ 6, อนุบาล 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 3, อนุบาล 1 – มัธยม ศึกษาปีที่ 6, 
ประถมศึกษาปีที่ 1 – ประถมศึกษาปีที่ 6, ประถมศึกษาปีที่ 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 3, ประถมศึกษาปีที่ 1 – 
มัธยมศึกษาปีที ่6, มัธยมศึกษาปีที ่1 – มัธยมศึกษาปีที ่3, มัธยมศึกษาปีที ่1 - มัธยมศึกษาปีที6่ และมัธยมศึกษา
ปีที ่4 – มัธยมศึกษาปีที ่6 สรุปได้ว่า ระดับคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความแตกต่างกันตามระดับชั้นที่
เปิดสอน โดยไคสแควร์ ( 2 ) มีค่าเท่ากับ 33,370.28, df=36 และ p=.00 เมื่อพิจารณาระดับคุณภาพของ
สถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาระดับอนุบาล 1 – อนุบาล 3, อนุบาล 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 6 และประถมศึกษา 
ปีที่ 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 6 ส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ในระดับดี รองลงมา คือ ระดับดีมากและระดับพอใช้ 
ตามล าดับ ส่วนสถานศึกษาระดับอนุบาล 1 – ประถมศึกษาปีที่ 6, อนุบาล 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 3, ประถม 
ศึกษาปีที ่1 – ประถมศึกษาปีที่ 6, ประถมศึกษาปีที่ 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 3, มัธยมศึกษาปีที่ 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 3 
และมัธยมศึกษาปีที ่1 – มัธยมศึกษาปีที ่6 ส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ในระดับดี รองลงมา คือ ระดับพอใช้และระดับ
ดีมาก ตามล าดับ แต่สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 – มัธยมศึกษาปีที่ 6 มีคุณภาพเพียงสองระดับ คือ 
ระดับดี และดีมาก ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่า ไม่มีสถานศึกษาระดับอนุบาล 1 – อนุบาล 3 และ
ประถมศึกษาปีที่ 1 – มัธยม ศึกษาปีที่ 6 ที่มีคุณภาพอยู่ในระดับต้องปรับปรุงหรือต้องปรับปรุงเร่งด่วน และ
พบว่าไม่มีสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 – มัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้ ต้องปรับปรุง 
หรือต้องปรับปรุงเร่งด่วน ดังแสดงในตารางที่ 4.4 

ตารางที่ 4.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าแนกตาม
ระดับชั้นที่เปิดสอนของสถานศึกษา   

ระดับช้ัน 
ระดับคุณภาพ รวม 

(แห่ง) ดีมาก ดี พอใช ้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 

อ.1 – อ.3 12 25 3 0 0 40 
(30.00) (62.50) (7.50) (0.00) (0.00) (100.00) 

อ.1 – ป.6 1,887 17,656 2,478 54 11 22,086 
(8.54) (79.94) (11.22) (0.24) (0.05) (100.00) 

อ.1 – ม.3 428 6,632 512 6 1 7,579 
(5.65) (87.50) (6.76) (0.08) (0.01) (100.00) 

อ.1 – ม.6 45 211 36 1 0 293 
(15.36) (72.01) (12.29) (0.34) (0.00) (100.00) 

ป.1 – ป.6 81 665 184 8 5 943 
(8.59) (70.52) (19.51) (0.85) (0.53) (100.00) 

ป.1 – ม.3 11 149 12 0 1 173 
(6.36) (86.13) (6.94) (0.00) (0.58) (100.00) 

ป.1 – ม.6 11 21 2 0 0 34 
(32.35) (61.76) (5.88) (0.00) (0.00) (100.00) 

ม.1 – ม.3 2 55 19 5 0 81 
(2.47) (67.90) (23.46) (6.17) (0.00) (100.00) 

ม.1 – ม.6 117 2,449 232 0 2 2,800 
(4.18) (87.46) (8.29) (0.00) (0.07) (100.00) 

ม.4 – ม.6 2 10 0 0 0 12 
(16.67) (83.33) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวม 2,596 27,873 3,478 74 20 34,041 
(7.63) (81.88) (10.22) (0.22) (0.06) (100.00) 

2  = 33,370.28, df=36 และ p=.00 
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2.4 สังกัด 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ได้จากการประเมิน

คุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในรอบสาม 
จ าแนกตามสังกัดของสถานศึกษา ซึ่ งประกอบด้วยสถานศึกษา 5 สังกัด ได้แก่  สถานศึกษาสั งกัด
กรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สรุปได้ว่า ระดับคุณภาพของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานมีความแตกต่างกันตามสังกัดของสถานศึกษา โดยไคสแควร์ ( 2 ) มีค่าเท่ากับ 8,745.55, df=16 และ 
p=.00 เมื่อพิจารณาระดับคุณภาพของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน และสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 
รองลงมา คือ ระดับดีมากและระดับพอใช้ ตามล าดับ ส่วนสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ในระดับดี รองลงมา คือ ระดับพอใช้และระดับดีมาก ตามล าดับ ในขณะที่
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก รองลงมา คือ
ระดับดีและระดับพอใช้ ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่า ไม่มีสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครและสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่มีคุณภาพอยู่ในระดับต้องปรับปรุงหรือต้องปรับปรุงเร่งด่วน และไม่มี
สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีคุณภาพอยู่ในระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน ดังแสดงในตารางที่ 4.5 

ตารางที่ 4.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าแนกตามสังกัด
ของสถานศึกษา   

สังกัด 
ระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง 

ต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 

กทม. 28 402 7 0 0 437 
(6.41) (91.99) (1.60) (0.00) (0.00) (100.00) 

สกอ. 27 17 1 0 0 45 
(60.00) (37.78) (2.22) (0.00) (0.00) (100.00) 

สช. 280 1,686 242 15 5 2,228 
(12.57) (75.67) (10.86) (0.67) (0.22) (100.00) 

สพฐ. 2,212 24,988 3,180 57 15 30,452 
(7.26) (82.06) (10.44) (0.19) (0.05) (100.00) 

อปท. 49 780 48 2 0 879 
(5.57) (88.74) (5.46) (0.23) (0.00) (100.00) 

รวม 2,596 27,873 3,478 74 20 34,041 
(7.63) (81.88) (10.22) (0.22) (0.06) (100.00) 

2  = 8,745.55, df=16 และ p=.00 

2.5 ภูมิภาค 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ได้จากการประเมิน

คุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในรอบสาม 
จ าแนกตามภูมิภาคของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วยสถานศึกษา 6 ภูมิภาค ได้แก่ สถานศึกษาในภาคกลาง 
ตะวันตก ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และภาคเหนือ รวมทั้งสถานศึกษาในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล สรุปได้ว่า ระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความแตกต่างกันตามภูมิภาค โดยไคสแควร์ 
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( 2 ) มีค่าเท่ากับ 1,700.25, df=24 และ p=.00 เมื่อพิจารณาระดับคุณภาพของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษา
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล เป็นสถานศึกษาในภูมิภาคเดียวที่สถานศึกษาส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 
รองลงมา คือ ระดับดีมากและระดับพอใช้ ตามล าดับ ส่วนสถานศึกษาในภูมิภาคที่เหลือ ได้แก่ สถานศึกษาใน
ภาคกลาง ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และภาคเหนือ ส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่
ในระดับดี รองลงมา คือ ระดับพอใช้และระดับดีมาก ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.6 

ตารางท่ี 4.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าแนกตามภูมิภาค
ของสถานศึกษา   

ภูมิภาค 
ระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง 

ต้องปรับปรุง
เร่งดว่น 

กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

272 1,783 63 5 2 2,125 
(12.80) (83.91) (2.96) (0.24) (0.09) (100.00) 

กลาง 
383 4,528 601 9 2 5,523 

(6.93) (81.98) (10.88) (0.16) (0.04) (100.00) 

ตะวันตก 
90 1,406 172 1 2 1,671 

(5.39) (84.14) (10.29) (0.06) (0.12) (100.00) 

ตะวันออก 
122 1,725 148 2 2 1,999 

(6.10) (86.29) (7.40) (0.10) (0.10) (100.00) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
1,270 11,343 1,391 34 8 14,046 
(9.04) (80.76) (9.90) (0.24) (0.06) (100.00) 

ใต ้
254 4,091 705 17 2 5,069 

(5.01) (80.71) (13.91) (0.34) (0.04) (100.00) 

เหนือ 
205 2,997 398 6 2 3,608 

(5.68) (83.07) (11.03) (0.17) (0.06) (100.00) 

รวม 
2,596 27,873 3,478 74 20 34,041 
(7.63) (81.88) (10.22) (0.22) (0.06) (100.00) 

2  = 1,700.25, df=24 และ p=.00 

2.6 จังหวัด 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ได้จากการประเมิน

คุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในรอบสาม 
จ าแนกตามจังหวัดที่สถานศึกษาสังกัด ซึ่งประกอบด้วยสถานศึกษาใน 77 จังหวัด สรุปได้ว่า ระดับคุณภาพของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความแตกต่างกันตามจังหวัดที่สถานศึกษาสังกัด โดยไคสแควร์ ( 2 ) มีค่าเท่ากับ 3,837, 
df=304 และ p=.00 ดังแสดงในตารางที ่4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าแนกตามจังหวัด
ที่สถานศึกษาสังกัด   

ล าดับที่ จังหวัด 
  ระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง 

ต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 

1 กระบี่ 15 215 36 0 0 266 
2 กรุงเทพฯ 157 779 20 3 1 960 
3 กาญจนบุร ี 21 408 45 0 0 474 
4 กาฬสินธุ ์ 61 514 67 0 1 643 
5 ก าแพงเพชร 9 374 67 0 0 450 
6 ขอนแก่น 125 952 94 1 0 1,172 
7 จันทบุร ี 22 210 11 0 0 243 
8 ฉะเชิงเทรา 34 280 43 0 1 358 
9 ชลบุร ี 22 375 20 2 0 419 
10 ชัยนาท 34 165 8 0 0 207 
11 ชัยภูมิ 64 630 94 5 2 795 
12 ชุมพร 24 239 23 0 0 286 
13 เชียงราย 55 548 65 0 0 668 
14 เชียงใหม่ 30 617 129 4 0 780 
15 ตรัง 10 297 36 0 0 343 
16 ตราด 3 115 9 0 0 127 
17 ตาก 10 228 32 0 0 270 
18 นครนายก 1 133 24 2 0 160 
19 นครปฐม 47 265 11 0 1 324 
20 นครพนม 37 407 62 4 1 511 
21 นครราชสีมา 41 1,328 127 3 0 1,499 
22 นครศรีธรรมราช 48 730 98 4 2 882 
23 นครสวรรค์ 48 456 90 2 1 597 
24 นนทบุรี 31 177 3 0 0 211 
25 นราธิวาส 14 341 81 2 0 438 
26 น่าน 29 310 27 0 0 366 
27 บึงกาฬ 31 193 16 0 0 240 
28 บุรีรัมย์ 19 813 100 3 0 935 
29 ปทุมธาน ี 17 211 20 1 0 249 
30 ประจวบคีรีขันธ ์ 18 228 27 0 0 273 
31 ปราจีนบุร ี 6 247 40 0 1 294 
32 ปัตตาน ี 19 335 88 1 0 443 
33 พระนครศรีอยุธยา 33 356 43 1 0 433 
34 พะเยา 19 235 9 0 0 263 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าแนกตามจังหวัด
ที่สถานศกึษาสังกัด (ต่อ) 

ล าดับที ่ จังหวัด 
  ระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) ดีมาก ดี พอใช้ 

ต้อง
ปรับปรุง 

ต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 

35 พังงา 12 146 27 3 0 188 
36 พัทลุง 30 263 11 1 0 305 
37 พิจิตร 49 263 45 1 0 358 
38 พิษณุโลก 21 413 54 0 0 488 
39 เพชรบุรี 11 223 34 1 1 270 
40 เพชรบูรณ์ 50 488 51 0 0 589 
41 แพร่ 12 219 17 0 0 248 
42 ภูเก็ต 8 69 2 0 0 79 
43 มหาสารคาม 75 500 72 2 0 649 
44 มุกดาหาร 7 214 54 2 0 277 
45 แม่ฮ่องสอน 11 237 60 0 1 309 
46 ยโสธร 72 303 38 2 1 416 
47 ยะลา 5 173 117 1 0 296 
48 ร้อยเอ็ด 157 649 71 2 0 879 
49 ระนอง 3 74 21 1 0 99 
50 ระยอง 12 232 8 0 0 252 
51 ราชบุร ี 30 319 34 0 1 384 
52 ลพบุร ี 9 345 41 2 1 398 
53 ล าปาง 26 366 35 0 0 427 
54 ล าพูน 12 211 20 0 1 244 
55 เลย 27 374 91 2 1 495 
56 ศรีสะเกษ 129 770 74 1 1 975 
57 สกลนคร 94 536 51 3 1 685 
58 สงขลา 31 531 83 2 0 647 
59 สตูล 6 166 38 0 0 210 
60 สมุทรปราการ 13 223 4 0 0 240 
61 สมุทรสงคราม 6 88 7 0 0 101 
62 สมุทรสาคร 7 128 5 1 0 141 
63 สระแก้ว 23 266 17 0 0 306 
64 สระบุร ี 17 276 40 0 0 333 
65 สิงห์บุรี 8 131 8 0 0 147 
66 สุโขทัย 20 295 49 0 0 364 
67 สุพรรณบุรี 25 421 24 1 0 471 
68 สุราษฎร์ธาน ี 29 512 44 2 0 587 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าแนกตามจังหวัด 
ที่สถานศึกษาสังกัด (ต่อ) 

ล าดับที ่ จังหวัด 
  ระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง 

ต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 

69 สุรินทร ์ 47 748 53 0 0 848 
70 หนองคาย 33 235 33 0 0 301 
71 หนองบัวล าภ ู 34 266 37 0 0 337 
72 อ่างทอง 9 157 14 0 0 180 
73 อ านาจเจริญ 17 245 24 0 0 286 
74 อุดรธาน ี 110 708 91 1 0 910 
75 อุตรดิตถ์ 11 254 36 2 0 303 
76 อุทัยธาน ี 44 167 36 0 0 247 
77 อุบลราชธาน ี 90 958 142 3 0 1,193 

รวม 2,596 27,873 3,478 74 20 34,041 
2  = 3,837.52, df=304 และ p=.00 

2.7 เขตพื้นที่การศึกษา 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ได้จากการประเมิน

คุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในรอบสาม 
จ าแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษาที่สถานศึกษาสังกัด ซึ่งประกอบด้วยสถานศึกษาใน 225 เขตพ้ืนที่ สรุปได้ว่า 
ระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความแตกต่างกันตามเขตพ้ืนที่การศึกษาที่สถานศึกษาสังกัด โดย    
ไคสแควร์ ( 2 ) มีค่าเท่ากับ 7,905.13, df=896 และ p=.00 ดังแสดงในตารางที ่4.8 

ตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าแนกตามเขต
พ้ืนที่การศึกษาท่ีสถานศึกษาสังกัด  

ล าดับที ่ เขตพื้นที่การศึกษา 
ระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) ดีมาก ดี พอใช้ 

ต้อง
ปรับปรุง 

ต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 

1 สพป.กระบี ่ 13 197 35 0 0 245 
2 สพป.กรุงเทพฯ 92 284 12 3 1 392 
3 สพป.กาญจนบุร ีเขต 1 5 125 23 0 0 153 
4 สพป.กาญจนบุร ีเขต 2 6 97 7 0 0 110 
5 สพป.กาญจนบุร ีเขต 3 2 73 7 0 0 82 
6 สพป.กาญจนบุร ีเขต 4 8 80 6 0 0 94 
7 สพป.กาฬสินธุ ์เขต 1 25 149 15 0 0 189 
8 สพป.กาฬสินธุ ์เขต 2 24 140 19 0 1 184 
9 สพป.กาฬสินธุ ์เขต 3 12 165 23 0 0 200 
10 สพป.ก าแพงเพชร เขต 1 5 191 22 0 0 218 
11 สพป.ก าแพงเพชร เขต 2 3 148 44 0 0 195 
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ตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าแนกตามเขต
พ้ืนที่การศึกษาท่ีสถานศึกษาสังกัด (ต่อ) 

ล าดับที ่ เขตพื้นที่การศึกษา 
  ระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) ดีมาก ดี พอใช้ 

ต้อง
ปรับปรุง 

ต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 

12 สพป.ขอนแก่น เขต 1 18 132 30 0 0 180 
13 สพป.ขอนแก่น เขต 2 31 170 14 0 0 215 
14 สพป.ขอนแก่น เขต 3 16 168 14 0 0 198 
15 สพป.ขอนแก่น เขต 4 15 150 21 1 0 187 
16 สพป.ขอนแก่น เขต 5 43 219 6 0 0 268 
17 สพป.จันทบุร ีเขต 1 13 82 4 0 0 99 
18 สพป.จันทบุร ีเขต 2 6 102 6 0 0 114 
19 สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 1 17 129 9 0 0 155 
20 สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 2 14 124 27 0 0 165 
21 สพป.ชลบุร ีเขต 1 5 109 2 0 0 116 
22 สพป.ชลบุร ีเขต 2 2 108 10 0 0 120 
23 สพป.ชลบุร ีเขต 3 10 98 7 2 0 117 
24 สพป.ชัยนาท 34 147 8 0 0 189 
25 สพป.ชัยภูม ิเขต 1 41 180 34 3 1 259 
26 สพป.ชัยภูม ิเขต 2 21 227 23 2 1 274 
27 สพป.ชัยภูม ิเขต 3 2 166 24 0 0 192 
28 สพป.ชุมพร เขต 1 11 108 14 0 0 133 
29 สพป.ชุมพร เขต 2 10 108 8 0 0 126 
30 สพป.เชียงราย เขต 1 14 89 8 0 0 111 
31 สพป.เชียงราย เขต 2 12 153 22 0 0 187 
32 สพป.เชียงราย เขต 3 12 130 18 0 0 160 
33 สพป.เชียงราย เขต 4 10 122 15 0 0 147 
34 สพป.เชียงใหม ่เขต 1 16 96 5 0 0 117 
35 สพป.เชียงใหม ่เขต 2 6 124 14 0 0 144 
36 สพป.เชียงใหม ่เขต 3 0 116 44 1 0 161 
37 สพป.เชียงใหม ่เขต 4 4 90 15 0 0 109 
38 สพป.เชียงใหม ่เขต 5 1 71 23 3 0 98 
39 สพป.เชียงใหม ่เขต 6 0 70 28 0 0 98 
40 สพป.ตรัง เขต 1 5 143 12 0 0 160 
41 สพป.ตรัง เขต 2 3 121 22 0 0 146 
42 สพป.ตราด 3 99 9 0 0 111 
43 สพป.ตาก เขต 1 7 98 9 0 0 114 
44 สพป.ตาก เขต 2 2 101 20 0 0 123 
45 สพป.นครนายก 1 120 23 2 0 146 



43 
 

ตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าแนกตามเขต
พ้ืนที่การศึกษาท่ีสถานศึกษาสังกัด (ต่อ) 

ล าดับที ่ เขตพื้นที่การศึกษา 
  ระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) ดีมาก ดี พอใช้ ต้อง

ปรับปรุง 
ต้องปรับปรุง

เร่งด่วน 
46 สพป.นครปฐม เขต 1 15 116 6 0 1 138 
47 สพป.นครปฐม เขต 2 24 120 3 0 0 147 
48 สพป.นครพนม เขต 1 8 207 47 4 1 267 
49 สพป.นครพนม เขต 2 28 145 14 0 0 187 
50 สพป.นครราชสีมา เขต 1 4 150 5 0 0 159 
51 สพป.นครราชสีมา เขต 2 4 163 16 0 0 183 
52 สพป.นครราชสีมา เขต 3 6 170 15 0 0 191 
53 สพป.นครราชสีมา เขต 4 5 171 25 1 0 202 
54 สพป.นครราชสีมา เขต 5 5 190 30 1 0 226 
55 สพป.นครราชสีมา เขต 6 4 170 10 0 0 184 
56 สพป.นครราชสีมา เขต 7 10 197 22 1 0 230 
57 สพป.นครศรีธรรมราช เขต 1 12 115 20 1 0 148 
58 สพป.นครศรีธรรมราช เขต 2 5 192 26 1 1 225 
59 สพป.นครศรีธรรมราช เขต 3 19 208 33 1 1 262 
60 สพป.นครศรีธรรมราช เขต 4 4 132 16 0 0 152 
61 สพป.นครสวรรค ์เขต 1 39 122 14 0 1 176 
62 สพป.นครสวรรค ์เขต 2 0 104 42 1 0 147 
63 สพป.นครสวรรค ์เขต 3 8 180 33 1 0 222 
64 สพป.นนทบุร ีเขต 1 7 43 0 0 0 50 
65 สพป.นนทบุร ีเขต 2 12 82 3 0 0 97 
66 สพป.นราธิวาส เขต 1 2 138 49 2 0 191 
67 สพป.นราธิวาส เขต 2 9 107 18 0 0 134 
68 สพป.นราธิวาส เขต 3 3 71 12 0 0 86 
69 สพป.นา่น เขต 1 21 150 12 0 0 183 
70 สพป.นา่น เขต 2 6 128 15 0 0 149 
71 สพป.บึงกาฬ 31 169 16 0 0 216 
72 สพป.บุรีรัมย ์เขต 1 6 177 28 0 0 211 
73 สพป.บุรีรัมย ์เขต 2 4 215 13 1 0 233 
74 สพป.บุรีรัมย ์เขต 3 5 206 14 0 0 225 
75 สพป.บุรีรัมย ์เขต 4 4 147 42 2 0 195 
76 สพป.ปทุมธาน ีเขต 1 0 106 16 0 0 122 
77 สพป.ปทุมธาน ีเขต 2 14 80 4 1 0 99 
78 สพป.ประจวบคีรีขันธ ์เขต 1 5 112 14 0 0 131 
79 สพป.ประจวบคีรีขันธ ์เขต 2 13 86 10 0 0 109 
80 สพป.ปราจีนบุรี เขต 1 1 117 21 0 0 139 
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ตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าแนกตามเขต
พ้ืนที่การศึกษาที่สถานศึกษาสังกัด (ต่อ) 

ล าดับที ่ เขตพื้นที่การศึกษา 
  ระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) ดีมาก ดี พอใช้ 

ต้อง
ปรับปรุง 

ต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 

81 สพป.ปราจีนบุรี เขต 2 3 103 15 0 1 122 
82 สพป.ปัตตาน ีเขต 1 4 129 43 1 0 177 
83 สพป.ปัตตาน ีเขต 2 7 107 37 0 0 151 
84 สพป.ปัตตาน ีเขต 3 2 77 6 0 0 85 
85 สพป.พระนครศรีอยุธยา เขต 1 17 175 9 1 0 202 
86 สพป.พระนครศรีอยุธยา เขต 2 10 138 31 0 0 179 
87 สพป.พะเยา เขต 1 5 91 2 0 0 98 
88 สพป.พะเยา เขต 2 13 120 7 0 0 140 
89 สพป.พังงา 12 127 27 3 0 169 
90 สพป.พัทลงุ เขต 1 20 108 3 0 0 131 
91 สพป.พัทลงุ เขต 2 10 117 8 1 0 136 
92 สพป.พิจิตร เขต 1 39 107 10 0 0 156 
93 สพป.พิจิตร เขต 2 10 127 25 0 0 162 
94 สพป.พิษณโุลก เขต 1 7 113 15 0 0 135 
95 สพป.พิษณโุลก เขต 2 5 111 18 0 0 134 
96 สพป.พิษณโุลก เขต 3 5 147 18 0 0 170 
97 สพป.เพชรบุร ีเขต 1 3 86 18 1 1 109 
98 สพป.เพชรบุร ีเขต 2 6 107 13 0 0 126 
99 สพป.เพชรบูรณ ์เขต 1 4 138 19 0 0 161 
100 สพป.เพชรบูรณ ์เขต 2 24 129 12 0 0 165 
101 สพป.เพชรบูรณ ์เขต 3 22 178 18 0 0 218 
102 สพป.แพร่ เขต 1 5 89 3 0 0 97 
103 สพป.แพร่ เขต 2 6 107 14 0 0 127 
104 สพป.ภูเก็ต 6 52 2 0 0 60 
105 สพป.มหาสารคาม เขต 1 24 159 20 0 0 203 
106 สพป.มหาสารคาม เขต 2 48 168 13 2 0 231 
107 สพป.มหาสารคาม เขต 3 1 115 33 0 0 149 
108 สพป.มุกดาหาร 7 188 50 2 0 247 
109 สพป.แม่ฮ่องสอน เขต 1 6 100 24 0 0 130 
110 สพป.แม่ฮ่องสอน เขต 2 5 127 36 0 1 169 
111 สพป.ยโสธร เขต 1 64 119 11 0 0 194 
112 สพป.ยโสธร เขต 2 8 152 27 2 1 190 
113 สพป.ยะลา เขต 1 4 76 65 0 0 145 
114 สพป.ยะลา เขต 2 1 44 42 0 0 87 
115 สพป.ยะลา เขต 3 0 31 8 1 0 40 
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ตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าแนกตามเขต
พ้ืนที่การศึกษาท่ีสถานศึกษาสังกัด (ต่อ) 

ล าดับที ่ เขตพื้นที่การศึกษา 
  ระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) ดีมาก ดี พอใช้ 

ต้อง
ปรับปรุง 

ต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 

116 สพป.ร้อยเอ็ด เขต 1 45 182 12 0 0 239 
117 สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 80 236 26 2 0 344 
118 สพป.ร้อยเอ็ด เขต 3 30 163 31 0 0 224 
119 สพป.ระนอง 3 65 20 1 0 89 
120 สพป.ระยอง เขต 1 8 121 5 0 0 134 
121 สพป.ระยอง เขต 2 4 83 3 0 0 90 
122 สพป.ราชบุร ีเขต 1 18 148 21 0 0 187 
123 สพป.ราชบุร ีเขต 2 10 137 12 0 1 160 
124 สพป.ลพบุรี เขต 1 3 172 27 0 0 202 
125 สพป.ลพบุรี เขต 2 6 142 11 2 1 162 
126 สพป.ล าปาง เขต 1 10 113 15 0 0 138 
127 สพป.ล าปาง เขต 2 10 134 11 0 0 155 
128 สพป.ล าปาง เขต 3 5 81 8 0 0 94 
129 สพป.ล าพูน เขต 1 6 117 5 0 1 129 
130 สพป.ล าพูน เขต 2 4 73 15 0 0 92 
131 สพป.เลย เขต 1 14 127 31 1 0 173 
132 สพป.เลย เขต 2 5 130 33 1 1 170 
133 สพป.เลย เขต 3 5 82 23 0 0 110 
134 สพป.ศรีสะเกษ เขต 1 56 179 29 0 1 265 
135 สพป.ศรีสะเกษ เขต 2 35 145 6 0 0 186 
136 สพป.ศรีสะเกษ เขต 3 22 170 10 1 0 203 
137 สพป.ศรีสะเกษ เขต 4 14 182 18 0 0 214 
138 สพป.สกลนคร เขต 1 7 151 23 0 0 181 
139 สพป.สกลนคร เขต 2 40 196 24 3 1 264 
140 สพป.สกลนคร เขต 3 46 138 0 0 0 184 
141 สพป.สงขลา เขต 1 6 141 19 0 0 166 
142 สพป.สงขลา เขต 2 16 158 12 1 0 187 
143 สพป.สงขลา เขต 3 5 179 51 1 0 236 
144 สพป.สตลู 6 151 38 0 0 195 
145 สพป.สมุทรปราการ เขต 1 8 111 2 0 0 121 
146 สพป.สมุทรปราการ เขต 2 3 80 1 0 0 84 
147 สพป.สมุทรสงคราม 5 72 7 0 0 84 
148 สพป.สมุทรสาคร 5 109 5 1 0 120 
149 สพป.สระแก้ว เขต 1 22 120 9 0 0 151 
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ตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าแนกตามเขต
พ้ืนที่การศึกษาท่ีสถานศึกษาสังกัด (ต่อ) 

ล าดับที ่ เขตพื้นที่การศึกษา 
  ระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) ดีมาก ดี พอใช้ 

ต้อง
ปรับปรุง 

ต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 

150 สพป.สระแก้ว เขต 2 1 122 7 0 0 130 
151 สพป.สระบุรี เขต 1 6 109 23 0 0 138 
152 สพป.สระบุรี เขต 2 9 128 16 0 0 153 
153 สพป.สิงห์บุร ี 7 116 7 0 0 130 
154 สพป.สุโขทยั เขต 1 5 110 23 0 0 138 
155 สพป.สุโขทยั เขต 2 14 139 24 0 0 177 
156 สพป.สุพรรณบุร ีเขต 1 4 135 12 1 0 152 
157 สพป.สุพรรณบุร ีเขต 2 9 130 7 0 0 146 
158 สพป.สุพรรณบุร ีเขต 3 9 120 5 0 0 134 
159 สพป.สุราษฎร์ธานี เขต 1 13 123 13 0 0 149 
160 สพป.สุราษฎร์ธานี เขต 2 10 176 19 0 0 205 
161 สพป.สุราษฎร์ธานี เขต 3 4 154 11 2 0 171 
162 สพป.สุรินทร์ เขต 1 25 214 19 0 0 258 
163 สพป.สุรินทร์ เขต 2 14 239 12 0 0 265 
164 สพป.สุรินทร์ เขต 3 6 217 12 0 0 235 
165 สพป.หนองคาย เขต 1 24 117 17 0 0 158 
166 สพป.หนองคาย เขต 2 8 84 15 0 0 107 
167 สพป.หนองบัวล าภู เขต 1 23 170 22 0 0 215 
168 สพป.หนองบัวล าภู เขต 2 11 81 8 0 0 100 
169 สพป.อ่างทอง 7 138 12 0 0 157 
170 สพป.อ านาจเจริญ 17 220 24 0 0 261 
171 สพป.อุดรธาน ีเขต 1 9 200 37 1 0 247 
172 สพป.อุดรธาน ีเขต 2 25 146 30 0 0 201 
173 สพป.อุดรธาน ีเขต 3 35 172 11 0 0 218 
174 สพป.อุดรธาน ีเขต 4 40 110 8 0 0 158 
175 สพป.อุตรดิตถ์ เขต 1 7 158 15 0 0 180 
176 สพป.อุตรดิตถ์ เขต 2 2 73 20 2 0 97 
177 สพป.อุทัยธาน ีเขต 1 7 76 10 0 0 93 
178 สพป.อุทัยธาน ีเขต 2 35 69 24 0 0 128 
179 สพป.อุบลราชธานี เขต 1 7 234 25 1 0 267 
180 สพป.อุบลราชธานี เขต 2 10 163 42 2 0 217 
181 สพป.อุบลราชธานี เขต 3 41 162 8 0 0 211 
182 สพป.อุบลราชธานี เขต 4 16 123 14 0 0 153 
183 สพป.อุบลราชธานี เขต 5 13 205 47 0 0 265 
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ตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าแนกตามเขต
พ้ืนที่การศึกษาท่ีสถานศึกษาสังกัด (ต่อ) 

ล าดับที ่ เขตพื้นที่การศึกษา 
  ระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) ดีมาก ดี พอใช้ 

ต้อง
ปรับปรุง 

ต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 

184 สพม.เขต 01 (กรุงเทพฯ) 14 52 1 0 0 67 
185 สพม.เขต 02 (กรุงเทพฯ) 13 37 0 0 0 50 
186 สพม.เขต 03 (นนทบุร,ี พระนครศรอียุธยา) 8 37 3 0 0 48 
187 สพม.เขต 04 (ปทุมธานี, สระบุรี) 3 37 1 0 0 41 
188 สพม.เขต 05 (สิงห์บุร,ี ลพบุร,ี ชัยนาท) 2 56 5 0 0 63 
189 สพม.เขต 06 (ฉะเชิงเทรา, สมุทรปราการ) 4 44 6 0 1 55 
190 สพม.เขต 07 (ปราจีนบุรี, นครนายก, สระแก้ว) 0 49 5 0 0 54 
191 สพม.เขต 08 (ราชบุรี, กาญจนบุรี) 2 50 3 0 0 55 
192 สพม.เขต 09 (สุพรรณบุรี, นครปฐม) 6 52 2 0 0 60 
193 สพม.เขต 10 (เพชรบุร,ี ประจวบคีรีขนัธ์) 3 51 4 0 0 58 
194 สพม.เขต 11 (สุราษฏร์ธานี, ชุมพร) 4 62 0 0 0 66 
195 สพม.เขต 12 (นครศรธีรรมราช, พัทลุง) 5 91 3 0 0 99 
196 สพม.เขต 13 (ตรัง, กระบี่) 2 38 3 0 0 43 
197 สพม.เขต 14 (พังงา, ภูเก็ต, ระนอง) 2 24 1 0 0 27 
198 สพม.เขต 15 (นราธวิาส, ปัตตาน,ี ยะลา) 0 44 2 0 0 46 
199 สพม.เขต 16 (สงขลา, สตูล) 3 49 1 0 0 53 
200 สพม.เขต 17 (จันทบุรี, ตราด) 2 36 0 0 0 38 
201 สพม.เขต 18 (ชลบุรี, ระยอง) 1 46 1 0 0 48 
202 สพม.เขต 19 (เลย, หนองบัวล าภู) 1 41 9 0 0 51 
203 สพม.เขต 20 (อุดรธานี) 1 60 4 0 0 65 
204 สพม.เขต 21 (หนองคาย,บึงกาฬ) 1 54 1 0 0 56 
205 สพม.เขต 22 (นครพนม, มุกดาหาร) 1 74 5 0 0 80 
206 สพม.เขต 23 (สกลนคร) 0 44 2 0 0 46 
207 สพม.เขต 24 (กาฬสินธุ์) 0 45 10 0 0 55 
208 สพม.เขต 25 (ขอนแก่น) 0 85 8 0 0 93 
209 สพม.เขต 26 (มหาสารคาม) 1 41 3 0 0 45 
210 สพม.เขต 27 (ร้อยเอ็ด) 1 59 2 0 0 62 
211 สพม.เขต 28 (ศรสีะเกษ, ยโสธร) 0 82 1 0 0 83 
212 สพม.เขต 29 (อุบลราชธาน,ี อ านาจเจริญ) 1 79 6 0 0 86 
213 สพม.เขต 30 (ชัยภูมิ) 0 38 4 0 0 42 
214 สพม.เขต 31 (นครราชสีมา) 3 71 3 0 0 77 
215 สพม.เขต 32 (บุรีรมัย์) 0 63 3 0 0 66 
216 สพม.เขต 33 (สุรินทร์) 1 74 10 0 0 85 
217 สพม.เขต 34 (เชียงใหม่, แม่ฮ่องสอน) 2 40 0 0 0 42 
218 สพม.เขต 35 (ล าปาง, ล าพูน) 2 44 1 0 0 47 
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ตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ าแนกตามเขต
พ้ืนที่การศึกษาท่ีสถานศึกษาสังกัด (ต่อ) 

ล าดับที ่ เขตพื้นที่การศึกษา 
  ระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) ดีมาก ดี พอใช้ 

ต้อง
ปรับปรุง 

ต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 

219 สพม.เขต 36 (เชียงราย, พะเยา) 2 54 2 0 0 58 
220 สพม.เขต 37 (แพร,่ น่าน) 2 44 0 0 0 46 
221 สพม.เขต 38 (สุโขทัย, ตาก) 1 43 3 0 0 47 
222 สพม.เขต 39 (พิษณุโลก, อุตรดิตถ์) 3 51 3 0 0 57 
223 สพม.เขต 40 (เพชรบูรณ์) 0 38 1 0 0 39 
224 สพม.เขต 41 (ก าแพงเพชร, พิจิตร) 1 54 8 0 0 63 
225 สพม.เขต 42 (นครสวรรค,์ อุทัยธานี) 3 54 3 0 0 60 

รวม 2,596 27,873 3,478 74 20 34,041 
2  = 7,905.13, df=896 และ p=.00 

2.8 จ านวนครูผู้สอน 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนผลการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่

ได้จากการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
ในรอบสาม ตามจ านวนครูผู้สอน สรุปได้ว่า จ านวนครูผู้สอนมีผลต่อคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ
เท่ากับ 0.080 และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.120 ทั้งนี้จ านวนครูผู้สอนสามารถ
ท านายคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ร้อยละ 1.4 ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
ตารางที่ 4.9 ผลการศึกษาผลของจ านวนครูผู้สอนที่มีผลต่อคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิ์การถดถอย 

ในรูปคะแนนดิบ 
สัมประสิทธิ์การถดถอย 
ในรูปคะแนนมาตรฐาน t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที ่ 78.341 0.094  832.830 .00 
จ านวนครูผู้สอน 0.080 0.004 0.120 22.561 .00 
R Square = 0.014 

 

2.9 จ านวนนักเรียน 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนผลการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่

ได้จากการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
ในรอบสาม ตามจ านวนนักเรียน สรุปได้ว่า จ านวนนักเรียนมีผลต่อคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ
เท่ากับ 0.004 และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.121 ทั้งนี้จ านวนนักเรียนสามารถ
ท านายคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ร้อยละ 1.5 ดังแสดงในตารางที่ 4.10 
 



49 
 

ตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาผลของจ านวนนักเรียนที่มีผลต่อคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิ์การถดถอย 

ในรูปคะแนนดิบ 
สัมประสิทธิ์การถดถอย 
ในรูปคะแนนมาตรฐาน t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที ่ 78.461 0.091  865.142 .00 
จ านวนนักเรียน 0.004 0.000 0.121 22.820 .00 
R Square = 0.015 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม  

ผลการวิจัยในส่วนนี้ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 พัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพัฒนาการของระดับ
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม และส่วนที่ 3 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคณุภาพสถานศึกษาข้ันพื้นฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึง
รอบสาม ดังต่อไปนี้  

3.1 พัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก
ถึงรอบสาม 

ผู้วิจัยแสดงพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม ในตารางที ่4.11 – 4.13 ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 4.11 พัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบแรกถึงรอบสาม 
พัฒนาการ จ านวน ร้อยละ 

คงที่ 

คงที่ทั้งสามรอบ 

ดี ดีมาก ดีมาก 358 1.22 
ดี ดี ดี 4,242 14.40 
พอใช้ พอใช้ พอใช้ 403 1.37 
ปรับปรุง ปรับปรุง ต้องปรับปรุง หรือ 
ปรับปรุง ปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 1 0.00 

คงที่รอบสอง 
และรอบสาม 

ดีมาก ดีมาก 587 1.99 
ดี ดี 12,436 42.23 
พอใช้ พอใช้  518 1.76 

ดีขึ้น 
 

ดีขึ้น 1 ระดับ 
พอใช้ ดี 1,232 4.18 
ดี ดีมาก 1,625 5.52 

ดีขึ้น 2 ระดับ 
ปรับปรุง ดี 2 0.01 
พอใช้ ดีมาก 161 0.55 

ดีขึ้นต่อเนื่อง 

ปรับปรุง พอใช้ ดี 21 0.07 
ปรับปรุง พอใช้ ดีมาก 2 0.01 
ปรับปรุง  ดี ดีมาก 21 0.07 
พอใช้ ดี ดีมาก 980 3.33 
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ตารางท่ี 4.11 พัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก  
รอบแรกถึงรอบสาม (ต่อ) 

พัฒนาการ จ านวน ร้อยละ 

ลดลง 

ลดลง 1 ระดบั 
พอใช้ ต้องปรับปรุง 32 0.11 
ดี พอใช้ 2,329 7.91 
ดีมาก ดี 2,937 9.97 

ลดลง 2 ระดบั 
ดี ต้องปรับปรุง 41 0.14 
ดีมาก พอใช้ 217 0.74 

ลดลงต่อเนื่อง 
ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง 3 0.01 
ดี พอใช้ ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 1 0.00 

เปลี่ยนแปลง
แบบไม่มี
ทิศทาง 

ขึ้นๆ ลงๆ 

ดี ดีมาก พอใช้ 87 0.30 
ดี ดีมาก ต้องปรับปรุง 1 0.00 
ดี พอใช้ ดีมาก  32 0.11 
พอใช้ ดีมาก ดี 1,160 3.94 
พอใช้ ดีมาก ต้องปรับปรุง 2 0.01 
ปรับปรุง ดีมาก ดี 11 0.04 
ปรับปรุง ดีมาก พอใช้ 7 0.02 

รวม 29,449 100 
หมายเหตุ ผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรก มี 3 ระดับ ไดแ้ก่ ปรับปรุง พอใช้ และดี  

ผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสอง มี 4 ระดับ ได้แก ่ปรับปรงุ พอใช้ ดี และดีมาก 
ผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม มี 5 ระดับ ได้แก่ ต้องปรบัปรุงเร่งด่วน ต้องปรับปรุง พอใช้ ด ีและดมีาก  

ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากระดับพัฒนาการของผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
แรกถึงรอบสามเป็น 9 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มที่มีพัฒนาการคงที่ทั้งสามรอบ 2) กลุ่มที่มีพัฒนาการคงที่ในรอบสอง 
และรอบสาม 3) กลุ่มท่ีมีพัฒนาการดีขึ้น 1 ระดับ 4) กลุ่มท่ีมีพัฒนาการดีขึ้น 2 ระดับ 5) กลุ่มที่มีพัฒนาการดีขึ้น
ต่อเนื่อง 6) กลุ่มที่มีพัฒนาการลดลง 1 ระดับ 7) กลุ่มที่มีพัฒนาการลดลง 2 ระดับ 8) กลุ่มที่มีพัฒนาการลดลง
ต่อเนื่อง และ 9) กลุ่มที่มีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงแบบไม่มีทิศทาง ซึ่งการจ าแนกกลุ่มสถานศึกษาในลักษณะ
ดังกล่าวอาจมีความซ้ าซ้อนกันบ้างในบางกลุ่ม เช่น สถานศึกษาในกลุ่มที่มีผลการประเมินคงที่ทั้งสามรอบ เป็น   
ดี ดี ดี จะเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษาที่มีผลการประเมินคงที่ในรอบสองและรอบสามที่มีผลการประเมินเป็น    
ดี ดี ดังนั้น ผู้วิจัยจึงจัดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งอยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ ท าให้มีสถานศึกษาที่สามารถจัด 
กลุ่มพัฒนาการได้จ านวน 22,121 แห่ง ดังแสดงในตารางที่ 4.12  
ตารางที่ 4.12 พัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบแรกถึงรอบสาม 
ระดับพัฒนาการ จ านวน ร้อยละ 

คงที่ท้ังสามรอบ   5,004 22.62 
คงที่ในรอบสอง และรอบสาม 8,538 38.60 
ดีขึ้น 1 ระดับ 1,835 8.30 
ดีขึ้น 2 ระดับ 129 0.58 
ดีขึ้นต่อเนื่อง 1,024 4.63 
ลดลง 1 ระดับ 4,123 18.64 
ลดลง 2 ระดับ 164 0.74 
ลดลงต่อเนื่อง 4 0.02 
เปลี่ยนแปลงแบบไม่มีทิศทาง 1,300 5.88 
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ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากระดับพัฒนาการของผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก
ถึงรอบสาม ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีพัฒนาการคงที่ กลุ่มที่มีพัฒนาการดีขึ้น กลุ่มที่มีพัฒนาการลดลง 
และกลุ่มที่มีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงแบบไม่มีทิศทาง ซึ่งสรุปได้ว่า สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานส่วนใหญ่ จ านวน 
13,542 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 61.22 มีคุณภาพคงที่ รองลงมา คือ มีคุณภาพลดลง  ดีขึ้น และเปลี่ยนแปลงแบบไม่
มีทิศทาง ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.13 

ตารางท่ี 4.13 พัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
แรกถึงรอบสาม 

ระดับพัฒนาการ จ านวน ร้อยละ 
คงท่ี 13,542 61.22 
ดีขึ้น 2,988 13.51 
ลดลง 4,291 19.40 

เปลี่ยนแปลงแบบไม่มีทิศทาง 1,300 5.88 

3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับ
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ทั้งสามรอบ จ าแนกตามที่ตั้ง ขนาด ระดับชั้น สังกัด ภูมิภาค 
จังหวัด และเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยแบ่งพัฒนาการของระดับคุณภาพเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีพัฒนาการคงที่ 
กลุ่มที่มีพัฒนาการดีขึ้น กลุ่มที่มีพัฒนาการลดลง และกลุ่มที่มีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไม่คงที่ มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  

3.2.1 ที่ตั้ง 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ทั้งสามรอบ รวมทั้งสิ้นจ านวน 22,121 แห่ง จ าแนกตามที่ตั้งของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย
สถานศึกษา 2 ประเภท ได้แก่ สถานศึกษานอกเมือง และในเมือง สรุปได้ว่า พัฒนาการของระดับคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความแตกต่างกันตามที่ตั้งของสถานศึกษา โดยไคสแควร์ ( 2 ) มีค่าเท่ากับ 146.76, 
df=3 และ p=.00 เมื่อพิจารณาพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    
ทั้งนอกเมืองและในเมือง ส่วนใหญ่มีพัฒนาการของระดับคุณภาพอยู่ในระดับคงที่ รองลงมา คือ มีพัฒนาการ
ลดลง และมีพัฒนาการดีขึ้น ตามล าดับ แต่สัดส่วนของสถานศึกษาในแต่ละกลุ่มพัฒนาการมีความแตกต่างกัน
ตามท่ีตั้งของสถานศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จ าแนกตามที่ตั้งของสถานศึกษา  

ที่ตั้ง 
พัฒนาการของระดับคุณภาพ รวม 

(แห่ง) คงที่ ดีขึ้น ลดลง 
เปลี่ยนแปลง

แบบไม่มีทิศทาง 

นอกเมือง 
11,067 2,544 3,226 991 17,828 
(62.08) (14.27) (18.10) (5.56) (100.00) 

ในเมือง 
2,475 444 1,065 309 4,293 
(57.65) (10.34) (24.81) (7.20) (100.00) 

รวม 
13,542 2,988 4,291 1,300 22,121 
(61.22) (13.51) (19.40) (5.88) (100.00) 

2  = 146.76, df=3 และ p=.00 

3.2.2 ขนาด 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ทั้งสามรอบ รวมทั้งสิ้นจ านวน 22,121 แห่ง จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ซึ่ง
ประกอบด้วยสถานศึกษา 4 ขนาด ได้แก่ สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ 
สรุปได้ว่า พัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความแตกต่างกันตามขนาดของสถานศึกษา 
โดยไคสแควร์ ( 2 ) มีค่าเท่ากับ 616.69, df=9 และ p=.00 เมื่อพิจารณาพัฒนาการของระดับคุณภาพของ
สถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็กและขนาดกลาง ส่วนใหญ่มีพัฒนาการของระดับคุณภาพ  
อยู่ในระดับคงที่ รองลงมา คือ มีพัฒนาการลดลงและมีพัฒนาการดีขึ้น ตามล าดับ ส่วนสถานศึกษาขนาดใหญ่
และขนาดใหญ่พิเศษส่วนใหญ่มีพัฒนาการของระดับคุณภาพอยู่ในระดับคงที่ รองลงมา คือ มีพัฒนาการลดลง 
และมีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงแบบไม่มีทิศทาง ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.15 
ตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

ขนาด 
พัฒนาการของระดับคุณภาพ รวม 

(แห่ง) คงที่ ดีขึ้น ลดลง 
เปลี่ยนแปลง

แบบไม่มีทิศทาง 

เล็ก 
2,762 385 880 381 4,408 
(62.66) (8.73) (19.96) (8.64) (100.00) 

กลาง 
9,937 2,534 2,891 734 16,096 
(61.74) (15.74) (17.96) (4.56) (100.00) 

ใหญ่ 
552 39 301 106 998 

(55.31) (3.91) (30.16) (10.62) (100.00) 

ใหญ่พิเศษ 
291 30 219 79 619 

(47.01) (4.85) (35.38) (12.76) (100.00) 

รวม 
13,542 2,988 4,291 1,300 22,121 
(61.22) (13.51) (19.40) (5.88) (100.00) 

2  = 616.69, df=9 และ p=.00 
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3.2.3 ระดับชั้น 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) สามรอบ รวมทั้งสิ้นจ านวน 22,121 แห่ง จ าแนกตามระดับชั้นที่เปิดสอน ซึ่งประกอบด้วย
สถานศึกษา 10 ระดับชั้น ได้แก่ สถานศึกษาระดับอนุบาล 1 – อนุบาล 3, อนุบาล 1 – ประถมศึกษาปีที่ 6, 
อนุบาล 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 3, อนุบาล 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 6, ประถมศึกษาปีที่ 1 – ประถมศึกษาปีที่ 6, 
ประถมศึกษาปีที่ 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 3, ประถมศึกษาปีที่ 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 6, มัธยมศึกษาปีที่ 1 – มัธยม 
ศึกษาปีที่ 3, มัธยมศึกษาปีที่ 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 6 และมัธยมศึกษาปีที่4 – มัธยมศึกษาปีที่6 สรุปได้ว่า 
พัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความแตกต่างกันตามระดับชั้นที่เปิดสอน โดยไคสแควร์ 
( 2 ) มีค่าเท่ากับ 449.57, df=27 และ p=.00 เมื่อพิจารณาพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษา 
พบว่า สถานศึกษาระดับอนุบาล 1 – อนุบาล 3, อนุบาล 1 – ประถมศึกษาปีที่ 6, อนุบาล 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 3, 
อนุบาล 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 6 และประถมศึกษาปีที่ 1 – ประถมศึกษาปีที่ 6 ส่วนใหญ่มีพัฒนาการของระดับ
คุณภาพอยู่ในระดับคงที่ รองลงมา คือ มีพัฒนาการลดลงและดีขึ้น ตามล าดับ ส่วนสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 3, ประถมศึกษาปีที่ 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 6 และมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 
มัธยมศึกษาปีที ่6 ส่วนใหญ่มีพัฒนาการของระดับคุณภาพอยู่ในระดับคงที่ รองลงมา คือ มีพัฒนาการลดลงและ
มีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงแบบไม่มีทิศทาง ตามล าดับ ในขณะที่สถานศึกษาระดับมัธยม ศึกษาปีที่ 1 – 
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ส่วนใหญ่มีพัฒนาการของระดับคุณภาพอยู่ในระดับคงที่ รองลงมา คือ มีพัฒนาการดีขึ้นและ
ลดลง ตามล าดับ ส่วนสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 – มัธยมศึกษาปีที่ 6 ส่วนใหญ่มีพัฒนาการของระดับ
คุณภาพอยู่ในระดับคงที่ รองลงมา คือ มีพัฒนาการลดลงและดีขึ้น มีสัดส่วนเท่ากับสถานศึกษาที่มีพัฒนาการ
เปลี่ยนแปลงแบบไม่มีทิศทาง นอกจากนี้ยังพบว่า สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 3 เป็น
สถานศึกษาระดับชั้นเดียวที่ไม่มีสถานศึกษาที่มีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงแบบไม่มีทิศทาง ดังแสดงในตารางที่ 4.16 

ตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จ าแนกตามระดับชั้นของสถานศึกษา  

ระดับชั้น 
พัฒนาการของระดับคุณภาพ รวม 

(แห่ง) คงที่ ดีขึ้น ลดลง 
เปลี่ยนแปลง

แบบไม่มีทิศทาง 

อ.1 – อ.3 
10 6 7 1 24 

(41.67) (25.00) (29.17) (4.17) (100.00) 

อ.1 – ป.6 
9,168 2,260 2,859 741 15,028 
(61.01) (15.04) (19.02) (4.93) (100.00) 

อ.1 – ม.3 
3,054 553 816 339 4,762 
(64.13) (11.61) (17.14) (7.12) (100.00) 

อ.1 – ม.6 
108 13 66 9 196 

(55.10) (6.63) (33.67) (4.59) (100.00) 

ป.1 – ป.6 
365 97 166 18 646 

(56.50) (15.02) (25.70) (2.79) (100.00) 

ป.1 – ม.3 
73 7 27 8 115 

(63.48) (6.09) (23.48) (6.96) (100.00) 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จ าแนกตามระดับชั้นของสถานศึกษา (ต่อ) 

ระดับชั้น 
พัฒนาการของระดับคุณภาพ รวม 

(แห่ง) คงที่ ดีขึ้น ลดลง 
เปลี่ยนแปลง

แบบไม่มีทิศทาง 

ป.1 – ม.6 
13 2 6 3 24 

(54.17) (8.33) (25.00) (12.50) (100.00) 

ม.1 – ม.3 
21 7 5 0 33 

(63.64) (21.21) (15.15) (0.00) (100.00) 

ม.1 – ม.6 
727 42 337 180 1,286 

(56.53) (3.27ฉ (26.21) (14.00) (100.00) 

ม.4 – ม.6 
3 1 2 1 7 

(42.86) (14.29) (28.57) (14.29) (100.00) 

รวม 
13,542 2,988 4,291 1,300 22,121 
(61.22) (13.51) (19.40) (5.88) (100.00) 

2  = 449.57, df=27 และ p=.00 

3.2.4 สังกัด 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ทั้งสามรอบ รวมทั้งสิ้นจ านวน 22,121 แห่ง จ าแนกตามสังกัด ซึ่งประกอบด้วยสถานศึกษา 5 
สังกัด ได้แก่  สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สรุปได้ว่า พัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความแตกต่างกันตามสังกัดของสถานศึกษา
โดยไคสแควร์ ( 2 ) มีค่าเท่ากับ 154.48, df=12 และ p=.00 เมื่อพิจารณาพัฒนาการของระดับคุณภาพของ
สถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่มีพัฒนาการของระดับคุณภาพอยู่ในระดับคงที่ 
รองลงมา คือ มีพัฒนาการลดลงและมีพัฒนาการดีขึ้น ตามล าดับ ส่วนสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา ส่วนใหญ่มีพัฒนาการของระดับคุณภาพอยู่ในระดับคงที่ รองลงมา คือ มีพัฒนาการดีขึ้น และมี
พัฒนาการเปลี่ยนแปลงแบบไม่มีทิศทาง ตามล าดับ ในขณะที่สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มี
พัฒนาการของระดับคุณภาพอยู่ในระดับคงที่ รองลงมา คือ มีพัฒนาการลดลง และมีพัฒนาการดีขึ้นซึ่งมีสัดส่วน
เท่ากับสถานศึกษาที่มีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงแบบไม่มีทิศทาง ดังแสดงในตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จ าแนกตามสังกัดของสถานศึกษา  

สังกัด 
พัฒนาการของระดับคุณภาพ รวม 

(แห่ง) คงที่ ดีขึ้น ลดลง 
เปลี่ยนแปลง

แบบไม่มีทิศทาง 

กทม. 
215 16 139 16 386 

(55.70) (4.15) (36.01) (4.15) (100.00) 

สกอ. 
24 7 1 2 34 

(70.59) (20.59) (2.94) (5.88) (100.00) 

สช. 
881 137 363 104 1,485 

(59.33) (9.23) (24.44) (7.00) (100.00) 

สพฐ. 
12,101 2,779 3,673 1,143 19,696 
(61.44) (14.11) (18.65) (5.80) (100.00) 

อปท. 
321 49 115 35 520 

(61.73) (9.42) (22.12) (6.73) (100.00) 

รวม 
13,542 2,988 4,291 1,300 22,121 
(61.22) (13.51) (19.40) (5.88) (100.00) 

2  = 154.48, df=12 และ p=.00 

3.2.5 ภูมิภาค 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ทั้งสามรอบ รวมทั้งสิ้นจ านวน 22,121 แห่ง จ าแนกตามภูมิภาค ซึ่งประกอบด้วยสถานศึกษา 
6 ภูมิภาค ได้แก่ สถานศึกษาในภาคกลาง ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และ
ภาคเหนือ รวมทั้งสถานศึกษาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล สรุปได้ว่า พัฒนาการของระดับคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความแตกต่างกันตามภูมิภาคของสถานศึกษา โดยไคสแควร์ ( 2 ) มีค่าเท่ากับ 502.79, 
df=18 และ p=.00 เมื่อพิจารณาพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาในภาค
ตะวันตก ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และภาคเหนือ ส่วนใหญ่มีพัฒนาการของระดับ
คุณภาพอยู่ในระดับคงที่ รองลงมา คือ มีพัฒนาการลดลงและดีขึ้น ตามล าดับ ส่วนสถานศึกษาในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ส่วนใหญ่มีพัฒนาการของระดับคุณภาพอยู่ในระดับคงที่ รองลงมา คือ มีพัฒนาการลดลงและมี
พัฒนาการเปลี่ยนแปลงแบบไม่มีทิศทาง ตามล าดับ ในขณะที่สถานศึกษาในภาคกลาง ส่วนใหญ่มีพัฒนาการของ
ระดับคุณภาพอยู่ในระดับคงที่ รองลงมา คือ มีพัฒนาการดีขึ้นและลดลง ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จ าแนกตามภูมิภาคของสถานศึกษา  

ภูมิภาค 
พัฒนาการของระดับคุณภาพ รวม 

(แห่ง) คงที่ ดีขึ้น ลดลง 
เปลี่ยนแปลง

แบบไม่มีทิศทาง 

กรุงเทพฯและปริมณฑล 
877 107 477 171 1,632 

(53.74) (6.56) (29.23) (10.48) (100.00) 

กลาง 
2,058 630 578 209 3,475 
(59.22) (18.13) (16.63) (6.01) (100.00) 

ตะวันตก 
658 135 205 43 1,041 

(63.21) (12.97) (19.69) (4.13) (100.00) 

ตะวันออก 
838 140 223 114 1,315 

(63.73) (10.65) (16.96) (8.67) (100.00) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
5,613 1,447 1,587 442 9,089 
(61.76) (15.92) (17.46) (4.86) (100.00) 

ใต ้
1,923 319 673 216 3,131 
(61.42) (10.19) (21.49) (6.90) (100.00) 

เหนือ 
1,575 210 548 105 2,438 
(64.60) (8.61) (22.48) (4.31) (100.00) 

รวม 
13,542 2,988 4,291 1,300 22,121 
(61.22) (13.51) (19.40) (5.88) (100.00) 

2  = 502.79, df=18 และ p=.00 

3.2.6 จังหวัด 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ทั้งสามรอบ รวมทั้งสิ้นจ านวน 22,121 แห่ง จ าแนกตามจังหวัดที่ สถานศึกษาสังกัด ซึ่ง
ประกอบด้วยสถานศึกษาใน 77 จังหวัด สรุปได้ว่า พัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมี
ความแตกต่างกันตามจังหวัดที่สถานศึกษาสังกัด โดยไคสแควร์ ( 2 ) มีค่าเท่ากับ 1,991.90, df=228 และ 
p=.00 ดังแสดงในตารางที่ 4.19 
ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

จ าแนกตามจังหวัดที่สถานศึกษาสังกัด 

ล าดับที ่ จังหวัด 
พัฒนาการของระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) คงที่ ดีขึ้น ลดลง 

เปลี่ยนแปลง
แบบไม่มีทิศทาง 

1 กระบี่ 66 17 41 17 141 
2 กรุงเทพฯ 451 51 245 77 824 
3 กาญจนบุร ี 163 45 62 15 285 
4 กาฬสินธุ ์ 276 92 67 5 440 
5 ก าแพงเพชร 157 51 41 6 255 
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ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จ าแนกตามจังหวัดที่สถานศึกษาสังกัด (ต่อ) 

ล าดับที ่ จังหวัด 
พัฒนาการของระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) คงที่ ดีขึ้น ลดลง 

เปลี่ยนแปลง
แบบไม่มีทิศทาง 

6 ขอนแก่น 431 199 79 35 744 
7 จันทบุร ี 129 19 25 26 199 
8 ฉะเชิงเทรา 157 32 60 12 261 
9 ชลบุร ี 189 25 43 18 275 
10 ชัยนาท 83 47 5 1 136 
11 ชัยภูมิ 317 84 97 12 510 
12 ชุมพร 105 35 34 13 187 
13 เชียงราย 299 36 125 31 491 
14 เชียงใหม่ 310 22 158 26 516 
15 ตรัง 100 11 69 26 206 
16 ตราด 51 11 10 2 74 
17 ตาก 113 19 23 4 159 
18 นครนายก 63 7 27 4 101 
19 นครปฐม 131 33 53 15 232 
20 นครพนม 235 36 80 8 359 
21 นครราชสีมา 605 58 199 68 930 
22 นครศรีธรรมราช 382 96 75 12 565 
23 นครสวรรค์ 194 125 42 15 376 
24 นนทบุรี 65 5 62 28 160 
25 นราธิวาส 221 18 50 5 294 
26 น่าน 169 34 36 7 246 
27 บึงกาฬ 89 25 18 16 148 
28 บุรีรัมย์ 359 37 147 38 581 
29 ปทุมธาน ี 81 6 56 12 155 
30 ประจวบคีรีขันธ ์ 108 19 33 7 167 
31 ปราจีนบุร ี 94 19 31 11 155 
32 ปัตตาน ี 149 27 53 2 231 
33 พระนครศรีอยุธยา 150 30 70 24 274 
34 พะเยา 112 20 25 7 164 
35 พังงา 69 9 30 14 122 
36 พัทลุง 143 23 21 31 218 
37 พิจิตร 136 59 42 15 252 
38 พิษณุโลก 185 59 46 13 303 
39 เพชรบุรี 110 16 38 8 172 
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ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จ าแนกตามจังหวัดที่สถานศึกษาสังกัด (ต่อ) 

ล าดับที ่ จังหวัด 
พัฒนาการของระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) คงที่ ดีขึ้น ลดลง 

เปลี่ยนแปลง
แบบไม่มีทิศทาง 

40 เพชรบูรณ์ 247 47 56 26 376 
41 แพร่ 111 16 37 7 171 
42 ภูเก็ต 38 5 7 1 51 
43 มหาสารคาม 236 56 101 58 451 
44 มุกดาหาร 63 21 41 3 128 
45 แม่ฮ่องสอน 101 27 34 2 164 
46 ยโสธร 221 75 34 4 334 
47 ยะลา 91 11 87 4 193 
48 ร้อยเอ็ด 362 131 99 20 612 
49 ระนอง 31 2 23 7 63 
50 ระยอง 112 15 22 26 175 
51 ราชบุร ี 164 36 49 9 258 
52 ลพบุร ี 127 16 58 13 214 
53 ล าปาง 236 28 53 7 324 
54 ล าพูน 131 14 34 6 185 
55 เลย 184 37 85 11 317 
56 ศรีสะเกษ 394 141 81 21 637 
57 สกลนคร 317 83 57 21 478 
58 สงขลา 200 13 109 50 372 
59 สตูล 73 8 28 11 120 
60 สมุทรปราการ 83 8 41 32 164 
61 สมุทรสงคราม 42 8 15 5 70 
62 สมุทรสาคร 66 4 20 7 97 
63 สระแก้ว 106 19 32 19 176 
64 สระบุร ี 143 27 33 15 218 
65 สิงห์บุรี 47 16 19 5 87 
66 สุโขทัย 132 44 37 13 226 
67 สุพรรณบุร ี 202 45 36 28 311 
68 สุราษฎร์ธาน ี 255 44 46 23 368 
69 สุรินทร ์ 414 55 68 18 555 
70 หนองคาย 100 28 35 16 179 
71 หนองบัวล าภ ู 121 26 33 16 196 
72 อ่างทอง 61 7 27 18 113 
73 อ านาจเจริญ 118 31 17 1 167 
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ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จ าแนกตามจังหวัดที่สถานศึกษาสังกัด (ต่อ) 

ล าดับที ่ จังหวัด 
พัฒนาการของระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) คงที่ ดีขึ้น ลดลง 

เปลี่ยนแปลง
แบบไม่มีทิศทาง 

74 อุดรธาน ี 317 136 100 42 595 
75 อุตรดิตถ์ 106 13 46 12 177 
76 อุทัยธาน ี 89 42 24 8 163 
77 อุบลราชธาน ี 454 96 149 29 728 

รวม 13,542 2,988 4,291 1,300 22,121 
2  = 1,991.90, df=228 และ p=.00 

3.2.7 เขตพื้นที่การศึกษา 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) สามรอบ รวมทั้งสิ้นจ านวน 22,121 แห่ง จ าแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษาที่สถานศึกษาสังกัด 
ซึ่งประกอบด้วยสถานศึกษาใน 225 เขตพ้ืนที่ สรุปได้ว่า พัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
มีความแตกต่างกันตามเขตพ้ืนที่การศึกษาที่สถานศึกษาสังกัด โดยไคสแควร์ ( 2 ) มีค่าเท่ากับ 3,566.09, 
df=672 และ p=.00 ดังแสดงในตารางที่ 4.20 

ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จ าแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีสถานศึกษาสังกัด  

ล าดับที ่ เขตพื้นที่การศึกษา 
พัฒนาการของระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) คงที่ ดีขึ้น ลดลง 

เปลี่ยนแปลง
แบบไม่มีทิศทาง 

1 สพป.กระบี ่ 60 17 37 16 130 
2 สพป.กรุงเทพฯ 174 30 90 33 327 
3 สพป.กาญจนบุร ีเขต 1 54 6 28 4 92 
4 สพป.กาญจนบุร ีเขต 2 46 10 18 0 74 
5 สพป.กาญจนบุร ีเขต 3 28 5 8 4 45 
6 สพป.กาญจนบุร ีเขต 4 28 24 2 4 58 
7 สพป.กาฬสินธุ ์เขต 1 98 33 15 1 147 
8 สพป.กาฬสินธุ ์เขต 2 68 42 18 1 129 
9 สพป.กาฬสินธุ ์เขต 3 92 16 23 2 133 
10 สพป.ก าแพงเพชร เขต 1 90 24 20 4 138 
11 สพป.ก าแพงเพชร เขต 2 58 26 18 1 103 
12 สพป.ขอนแก่น เขต 1 56 45 12 7 120 
13 สพป.ขอนแก่น เขต 2 86 54 5 6 151 
14 สพป.ขอนแก่น เขต 3 79 35 10 2 126 
15 สพป.ขอนแก่น เขต 4 65 23 22 6 116 
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ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จ าแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีสถานศึกษาสังกัด (ต่อ) 

ล าดับที ่ เขตพื้นที่การศึกษา 
พัฒนาการของระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) คงที่ ดีขึ้น ลดลง 

เปลี่ยนแปลง
แบบไม่มีทิศทาง 

16 สพป.ขอนแก่น เขต 5 126 38 17 8 189 
17 สพป.จันทบุร ีเขต 1 41 13 14 10 78 
18 สพป.จันทบุร ีเขต 2 75 6 9 8 98 
19 สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 1 86 18 20 4 128 
20 สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 2 64 14 31 6 115 
21 สพป.ชลบุร ีเขต 1 46 5 10 8 69 
22 สพป.ชลบุร ีเขต 2 63 6 15 3 87 
23 สพป.ชลบุร ีเขต 3 56 11 10 3 80 
24 สพป.ชัยนาท 79 46 5 1 131 
25 สพป.ชัยภูม ิเขต 1 102 43 38 4 187 
26 สพป.ชัยภูม ิเขต 2 110 29 25 3 167 
27 สพป.ชัยภูม ิเขต 3 89 12 16 5 122 
28 สพป.ชุมพร เขต 1 44 16 23 9 92 
29 สพป.ชุมพร เขต 2 54 17 8 4 83 
30 สพป.เชียงราย เขต 1 54 11 14 1 80 
31 สพป.เชียงราย เขต 2 80 7 31 13 131 
32 สพป.เชียงราย เขต 3 68 6 36 11 121 
33 สพป.เชียงราย เขต 4 76 7 27 2 112 
34 สพป.เชียงใหม ่เขต 1 58 5 14 7 84 
35 สพป.เชียงใหม ่เขต 2 72 5 18 2 97 
36 สพป.เชียงใหม ่เขต 3 47 3 47 3 100 
37 สพป.เชียงใหม ่เขต 4 48 2 23 6 79 
38 สพป.เชียงใหม ่เขต 5 26 3 25 0 54 
39 สพป.เชียงใหม ่เขต 6 35 1 25 2 63 
40 สพป.ตรัง เขต 1 51 7 29 7 94 
41 สพป.ตรัง เขต 2 43 3 35 12 93 
42 สพป.ตราด 47 11 7 0 65 
43 สพป.ตาก เขต 1 51 15 5 2 73 
44 สพป.ตาก เขต 2 49 3 16 1 69 
45 สพป.นครนายก 60 7 26 3 96 
46 สพป.นครปฐม เขต 1 55 11 17 10 93 
47 สพป.นครปฐม เขต 2 64 21 31 4 120 
48 สพป.นครพนม เขต 1 116 12 54 0 182 
49 สพป.นครพนม เขต 2 100 24 21 6 151 
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ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จ าแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีสถานศึกษาสังกัด (ต่อ) 

ล าดับที ่ เขตพื้นที่การศึกษา 
พัฒนาการของระดับคุณภาพ รวม 

(แห่ง) คงที่ ดีขึ้น ลดลง 
เปลี่ยนแปลง

แบบไม่มีทิศทาง 
50 สพป.นครราชสีมา เขต 1 58 6 27 18 109 
51 สพป.นครราชสีมา เขต 2 85 7 30 8 130 
52 สพป.นครราชสีมา เขต 3 92 9 24 5 130 
53 สพป.นครราชสีมา เขต 4 67 6 34 5 112 
54 สพป.นครราชสีมา เขต 5 82 9 35 8 134 
55 สพป.นครราชสีมา เขต 6 88 9 11 5 113 
56 สพป.นครราชสีมา เขต 7 95 10 24 7 136 
57 สพป.นครศรีธรรมราช เขต 1 55 21 11 3 90 
58 สพป.นครศรีธรรมราช เขต 2 92 24 17 2 135 
59 สพป.นครศรีธรรมราช เขต 3 117 27 27 5 176 
60 สพป.นครศรีธรรมราช เขต 4 83 11 11 1 106 
61 สพป.นครสวรรค ์เขต 1 48 56 13 8 125 
62 สพป.นครสวรรค ์เขต 2 48 16 20 3 87 
63 สพป.นครสวรรค ์เขต 3 78 52 9 1 140 
64 สพป.นนทบุร ีเขต 1 9 2 21 8 40 
65 สพป.นนทบุร ีเขต 2 31 2 27 9 69 
66 สพป.นราธิวาส เขต 1 82 8 26 3 119 
67 สพป.นราธิวาส เขต 2 76 7 11 0 94 
68 สพป.นราธิวาส เขต 3 58 3 10 0 71 
69 สพป.นา่น เขต 1 84 24 14 4 126 
70 สพป.นา่น เขต 2 69 10 18 2 99 
71 สพป.บึงกาฬ 83 25 17 15 140 
72 สพป.บุรีรัมย ์เขต 1 58 19 34 5 116 
73 สพป.บุรีรัมย ์เขต 2 108 6 32 14 160 
74 สพป.บุรีรัมย ์เขต 3 99 5 30 10 144 
75 สพป.บุรีรัมย ์เขต 4 69 6 43 7 125 
76 สพป.ปทุมธาน ีเขต 1 37 0 29 5 71 
77 สพป.ปทุมธาน ีเขต 2 34 5 22 6 67 
78 สพป.ประจวบคีรีขันธ ์เขต 1 56 11 14 3 84 
79 สพป.ประจวบคีรีขันธ ์เขต 2 42 8 16 3 69 
80 สพป.ปราจีนบุรี เขต 1 46 6 21 5 78 
81 สพป.ปราจีนบุรี เขต 2 41 13 4 5 63 
82 สพป.ปัตตาน ีเขต 1 53 5 29 2 89 
83 สพป.ปัตตาน ีเขต 2 48 12 20 0 80 
84 สพป.ปัตตาน ีเขต 3 44 5 3 0 52 
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ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จ าแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษาที่สถานศึกษาสังกัด (ต่อ) 

ล าดับที ่ เขตพื้นที่การศึกษา 
พัฒนาการของระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) คงที่ ดีขึ้น ลดลง 

เปลี่ยนแปลง
แบบไม่มีทิศทาง 

85 สพป.พระนครศรีอยุธยา เขต 1 63 14 30 11 118 
86 สพป.พระนครศรีอยุธยา เขต 2 73 13 32 11 129 
87 สพป.พะเยา เขต 1 42 7 6 1 56 
88 สพป.พะเยา เขต 2 62 13 13 3 91 
89 สพป.พังงา 67 9 27 14 117 
90 สพป.พัทลงุ เขต 1 64 12 8 10 94 
91 สพป.พัทลงุ เขต 2 67 11 9 17 104 
92 สพป.พิจิตร เขต 1 62 46 9 5 122 
93 สพป.พิจิตร เขต 2 63 13 24 9 109 
94 สพป.พิษณโุลก เขต 1 52 32 15 2 101 
95 สพป.พิษณโุลก เขต 2 46 15 11 7 79 
96 สพป.พิษณโุลก เขต 3 69 11 18 4 102 
97 สพป.เพชรบุร ีเขต 1 47 5 17 1 70 
98 สพป.เพชรบุร ีเขต 2 55 10 18 5 88 
99 สพป.เพชรบูรณ ์เขต 1 72 3 24 7 106 
100 สพป.เพชรบูรณ ์เขต 2 70 19 14 9 112 
101 สพป.เพชรบูรณ ์เขต 3 89 25 17 4 135 
102 สพป.แพร่ เขต 1 49 11 10 1 71 
103 สพป.แพร่ เขต 2 56 5 21 4 86 
104 สพป.ภูเก็ต 24 4 6 1 35 
105 สพป.มหาสารคาม เขต 1 75 22 31 12 140 
106 สพป.มหาสารคาม เขต 2 101 33 32 31 197 
107 สพป.มหาสารคาม เขต 3 46 1 28 9 84 
108 สพป.มุกดาหาร 53 20 37 3 113 
109 สพป.แม่ฮ่องสอน เขต 1 48 12 11 0 71 
110 สพป.แม่ฮ่องสอน เขต 2 51 15 22 0 88 
111 สพป.ยโสธร เขต 1 105 60 11 3 179 
112 สพป.ยโสธร เขต 2 104 15 20 1 140 
113 สพป.ยะลา เขต 1 47 6 46 3 102 
114 สพป.ยะลา เขต 2 21 3 35 0 59 
115 สพป.ยะลา เขต 3 15 1 6 0 22 
116 สพป.ร้อยเอ็ด เขต 1 109 31 23 7 170 
117 สพป.ร้อยเอ็ด เขต 2 151 73 38 7 269 
118 สพป.ร้อยเอ็ด เขต 3 88 26 28 1 143 
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ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จ าแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีสถานศึกษาสังกัด (ต่อ) 

ล าดับที ่ เขตพื้นที่การศึกษา 
พัฒนาการของระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) คงที่ ดีขึ้น ลดลง 

เปลี่ยนแปลง
แบบไม่มีทิศทาง 

119 สพป.ระนอง 30 2 20 7 59 
120 สพป.ระยอง เขต 1 67 5 12 11 95 
121 สพป.ระยอง เขต 2 34 10 6 14 64 
122 สพป.ราชบุร ีเขต 1 75 20 24 5 124 
123 สพป.ราชบุร ีเขต 2 74 15 19 2 110 
124 สพป.ลพบุรี เขต 1 80 5 35 8 128 
125 สพป.ลพบุรี เขต 2 38 11 14 5 68 
126 สพป.ล าปาง เขต 1 74 7 26 1 108 
127 สพป.ล าปาง เขต 2 90 14 14 2 120 
128 สพป.ล าปาง เขต 3 57 7 5 0 69 
129 สพป.ล าพูน เขต 1 74 8 15 4 101 
130 สพป.ล าพูน เขต 2 47 5 15 2 69 
131 สพป.เลย เขต 1 64 15 31 4 114 
132 สพป.เลย เขต 2 61 10 35 4 110 
133 สพป.เลย เขต 3 45 10 15 0 70 
134 สพป.ศรีสะเกษ เขต 1 122 53 33 11 219 
135 สพป.ศรีสะเกษ เขต 2 83 40 10 3 136 
136 สพป.ศรีสะเกษ เขต 3 76 24 10 2 112 
137 สพป.ศรีสะเกษ เขต 4 92 21 15 2 130 
138 สพป.สกลนคร เขต 1 76 7 21 6 110 
139 สพป.สกลนคร เขต 2 123 34 27 6 190 
140 สพป.สกลนคร เขต 3 102 42 4 8 156 
141 สพป.สงขลา เขต 1 69 4 21 13 107 
142 สพป.สงขลา เขต 2 64 5 36 27 132 
143 สพป.สงขลา เขต 3 52 3 47 4 106 
144 สพป.สตลู 70 8 27 9 114 
145 สพป.สมุทรปราการ เขต 1 46 2 24 15 87 
146 สพป.สมุทรปราการ เขต 2 27 6 10 10 53 
147 สพป.สมุทรสงคราม 36 6 14 4 60 
148 สพป.สมุทรสาคร 56 4 17 6 83 
149 สพป.สระแก้ว เขต 1 58 17 17 7 99 
150 สพป.สระแก้ว เขต 2 42 2 15 9 68 
151 สพป.สระบุรี เขต 1 52 14 15 3 84 
152 สพป.สระบุรี เขต 2 72 12 16 11 111 
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ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จ าแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีสถานศึกษาสังกัด (ต่อ) 

ล าดับที ่ เขตพื้นที่การศึกษา 
พัฒนาการของระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) คงที่ ดีขึ้น ลดลง 

เปลี่ยนแปลง
แบบไม่มีทิศทาง 

153 สพป.สิงห์บุร ี 38 15 18 5 76 
154 สพป.สุโขทยั เขต 1 45 17 17 3 82 
155 สพป.สุโขทยั เขต 2 74 19 18 5 116 
156 สพป.สุพรรณบุร ีเขต 1 69 13 18 12 112 
157 สพป.สุพรรณบุร ีเขต 2 71 14 10 6 101 
158 สพป.สุพรรณบุรี เขต 3 46 17 3 3 69 
159 สพป.สุราษฎร์ธาน ีเขต 1 67 17 13 6 103 
160 สพป.สุราษฎร์ธาน ีเขต 2 87 14 16 11 128 
161 สพป.สุราษฎร์ธาน ีเขต 3 77 10 14 5 106 
162 สพป.สุรินทร์ เขต 1 121 24 25 2 172 
163 สพป.สุรินทร์ เขต 2 156 15 14 6 191 
164 สพป.สุรินทร์ เขต 3 118 15 14 3 150 
165 สพป.หนองคาย เขต 1 54 19 20 9 102 
166 สพป.หนองคาย เขต 2 40 9 13 4 66 
167 สพป.หนองบัวล าภ ูเขต 1 87 16 23 11 137 
168 สพป.หนองบัวล าภ ูเขต 2 34 10 6 4 54 
169 สพป.อ่างทอง 56 6 21 18 101 
170 สพป.อ านาจเจริญ 111 31 17 1 160 
171 สพป.อุดรธาน ีเขต 1 72 12 36 11 131 
172 สพป.อุดรธาน ีเขต 2 68 26 26 10 130 
173 สพป.อุดรธาน ีเขต 3 82 60 19 11 172 
174 สพป.อุดรธาน ีเขต 4 76 38 11 6 131 
175 สพป.อุตรดิตถ์ เขต 1 67 7 19 10 103 
176 สพป.อุตรดิตถ์ เขต 2 31 6 23 1 61 
177 สพป.อุทัยธาน ีเขต 1 31 10 6 1 48 
178 สพป.อุทัยธาน ีเขต 2 46 31 15 6 98 
179 สพป.อุบลราชธานี เขต 1 105 5 33 10 153 
180 สพป.อุบลราชธานี เขต 2 70 14 40 4 128 
181 สพป.อุบลราชธานี เขต 3 91 41 8 7 147 
182 สพป.อุบลราชธานี เขต 4 72 13 21 1 107 
183 สพป.อุบลราชธานี เขต 5 99 21 39 5 164 
184 สพม.เขต 01 (กรุงเทพฯ) 31 3 9 11 54 
185 สพม.เขต 02 (กรุงเทพฯ) 20 2 6 16 44 
186 สพม.เขต 03 (นนทบุร,ี พระนครศรีอยุธยา) 13 1 5 7 26 
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ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จ าแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีสถานศึกษาสังกัด (ต่อ) 

ล าดับที ่ เขตพื้นที่การศึกษา 
พัฒนาการของระดับคุณภาพ รวม 

(แห่ง) คงที่ ดีขึ้น ลดลง 
เปลี่ยนแปลง

แบบไม่มีทิศทาง 
187 สพม.เขต 04 (ปทุมธาน,ี สระบรุี) 14 0 6 2 22 
188 สพม.เขต 05 (สิงห์บุร,ี ลพบุรี, ชัยนาท) 16 1 10 0 27 
189 สพม.เขต 06 (ฉะเชิงเทรา, สมุทรปราการ) 13 0 11 8 32 
190 สพม.เขต 07 (ปราจีนบุรี, นครนายก, สระแก้ว) 9 0 6 5 20 
191 สพม.เขต 08 (ราชบุร,ี กาญจนบุรี) 16 0 6 5 27 
192 สพม.เขต 09 (สุพรรณบุร,ี นครปฐม) 19 2 9 7 37 
193 สพม.เขต 10 (เพชรบุร,ี ประจวบคีรีขันธ์) 14 2 7 5 28 
194 สพม.เขต 11 (สุราษฏร์ธาน,ี ชุมพร) 14 2 4 1 21 
195 สพม.เขต 12 (นครศรีธรรมราช, พัทลุง) 29 8 10 5 52 
196 สพม.เขต 13 (ตรัง, กระบี่) 10 1 8 5 24 
197 สพม.เขต 14 (พังงา, ภูเก็ต, ระนอง) 6 1 6 0 13 
198 สพม.เขต 15 (นราธิวาส, ปัตตานี, ยะลา) 10 1 1 2 14 
199 สพม.เขต 16 (สงขลา, สตูล) 12 0 4 7 23 
200 สพม.เขต 17 (จันทบุร,ี ตราด) 12 0 4 9 25 
201 สพม.เขต 18 (ชลบุร,ี ระยอง) 15 0 11 3 29 
202 สพม.เขต 19 (เลย, หนองบัวล าภู) 10 1 7 3 21 
203 สพม.เขต 20 (อุดรธานี) 15 0 6 2 23 
204 สพม.เขต 21 (หนองคาย, บึงกาฬ) 11 0 3 4 18 
205 สพม.เขต 22 (นครพนม, มุกดาหาร) 25 1 9 2 37 
206 สพม.เขต 23 (สกลนคร) 13 0 4 0 17 
207 สพม.เขต 24 (กาฬสนิธุ์) 11 0 11 1 23 
208 สพม.เขต 25 (ขอนแก่น) 13 0 13 5 31 
209 สพม.เขต 26 (มหาสารคาม) 9 0 6 5 20 
210 สพม.เขต 27 (ร้อยเอ็ด) 12 0 7 5 24 
211 สพม.เขต 28 (ศรีสะเกษ, ยโสธร) 22 0 7 1 30 
212 สพม.เขต 29 (อุบลราชธาน,ี อ านาจเจรญิ) 19 0 6 2 27 
213 สพม.เขต 30 (ชัยภูมิ) 12 0 10 0 22 
214 สพม.เขต 31 (นครราชสีมา) 24 1 7 12 44 
215 สพม.เขต 32 (บุรีรัมย์) 20 1 8 2 31 
216 สพม.เขต 33 (สุรินทร์) 15 0 15 7 37 
217 สพม.เขต 34 (เชียงใหม,่ แม่ฮ่องสอน) 14 1 6 6 27 
218 สพม.เขต 35 (ล าปาง, ล าพนู) 17 0 6 3 26 
219 สพม.เขต 36 (เชียงราย, พะเยา) 19 1 18 4 42 
220 สพม.เขต 37 (แพร,่ น่าน) 20 0 5 2 27 
221 สพม.เขต 38 (สุโขทัย, ตาก) 11 2 2 5 20 
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ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จ าแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีสถานศึกษาสังกัด (ต่อ) 

ล าดับที ่ เขตพื้นที่การศึกษา 
พัฒนาการของระดับคุณภาพ 

รวม 
(แห่ง) คงที่ ดีขึ้น ลดลง 

เปลี่ยนแปลง
แบบไม่มีทิศทาง 

222 สพม.เขต 39 (พิษณุโลก, อุตรดิตถ์) 16 0 5 1 22 
223 สพม.เขต 40 (เพชรบูรณ์) 13 0 1 4 18 
224 สพม.เขต 41 (ก าแพงเพชร, พิจิตร) 17 1 8 1 27 
225 สพม.เขต 42 (นครสวรรค์, อุทัยธานี) 24 1 3 3 31 

รวม 13,542 2,988 4,291 1,300 22,121 
2  = 3,566.09, df=672 และ p=.00 

3.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษา ได้ข้อสรุปว่า สาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรกถึงรอบสามนั้นเป็นสิ่งที่หาข้อสรุปได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงค่อนข้างมากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกโรงเรียน โดยปัจจัยภายใน ประกอบด้วยความ
แตกต่างของผู้บริหาร ครู บุคลากร นักเรียน และปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ ในโรงเรียน เนื่องจากการประเมินในแต่ละ
รอบนั้นมีระยะเวลาห่างกัน โดยเฉพาะหากพิจารณาตั้งแต่รอบแรกถึงรอบสามแล้วมีระยะเวลาห่างกัน
ค่อนข้างมาก โรงเรียนมีทั้งการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร ครูและบุคลากรมีการโอนย้าย การบรรจุใหม่ และการ
เกษียณอายุราชการ นักเรียนที่เข้าเรียนแต่ละรุ่นมีความแตกต่างกัน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
แวดล้อมอ่ืนๆ ทั้งการสื่อสาร เทคโนโลยี สื่ออุปกรณ์ต่างๆ ส่วนปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
คุณภาพของสถานศึกษา ประกอบด้วย ความแตกต่างของตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินและความแตกต่างของ      
ผู้ประเมินภายนอกทั้งสามรอบ ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพหรือการ
เปลี่ยนแปลงคุณภาพของสถานศึกษา ดังนี้ 

3.3.1 การพัฒนาโรงเรียนตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งจาก
การประเมินภายในและการประเมินภายนอก โดยโรงเรียนน าข้อเสนอแนะที่ได้มาประชุมชี้แจงประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรรับทราบ เพ่ือร่วมกันจัดท าแผนการพัฒนาโรงเรียน แล้วด าเนินการตามแผนที่ก าหนด ซึ่งหากโรงเรียนมี
การด าเนินการดังกล่าวแล้วจะท าให้สามารถพัฒนาโรงเรียนได้อย่างมีทิศทาง สามารถเสริมจุดเด่นที่มีอยู่ และ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งท าให้โรงเรียนมีการพัฒนาคุณภาพและมีการด าเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐาน ดังตัวอย่าง
ค ากล่าวดังนี้ 

“โรงเรียนไมผ่่านผลสมัฤทธ์ินักเรียน จึงได้ทําแผนพัฒนายกระดับผลสัมฤทธ์ิ  
ตอนนี้ผล O-NET สูงกว่าระดับประเทศ 3 กลุ่มจาก 5 กลุ่มแล้ว” 

“โรงเรียนมีผลงานท่ีดีจากการปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะที่ได้ ตอนนี้โรงเรียนไดค้ะแนน 
การประเมินพัฒนาการจากต้นสังกัด 9.13 คะแนนเป็นอันดับ 2 ของเขต” 

“โรงเรียนมีการประเมินคุณภาพภายในจากต้นสังกัด ทําใหไ้ด้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ 
สําหรับการปรับปรุงพัฒนา และเตรียมพร้อมรับการประเมินคณุภาพภายนอก” 
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3.3.2 การวางแผนด าเนินงานของโรงเรียนอย่างมีทิศทาง โรงเรียนมีการศึกษาคู่มือการประเมิน
คุณภาพ แล้วจัดท าแผนปฏิบัติการและด าเนินงานของโรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่
ก าหนดจึงท าให้การด าเนินงานของโรงเรียนมีทิศทางที่ เป็นไปตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพ 
ทั้งยังเป็นการลดภาระงานในการจัดเตรียมเอกสารและเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกอีกด้วย 
ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“โรงเรียนศึกษาคู่มือประเมิน แล้วทําตามนั้นทําให้โรงเรียน 
เดินไปในทิศทางเดยีวกับการประเมิน” 

“ทําอะไรต้องรู้ก่อนว่าจะทําอย่างไร เพื่ออะไร เลยดูคู่มือเป็นเข็มทิศ พอทําตามคู่มือ  
ผลจึงดี และไม่ต้องเหนื่อยมาเตรียมประเมิน เพราะทําตามคู่มืออยู่แล้ว” 

3.3.3 ปัจจัยเกี่ยวกับการบริหารและผู้บริหาร ดังต่อไปนี้  
1. ระบบการบริหารโรงเรียนที่ดี มีความชัดเจนตามกระบวนการ PDCA โดยโรงเรียนมีการ

พิจารณาน าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน เอกลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น มาตรฐานและตัวบ่งชี้ในการ
ประเมิน ตลอดจนความคาดหวัง/ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการก าหนด
วิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ หรือเปูาหมายของโรงเรียน จากนั้นจึงก าหนดแผนการปฏิบัติงานเพ่ือมุ่ งสู่
วิสัยทัศน์หรือเปูาหมายที่ก าหนด แล้วจึงด าเนินงานตามแผนที่จัดท าขึ้นโดยมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
ผู้เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งมีการก ากับติดตาม แก้ปัญหา และประเมินผลที่เกิดขึ้นตามตัวบ่งชี้ จากนั้นจึงปรับปรุง
พัฒนาตามผลการประเมิน ซึ่งหากโรงเรียนมีระบบการบริหารที่ดีดังกล่าวจะส่งผลให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ
ได้ดี แม้ว่าจะเปลี่ยนผู้บริหารหรือครูก็ตาม แต่หากระบบการบริหารของโรงเรียนไม่เป็นไปตามกระบวนการ
ดังกล่าวแล้วจะท าให้โรงเรียนไม่มีเปูาหมายการด าเนินงานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตามตรวจสอบประเมิน และ
พัฒนาการด าเนินงาน โรงเรียนจะมีคุณภาพท่ีไม่ดี ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ประเมินมาแล้ว 3 รอบ ใช้ผู้บริหารโรงเรียนมาแล้ว 4 คน ระบบดี ผลเลยดีทั้ง 3 รอบ” 
“PDCA --- Plan Do Check Act คือตัวช่วยให้ดีขึ้นอย่างชัดเจน” 

“โรงเรียนดีขึ้นเพราะได้แก้ปัญหา โดยนําข้อมลูของปีการศึกษาก่อนหน้ามาพิจารณา 
ว่ากลุ่มสาระใดมีปัญหาผลสมัฤทธ์ิต่ํา แล้ววางแผนทําโครงการเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

 เช่น มีปัญหาเด็กอ่านหนังสือไม่คล่องจึงจัดโครงการรักการอ่าน”  
“โรงเรียนมีการวิเคราะห์และแก้ปญัหา เช่น การวิเคราะหผ์ลสัมฤทธ์ิของนักเรียน 

จําแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ หากกลุ่มสาระใดมผีลสัมฤทธ์ิต่ํา  
โรงเรียนจะร่วมกันกําหนดวิธีการ/แนวทางในการแก้ปัญหา”  

2. การบริหารแบบมีส่วนร่วม ท างานเป็นทีม และกระจายอ านาจในการท างานผ่าน     
รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้ที่รับผิดชอบงานแต่ละด้านของโรงเรียน ได้แก่ งานบริหาร งานบุคคล งานการเงิน
และงบประมาณ งานวิชาการ งานปกครอง และงานธุรการ (กิจการนักเรียน) เพ่ือให้เกิดการกระจายงาน และ
ความรับผิดชอบในการด าเนินงานของโรงเรียน จากนั้นจึงจัดโครงสร้างการบริหารงาน การจัดทีมงาน การวางแผน
การท างาน การก ากับติดตามและประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุงงานที่ได้รับมอบหมาย การบริหารดังกล่าว
มีการระดมความคิด การร่วมประชุม การปรึกษาหารือช่วยเหลือกันแก้ปัญหาเพื่อให้งานส าเร็จโดยการสนทนาทั้ง
แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างต่อเนื่อง บุคลากรมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ
อย่างทั่วถึง ทั้งนี้ ผู้บริหารโรงเรียนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการของการท างาน ซึ่งโรงเรียนที่มีการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการท างานที่มีคุณภาพดีในที่สุด ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ถ้ากระจายงาน ให้ทุกคนได้ช่วยกัน ไม่ปล่อยใหเ้ป็นภาระของคนใดคนหนึ่ง จะทําให้งานสําเร็จ” 
“คนเดียวใจหายวังเวง แต่หลายคนช่วยกันทําให้มีกําลังใจสู้ งานก็เสร็จ  

เพราะทุกคนรูห้น้าท่ีของตัวเอง และช่วยกัน” 
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นอกจากนั้นแล้ว การบริหารแบบมีส่วนร่วมและกระจายอ านาจนั้นมีความส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับโรงเรียนขนาดใหญ่หรือขนาดใหญ่พิเศษ ที่ต้องมีการบริหารที่มีการสร้างความเข้าใจอย่าง
ทั่วถึง และมีการกระจายอ านาจลงสู่งาน/กลุ่มงาน เน้นการประสานงานและความร่วมมือ โดยผู้บริหารต้องรู้จัก
เข้าใจครูและบุคลากรในโรงเรียนแล้วมอบหมายงานที่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ ความถนัดและความ
สนใจ จากนั้นมีการนิเทศ ก ากับติดตามผ่านการประชุมที่ทุกคนเข้าร่วม ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“โรงเรียนใหญ่เปรียบเหมือนครอบครัวใหญ่ พ่อแม่มลีูกหลายคน  
บางวันไม่เจอลูก จึงต้องมอบหน้าที่ให้ลูกแต่ละคนไปทํา  
แต่ต้องให้ลูกรู้หนา้ที่ของตนเองและมีความรับผดิชอบ” 

3. วัฒนธรรมการท างานที่มุ้งเน้นคุณภาพ บุคลากรยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ให้
เกียรติ ให้ความเคารพนับถือกัน ไม่ติเตียนมุ่งร้ายหรืออิจฉาริษยา และมีเปูาหมายที่การท างานและผลงานที่มี
คุณภาพ จะท าให้การบริหารจัดการโรงเรียนมุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพของนักเรียนและคุณภาพของโรงเรียนเป็นหลัก 
ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“อะไรที่ทําแล้วดี ช่วยให้นักเรียนดีขึ้น พวกเราพร้อมใจกันทําหมด ไม่มีขัดแข้งขัดขา” 
“ถ้าทุกคนทําเพื่อคุณภาพ จะไม่เกี่ยงงาน ไม่ถามว่าทําไมต้องทํา ทําแล้วได้อะไร” 

4. การนิเทศงาน โรงเรียนที่มีคุณภาพจะมีระบบของการนิเทศที่ดี ซึ่งช่วยให้ได้ข้อมูลในการ
พัฒนา ปรับปรุง และแก้ไข ที่น าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน ซึ่งการนิเทศอาจประกอบด้วย 1) การนิเทศจาก
ต้นสังกัด เช่น คณะกรรมการที่ อบจ. แต่งตั้ง 2) การนิเทศของผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารที่มีการติดตามนิเทศ
งานจะส่งผลให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นและตั้งใจในการท างาน 3) การนิเทศของบุคลากรในโรงเรียน เช่น 
การนิเทศระหว่างเพื่อนครูในกลุ่มสาระเดียวกัน หรือการนิเทศโดยครูที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับหรือครูหัวหน้ากลุ่ม
สาระ หรือการนิเทศในสายชั้นเดียวกัน ซึ่งการนิเทศทั้ง 3 รูปแบบท าให้บุคลากรได้ทราบจุดเด่น จุดอ่อน ปัญหา 
แนวปฏิบัติที่ดีของผู้อ่ืน และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา โดยเฉพาะอย่ างยิ่ง ท าให้ได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน ซึ่งสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการท างานให้ส าเร็จได้ในที่สุด ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ทํางานให้ดี ต้องมีคนมาตรวจ มาดู เพื่อให้รู้ว่าดีอย่างไร แย่อย่างไร แก้อย่างไร” 
“มีหลายตามาดู ทําให้เห็นกว้างขึ้น ทําเองก็คิดว่าดีแล้ว ถ้าให้คนอ่ืนมาดูอาจไม่ดีกไ็ด”้ 

5. คุณลักษณะของผู้บริหาร โรงเรียนที่ดีประสบความส าเร็จมักมีผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า
โดยเฉพาะภาวะผู้น าทางวิชาการ มีวิสัยทัศน์ มีความคิดริเริ่ม สามารถบริหารงานโดยสร้างการมีส่วนร่วมและ
ความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง เป็นที่เคารพ ไว้วางใจ เป็นที่ปรึกษาที่คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือ ให้ก าลังใจ เห็นอก
เห็นใจ ร่วมลงมือปฏิบัติงานกับครู เป็นแบบอย่างในการท างานและการปฏิบัติตน มีมนุษยสัมพันธ์  สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู ไม่สร้างความขัดแย้งแตกแยก รวมทั้งมีความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงาน/ชุ มชน
ภายนอกโรงเรียน มีการก ากับติดตามประเมินผล และมีความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดจากการบริหารงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งครูมักขาดขวัญและก าลังใจ เพราะงบประมาณน้อย บุคลากร
น้อย และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ขาดความพร้อม ผู้บริหารจึงมีหน้าที่หลักและเป็นกลไกส าคัญในการสร้างขวัญและ
ก าลังใจ นอกจากนั้น จากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องในโรงเรียนที่มีผลการประเมินคุณภาพไม่ดีนักพบว่า เกิดจาก
ปัจจัยหลักคือการขาดผู้อ านวยการโรงเรียน เนื่องจากโรงเรียนขาดผู้น า ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ หรือผู้ก าหนด
ทิศทางของโรงเรียน ท าให้โรงเรียนไม่มีทิศทางและแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ให้
สัมภาษณ์เห็นว่าการให้ครูเป็นผู้รักษาการแทนผู้อ านวยการนั้นไม่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับโรงเรียนได้ 
เนื่องจากไม่มีความรู้และประสบการณ์ในการบริหาร จึงท างานตามความคุ้นเคยหรือตามสามัญส านึก นอกจาก
การขาดผู้อ านวยการโรงเรียนแล้ว โรงเรียนที่มีคุณภาพไม่ดีนักยังให้ข้อมูลว่าผู้บริหารของโรงเรียนมีอายุมาก    
อยู่ในวัยใกล้เกษียณ จึงไม่ทุ่มเทกับการบริหารโรงเรียน ไม่เข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนและกลุ่มโรงเรียน รวมทั้งไม่
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ส่งบุคลากรในโรงเรียนเข้าร่วมกิจกรรม ท าให้ขาดระบบในการบริหารโรงเรียน บุคลากรไม่ทุ่มเทตั้งใจท างานและ
ขาดโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรโรงเรียนอ่ืนๆ ทั้งยังขาดความสัมพันธ์ที่ดีและความร่วมมือ
ช่วยเหลือจากโรงเรียนอื่นและชุมชน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“บางอย่างโรงเรียนอื่นไม่ทํา แต่ทีน่ี่ทํา เพราะผู้บริหารคิดริเริม่ขึ้น  
จนโรงเรยีนมีชื่อเสยีงเป็นท่ีรู้จัก มีคนมาดูงานตลอด”  

“ผู้บริหารบริหารโรงเรียนแบบครอบครัว ครูทําอะไร ผู้บริหารทําด้วย  
ไม่แบ่งแยก ครูได้มีกาํลังใจทํางาน”  

“โรงเรียนขาดนักการและเจ้าหน้าที่ธุรการ ผู้อํานวยการจึงทํางานธุรการเองและช่วยล้างห้องน้ําด้วย  
จนครูคุยกันว่า ผอ.ยังทํา ครูก็ต้องทําด้วย ถ้าปล่อยให้ ผอ.ทํา เราก็อาย”  

“ผอ. คือผู้อํานวยความสะดวก”  
“ผู้บริหารประสานงานกับองค์กรภายนอกทําให้การขับเคลื่อนโรงเรยีนง่ายขึ้น”  

“ผอ. มีผลต่อคณุภาพโรงเรียน ได ้ผอ. ดี เก่ง โรงเรยีนจะด”ี  
“ผอ. เป็นผู้ขับเคลื่อนโรงเรียน ถ้ามีความตั้งใจทํางานจริง แม้ครูจะเหนื่อย  

แต่ทําแล้วเห็นผลงาน ครูจะร่วมมอืทํางานเพื่อโรงเรียน”  
“โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ ผอ. อยู่ในทุกการประชุม”  

“ผู้อํานวยการต้องกระจายงานแตเ่ข้ามามสี่วนร่วมในทุกงาน  
ถ้ามอบแต่รองผู้อํานวยการ งานจะไมส่ําเร็จ” 

“ผู้อํานวยการเป็นกุญแจสําคัญในการพัฒนาโรงเรียน”  
“ภาวะผู้นําสําคญัมาก ชุมชนต้องการผู้บริหารที่เช่ียวชาญทางวิชาการ  

สามารถประสานประโยชน์ของทุกฝ่าย”   
“ผอ. ดี ไปราชการแล้วยังกลับมาทํางานท่ีโรงเรียนต่อจนมืดค่ํา  

ครูเลยเห็นเป็นแบบอย่างทุ่มเททํางานกันเต็มที”่  
“ผอ. ทํางานด้วยกัน ไม่ใช่สั่งอย่างเดียว”  

“โรงเรียนที่เคยดังบางแห่ง พอเปลี่ยนผู้บริหาร DOWN ลงเลย  
เพราะผู้บริหารเป็นปัจจัยที่ทําให้ครูทํางาน”  

“ผู้บริหารต้องพาและทํางานไปกบัคร”ู  
“ถ้าครูหรือโรงเรียนไมด่ี ผู้อํานวยการต้องรับผดิชอบ เพราะการพัฒนาโรงเรยีนให้ด ี

เป็นบทบาทหน้าท่ีโดยตรงของผู้อาํนวยการ”   
“ถ้า ผอ.ไม่เก่ง ไม่มีวิสยัทัศน์ โรงเรียนจะไม่ดี  

เพราะโรงเรยีนไมม่ีทิศทาง ครูท้อแท้ หมดไฟ” 
“การเปลีย่นผู้บริหารบ่อยๆ ทําใหก้ารดําเนินงานของโรงเรียน 

ขาดความต่อเนื่อง คณุภาพจะไมด่”ี 
“โรงเรียนขาดผู้นํา เหมือนขาดหัวเรือ ไมรู่้ว่าจะทําอะไร อย่างไร”  

“ผอ. มีแค่ประชุมกรรมการสถานศึกษาภาคเรียนละครั้ง รวมปีละ 2 ครั้ง 
ไม่เคยร่วมกิจกรรมกับชุมชนเลย ความสัมพันธ์กับชุมชนไม่ด ี

แล้วชุมชนจะมาร่วมมือช่วยเหลือโรงเรียนทําไม” 
 

6. ความร่วมมือของบุคลากรภายในโรงเรียน โดยมีการประชุมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของการท างาน และเน้นการมีส่วนร่วมและร่วมมือกันเพ่ือให้งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
โดยมีความร่วมมือในหลายระดับ ได้แก่ ระดับหมวดหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดับสายชั้นหรือระดับชั้น ระดับ
ฝุายหรืองานที่รับผิดชอบ และระดับโรงเรียน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานของโรงเรียนมีระบบ มีการก ากับติดตาม
ความก้าวหน้า และสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที โดยเฉพาะอย่างยิ่งท าให้บุคลากรในโรงเรียนได้มีส่วนร่วม
ทั้งการรับรู้รับทราบ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ ร่วมด าเนินงาน ร่วมแก้ปัญหา และร่วมภาคภูมิใจกับ
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ความส าเร็จของงาน ซึ่งช่วยสร้างความรู้สึก จิตส านึกความเป็นเจ้าของให้กับบุคลากรของโรงเรียน จึงส่งผลให้
บุคลากรร่วมมือท างานเพ่ือให้โรงเรียนประสบความส าเร็จตามเปูาหมายที่ก าหนด ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ทํางานแบบรู้กันและกัน ร่วมทั้งสุขและทุกข์ด้วยกัน งานจะสําเร็จ โรงเรียนจะด”ี  
“ทุกคนต้องร่วมแรงร่วมใจให้งานของโรงเรียน”  

“ลงเรือลําเดียวกัน ต้องช่วยกันพาย ไม่ปล่อยให้เรือจม” 
“ถ้ารู้สึกว่าเป็นเจ้าของงาน จะทุ่มเททํางานเต็มที”่ 

“อดีตครูใหญ่ของโรงเรียนยังมาช่วยทํางานท่ีโรงเรียนทุกวัน  
แม้ปัจจุบันจะอายุมากถึง 85 ปีแล้ว” 

7. การประสานงานและติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในโรงเรียน หน่วยงาน ชุมชน และ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย
อย่างทั่วถึงทั้งในลักษณะการประชุมที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยการจัดท าเอกสารเผยแพร่ผ่าน 
website และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

 “โรงเรียนไมไ่ด้มีแค่คนเดยีว ต้องทําให้ทุกคนได้รับรู้ รับทราบ  
ข้อมูลความเคลื่อนไหวของโรงเรยีน จะไดไ้ปทิศทางเดียวกัน” 

 “เดี๋ยวนี้มีช่องทางให้ติดต่อกันได้เยอะ และง่าย ท้ัง Facebook  
ทั้ง Line มีข่าวอะไร ก็รู้ทั่วถึงกันทันทีเลยทําได้ทันเวลา” 

3.3.4 ปัจจัยเกี่ยวกับครู ดังต่อไปนี้ 
1. ความรู้และประสบการณ์ของครู ครูที่จบการศึกษาในสาขาวิชาที่ตรงกับรายวิชาที่สอน

และมีประสบการณ์การสอนจะส่งผลให้นักเรียนได้รับความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง นอกจากนั้น ครูที่มี
ประสบการณ์มากสามารถเป็นพ่ีเลี้ยง เป็นต้นแบบ และเป็นตัวอย่างแก่ครูรุ่นน้องได้ทั้งในด้านของการสอนและ
การท างาน ในส่วนของครูที่สอนในรายวิชาที่ไม่ได้ส าเร็จการศึกษาโดยตรงนั้น ครูที่ได้เรียนรู้หรือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับครูที่จบตรงสาขาวิชาหรือได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจะสอนนักเรียนได้ผลดี 
ในขณะที่ครูที่ได้รับมอบหมายให้สอนไม่ตรงสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาอาจมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการ
สอนที่ไม่ถูกต้องลึกซึ้ง จึงส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนและโรงเรียน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ครูที่โรงเรยีนจะสอนตรงกับสาขาที่จบ โดยเฉพาะวิชาคณติศาสตร ์
และวิทยาศาสตร์ เนื้อหาจึงแน่น เด็กจะเก่ง”  

“โรงเรียนยังไม่ค่อยดีนัก ครสู่วนใหญ่เป็นครูใหม่ เพิ่งบรรจุยังขาดประสบการณ ์
ครูมีการโยกย้ายค่อนข้างมากมาอยู่เพื่อรอย้าย”  

“ครูควรได้สอนตรงเอก จะไดไ้ม่ทอ่งมาสอน” 
“ครูไม่ครบตามเอก ครูวิทยต์้องสอนคณิต  

ครูคณติต้องสอนทุกวิชา เลยอาจไม่ดีกับนักเรยีน”  
“สอนไม่ตรงเอก ทําให้ไมเ่ข้มแข็ง” 

“ครูเป็นลูกสะใภผู้้ใหญ่บา้น จบทางโภชนาการ ไม่ไดจ้บครมูาโดยตรง” 
2. คุณลักษณะของครู ได้แก่ ความพร้อม มีจิตวิญญาณครู ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเสียสละ 

ความทุ่มเทในการจัดการเรียนการสอนและการท างาน ความเอาใจใส่นักเรียน ความเข้าใจหลักสูตรและเทคนิค
การสอน การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ความเป็นมืออาชีพในการจัด      
การเรียนการสอน การดูแลและเข้าใจความแตกต่างของนักเรียน การเป็นแบบอย่าง ความรักผูกพันกับโรงเรียน 
ความสามัคคี  ความรับผิดชอบ ความตระหนักรู้หน้าที่ ความร่วมมือกับโรงเรียน และมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่ง
คุณภาพ เนื่องจากครูเป็นบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนและการท างานอ่ืนๆ ทุกด้านของ
โรงเรียน ดังนั้นหากครูมีคุณลักษณะดังกล่าว จะส่งผลให้มีการจัดการเรียนการสอนและการท างานที่มีคุณภาพ 
นักเรียนและโรงเรียนจึงมีคุณภาพตามไปด้วย ทั้งนี้เนื่องจากครูเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับนักเรียนและเป็นบุคลากรหลักใน
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การท างานของโรงเรียน ส่วนผู้บริหารนั้นจะหมุนเวียนไปยังโรงเรียนอื่นๆ และมักมีระยะเวลาการบริหารในแต่ละ
โรงเรียนน้อยกว่าระยะเวลาการปฏิบัติงานของครู ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ครูทุ่มเทพัฒนานักเรยีนมาก มาสอนเสริมในวันเสาร์อาทิตย”์  
“เด็กเห็นครูมุ่งมั่นตั้งใจสอน จะรักครู รักการเรียนรู้  

และตั้งใจเรียนให้สมกับความตั้งใจของครู”  
“ครูทุ่มเทสอนเสรมิก่อนเคารพธงชาติ ในกิจกรรมเสรมิปัญญายามเช้า  

และซ่อมเสริมเด็กที่มีปัญหาการอา่นหรือทํางานช้าช่วงพักกลางวัน  
และช่วงรอผู้ปกครองมารับกลับบา้นตอนเย็น”  

“โรงเรียนดี เพราะมีครดูีทุ่มเททํางาน วันไหน ผอ. ไมม่าโรงเรียน  
ครูก็ยังทํางานกันเองตามปกต”ิ  

“ครูในโรงเรยีนร่วมแรงร่วมใจกันทําเพื่อโรงเรียน”  
“ครูที่มีความสัมพันธ์กันดี อยู่กันแบบพ่ีน้อง  

จะช่วยเหลือและร่วมมือกันทํางานเพื่อโรงเรียน” 
“ครูที่นี่รับผดิชอบการสอนสูงมาก วันไหนมีครูขาดหรือติดราชการ  

หัวหน้าสายช้ันจะจัดครูเข้าสอนแทน ไม่ปล่อยให้ ช้ันเรยีนว่างโดยเด็ดขาด” 
“ถ้าครูไม่หาอะไรใหม่ๆ อ่านหนังสือน้อย สอนเดมิๆ เด็กจะไม่เก่ง” 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ครูที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน รู้จักและ
เข้าใจนักเรียน ท าให้นักเรียนรู้สึกปลอดภัย ได้รับการยอมรับ และมีความสุขที่ได้เรียน (safe environment) จึง
ตั้งใจและทุ่มเทกับการเรียน ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนมีคุณภาพ ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ครูรักเด็ก เด็กรักครู เด็กจะตั้งใจและอยากเรียน” 
 

4. ความผูกพันของครูกับชุมชน จากการสัมภาษณ์โรงเรียนขนาดเล็กที่มีคุณภาพไม่ดีนัก 
พบว่า ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนคือความผูกพันของครูกับชุมชน โดยผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า ครูใน
โรงเรียนไม่ใช่ครูในชุมชน/ท้องถิ่น จึงขาดความรัก ความผูกพัน ไม่คุ้นเคยกับชุมชน และมีเปูาหมายในการขอย้าย 
ดังนั้นจึงไม่ทุ่มเทกับการจัดการเรียนการสอน 

 

5. การพัฒนาครู ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาใน 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) การพัฒนาตามความ
ต้องการของครูในแต่ละกลุ่มสาระหรือแตล่ะงาน 2) การพัฒนาตามความต้องการจ าเป็นของครูหรือตาม ID Plan 
ของครูแต่ละคน เช่น การขอวิทยฐานะและความก้าวหน้าของครู และ 3) การพัฒนาตามนโยบายของต้นสังกัด
และตามการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ในหัวข้อหรือประเด็นที่มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน
ให้ทันสมัยทันกับการเปลี่ยนแปลงหรือนโยบายที่ก าหนด เช่น การใช้ BBL ในการพัฒนานักเรียน ซึ่งหากครูได้รับ
การพัฒนาดังกล่าวจะท าให้ครูมีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นในการจัดการเรียนการสอน และการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ รวมทั้งมีความเชื่อมั่นในการสอน มีขวัญและก าลังใจที่ดีจะท าให้ครูสามารถจัดการเรียนการ
สอนและปฏิบัติงานได้ดี มีคุณภาพ และสามารถพัฒนานักเรียนได้ตามเปูาหมายที่ก าหนด ดังตัวอย่างค ากล่าว
ดังนี้ 

“ครูต้องไดร้ับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มิเช่นนั้นจะหมดไฟ” 
“นโยบายใหม่มา ต้องพัฒนาครูใหป้ฏิบัติตามได”้ 

 

3.3.5 ความเข้มแข็งของศิษย์เก่า หากศิษย์เก่ามีความรักและผูกพันกับโรงเรียน จะให้การสนับสนุน
โรงเรียนทั้งในด้านงบประมาณ แรงงาน การระดมทุน/ทรัพยากร การร่วมคิดร่วมวางแผน และร่วมกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนอย่างเข้มแข็ง ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ศิษย์เก่าช่วยโรงเรียนในทุกเรื่อง และต้องการใหลู้กได้มาเรียนที่โรงเรียน  
เช่นเดียวกับรุ่นพ่อแม่ เนื่องจากมคีวามเชื่อมั่นในคุณภาพของโรงเรยีน”  



72 
 

“ศิษย์เก่าของโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จเป็นแพทย์  
ได้เข้ามาช่วยสอนภาษาอังกฤษให้โรงเรียนสัปดาห์ละ 1 วัน”  

“ศิษย์เก่าจัดกิจกรรมวิ่งมินมิาราธอนเพื่อสร้าง  
สนามกีฬาเอนกประสงค์ ตั้งเป้า 2 ล้าน ได้ 7 ล้าน”  

3.3.6 ความเข้มแข็งของกรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน/องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน และชุมชน
เครือข่ายทีใ่ห้การสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียนทั้งในด้านงบประมาณ ทุนการศึกษา แรงงาน การระดมทุน ซึ่งเกิด
จากความสัมพันธ์ที่ดีของโรงเรียนกับหน่วยงานดังกล่าว จนเกิดเป็นโรงเรียนของชุมชน หรือความร่วมมือ
ช่วยเหลือกันตามค าเรียกขานที่ว่า บวร (บ้าน วัด โรงเรียน) หรือ บรม (บ้าน โรงเรียน มัสยิด) ซึ่งส่งผลให้
โรงเรียนมีคุณภาพ แต่หากโรงเรียนขาดความเข้มแข็งในประเด็นนี้ จะท าให้โรงเรียนไม่ได้รับการช่ วยเหลือ
สนับสนุน โรงเรียนจึงมีคุณภาพไม่ดีนัก ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้  

“all for education ถ้าทุกภาคสว่นมีส่วนร่วมพัฒนาโรงเรียน  
โรงเรียนจะดีขึ้นอย่างมาก”  

“โรงเรียนไดร้ับความร่วมมือในการอบรมอาชีพจากโรงเรียนเทคนิค”  
“โรงเรียนไดร้ับการสนับสนุนยานพาหนะเพื่อขนส่งนักเรยีนเข้าร่วมกิจกรรม 

และการแจ้งข่าวพฤติกรรมนักเรยีน ในขณะที่อยู่ภายนอกโรงเรียนหรือการหนีเรียน”  
“โรงเรียนได้ชุมชนช่วยประชาสัมพันธ์ช้ีแจงให้บุคคลภายนอกรับรู้ถงึ 

ความเคลื่อนไหวตา่งๆ ของโรงเรียน บางทีได้ข่าวมาผดิๆ ชุมชนก็ช่วยแก้ไขให”้ 
“โรงเรียนไดร้ับความร่วมมือในการจัดทําหลักสตูรสถานศึกษา  

การเสนอวิทยากรและแหล่งเรียนรู้” 
“หน่วยงานสําคัญในชุมชนได้พานักเรียนทัศนศึกษา 

โดยเดินทางด้วยเครื่องบิน บินพาน้องท่องดอนเมือง”  
“โรงเรียนไดร้ับทุนสนับสนุนจากเจ้าอาวาส 30 ทุน รวม 15,000 บาท  

เด็กนักเรยีนก็ไดร้่วมกิจกรรมกบัวัดโดยจะใส่ชุดขาวร่วมตักบาตรทุกวันพระ 
มีการบวชเรียนภาคฤดรู้อน มีโครงการมรรคทายกน้อย  

ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มุ่งปลูกฝังคุณธรรมแก่เด็กร่วมกันระหว่างวัดกับโรงเรียน”  
“ประธานกรรมการสถานศึกษาบริจาคที่ดินให้โรงเรยีนเพิ่ม”  

“ถ้าโรงเรียนทําไดด้ี เป็นที่ยอมรบั ความร่วมมือสนับสนุนจะมาเอง”  
“อยากได้อะไรแจ้งกรรมการสถานศึกษาไป จัดให้หมดได้ทุกอย่าง โรงเรียนเลยมีคณุภาพด”ี  

“ชุมชน/อบจ.ช่วยจ้างครูมาช่วยสอน ให้งบมาปรับปรุงโรงเรียน”  
“โรงเรียนต้องไม่แยกจากชุมชน ต้องเป็นโรงเรียนของชุมชน อยู่ในบริบทของชุมชน”  

“โรงเรียนจะดีถ้าชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมให้ความร่วมมือ  
ชุมชนเข้ามาเป็นเนื้อเดียวกับโรงเรยีน”  

“ถ้าชุมชนปล่อย ไม่สนใจโรงเรียน โรงเรียนจะพัฒนายาก  
เพราะปัจจุบันงบประมาณสนับสนุนโรงเรียนมีจํากัดและไมเ่พียงพอ”  

“ชุมชนไม่เข้ามามสี่วนร่วม ขาดการระดมทรัพยากร ทําให้โรงเรียน  
มีการพัฒนา มีความเจรญิและความทันสมัยค่อนข้างน้อย” 

“ชุมชนไม่เข็มแข็งโดดเด่น ไม่มตีัวตั้งตัวต”ี 
3.3.7 ความพร้อมและความร่วมมือของผู้ปกครองในการดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือนักเรียนทั้งในด้าน

พฤติกรรมและการเรียน และความร่วมมือกับกิจกรรมของโรงเรียน ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่า โรงเรียนที่มี
คุณภาพจะสร้างความตระหนักให้ผู้ปกครองเห็นความส าคัญของตนเอง รับรู้ในความทุ่มเทของโรงเรียนเพ่ือ
พัฒนานักเรียน และเข้ามามีส่วนร่วมให้ความร่วมมือกับโรงเรียน ซึ่งในเบื้องต้นโรงเรียนใช้การประชุมผู้ปกครอง
เพ่ือให้รับรู้รับทราบถึงข้อมูลและความเคลื่อนไหวของโรงเรียน หรือใช้รูปแบบที่ไม่เป็นทางการโดยให้ผู้ปกครอง
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ได้เข้ามาส่งลูกหลานในโรงเรียนเพ่ือให้ได้เห็นสภาพจริงของโรงเรียน แล้วให้ผู้ปกครองร่วมก าหนดนโยบาย/     
ทิศทางการพัฒนาโรงเรียนตามความต้องการหรือความคาดหวังของผู้ปกครอง จากนั้นจึงให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาโรงเรียนตามความพร้อมและศักยภาพของตนเองทั้งในด้านงบประมาณ แรงงาน และการระดมทุน
สนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน รวมทั้งมีส่วนร่วมในการเอาใจใส่ ติดตามความก้าวหน้าในการเรียนของนักเรียน 
ติดตามและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการสอบและการเตรียมตัวสอบ ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนาโรงเรียนทั้งใน
ด้านการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน ส่วนโรงเรียนที่มีคุณภาพไม่ดีนักอาจมีปัญหา
เกี่ยวกับความพร้อมของผู้ปกครองในการดูแลเอาใจใส่นักเรียน เนื่องจากผู้ปกครองมีภาระเรื่องการหารายได้ เช่น 
เป็นพ่อค้า แม่ค้า แรงงานก่อสร้าง แรงงานด่างด้าว ท าให้ไม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่เรื่องการเรียนของนักเรียน       
ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้  

“ถ้าผู้ปกครองเห็นว่าโรงเรยีนทําเพื่อเด็กแล้ว จะร่วมมือเต็มที”่  
“ผู้ปกครองมาช่วยขุด ปรับปรุงทาสีสนาม BBL”  

“โรงเรียนใช้กลยุทธ์เปิดประตูบ้านให้ผู้ปกครอง ชุมชน  
เข้าโรงเรียน เพื่อรับรู้สภาพจริงของโรงเรียน” 

 “ผู้ปกครองมาช่วยซ่อมพัดลมที่พังเสียหาย  
ช่วยทําความสะอาดห้องเรียน และช่วยจัดหาครูให้กับโรงเรียน”  

“ผู้ปกครองรู้ก่อนโรงเรียน ว่ามสีอบท่ีไหน เมื่อไร”  
“เด็กบางคนอยู่ในครอบครัวแตกแยก อยู่กับญาติที่ต้องทํามาหากิน  

ไม่ดูแล เด็กต้องทําเองทุกอย่าง จะเรียนดีได้ยาก” 
“เด็กท่ีโรงเรียนส่วนใหญ่เกิน 60% ย้ายตามผู้ปกครองที่เป็นแรงงานต่างชาติ 

ทั้งพม่า เขมร แต่โรงเรียนต้องรับนักเรียนทุกคน แม้จะไมม่ีทะเบยีนบ้านก็ต้องรับ  
พ่อแม่ไม่มีความพร้อมใดๆ ต้องหาเงิน ไม่มีเวลาดูแลลูก สอนลูกไม่ได้”  

“ครอบครัวเป็นชุมชนเกษตร ฝากความหวังไว้ให้โรงเรียน  
ไม่ค่อยเอาใจใส่นักเรยีน ทําให้นักเรียนได้รับการพัฒนาไมเ่ต็มศักยภาพ” 

“ผู้ปกครองรับจ้างปากกัดตีนถีบ ไม่เคยหาอาหารเช้าใหลู้ก ไมดู่แลลกู  
เด็กมาโรงเรยีนสาย เด็กจะดีจะเกง่ได้อย่างไร”  

“ผู้ปกครองมาร่วมกิจกรรมเฉพาะตอนท่ีมีของแจก  
เรื่องมาร่วมมือสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียนไมต่้องพูดถึง”  

3.3.8 สภาพแวดล้อมรอบโรงเรียน โรงเรียนที่ตั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี มีความสุข สดชื่น 
ปลอดภัย และไม่มีมลพิษ นักเรียนและบุคลากรจะเรียนและท างานด้วยความสุข มีความผ่อนคลาย และไม่มี
ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย จึงมีโอกาสที่จะมีคุณภาพดีกว่าโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมไม่ดีหรือใน
พ้ืนที่เสี่ยงต่อสิ่งยั่วยุ เช่น ยาเสพติด เป็นต้น ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

     “โรงเรียนตั้งอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี อากาศดี มีเครื่องบินบินผ่าน  
เด็กรู้จักเครื่องบินตั้งแตเ่ด็ก สายการบินไหนรู้หมด เด็กมคีวามสุขมาก” 

 “โรงเรียนอยู่ในชุมชนที่มีความเสีย่งมีอันตราย มคีนสติไมด่ี  
ครูไม่อยากอยู่ทํางานหลังเลิกงาน ถ้าอยู่เย็นหรือวันหยดุ 

ต้องมีคนอื่นอยู่เป็นเพื่อนด้วย จะทุ่มเททํางานก็ไม่ได”้ 
“ชุมชนรอบโรงเรียนมีปัญหาบ่อนการพนัน มียาเสพติด มคีวามเสี่ยงมาก” 

“ครูไม่กล้าอยู่ทํางานช่วงหลังเลิกเรียน เพราะกลัวอันตราย” 
 

3.3.9 ความพร้อมของระบบสนับสนุนการเรียนการสอน เช่น งานห้องสมุด งาน ICT งานสื่อ
เทคโนโลยี งานวัดและประเมินผล และงานวิจัย รวมทั้งความพร้อมของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี เช่น 
คอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต โรงเรียนที่มีระบบสนับสนุนการเรียนการสอนที่ดีและมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และ
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เทคโนโลยีเอ้ือต่อการเรียนการสอน จะท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี มีการ
แสวงหาความรู้ การสืบค้น และการท างานที่เป็นระบบ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยพัฒนาทักษะการเรียนรู้ให้กับนักเรียน
ได้เป็นอย่างดี ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ห้องสมุดและระบบอินเทอร์เนต็ต้องพร้อมเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ดีให้เด็กไดส้ืบค้น” 
“งานสนับสนุนครู เช่น วัดผล วิจยั ต้องดี ให้ข้อมูลครไูด้” 

“ครูสามารถเบิกวัสดุอุปกรณไ์ด้ทกุวันพุธ ไม่ต้องซื้อเองเลย ” 
“โรงเรียนมีระบบอินเทอร์เนต็ คอมพิวเตอร์พร้อมให้นักเรียนได้ใช้งาน  

ช่วยการเรียนของนักเรยีนได้เยอะเลย” 
 “สื่อจะช่วยให้ครสูอนได้อย่างเป็นรูปธรรม  

นักเรียนเกดิความเข้าใจแนวคิดทีย่ากได”้ 
3.3.10 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนที่ดีมีคุณภาพต้องมีระบบดูแลช่วยเหลือ

ที่ดีเนื่องจากนักเรียนแต่ละคนมีปัญหาไม่เหมือนกันทั้งปัญหาการเรียน ปัญหาพฤติกรรม และปัญหาครอบครัว 
โรงเรียนจึงต้องมีการส ารวจเพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาของนักเรียนเป็นรายบุคคลทั้งจากการสังเกต การสอบถาม 
และการเยี่ยมบ้าน แล้วก าหนดวิธีการแก้ปัญหาให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคนผ่านความร่วมมือของผู้ปกครอง
โดยเชิญผู้ปกครองมาร่วมรับทราบ ท าความเข้าใจปัญหา และร่วมมือแก้ปัญหากับโรงเรียน ทั้งนี้ในกรณีที่
นักเรียนมีปัญหารุนแรงโรงเรียนจะมอบหมายให้ครูประจ าชั้นดูแลเป็นพิเศษ ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“เด็กควรได้รับการคัดกรองว่ามีความเสีย่งหรือปัญหาการเรียนหรือไม่  
หากมีโรงเรียนต้องหาวิธีการช่วยเหลือ”  

“ต้องแนะแนวให้เด็ก ครู และผู้ปกครอง”  
“ถ้าเด็กมีความเสี่ยงต้องรีบเอาออกมาเพื่อช่วยเหลือ  

อ่านไม่ออกต้องมาเสรมิให้อ่านออก”  
“เด็กบางคนไมม่ีพื้น ไมม่ีความพรอ้ม  

ทําให้เรียนไม่ดี แต่ถ้ามีระบบนี้ดูแลจะด”ี 
นอกจากนั้น การมีระบบส่งต่อนักเรียนตามระดับชั้น จะช่วยให้ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดย

ครูมีการติดตามสอบถามข้อมูลของนักเรียนจากครูในระดับชั้นก่อนหน้า เพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการวางแผน การแก้ปัญหา และการส่งเสริมนักเรียนให้สามารถเรียนได้ดีอย่างมีคุณภาพ 
ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ครู ป.1 จะถามครูอนุบาลว่าเด็กเป็นไง ใครเก่ง ใครอ่อน  
ใครมีปัญหาอะไร ไดเ้ตรยีมช่วยเหลือได้ถูกทาง” 

3.3.11 ความพร้อมของนักเรียนทั้งในด้านการเรียน ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความคาดหวัง ผลสัมฤทธิ์ 
และพฤติกรรมการเรียนเป็นปัจจัยน าเข้าที่ส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนและคุณภาพของโรงเรียน นอกจากนั้น  
ความร่วมมือช่วยเหลือกันของนักเรียนยังเป็นปัจจัยที่ส าคัญ เนื่องจากนักเรียนมีความใกล้ชิด มีความเข้าใจกัน 
และมีข้อมูลมากกว่าครูหรือบุคลากรอ่ืนๆ ในโรงเรียน ดังนั้นหากนักเรียนให้ความร่วมมือกับโรงเรียน ช่วยกัน
สอดส่อง ดูแลช่วยเหลือ และควบคุมกันเองแล้วจะช่วยท าให้โรงเรียนสามารถบริหารจัดการและจัดการเรียนการสอน
ได้อย่างมีคุณภาพยิ่งขึ้น โดยความร่วมมือของนักเรียนดังกล่าวประกอบด้วย 1) ความร่วมมือทางวิชาการ เช่น 
การช่วยกันเรียน/ช่วยกันอธิบาย การท าการบ้าน/แบบฝึกหัด 2) ความร่วมมือด้านการบริการ เช่น การจัดเตรียม
อุปกรณ์การเรียน และ 3) ความร่วมมือด้านความประพฤติ/การปกครอง เช่น การสอดส่องดูแล การประพฤติผิด
ระเบียบหรือพฤติกรรมเสี่ยง หากนักเรียนมีความพร้อมและมีความร่วมมือดังกล่าวจะท าให้นักเรียนมีผลการเรียน
ที่ดี ปลอดจากความเสี่ยง มีความสุข และประสบความส าเร็จในการเรียน แต่ในทางตรงข้ามหากนักเรียนขาด
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ความพร้อมและความร่วมมือกันแล้วจะท าให้นักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนและการปฏิบัติตนที่ไม่ดี ขาดการดูแล
ช่วยเหลือกัน และล้มเหลวในการเรียน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“นักเรียนค่อนข้างมีความพร้อมสูง เลยเรียนได้ด”ี 
“ถ้านักเรียนช่วยเหลือกัน จะดีกว่ารอคร”ู 

“นักเรียนแตล่ะรุ่นไมเ่หมือนกัน บางรุ่นไม่เอาใจใส่เลย ต้องโทรตาม  
เพราะนอนไม่ตื่น เจอเด็กแบบนีส้อนให้ดีได้ยาก”  

“เด็กบางรุ่นดี โรงเรียนกด็ี บางรุ่นไม่ดี โรงเรยีนก็ไมด่ี” 
“นักเรียนไม่มีเป้าหมายการเรียนวา่อยากเป็นอะไร เลยมาโรงเรยีนไปวันๆ”  

“นักเรียนไม่มีต้นแบบรุ่นพี่ในชุมชนที่ประสบความสําเร็จจากการเรยีน  
เลยขาดแรงบันดาลใจที่จะเรียนใหด้ ีบอกว่าถ้าทําอะไรไมไ่ด้จะไปขับวินมอเตอรไ์ซด”์    

“โรงเรียนต้องรับนักเรยีนทุกคน ปฏิเสธการรับไมไ่ด้ เด็กต่างชาติ 
ทั้งพม่า เขมร ลาว ในโรงเรียนมเียอะมาก เด็กย้าย เข้าออกตามพ่อแม่  
ภาษาไทยยังไม่คล่องเลย พอกลับบ้านก็ใช้ภาษาถิ่นอีก เรียนดไีด้ยาก” 

3.3.12 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนทั้งในและนอกห้องเรียน โรงเรียนที่มีคุณภาพดีจะมีการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนได้อย่างหลากหลายครอบคลุมทั้งการสอดแทรกผ่านการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนและ
กิจกรรมเสริมเพ่ิมเติมนอกห้องเรียนเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ความพร้อมด้านร่างกาย จิตใจ และ
สุขอนามัย และพัฒนาคุณภาพด้านวิชาการ โดยโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลายทั้งกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระและกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายให้นักเรียนเลือก
เข้าร่วมตามความสนใจและสอดคล้องกับสาขาท่ีเรียน ซ่ึงจะท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และได้รับการพัฒนาตาม
มาตรฐาน ตัวชี้วัด มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และสมรรถนะที่ก าหนดในหลักสูตรอย่างครบถ้วน ดังตัวอย่างค า
กล่าวดังนี้ 

“เด็กจะดตี้องไดร้ับการเสริมทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน” 
“กิจกรรมในห้องกับนอกห้อง ล้วนช่วยหล่อหลอมและเสริมให้นักเรยีนเป็นคนดรีอบด้าน” 

3.3.13 สังกัด เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียน สังกัดที่ต่างกันท าให้โรงเรียนมีคุณภาพ
ต่างกัน เนื่องจากแต่ละสังกัดจะมีนโยบาย ความพร้อม บริบท และการสนับสนุนที่แตกต่างกัน เช่น โรงเรียนที่
สังกัดสถาบันอุดมศึกษาจะมีความพร้อมมากโดยเฉพาะในด้านผู้สอน การสนับสนุนการเรียนการสอน ทรัพยากร 
วัสดุอุปกรณ์การสอน และนวัตกรรมการเรียนการสอน เนื่องจากมีความใกล้ชิดกับสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นแหล่ง
รวมนักการศึกษา แหล่งความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โรงเรียนในสังกัดนี้จะมีระบบบริหารที่
เป็นอิสระ การบริหารทรัพยากรบุคคลและงบประมาณอยู่ในอ านาจและการตัดสินใจของโรงเรียน ส่วนโรงเรียน
ในสังกัด สพฐ. เป็นโรงเรียนส่วนใหญ่ของประเทศ มีจ านวนมาก และกระจายในทุกภูมิภาคและทุกท้องถิ่นจะ
เสียเปรียบในเชิงของการบริหารที่เน้นความเป็นหนึ่งเดียวเหมือนกันในแต่ละโรงเรียน เป็นการบริหารแบบรวมศูนย์ 
ขาดความเป็นอิสระและอาจขาดการปรับให้สอดคล้องบริบทของโรงเรียนที่มีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก ส่วน
โรงเรียนในสังกัด อปท. นั้น คุณภาพขึ้นอยู่กับผู้บริหาร อปท. ซึ่งเป็นผู้ก าหนดนโยบายและการพัฒนาโรงเรียน 
แต่ผู้บริหารมักเปลี่ยนแปลงบ่อยตามวาระการด ารงต าแหน่ง หากได้ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องหรืออยู่ในแวดวง
การศึกษาจะมีนโยบายที่ดีเกี่ยวกับการศึกษาและให้การส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านงบประมาณในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน การพัฒนานักเรียน และการจัดอบรมครู
และผู้บริหาร ท าให้โรงเรียนมีคุณภาพตามไปด้วย แต่ถ้าได้ผู้บริหารที่ไม่ได้อยู่ในวงการศึกษา เช่น อยู่ในวงการ
ก่อสร้างหรืออสังหาริมทรัพย์แล้วมักให้ความส าคัญกับสิ่งอ่ืนที่ไม่ใช่การศึกษา ส่วนโรงเรียนในสังกัด กทม. นั้นต้น
สังกัดมีความทุ่มเทในการสนับสนุนพัฒนาโรงเรียน มีงบประมาณและสวัสดิการที่ดี มีโครงการเฉพาะตามบริบท
ของ กทม. ที่ผู้ปกครองมีภาระงานและมีปัญหาการจราจรติดขัด คือ โครงการอาหารเช้า มีการบริหารแบบรวมศูนย์ 
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และมักมีปัญหาเรื่องคุณภาพและความพร้อมของนักเรียน เนื่องจากมีนโยบายเปิดรับนักเรียนทุกคน ท าให้
นักเรียนค่อนข้างมีความหลากหลายและมีปัญหาการโยกย้ายตามผู้ปกครอง ในขณะที่โรงเรียนในสังกัด สช. มี
ความเป็นอิสระในการบริหาร แต่อาจมีปัญหาเรื่องของความคงอยู่ของครู เนื่องจากครูมีการย้ายและลาออก
ค่อนข้างมากจากการสอบบรรจุ ครูขาดขวัญและก าลังใจ และไม่มีระบบการจูงใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพ เช่น การขาดระบบการเข้าสู่วิทยฐานะ ครูส่วนใหญ่จึงเป็นครูจบใหม่ที่อาจมีประสบการณ์ค่อนข้างน้อย 
ซึ่งอาจส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนทั้งความถูกต้องเหมาะสมของสาระในแผนการสอน เนื้อหาที่
สอน ข้อสอบที่ใช้วัดและประเมิน และการปฏิบัติตน ทั้งนี้ โรงเรียนในสังกัด อปท. และ กทม. จะมีจุดเด่น
เหมือนกันคือมีการด าเนินงานตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเป็นหลัก โดยมีนโยบายของ อปท. หรือ 
กทม. เสริมเพ่ิมข้ึนจากนโยบายหลัก แต่โรงเรียนทั้งสองสังกัดนี้มักมีเปูาหมายให้โรงเรียนในสังกัดเป็นฐานในการ
พัฒนาชุมชนด้วยท าให้โรงเรียนต้องมีภารกิจเพิ่มในส่วนของชุมชน โดยบุคลากรของโรงเรียนและนักเรียนต้องเข้า
ร่วมกิจกรรมหลักของชุมชนด้วยซึ่งบางครั้งหรือบางกิจกรรมอาจกระทบกับการเรียนการสอน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ในภาพรวม โรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัยน่าจะดีกว่าโรงเรียนอ่ืนๆ  
เพราะอยู่ในสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย ความพร้อมทุกด้านสงูกว่าโรงเรียนอื่นๆ”  

“โรงเรียนทําบนพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ แต่มีนโยบายของ อบจ. เสรมิด้วย  
เช่น การเรียนการสอนภาษาอังกฤษตั้งแต่ระดับอนุบาล  

สอนแล้ว อบจ. มาตรวจสอบประเมินโดยใช้ข้อสอบกลาง”   
“โรงเรียนอยู่ในสังกัดเทศบาล กิจกรรมเยอะมาก  

ชุมชนมีอะไรโรงเรยีนต้องเข้าร่วมหมด เด็กเราเลยเก่งกิจกรรมมากๆ” 
“โรงเรียนเอกชนมีข้อจํากัดเกี่ยวกับงบประมาณในการอบรมพัฒนาครู  

ไม่เหมือนโรงเรียนในสังกัด สพฐ. ท่ีมีการจัดสรรงบประมาณ 
เพื่ออบรมพัฒนาครูค่อนข้างมาก” 

“โรงเรียน กทม. มลีักษณะเป็นโรงเรียนในเขตปกครองพิเศษ 
ที่มีสํานักการศึกษา กทม. เป็นต้นสังกัด ซึ่งมีนโยบาย 

เฉพาะของตนเอง เช่น การมีอาหารเช้าให้นักเรียน เนื่องจากผู้ปกครอง 
มีภาระหน้าที่เรื่องการงาน และมปีัญหาเรื่องการจราจร  

โรงเรียนจึงมีการอํานวยความสะดวกโดยการจัดอาหารเช้าให้นักเรยีน  
นอกจากน้ัน ยังมีระบบการประเมนิคุณภายภายในในระบบ smart school” 

“โรงเรียนเทศบาลมีต้นสังกัดเป็นผู้ทําหน้าท่ีกํากับดูแลอย่างจริงจัง  
โดยต้นสังกัดจะมีการรวบรวมผล การดําเนินงานของแตล่ะโรงเรียน 

และมีการเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียน โรงเรียนจึงมีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง 
ทั้งการแข่งขันกับตนเองและแข่งขันกับโรงเรียนอื่นๆ” 

3.3.14 ที่ตั้ง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนในทางอ้อม เนื่องจากโรงเรียนที่มีที่ตั้งแตกต่าง
กันจะมีความพร้อมของปัจจัยน าเข้าและกระบวนการที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียนซึ่งเป็น
ผลผลิตสุดท้าย โดยโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเมืองส่วนใหญ่จะมีความพร้อมทั้งในส่วนของผู้บริหาร ครู บุ คลากร 
ผู้ปกครอง ชุมชน นักเรียน วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีมากกว่าโรงเรียนที่อยู่นอกเมืองหรือชนบท ดังตัวอย่าง   
ค ากล่าวดังนี้ 

“เด็กท่ีมีความพร้อมจะเลือกเรียนโรงเรียนในเมือง”   
“โรงเรียนที่อยู่นอกเมือง ไม่ค่อยมใีครอยากมาเรียน เพราะมีความพร้อมน้อยกว่าโรงเรียนในเมือง” 

3.3.15 ขนาดของโรงเรียน เป็นปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อมต่อคุณภาพโรงเรียน เนื่องจากส่งผลต่อปัจจัย
น าเข้าทั้งในส่วนของคุณภาพผู้บริหาร คุณภาพครู คุณภาพนักเรียน งบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก และ
ปัจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ โดยโรงเรียนขนาดใหญ่จะมีความพร้อมของปัจจัยน าเข้ามากกว่าส่งผลให้มีคุณภาพดีกว่า
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โรงเรียนขนาดเล็กที่มีความพร้อมน้อยกว่า นอกจากนั้น ในโรงเรียนขนาดเล็กมีบุคลากรค่อนข้างน้อย บุคลากร
ต้องรับผิดชอบภาระงานค่อนข้างมาก จึงอาจส่งผลกระทบกับการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนได้ รวมทั้ง
การมีกิจกรรมจากภายนอกเข้ามากระทบกับการเรียนการสอน กล่าวคือ โรงเรียนขนาดเล็กมักเป็นกลุ่มเปูาหมาย
ของสถาบันอุดมศึกษาในการจัดกิจกรรม เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเห็นว่าเป็นการให้โอกาสกับโรงเรียนขนาดเล็ก
ที่มักเป็นโรงเรียนที่ขาดความพร้อม และยังช่วยประหยัดงบประมาณที่ใช้เนื่องจากมีนักเรียนจ านวนน้อย จึงเข้า
มาจัดกิจกรรมค่อนข้างมาก ซึ่งส่งผลกระทบกับการเรียนการสอนตามปกติของโรงเรียน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“โรงเรียนขนาดใหญ่จะดีกว่าขนาดเล็ก เพราะมตีัวเลือก 
ทั้งนักเรียนและครูมากกว่าโรงเรียนเล็ก” 

“ผอ. ที่อยู่โรงเรยีนเล็กส่วนใหญม่เีป้าหมายย้ายไปโรงเรียนใหญ่  
โรงเรียนขนาดเล็กเป็นแค่ทางผา่น” 

“ผู้บริหารกับครเูก่งๆ ท่ีมีประสบการณส์่วนใหญ่ย้ายไปโรงเรียนใหญ่ๆ   
เพราะมคีวามพร้อมและมีคุณภาพดีกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอยูโ่รงเรียนใหญ ่

จะมีเครดติและความภมูิใจมากกวา่โรงเรยีนเล็ก” 
“โรงเรียนเล็ก ธุรการ 1 คน ทํางาน 3-4 โรงเรียน ฉะนั้นครตู้องทําเองทุกอย่าง  

งานล้นมือ ไมไ่ด้เตรยีมและสอนอย่างเต็มที”่ 
“โรงเรียนขนาดเล็ก ครูมักไม่ครบช้ัน ขาดขวัญและกําลังใจ  

เพราะงบประมาณน้อย บุคลากรน้อย วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ขาดความพร้อม” 
“โรงเรียนขนาดเล็กมีจํานวนบุคลากรน้อย  

แตม่ีภาระงานธุรการเท่ากับโรงเรยีนขนาดใหญ”่ 
“โรงเรียนขนาดเล็ก มีครไูม่เพยีงพอ/ไม่ครบชั้น  
ครูสอนวิชาที่ไมต่รงกับสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา” 

“โรงเรียนมีนักเรยีนอนุบาล-ป.6 รวม 41 คน มีครูราชการ 2 คน  
ต้องส่งนักเรียน ป.5-ป.6 ไปเรียนกับโรงเรยีนอื่น เพราะครูไม่พอ”  

“ครูมีน้อย แต่ภาระงานมาก ต้องทําเอกสารส่งเขตและงานธุรการอื่นๆ อีก  
และยังต้องพาเด็กไปร่วมกิจกรรมนอกโรงเรียนด้วย จึงกระทบกับการเรยีนการสอน” 

“นักศึกษามหาวิทยาลัยเข้ามาเยอะ ท้ังวาสุกรี หันตรา เพราะขนาดเล็กไมต่้องลงทุนมาก  
มาแต่ละครั้งใช้เวลาประมาณ ครึ่งวัน บางวันก็มีผู้มีใจเมตตามาเลีย้งอาหารเด็ก เด็กเลยไม่ได้เรยีน”  

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายใน
การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ผลการวิจัยในส่วนนี้ประกอบด้วยสาระส าคัญ 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพ่ือ
ประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ดังต่อไปนี้ 

4.1 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ

สถานศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานทั้งสามรอบ แล้วน าผลการ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา ท าให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
4 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ข้อดีของการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) ปัญหาของการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3) ข้อเสนอแนะเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ 4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มี
คุณภาพแตกต่างกัน ดังนี้  
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4.1.1 ข้อดีของการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษา        

มีความเห็นที่สอดคล้องกันเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานว่ามีข้อดีที่ส าคัญ ดังนี้  
1. ช่วยให้โรงเรียนมีการพัฒนาคุณภาพที่ดีขึ้น เนื่องจากโรงเรียนได้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการ

ด าเนินงาน จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ โรงเรียนจึงสามารถน าข้อเสนอแนะที่ได้ไปจัดประชุมชี้แจงประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในโรงเรียน
รับทราบ เพ่ือร่วมกันจัดท าแผนการพัฒนาโรงเรียน แล้วด าเนินการตามแผนที่ก าหนด ซึ่งหากโรงเรียนมีการ
ด าเนินการดังกล่าวแล้วจะท าให้สามารถพัฒนาโรงเรียนได้อย่างมีทิศทาง สามารถเสริมจุดเด่นที่มีอยู่ และ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งท าให้โรงเรียนมีการพัฒนาคุณภาพและมีการด าเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐาน ดังตัวอย่าง
ค ากล่าวดังนี้ 

“ชอบที่ สมศ. เข้ามาประเมิน ซึ่งหากโรงเรียนมีการทํางานท่ีเป็นระบบอยู่แล้ว  
โดยมีการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การติดตามประเมินผล  

และการปรับปรุงพัฒนา การประเมินโดยสมศ. จะไม่กระทบกับการทํางานปกติ  
แต่อย่างใด แต่การประเมินจะช่วยให้โรงเรียนรู้จักตนเอง  

รู้จุดดี จดุบกพร่อง และยังได้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโรงเรียน” 
“โรงเรียนได้ข้อเสนอแนะที่ช่วยใหคุ้ณภาพในอนาคตดีขึ้น” 

“การประเมินเป็นสิ่งที่ดี ทําให้โรงเรียนต้องพัฒนาตัวเอง ไมเ่ฉื่อย” 
“ผู้ประเมินคณุภาพภายนอก เป็นผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์  

และมีความเข้าใจบริบทโรงเรียน ให้ข้อเสนอแนะที่มี ความชัดเจน  
มีประโยชน์ และสามารถนําไปใช้ปฏิบัติได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม” 

“โรงเรียนไมผ่่านผลสมัฤทธ์ินักเรียน จึงได้ทําแผนพัฒนายกระดับผลสัมฤทธ์ิ  
ตอนนี้ผล O-NET สูงกว่าระดับประเทศ 3 กลุ่มจาก 5 กลุ่มแล้ว” 

“โรงเรียนมีผลงานท่ีดีจากการปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะที่ได้  
ตอนนี้โรงเรยีนได้คะแนนการประเมินพัฒนาการจากต้นสังกัด  

9.13 คะแนน เป็นอันดับ 2 ของเขต” 
“ถ้า สมศ. ไมเ่ข้า โรงเรียนจะชะลอคุณภาพไปด้วย” 

2. ช่วยให้โรงเรียนได้แนวทางหรือทิศทางในการพัฒนาโรงเรียน โดยการศึกษาคู่มือการ
ประเมินคุณภาพ ซึ่งท าให้ทราบถึงมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่สามารถแสดงถึงคุณภาพและมาตรฐานของ
โรงเรียน ตลอดจนแนวทางการด าเนินงานเพื่อให้เกิดคุณภาพตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ก าหนด จากนั้นจึงจัดท า
แผนปฏิบัติการและด าเนินงานของโรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้  ซึ่งช่วยให้การ
ด าเนินงานของโรงเรียนมีทิศทางที่เป็นไปตามมาตรฐาน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“การประเมินของ สมศ. เปรียบเสมือนเข็มทิศ เนื่องจากมีการกาํหนด 
มาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ช่วยให้โรงเรียนรู้ทิศทางในการทํางาน  

ทั้งยังมีการกําหนดเกณฑ์การประเมินตามตัวบ่งช้ีที่ช่วยให้โรงเรียนรูร้ะดับคณุภาพของตนเอง” 
“ก่อนท่ีจะมีการประเมินโดย สมศ. โรงเรียนค่อนข้างสะเปะสะปะมาก  

ไม่รู้จะไปทางไหน แตล่ะโรงเรียนต่างคนต่างทํา” 
“โรงเรียนศึกษาคู่มือประเมิน แล้วทําตามนั้น  

ทําให้โรงเรียนเดินไปสูเ่ป้าหมายสอดคล้องกับมาตรฐาน” 
4.1.2 ปัญหาของการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษา      
มีความเห็นที่สอดคล้องกันเกี่ยวกับปัญหาของการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้  
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1. การประเมินมุ่งเน้นการตรวจสอบตามเอกสารค่อนข้างมาก โดยประเมินตามข้อมูลที่
ปรากฏในรูปเอกสารเป็นหลัก ดังนั้นโรงเรียนจึงต้องจัดเตรียมเอกสารค่อนข้างมาก เช่น โรงเรียนต้องจัดท า
เอกสารการประเมินทุกโครงการ หรือโรงเรียนต้องจัดเตรียมเอกสารย้อนหลังซึ่งต้องมีลายเซ็นที่ครบถ้วน จึงเห็น
ว่าเป็นการเพ่ิมภาระงาน สิ้นเปลืองงบประมาณ และแรงงานของบุคลากรในการจัดท าเอกสาร แต่ไม่ได้มี
ประโยชน์ อย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงเรียนขนาดเล็กที่มีบุคลากรน้อยแต่ต้องจัดเตรียมเอกสารอย่าง
ครบถ้วนเหมือนโรงเรียนขนาดใหญ่ ซึ่งในประเด็นของการจัดท าเอกสารนี้ ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนกล่าวว่าเกิดจาก
โรงเรียนเอง ที่ต้องการจัดเตรียมเอกสารให้สมบูรณ์เพ่ือที่จะได้ไม่ต้องจัดเตรียมหลักฐานอ่ืนประกอบ ทั้งยังเกรง
ว่าผู้ประเมินจะหาหลักฐานอ่ืนในการประเมินไม่ได้หรือไปตรวจพบหลักฐานอ่ืน ซึ่งจะส่งผลให้โรงเรียนได้รับผล
การประเมินที่ไม่ดี จึงทุ่มเทจัดเตรียมเอกสารให้มีความพร้อมและสมบูรณ์มากท่ีสุด ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“โรงเรียนพยายามทําดีที่สุดแล้ว แต่บางครั้งหาเอกสารหลักฐานไม่ได้ ก็ไมไ่ด้คะแนน”  
“เหนื่อยมากกับเอกสาร”  

“เอกสารหยมุหยมิมาก คิดไม่ถึงวา่ต้องมีเอกสารด้วยแคเ่รื่องเล็กๆ”  
“ครูเราน้อย เตรยีมเอกสารไม่ทัน ต้องหยุดสอน”  

“เป็นเรื่องยากมากที่โรงเรยีนต้องจัดเตรียมเอกสารทุกอย่างให้เรียบร้อย  
ครบถ้วน พร้อมอยู่บนโต๊ะสาํหรับผู้ประเมิน”  

“ถ้าเอกสารไม่ดี คะแนนจะไม่ดี โรงเรียนจึงต้องเตรียมอย่างดี”  
“บางครั้งโรงเรียนทํากิจกรรม แต่ไม่ไดเ้ก็บหลักฐาน เก่งทําแต่ไมเ่ก่งเก็บ”  

“รอบทีผ่่านมานี้ ผูป้ระเมินให้ครไูปเขียนแผนการสอน 8 ขั้นตอนมาให้  
แล้วก็ประเมินแผน ปรากฏว่าไดร้ะดับพอใช้ แทนที่จะไปดูการสอนจริง กลับมาสั่งให้ไปเขียนแผน”  

“มีการยืมตัวครูที่ทําเอกสารเก่งๆ ไปทําเอกสารให้โรงเรียนอื่น”   
“ครูไม่พอสอนอยู่แล้ว ขาดการเกบ็เอกสาร เก็บเอกสารไม่เป็นระบบ กระจัดกระจายมาก”  

“เอกสารมีบา้งแต่ไม่สมบรูณ์ ทําตามที่เข้าใจ”  
“โรงเรียนใหญ่เอกสารพร้อม เพราะบุคลากรเยอะ แบ่งกันทํา” 

“ปัจจุบันมีการดูข้อมูลอื่นประกอบบ้าง แต่ก็ยังเน้นดูและสรุปตามเอกสารเป็นหลัก” 
“เรื่องของเอกสารบางทีเกิดจากโรงเรียนเอง ท่ีกลัวว่าผู้ประเมินจะไม่มีเอกสารดู  

แล้วจะไปตรวจหาหลักฐานอื่นในวันท่ีประเมิน แล้วโรงเรียนจะยุ่งยาก  
หรือผลประเมินจะไมด่ี เลยจัดเอกสารซะเตม็ที่เลย” 

2. ความไม่ชัดเจนของคู่มือการประเมิน ท าให้โรงเรียนไม่เข้าใจระบบการประเมิน จึงเป็น
อุปสรรคต่อการวางแผนด าเนินงานและการจัดเตรียมเอกสารของโรงเรียน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ไม่เข้าใจระบบประเมิน วิเคราะหม์าตรฐานและตัวบ่งช้ีไม่ได้  
เลยจดักิจกรรมไม่เป็นไปตามมาตรฐาน”  

“มีการอบรม 2-3 ช่ัวโมง เนื้อหามาก เข้าใจไม่ครบถ้วน  
โดยเฉพาะมาตรฐานเกีย่วกับการคดิของนักเรียน” 

3. การประเมินตามคู่มืออย่างเคร่งครัดโดยอาศัยข้อมูลเชิงปริมาณ ขาดการปรับประยุกต์
ให้สอดคล้องกับสภาพบริบทของโรงเรียนโดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ หรือการ
ตรวจสอบกระบวนการด าเนินงานของโรงเรียน นอกจากนั้นการประเมินที่ยึดข้อมูลเชิงปริมาณนั้น หากโรงเรียน
ไม่ซือ่สัตย์และต้องการให้ผลการประเมินดี จะรายงานข้อมูลตัวเลขที่ไม่เป็นจริงได้ ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

 “เน้นตัวเลขมากเกินไป ละเลยที่มาของตัวเลข ควรวิเคราะห์ว่า input  
เป็นอย่างไร โรงเรยีนทําอย่างไร แล้ว output พัฒนาขึ้นหรือไม”่  
“ควรดูพัฒนาการของ output โดยดูวา่มีกระบวนการอย่างไร” 

“เน้นตัวเลขมาก โรงเรียนเลยสร้างตัวเลข มีการใช้ข้อมูลตัวเลขท่ีไมต่รงตามความจริง” 
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4. การประเมินขาดการพิจารณาตามสภาพบริบทจริงหรือธรรมชาติของนักเรียนแต่ละ
ระดับ เช่น นักเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่นที่อาจมีความคึกคะนอง มีการพูดจาที่ไม่
สุภาพบ้าง แต่ผู้ประเมินเน้นประเมินการพูดจาไพเราะ โรงเรียนจึงต้องจัดเตรียมนักเรียน เน้นย้ าการปฏิบัติตน
เป็นการเฉพาะ ท าให้การประเมินไม่สอดคล้องกับสภาพที่แท้จริง ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ต้องดูหลายสิ่งประกอบกัน ท้ังเปา้หมายการศึกษาแตล่ะระดับ  
ธรรมชาตเิด็กแตล่ะวัย บริบทโรงเรียน”  
“ผู้ประเมินต้องรอบรู้ ไม่ใช่รู้แค่ในคู่มือ  

แล้วยึดคูม่ือเป็นดาบในมือ ฟาดฟนัไปทั่ว” 
5. การประเมินขาดการพิจารณาปัจจัยแทรกซ้อนอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียน 

เช่น การประเมินนักเรียนที่มีน้ าหนักเกินเกณฑ์นั้น เป็นเรื่องที่ยากส าหรับโรงเรียน เนื่องจากนักเรียนมักมีปัญหา
น้ าหนักเกินเกณฑ์ตั้งแต่แรกก่อนเข้าโรงเรียนแล้ว นอกจากนั้นสภาพแวดล้อมทางบ้านเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
น้ าหนักนักเรียน การแก้ปัญหาดังกล่าวต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ปกครองด้วย แต่เมื่อนักเรียนกลับบ้านแล้ว
ผู้ปกครองไม่เข้มงวด นักเรียนมักปฏิบัติตัวแบบเดิม จึงแก้ปัญหาไม่ได้แม้ว่าโรงเรียนจะมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาน้ าหนัก
ให้นักเรียน ดังนั้นการประเมินในประเด็นนี้ผู้ประเมินจึงต้องอาศัยข้อมูลอ่ืนๆ ประกอบด้วย เช่น การสัมภาษณ์
นักเรียนถึงกระบวนการ/โครงการที่โรงเรียนจัดท าเพ่ือแก้ปัญหา ไม่ใช่เน้นการประเมินด้วยตัวเลขเพียงอย่างเดียว 

6. ระยะเวลาค่อนข้างจ ากัดส าหรับการประเมินเพ่ือสะท้อนสภาพจริงของโรงเรียน 
เนื่องจากคณะผู้ประเมินใช้เวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 3 วัน ซึ่งเป็นเวลาที่น้อยมากส าหรับการท าความเข้าใจบริบท 
การด าเนินงาน และผลที่เกิดข้ึนได้อย่างถูกต้องตรงตามสภาพที่แท้จริง ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“3 วันเป็นวันตัดสินอนาคต”  
“3 วันอาจไม่พอที่จะเห็นภาพจริงทั้งโรงเรียนได้  

เจอแต่ผักชีกับข้อมลูที่สรา้งหลอกขึ้นมา”  
“มาดูแค่ 3 วันมั่นใจได้อยา่งไร” 

7. ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ในการประเมิน ตัวบ่งชี้บางตัวอาจไม่เหมาะสมส าหรับ
น ามาใช้ในการประเมิน เช่น คะแนน O-NET ที่ส่งผลกระทบกับโรงเรียนค่อนข้างมาก แม้โรงเรียนจะผ่านการ
ประเมินในมาตรฐานอื่นอยู่ในระดับดีแต่หากผลคะแนน O-NET ของโรงเรียนไม่ดี โรงเรียนจะไม่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานเนื่องจากผลการประเมิน O-NET มีน้ าหนักความส าคัญมาก โรงเรียนจึงต้องให้ความส าคัญในการเพ่ิม
คะแนน  O-NET เป็นอย่างมากทั้งการจัดติว O-NET เป็นการเฉพาะ โดยไม่สนใจจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตร การทุจริตโดยครู การสอนวิธีการเดาข้อสอบ การรายงานว่านักเรียนเป็นเด็กพิเศษ ฯลฯ ท าให้คะแนนที่
ได้ไม่ได้สะท้อนความสามารถของนักเรียนอย่างแท้จริงทั้งยังก่อให้เกิดผลกระทบอ่ืนๆ ตามมาอีกมากในลักษณะ
ห่วงโซ่ นอกจากนั้น คะแนน O-NET อาจไม่ใช่ปัจจัยที่สะท้อนคุณภาพของโรงเรียนอย่างแท้จริง เช่น นักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ต้องการศึกษาต่อในสายวิชาชีพ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 หรือมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ที่มีสถานศึกษารองรับในการศึกษาระดับที่สูงกว่าแล้ว นักเรียนกลุ่มนี้จะขาดความสนใจและไม่ตั้งใจสอบ คะแนน
ที่ได้จึงขาดความน่าเชื่อถืออย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อสอบที่ใช้สอบ O-NET มีความแตกต่างจากรูปแบบ 
การเรียนการสอนและการสอบในโรงเรียน ดังนั้น หากจะน าคะแนน O-NET มาใช้ในการประเมินโรงเรียนแล้ว
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและรูปแบบการวัดและประเมินในโรงเรียนให้มีความ
สอดคล้องกับรูปแบบข้อสอบที่ใช้ก่อน เพ่ือให้นักเรียนมีความพร้อม มีความคุ้นชินกับรูปแบบข้อสอบ และมีความ
ตั้งใจในการท าข้อสอบ ส่วนตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการมีครูครบตรงตามวิชาเอกจะมีปัญหาส าหรับโรงเรียน ขนาดเล็ก
เป็นอย่างมาก เนื่องจากปัญหาการขาดแคลนครู ดังนั้นจึงควรพิจารณาข้อมูลอ่ืนๆ ประกอบด้วย เช่น การอบรม
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในรายวิชาที่สอน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 
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“พอผล O-NET ไม่ผ่าน ทีโ่รงเรียนทํามาท้ังหมดเป็นศูนย”์  
“ผ่านท้ังหมด ยกเว้น O-NET เลยไม่ได้รับการรับรอง  

เพราะน้ําหนักเยอะ ครเูสยีกําลังใจมาก”  
“บางโรงเรียนรายงานว่าเป็นเด็ก LD ทั้งๆที่เกรดเฉลี่ย 3.7 ก็ม”ี  

“บางเขตแกะข้อสอบก่อน แล้วถ่ายรูปส่งให้คร”ู 
8. มาตรฐาน ศักยภาพ และคุณภาพของผู้ประเมินไม่เท่าเทียมกัน ผู้ประเมินบางคณะมี 

ความเคร่งครัดในการตรวจเอกสารมาก ส่วนบางคณะมีการประเมินจากหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ได้จากการตรวจ
เยี่ยมโรงเรียน บางคณะประเมินตามตัวชี้วัดโดยไม่พิจารณาหลักฐานที่เกี่ย วข้องที่โรงเรียนน าเสนอเพ่ิมเติม    
บางคณะน าการด าเนินงานของโรงเรียนอ่ืนที่มีบริบทต่างกันมาใช้พิจารณาประเมินโรงเรียน นอกจากนั้น          
ผู้ประเมินบางคนขาดคุณภาพและไม่เป็นที่ยอมรับของโรงเรียน ผู้ประเมินบางคณะไม่สามารถให้ข้อเสนอแนะที่
ชัดเจน สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน และเป็นรูปธรรมที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ผู้ประเมินบางคนเคยเป็น ผอ. มาก่อน ยังไม่สามารถทําโรงเรียนใหด้ีไดเ้ลย  
จะมาประเมินโรงเรียนอ่ืนได้อย่างไร โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีมีคณุภาพดีกว่าโรงเรียนท่ี ผอ.เคยอยู่มาก่อน”  

“ตอนทํางานก็ไม่ดี ไม่มฝีีมือ แตส่อบเป็นผู้ประเมินได้แล้วมาประเมนิ โรงเรียนจะได้อะไร” 
“ผู้ประเมินบางคนชอบเปรยีบเทียบ เห็นโรงเรียนท่ีไปประเมินมามีการทําอะไร  

ก็จะเอามาประเมินว่าโรงเรียนมีการทําอย่างน้ันไหม ทั้งๆ ที่เป็นคนละโรงเรียน คนละบริบท”  
“อย่าเอาไปเทียบกับโรงเรียนอ่ืน ต้องดูบริบทโรงเรียนเป็นหลัก  

ไม่ใช่เอาไปเทียบกับโรงเรียนอ่ืนท่ีพร้อมมากกว่า”  
“เคยเจอผู้ประเมินดมปกเอกสาร แล้วบอกว่าเพิ่งทําเอกสารละสิ  

ปกยังหอมอยู่เลย ไรส้าระมากๆ สิง่ที่ควรทําไม่ทํา มาทําในสิ่งท่ีไม่ควรทํา”  
“ผลประเมินเชื่อไมไ่ด้ 100% ขึ้นกับผู้ประเมินด้วย”  

“ปัญหาการประเมินจริงๆ อยู่ท่ีผูป้ระเมินไมเ่ข้าใจเกณฑ์  
ไม่หาข้อมลูเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการประเมินตามเกณฑ์”  
“ปัญหาอยู่ที่ผู้ประเมินที่ไมส่ามารถเข้าถึงข้อมูลจริงได้ ”  

“หัวใจของการประเมินคือการพัฒนาผู้ประเมินให้มคีุณภาพ” 
9. เกณฑ์การประเมินขาดการปรับให้เหมาะสมกับบริบทโรงเรียนที่มีความหลากหลาย    

ท าให้ ผลการประเมินที่ได้สะท้อนภาพกว้างในภาพรวม ขาดผลการประเมินที่สะท้อนตามบริบทของโรงเรียน ผลการ
ประเมินที่ได้จึงอาจไม่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาโรงเรียนได้สอดคล้องตามบริบทจริง ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้  

“บางโรงเรียนอาจไมมุ่่งเน้นความเป็นเลิศทางการเรียน  
ซึ่งหากใช้เกณฑ์เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ โรงเรียนจะไม่ผ่านเกณฑ”์ 

“ประเมินโรงเรียนแล้ว เห็นแต่ภาพใหญ่ๆ ของประเทศ ตามเกณฑห์ลักท่ีใช้ประเมิน 
แต่ไมเ่ห็นภาพท่ีแตกต่างกันของโรงเรียนตามความจริง  

คนบางคนใส่บางชุดไมส่วย แต่พอเปลี่ยนชุดแล้วสวย เพราะโครงสรา้งคนไม่เหมือนกัน” 
10. โรงเรียนได้รับการประเมินจากหลายหน่วยงานทั้งการประเมินภายในจากต้นสังกัดและ

การประเมินภายนอกจาก สมศ. ซึ่งการประเมินจากแต่ละหน่วยงานใช้มาตรฐานและตัวบ่งชี้บางส่วนที่แตกต่างกัน 
หรืออาจใช้เอกสารประกอบที่แตกต่างกัน หรืออาจก าหนดรูปแบบและสาระของรายงานการประเมินตนเ องที่
แตกต่างกัน จึงเป็นการเพิ่มภาระให้กับโรงเรียนในการจัดเตรียมเอกสารและการเตรียมพร้อมรับการประเมินเป็น
อย่างมากทั้งๆ ที่แต่ละหน่วยงานมุ่งประเมินสิ่งเดียวกันคือคุณภาพโรงเรียน จึงส่งผลกระทบต่อเจตคติต่อการ
ประเมินของผู้เกี่ยวข้องที่ท าให้เห็นว่าการประเมินเป็นการเพิ่มภาระงาน สร้างความยุ่งยาก สิ้นเปลืองงบประมาณ
และเวลา กระทบการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน และไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แต่อย่างใด ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 
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“โรงเรียนรับการประเมินจากหลายแห่ง แต่ละแห่งโรงเรยีนก็ต้องเตรียมตัว  
แต่กลับต้องเตรียมตัวไม่เหมือนกัน โรงเรียนเลยเบื่อการประเมินมาก 

 “ประเมินบ่อย แต่ละครั้งก็ยุ่งยาก ทําไมไม่ไปกําหนดให้เหมือนกัน  
ใครจะมาประเมินเมื่อไรกม็า” 

 “ก่อนประเมินแต่ละครั้ง โรงเรียนต้องเตรียมตัวมาก  
เพราะแตล่ะทีไ่ม่เหมือนกันเลย” 

11. ผลการประเมินในบางตัวบ่งชี้ก่อให้เกิดการแปลความหมายที่ความคลาดเคลื่อนจาก
สภาพจริงหากนักประเมินมุ่งประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยขาดการน าบริบทของโรงเรียนมาประกอบการ
อธิบาย เช่น โรงเรียนชนบทที่มีขนาดเล็กมากมีนักเรียนจ านวน 20 คน มีครูเพียง 1 คน และสอนแบบคละชั้น 
หากประเมิน ตัวบ่งชี้สัดส่วนนักเรียนต่อครูจะพบว่าโรงเรียนดังกล่าวผ่านเกณฑ์ตัวบ่งชี้เพราะมีสัดส่วนนักเรียนต่อ
ครูเป็นไปตามเกณฑ์  

12. การมีเจตคติที่ไม่ดีต่อการประกันคุณภาพ โดยมองว่าเป็นการเพ่ิมภาระงาน และไม่มี
ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพอย่างแท้จริง ท าให้ขาดการด าเนินงานประกันคุณภาพเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนโดยบูรณาการกับการท างานปกติ แต่โรงเรียนจะจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานเพ่ือรับการประเมินใน
ช่วงเวลาที่จ ากัดโดยมีเปูาหมายให้ได้ผลการประเมินที่ดีเท่านั้น โรงเรียนจึงอาจจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานไม่ตรง
กับความเป็นจริง หรือไม่มีเอกสาร/หลักฐาน ประกอบการประเมินเนื่องจากไม่มีการด าเนินงานจริง ดังตัวอย่าง
ค ากล่าวดังนี้ 

 “โรงเรียนไม่เห็นประโยชน์ว่าจะทาํไปทําไม ไมไ่ด้ช่วยอะไร  
แต่ทําให้ยุ่งยาก เสยีเวลา” 

4.1.3 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษา      

มีความเห็นที่สอดคล้องกันเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพ่ือประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือเสริม
ข้อดีและแก้ไขปัญหาของการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานดังกล่าวข้างต้น ดังนี้  

1. ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพคือผู้บริหารโรงเรียน ดังนั้น
จึงต้องสร้างความเข้าใจ ความตระหนักถึงความส าคัญ และการมีเจตคติที่ดีต่อการการประกันคุณภาพ          
แก่ผู้บริหารเป็นล าดับแรก เมื่อผู้บริหารเข้าใจและเห็นความส าคัญแล้วจะเกิดการผลักดันให้บุคลากรตระหนักใน
ความส าคัญของการประกันคุณภาพ ซึ่งท าให้เกิดระบบการท างานที่มีการวางแผน การด าเนินงานตามแผนการ
ตรวจสอบติดตาม และการพัฒนาปรับปรุง มีการประสานความร่วมมือ และสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายใต้ความร่วมมือของบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องในการท างานตามปกติ ยิ่งไปกว่านั้น
หากด าเนินการประกันคุณภาพแล้วโรงเรียนมีผลการด าเนินงานหรือมีคุณภาพที่ดีขึ้นจะท าให้บุคลากรเห็น
ประโยชน์ของการประกันคุณภาพที่ชัดเจน ให้ความร่วมมือ และทุ่มเทท างานเพ่ือการประกันคุณภาพยิ่งขึ้น 
ในทางกลับกัน ถ้าผู้บริหารคิดว่าการประกันคุณภาพเป็นสิ่งที่เป็นภาระ ยุ่งยาก เสียเวลา และไม่เกิดประโยชน์
แล้ว การประกันคุณภาพจะไม่ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่มักรอการสั่งการจากผู้บริหาร
และมักมีความรู้สึกหรืออคติต่อการประเมินอยู่แล้ว ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ผู้บริหารควรเข้าใจ ลงมือทํา เปน็ผู้นํา และเป็นตัวอย่าง 
ในการทํางานท่ีรองรับการประกัน” 

“ผู้บริหารต้องกล้าหาญถ้าจะทําในสิ่งที่ครูไม่อยากทํา การเปลี่ยนแปลงใดๆ  
ต้องมีการต่อตา้น ถ้าใจเย็น ค่อยๆพัฒนา จนเห็นผล ทุกคนจะเช่ือ รว่มมือ ทําตาม” 
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2. หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการประเมินโรงเรียนควรร่วมกันก าหนดมาตรฐาน       
ตัวบ่งชี้ และรูปแบบการจัดท าเอกสาร/หลักฐานให้สอดคล้องกัน เพ่ือลดภาระของโรงเรียนในการจัดเตรียม
เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ประเมินภายใน 24 มาตรฐาน ประเมินภายนอก 12 มาตรฐาน  
โรงเรียนต้องมาคิดว่ามีอะไรเหมือนอะไรต่างกันบ้าง  

บางตัวบ่งช้ีอยู่คนละมาตรฐาน โรงเรียนจึงต้องทําเอกสาร 2 รอบ  
เพื่อรองรับการประเมินของแต่ละหน่วยงาน” 

3. สมศ. เป็นหน่วยงานกลางที่เป็นกลไกทางอ้อมในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน ดังนั้น ควร
มีบทบาทในการประเมินเพ่ือพัฒนาโรงเรียนมากกว่าการประเมินเพ่ือตัดสินคุณภาพ โดย สมศ. ควรรายงาน              
ผลการประเมินที่มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน และ
มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ให้กับโรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้โรงเรียนและต้นสังกัดด าเนินการ
พัฒนาและนิเทศก ากับติดตามการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน จากนั้น สมศ. จึงเข้าประเมินคุณภาพภายนอก
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาอย่างเป็นวงจรต่อเนื่องต่อไป เพ่ือให้โรงเรียนตื่นตัว ไม่เกิดภาวะปล่อยว่าง และ
เกิดการท างานที่ต่อเนื่องไม่ขาดตอน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ควรประเมินบ่อยๆ อย่างต่อเนื่อง ครูและบุคลากรในโรงเรยีน 
จะไดคุ้้นชินท้ังกับการประเมินและผู้ประเมินกล้าให้ข้อมลูจริง 
       ได้ผลการประเมินและข้อเสนอแนะบ่อยๆ จะทําให้เกดิ 

การปรับปรุงพัฒนาโรงเรยีนบ่อยขึน้ คุณภาพจะดีขึ้นเอง” 
4. สมศ. ควรใช้รูปแบบการประเมินแบบกัลยาณมิตรที่ไม่เน้นรูปแบบทางการ ไม่เน้น

เอกสาร เป็นการประเมินเชิงประจักษ์ตามสภาพจริง ในลักษณะของการเยี่ยมชมโรงเรียนอย่างต่อเนื่องที่เน้นการ
สอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต ในสถานที่จริง ใช้เอกสารที่มีอยู่ในการท างานปกติตามระบบของโรงเรียน    
ไม่เน้นการจับผิด เป็นการประเมินที่อาจไม่จ าเป็นต้องมีการนัดหมายล่วงหน้า และมีการดูแลช่วยเหลือผ่านการ
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพมากกว่าการตัดสินคุณภาพ ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“โรงเรียนกลัวการประเมิน แต่ไมก่ลัวพี่เลี้ยง”  
“ควรเป็นระบบประเมินท่ีก้าวไปดว้ยกันกับโรงเรยีน”  

“โรงเรียนทําอยู่แล้ว แต่อาจไม่มเีอกสาร ถ้ามาดูสภาพจริงจะเห็นได ้แต่ถ้าดูเอกสารจะไมเ่ห็น”  
“ใช้เอกสารที่มีอยู่ตามจริงในโรงเรยีน ปัจจุบันต้องทําเอกสารขึ้นใหมเ่พื่อรองรับการประเมิน”  

“ใช้เฉพาะเอกสารที่โรงเรียนทําประจําอยู่แล้ว จะไม่ยุ่งยาก”  
“ทําอะไรรายงานตามนั้น เอางานประจํามาด”ู 

 “อย่าให้โรงเรียนรู้สึกว่าเอกสารเปน็ตัวตัดสิน มิเช่นนั้นจะจดัทําเอกสารที่ไม่เป็นจริง”  
“เอกสารใช้ได้ แต่อย่าใช้เป็นหลัก”  

“มาแบบไมรู่้เนื้อรูต้ัวจะดี ไดเ้ห็นของจริง แขกมาบ้านต้องมีการจดับา้น ดังนั้นต้องดูห้องนอน”  
“เคยมีสถาบันจะส่งเด็กมาฝึกสอนที่โรงเรียน พอรู้ว่าโรงเรยีนไม่ได้รบัการรับรอง  

เลยไมส่่งมาเลยการประเมินเพื่อตดัสินจะเป็นตราบาปกับโรงเรยีน”  
“ครูบางคนท่ีจะเกษียณบ่นกันว่า จะไดบ้ันทึกประวัติว่าโรงเรียน 

ได้รับการรับรองก่อนเกษียณอายุราชการไหม”  
“ถ้าประเมินแบบตัดสินแล้วไดผ้ลไม่ดี จะกระทบโรงเรียน รูไ้ปถึงไหน อายไปถึงนั่น”  
“ถ้าโรงเรียนไม่ทํา จะไมเ่สียใจเลย น่ีพยายามทําเตม็ที่แล้ว กลับไมไ่ด้รับการรับรอง” 

5. สมศ. ควรคัดเลือกหรือพัฒนาผู้ประเมินให้มีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์
เกี่ยวกับมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และแนวทางการประเมินอย่างถ่องแท้ มีความยุติธรรม เข้าใจบริบท สามารถเข้า
ประเมินโรงเรียนแบบกัลยาณมิตร เข้าใจกฎ ระเบียบ และข้อปฏิบัติของโรงเรียนในสภาวะปัจจุบัน มีความรู้ที่
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ทันสมัยเกี่ยวกับแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา รวมทั้งสามารถรายงานผลการประเมินและให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโรงเรียนได้สอดคล้องตรงตามสภาพจริง นอกจากนั้น ในการอบรมเพ่ือพัฒนา          
ผู้ประเมินนั้นควรมีวิทยากรที่เป็นผู้ประเมินโรงเรียนประกอบด้วย ไม่ใช่ใช้วิทยากรที่เป็นนักวิชาการที่ไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการประเมินโรงเรียน เพ่ือให้วิทยากรสามารถน าประสบการณ์ที่ได้รับจากการประเมินหรือใช้
กรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริงมาใช้ประกอบการอบรมให้ผู้เข้าอบรมได้มีความรู้และประสบการณ์ก่อนเข้าประเมินจริง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการประเมินผู้เข้าอบรมเพ่ือให้การรับรองเป็นผู้ประเมินคุณภาพภายนอกนั้น ควรประเมิน
โดยใช้สถานการณ์ที่ค่อนข้างซับซ้อนให้ผู้ เข้าอบรมได้คิดวิเคราะห์โดยน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมา
ประยุกต์ใช้ ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“สมศ. ต้องพัฒนาผู้ประเมินให้มีคณุภาพ เพราะเป็นผู้แทน 
และเป็นหนา้ตาของ สมศ. คนท่ัวไปสัมผสั สมศ.จากผู้ประเมิน”  

“สมศ. ยังพัฒนาผู้ประเมินได้ไมด่ี ไม่มีคณุภาพ ประเมินแล้วไม่ตรงตามเจตนารมณ์”  
“เน้นการพัฒนาผู้ประเมินให้มีความรู้และประสบการณ”์  

“สมศ. ทํางานธุรการมากเกินไปเน้นเรื่องการเบิกเงิน  
การจัดซื้อจดัจ้าง แต่ควรเน้นงานวิชาการให้มากขึ้น”  

“สมศ. ยกภาระให้หน่วยประเมินเป็นผู้พัฒนานักประเมิน  
ทําให้ผู้ประเมินบางส่วนขาดคุณภาพและส่งผลกระทบต่อ สมศ. อยา่งมาก”  

“ควรใช้ผู้ประเมินจริงเป็นวิทยากรในการพัฒนาผู้ประเมินด้วย  
ไม่ใช่มีแต่นักวิชาการทีไ่ม่เคยลงสนามประเมินโรงเรียน”  

“ประเมินโดยใช้ข้อสอบท่องจําหรอืสถานการณ์ตื้นๆ  
ไม่ต้องใช้ความรู้กต็อบได้ เลยไดผู้ป้ระเมินท่ีไม่เก่ง”  

“การสอบของ สมศ. ไม่สามารถวัดคุณธรรม จริยธรรมของผู้ประเมนิได”้ 
6. ผู้ประเมินต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการศึกษาอย่างแท้จริง 

โดยอาจเป็นครูหรือผู้บริหารการศึกษาหรือผู้บริหารโรงเรียนมาก่อน นอกจากนั้นเพ่ือให้ผู้ประเมินมีความเข้าใจ
โรงเรียนอย่างแท้จริง ควรคัดเลือกผู้ประเมินที่เป็นคนในพ้ืนที่/ท้องถิ่นของโรงเรียนที่จะประเมิน หรืออาจ
ก าหนดให้ผู้ประเมินเข้ามาคลุกคลีกับโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความใกล้ชิด เข้าใจบริบทของโรงเรียน 
และได้ข้อมูลในสภาพจริง ซึ่งจะท าให้ได้ผลการประเมินที่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงโดยไม่จ าเป็นต้องใช้การ
ประเมินแบบเป็นทางการแต่อย่างใด โดยคณะผู้ประเมินควรมีส่วนประกอบ 2 ส่วน ได้แก่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบทหรือระดับการศึกษาของโรงเรียนที่ประเมิน 
มีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับ/น่าเชื่อถือ และมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ และ 2) ผู้ประเมินในท้องถิ่นที่โรงเรียนตั้งอยู่ที่มี
ความใกล้ชิดและรับทราบข้อมูลของโรงเรียน ซึ่งอาจเป็นผู้ปกครองหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียน ทั้งนี้        
ผู้ประเมินควรมีคุณธรรม มีความยุติธรรม มีน้ าใจ เข้าใจมาตรฐานตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และแนวทางการประเมินเป็น
อย่างดี เข้าใจกฎ ระเบียบ และข้อปฏิบัติของโรงเรียนในสภาวะปัจจุบัน มีความรู้ที่ทันสมัยเกี่ยวกับแนวโน้มและ
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา รวมทั้งเข้าใจบริบทของโรงเรียน หลักการของการจัดการศึกษาแต่ละระดับ และ
พัฒนาการของนักเรียนในแต่ละช่วงวัย ตลอดจนสามารถให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับบริบท 
ระดับการศึกษา กฎระเบียบ และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“เคยไดผู้้ประเมินทีเ่ป็นวิศวกร พอเห็นกระจกของโรงเรียนแตก  
ก็หักคะแนนแล้ว ไม่เกี่ยวกับคณุภาพการศึกษาเลย”  
“ผู้ประเมินในทีมเดยีวกันบางทียังเห็นไมต่รงกันเลย  

แสดงว่าผู้ประเมินเข้าใจไม่เหมือนกัน”  
“ผู้ประเมินต้องยังทํางานอยู่ ไม่ใช่คนเกษียณ  

จะไดเ้ข้าใจและรูร้ะบบท่ีโรงเรียนใช้อยู่ในปัจจุบัน”  
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“ผู้ประเมินต้องเข้าใจบริบทโรงเรยีน  
เข้าใจหลักการศึกษาในระดับที่เข้าไปประเมิน”  

“ผู้ประเมินต้องมองอย่างนกและหนอนได้  
มีความเข้าใจทั้งในภาพกว้างของการศึกษา 

และเข้าใจบริบทเฉพาะของโรงเรียน ทั้งยังพิจารณาในภาพรวม 
และภาพลึกของโรงเรยีนได้ด้วย บางโรงเรียนคะแนนภาพรวมดี  

แต่ครไูม่ได้ตรวจงานนักเรียนกม็”ี  
“ผู้ประเมินต้องรูเ้รื่องเกี่ยวกับเด็กด้วย” 

7. สมศ. ควรสนับสนุนให้เกิดระบบการร้องเรียนผู้ประเมินที่มีการปกปูองสิทธิ์ของ          
ผู้ร้องเรียน เพื่อให้โรงเรียนสามารถให้ข้อมูลปูอนกลับหรือสะท้อนการท างานของผู้ประเมินแก่ สมศ. เพ่ือน าไปสู่
การยกย่องเชิดชูให้รางวัลแก่นักประเมินที่มีผลการท างานที่ดี หรือเพ่ือพัฒนา เพิกถอน หรือลงโทษผู้ประเมินที่
กระท าไม่เหมาะสม ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“การกําหนดใหผู้้ร้องเรียนต้องแจง้ช่ือและนามสกลุจริง ทําให้ไม่มีใครร้องเรียน”  
“ต้องมีการตรวจสอบผู้ประเมินจากสนามจริง ถ้าไม่ดตี้องเอาออก”  

“ผู้ประเมินท่ีนอกรีต ควรมีมาตรการในการสกดัออก เพราะกระทบกับ สมศ. โดยตรง” 
8. สมศ. ควรจัดเจ้าหน้าที่เข้าร่วมในทีมประเมิน เพ่ือจะได้มีความรู้ ความเข้าใจ และ

ประสบการณ์ในการประเมินโรงเรียนจากการประเมินจริง ซึ่งจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบประเมินให้
สอดคล้องกับสภาพจริงที่เกิดข้ึน 

9. ระยะเวลาที่ใช้ในการประเมินควรปรับเปลี่ยนตามขนาดและสภาพที่เกิดขึ้นจริงในขณะ
ประเมิน ไม่จ าเป็นต้องก าหนดจ านวนวันที่แน่นอน เพ่ือให้มีความเหมาะสมและเพียงพอในการรวบรวมและการ
วิเคราะห์ข้อมูลของโรงเรียน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“บางโรงเรียนมีข้อมูลมาก แต่เวลาจํากัดจึงต้องขอข้อมูล 
โรงเรียนเพิ่มเติมหลังจากประเมินอีก”  

“บางโรงเรียนเสรจ็งานตั้งแต่วันท่ี 2 แล้ว แต่ต้องอยู่ให้ครบ  
เป็นภาระให้โรงเรียนเปล่าๆ” 

10. จ านวนผู้ประเมินอาจมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับขนาดและบริบทของโรงเรียน 
เพ่ือให้สามารถกระจายหน้าที่และความรับผิดชอบในการประเมินโรงเรียนได้อย่างครบถ้วนและครอบคลุมงานทุก
ด้านของโรงเรียน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“โรงเรียนขนาดเล็ก มีครู 10 คน ผู้ประเมินตรวจผลงานของครูทุกคน 
เพราะครูมีน้อย แตโ่รงเรยีนขนาดใหญ่ โรงเรยีนนําผลงานของครู  

มากองรวมกันผู้ประเมินไม่ตรวจเลย เพราะอ่านไม่ทัน”  
11. คู่มือการประเมินคุณภาพควรมีความชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย และเผยแพร่ล่วงหน้าก่อน

เริ่มต้นการประเมินในแต่ละรอบ เพื่อให้โรงเรียนมีเวลาเพียงพอในการศึกษา วางแผน ด าเนินงานของโรงเรียนให้
สอดคล้องกับการประเมิน และจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานรองรับการประเมิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เพ่ือเป็น 
ประโยชน์ในการเตรียมตัวให้พร้อมรับการประเมิน เนื่องจากปัจจุบันโรงเรียนต้องเตรียมรับการประเมินทั้งการ
ประเมินภายในและการประเมินภายนอก ซึ่งอาจมีมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ไม่ตรงกัน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

 “คู่มือควรชัดเจน อ่านแล้วรู้ว่าต้องทําอะไร อย่างไร เตรยีมตัวอยา่งไร” 
 “ควรแจกคู่มือล่วงหน้าก่อนรอบประเมิน โรงเรยีนต้องเตรียมตัวก่อนแต่เนิ่นๆ  

มิเช่นนั้นรายงานท่ีโรงเรียนทําข้ึนจะเป็นของปลอม  
เพราะโรงเรยีนไมไ่ด้ทําตั้งแต่แรกอยู่แล้ว  

แต่ทํารายงานให้สอดคล้องกับคู่มอื” 
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12. การเขียนรายงานการประเมินควรมีค าอธิบายขยายความเพ่ิมเติม โดยเชื่อมโยงผลการ
ประเมินกับบริบทของโรงเรียนและครอบคลุมสิ่งที่โรงเรียนด าเนินการ ไม่ใช่รายงานเฉพาะระดับคุณภาพของ
โรงเรียนโดยขาดการอธิบาย ซึ่งจะท าให้สารสนเทศท่ีได้มีความชัดเจน สะท้อนสภาพบริบทที่แท้จริงของโรงเรียน 
และก่อให้เกิดความเข้าใจในคุณภาพของโรงเรียนตามสภาพที่เป็นจริง ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“เขียนรายงานต้องอธิบายข้อจํากดัโรงเรียนด้วย เช่น โรงเรียนอยู่ในชุมชนยากจน  
จะหวังความร่วมมือจากชุมชนเป็นเรื่องยาก”  

“ผู้ประเมินเขียนไมเ่ป็น เขียนแล้วส่งผลทางลบกับโรงเรียน  
ขาดข้อมูลเชิงคณุภาพเพื่ออธิบายผลการประเมินเพิม่เตมิ”  

“ต้องเขียนสื่อสารให้รู้เรื่อง สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง”  
“รายงานกระด้างเกินไป ผู้ประเมนิไม่ได้นําบริบทโรงเรียนมาใช้อธิบาย 

ประกอบการเขียนรายงาน ทําให้อ่านแล้วชอกชํ้า 
ไม่ได้อธิบายเพิ่มเตมิว่าผลที่ไมด่ี เป็นเพราะอะไร” 

4.1.4. ข้อเสนอแนะเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ
แตกต่างกัน 

ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษามี
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพ่ือประเมินสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีคุณภาพแตกต่างกัน ดังนี้ 

1. มาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพโรงเรียน  
ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพแตกต่างกัน จ าแนกเป็น    
3 กลุ่ม ดังนี้ 

1) มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ที่ใช้ประเมินคุณภาพโรงเรียนควรมีความเหมือนกันใน
ทุกโรงเรียน เนื่องจากมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ที่ใช้ประเมินคุณภาพนั้น เป็นมาตรฐานขั้นต่ าซึ่งเป็นที่ยอมรับ
ผ่านการพิจารณามาอย่างดี และครอบคลุมการด าเนินงานของโรงเรียนในทุกด้าน โดยประกอบด้วย กลุ่มตัวบ่งชี้ 
3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐานที่ใช้ประเมินความส าเร็จตามภารกิจของโรงเรียนที่ทุกโรงเรียน ต้องมีและ
ปฏิบัติได้ กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ที่ใช้ประเมินตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของ
โรงเรียนที่แสดงถึงความส าเร็จตามจุดเน้นที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละโรงเรียน และกลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม
ทีใ่ช้ประเมินผลการด าเนินงานตามแนวทางพัฒนาที่โรงเรียนก าหนดขึ้น ดังนั้น มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์จึงมี
ความเหมาะสมส าหรับการใช้พิจารณาคุณภาพโรงเรียนได้อย่างกว้างขวาง ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

 “ไม้บรรทัดที่ใช้วัดควรเหมือนกัน เพราะมคีวามเป็นมาตรฐานอยู่แลว้” 
 “ถ้าต้องทําให้ต่างกัน จะยุ่งยากมาก เพราะโรงเรียนมีหลากหลายมาก  

ปรับอย่างไรกไ็ม่ครอบคลมุ” 
2) มาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพโรงเรียนควรมีความเหมือนกันในทุก

โรงเรียน แต่จัดท าเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่แตกต่างกันตามขนาดและบริบทของโรงเรียน หรืออาจมีความ
แตกต่างกันตามระดับคุณภาพโรงเรียน หรืออาจมีความแตกต่างกันตามเปูาหมายหรือจุดเน้นของโรงเรียน ดัง
ตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“โรงเรียนมีความหลากหลายแตกต่างกัน ถ้าใช้เกณฑ์เดยีวกัน  
จะทําให้การพัฒนาไม่เกิดขึ้น”  

“ถ้าตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ไมห่ลากหลาย โรงเรยีนจะทําเหมือนๆ กัน  
ก็จะไดโ้รงเรียนเหมือนๆ กัน ขาดความหลากหลาย”  

“เกณฑ์ควรมีความเหมาะสมกับโรงเรียนที่มีความแตกต่างกันโดยธรรมชาติอยู่แล้ว” 
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ทั้งนี้ เกณฑ์ท่ีมีความแตกต่างกัน จ าแนกได้ดังนี้  
เกณฑ์การประเมินคุณภาพที่แตกต่างกันตามขนาดและบริบทของโรงเรียน เนื่องจาก

ขนาดและบริบทของโรงเรียนเป็นตัวแปรที่ส่งผลทางอ้อมต่อคุณภาพของผู้อ านวยการ ครู  และนักเรียนที่รับเข้า 
โดยผู้อ านวยการ ครู และนักเรียนที่มีคุณภาพ มีความสามารถ และมีความพร้อมมักมีความประสงค์ที่จะท างาน
หรือเรียนในโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่และอยู่ในเมืองมากกว่าโรงเรียนที่มีขนาดเล็กและอยู่นอกเมือง นอกจากนั้น 
ขนาดและบริบทของโรงเรียนยังส่งผลให้โรงเรียนได้รับงบประมาณที่ต่างกัน โดยโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่กว่าจะได้
งบประมาณรายหัวที่มากกว่าโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก เมื่อโรงเรียนมีปัจจัยปูอนเข้าที่มีคุณภาพแตกต่างกันดังกล่าว 
จะส่งผลให้กระบวนการด าเนินงานมีความแตกต่างกัน และส่งผลต่อความแตกต่างของคุณภาพผลผลิตที่ได้ ใน
ที่สุด ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“โรงเรียนขนาดใหญ่งบพร้อม บุคลากรพร้อม แต่ขนาดเล็กตรงข้ามกัน  
ถ้าใช้เกณฑ์เดยีวกัน กําลังจะไม่ไหว  

ทําอย่างไรก็ไม่มีทางได้ดี เสียกําลังใจเปล่าๆ”  
“เด็กกับผู้ปกครองในเมืองกับชนบทก็ไม่เหมือนกัน”  

“โรงเรียนขนาดใหญ่มคีวามพร้อมมากกว่า แม้ว่าระบบบริหารจะเหมือนกับ 
โรงเรียนขนาดเล็ก แต่โรงเรียนขนาดใหญ่มีครูทํางานมากกว่า  

แบ่งงานกันได้ ในขณะทีโ่รงเรียนขนาดเล็กครูแตล่ะคนต้องทําทุกงาน” 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพท่ีแตกต่างกันตามระดับคุณภาพโรงเรียน ผู้ให้สัมภาษณ์เห็น

ว่าควรมีการจัดกลุ่มโรงเรียนตามระดับคุณภาพ แล้วใช้เกณฑ์การประเมินที่เหมาะสมตามระดับคุณภาพของ
โรงเรียน ดังนั้นโรงเรียนที่มีระดับคุณภาพที่แตกต่างกันจะได้รับการประเมินด้วยเกณฑ์ที่แตกต่างกัน ดังตัวอย่าง
ค ากล่าวดังนี้ 

 “โรงเรียนดีในโรงเรียนเกรด A กับ เกรด B ควรแตกต่างกัน  
ฟุตบอลระดับโลกยังมีแบ่ง Division เลย” 

“ให้การบ้านเด็ก 10 ข้อ เด็กเก่งทําได้ แตเ่ด็กอ่อนอย่างไรก็ทําไมไ่ด”้ 
 “เก่งในระดับโลกกับเก่งในระดับอาเซียนหรือระดับประเทศยังไม่เหมือนกันเลย” 

“โรงเรียนช้ันนําของประเทศต้องมคีุณภาพดีแตกต่างจากโรงเรียนท้องถิ่นทั่วไป” 
“ถ้าใช้เกณฑ์เดียวกัน โรงเรยีนจะไม่พัฒนา เพราะโรงเรยีนที่ดีประเมนิอย่างไงก็ดี  

โรงเรียนทีไ่มด่ีประเมินอย่างไงก็ไมด่ี เกณฑจ์ึงต้องเหมาะสมและ 
ท้าทายตามระดับคณุภาพโรงเรียน” 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพที่แตกต่างกันตามเปูาหมายหรือจุดเน้นของโรงเรียน ผู้ให้
สัมภาษณ์เห็นว่าควรมีการจัดกลุ่มโรงเรียนตามเปูาหมายหรือจุดเน้นของโรงเรียน แล้วใช้เกณฑ์ให้เหมาะสมกับ
เปูาหมายหรือจุดเน้นของโรงเรียนตามที่ก าหนด เนื่องจากโรงเรียนอาจมีเปูาหมายในการพัฒนานักเรียนต่างกัน 
จึงควรมีเกณฑ์ที่พิจารณาจากระดับความส าเร็จในการพัฒนานักเรียนตามเปูาหมายของโรงเรียน ซึ่งหากใช้เกณฑ์
ที่เหมอืนกันแล้วจะไม่สามารถประเมินความส าเร็จของโรงเรียนได้ เนื่องจากบางโรงเรียนเน้นความเป็นเลิศ บาง
โรงเรียนเน้นทักษะชีวิต บางโรงเรียนเน้นพัฒนานักเรียนตามความถนัด เช่น ความถนัดทางกีฬา ศิลปะ ดนตรี 
นาฏศิลป์ ทั้งนี้โรงเรียนที่มีเปูาหมายพิเศษดังกล่าวไม่ได้หมายถึงโรงเรียนที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือความเป็นเลิศทาง
กีฬาหรือศิลปะหรือดนตรีนาฏศิลป์โดยตรง โดยผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่า กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ที่ใช้ประเมินตาม
ปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของโรงเรียนในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามนั้น
ยังไม่สามารถประเมินความส าเร็จตามเปูาหมายของโรงเรียนได้ตามนัยยะที่ต้องการให้ประเมินโรงเรียนตาม
เปูาหมายหรือจุดเน้นของโรงเรียนได้ ทั้งยังมีน้ าหนักของกลุ่มตัวบ่งชี้นี้เพียงร้อยละ 10 เท่านั้น ดังตัวอย่าง      
ค ากล่าวดังนี้ 
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“บางโรงเรียนเน้นพัฒนานักเรียนตามศักยภาพหรือความถนัด  
โดยไม่ได้มีเปา้หมายเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ  

ทั้งยังมีคุณภาพของนักเรียนรับเข้าที่ไม่ดีต้องรับนักเรียน 
ที่ไม่สามารถสอบเข้าโรงเรียนอื่นๆ ได้ ดังนั้น  

หากมุ่งประเมินด้านความสมัฤทธ์ิทางวิชาการแล้ว 
โรงเรียนเหล่านี้จะมีผลการประเมนิท่ีไม่ดี  

แต่โรงเรียนอาจสามารถพัฒนานักเรียนให้ประสบความสาํเรจ็ 
ตามความถนดัหรือศักยภาพของตนเองได”้ 

“เกณฑ์ควรต่างกันตามเป้าของโรงเรียน โรงเรียนไม่ได้เน้นว่าต้องเรยีนเก่ง  
แต่เน้นให้นักเรยีนมีทักษะชีวิต เกณฑ์ก็ต้อง ไม่ประเมินความเก่งของเด็ก  

เกณฑต์้องชดเชยกันไดต้ามจดุเน้น ไม่เก่งวิชาการ  
แต่เกง่ทักษะชีวิต แสดงว่าโรงเรียนมีคุณภาพเหมือนกัน”  
“ควรจัดกลุม่โรงเรียนก่อนว่าเน้นอะไร แล้วจัดทําตัวช้ีวัด  

หรือกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวัดให้ต่างกันตามกลุม่” 
“ตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ที่ใช้อยู่ยังไม่ใช่การประเมินตามเป้าโรงเรียน  

ถ้ามีการแบ่งกลุม่โรงเรียนแล้วต้องมีการปรับตัวบ่งช้ีและน้ําหนัก 
ให้สอดคล้องกับเป้าของโรงเรียนดว้ย” 

“ของเดิมดูความสําเร็จตามจุดเน้นแค่ 10%” 
3) มาตรฐาน ควรมีความเหมือนกันในทุกโรงเรียน แต่มีตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน

ตัวบ่งชี้ในแต่ละมาตรฐานที่แตกต่างกัน เพ่ือให้โรงเรียนพิจารณาเลือกประเมิน ในตัวบ่งชี้ที่สามารถแสดง
ความส าเร็จของโรงเรียน ทั้งนี้ในแต่ละมาตรฐานอาจก าหนดตัวบ่งชี้ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะที่หนึ่ง ตัวบ่งชี้
พ้ืนฐานที่ใช้ประเมินทุกโรงเรียน โดยเป็นตัวบ่งชี้ขั้นต่ าที่เป็นตัวบ่งชี้ร่วมในทุกกลุ่มโรงเรียน และลักษณะที่สอง 
ตัวบ่งชี้เฉพาะที่สะท้อนความส าเร็จตามจุดเน้นของโรงเรียน เป็นตัวบ่งชี้ที่มีความเหมาะสมกับโรงเรียนแต่ละกลุ่ม 
ซ่ึงโรงเรียนอาจก าหนดขึ้นเองหรือเลือกจากรายการตัวบ่งชี้ที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ดังตัวอย่าง
ค ากล่าวดังนี้ 

 “มาตรฐานเหมือนกันในทุกโรงเรียน แต่ตัวบ่งช้ีต้องช้ีความสําเรจ็ที่ตา่งกันของโรงเรียน  
โดยอาจให้โรงเรยีนเลือกบางตัวบ่งช้ีที่เป็นส่วนเฉพาะของโรงเรียน 

แต่รวมแล้วเป็นมาตรฐานตามที่กําหนด” 
 “ตัวบ่งช้ีน่าจะมี 2 กลุ่ม กลุ่มทีต่้องมี กับกลุ่มที่ควรม”ี 
“มาตรฐานเหมือนกันเพ่ือให้เกิดมติิในการประเมินที่เหมือนกัน” 

2. รูปแบบหรือวิธีการประเมิน  
ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษามี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบหรือวิธีการประเมินโรงเรียนที่มีคุณภาพแตกต่างกัน ดังนี้ 
1) โรงเรียนที่มีคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐานหรือมีคุณภาพ มักมีความมั่นใจและไม่กลัว

การประเมิน จะประเมินอย่างใดหรือประเมินกี่ครั้งโรงเรียนก็มีผลการประเมินที่ดี ผลการประเมินที่ได้เป็นเพียง
การเน้นย้ าคุณภาพและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เกี่ยวข้องถึงคุณภาพของโรงเรียนเท่านั้น การประเมินจึงไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาเท่าใดนักท้ังยังเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณ  

การประเมินโรงเรียนที่มีคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐาน จึงให้ความส าคัญกับการประเมิน
ภายในโดยต้นสังกัดเป็นหลัก อาจไม่จ าเป็นต้องมีการประเมินคุณภาพภายนอกเท่าไรนัก โดยควรประเมิน
กระบวนการด าเนินงานให้ได้ข้อมูลว่าโรงเรียนมีการด าเนินงานอย่างไร ผลผลิตหรือคุณภาพจึงออกมาดี ซึ่งการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนกลุ่มนี้อาจทิ้งระยะเวลาได้นานตามข้อก าหนดคือ 5 ปี หรืออาจทิ้ง
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ระยะเวลาการประเมินให้ยาวขึ้นและเข้าประเมินเมื่อมีการร้องขอหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพเท่านั้น     
โดยเป็นการประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานให้คงเดิมหรือเสริมให้ดีขึ้น ทั้งนี้หากโรงเรียนในกลุ่มนี้มีผลการประเมินที่
ลดต่ าลงต้องมีการประเมินให้ทราบถึงสาเหตุและรีบแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น แต่หากโรงเรียนมีผลการประเมินที่ดีขึ้น
ต้องประเมินให้ทราบถึงแนวปฏิบัติที่ดีที่โรงเรียนน ามาใช้ ผลการประเมินที่ได้จึงเป็นประโยชน์และสามารถใช้เป็น
ต้นแบบหรือแบบอย่างแก่โรงเรียนอ่ืนๆ ได้ต่อไป ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“โรงเรียนทีด่ีคุณภาพได้มาตรฐานอาจท้ิงระยะเวลาการประเมินท่ีนานได้” 
“โรงเรียนดี ต้องประเมินให้รู้ว่าทําอย่างไรถึงไดด้ี โรงเรียนอ่ืนได้มตี้นแบบ” 

“โรงเรียนดี ประเมินอย่างไร กี่รอบก็ดี ฉะนั้นไมต่้องประเมินภายนอกบ่อยๆ” 
“โรงเรียนทีด่ีแล้วควรใหต้้นสังกัดประเมินก็พอ สมศ. ควรประเมินเมื่อมีปัญหาเท่านั้น” 

2) โรงเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหรือยังไม่มีคุณภาพ การประเมินจะมีผลอย่างมาก
ทั้งต่อบุคลากรในโรงเรียนเองและต่อผู้เกี่ยวข้องภายนอกโรงเรียน โรงเรียนเหล่านี้จึงมักกลัวการประเมิน 
เนื่องจากกลัวว่าผลการประเมินจะไม่ดี แล้วจะส่งผลกระทบต่อโรงเรียน ดังนั้นจึงต้องสร้างความตระหนักและท า
ให้เห็นเป็นรูปธรรมว่าการประเมินมีประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนอย่างแท้จริง เพ่ือให้โรงเรียนไม่
กลัวและมีเจตคติที่ดีต่อการประเมิน ดังนั้น โรงเรียนที่มีคุณภาพไม่ดีนักหรือโรงเรียนที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
จึงควรได้รับการประเมินที่ต่อเนื่องทั้งการประเมินภายในโดยต้นสังกัดและการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. 
ในลักษณะของการประเมินเพ่ือพัฒนาโรงเรียนมากกว่าการประเมินเพ่ือตัดสินคุณภาพ โดยประเมินในลักษณะ
ของการนิเทศ การก ากับติดตาม การช่วยเหลือ การส่งเสริมให้ก าลังใจ การให้ข้อเสนอแนะ/แนวทาง พัฒนาที่
เหมาะสมกับบริบทเพ่ือพัฒนาโรงเรียน ไม่กล่าวโทษ มีการประเมินหลายครั้งอย่างต่อเนื่องเพ่ือติดตามการพัฒนา
คุณภาพหรือพัฒนาการที่เกิดขึ้นจากการประเมินในแต่ละครั้ง ซึ่งจะช่วยให้โรงเรียนมีการพัฒนามากขึ้นและยัง
ช่วยให้สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันเวลา โดย สมศ. ควรรายงานผลการประเมินที่มีข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน และมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  ให้กับ
โรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้โรงเรียนและต้นสังกัดร่วมกันด าเนินการพัฒนาและนิเทศก ากับติดตาม
การพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน จากนั้น สมศ. จึงเข้าประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
อย่างเป็นวงจรต่อเนื่องต่อไป ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“โรงเรียนที่มคีุณภาพไม่ดีนักควรมีการประเมินอยา่งต่อเนื่อง 
เพื่อติดตามการพัฒนาอย่างใกล้ชดิโดยต้นสังกัด 

และต้องประเมินต่อเนื่อง ไม่ใช่ประเมินทุก 5 ปี” 
“สมศ. ต้องให้ข้อเสนอแนะโรงเรียนว่าควรทําอย่างไร  

เพื่อให้โรงเรียนและต้นสังกัดร่วมกนัพัฒนา” 
“สมศ. กับต้นสังกัดมีบทบาทอย่างมากในการพัฒนาโรงเรียนท่ีมีคณุภาพไมด่ี  

ต้องประเมินแล้วเกดิประโยชน์ในการพัฒนา” 
3. เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก  

ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอกว่า อาจมีความเป็นไปได้ใน 3 ลักษณะ ได้แก่ 
1) เกณฑ์ท่ีเป็นการเปรียบเทียบพัฒนาการกับตนเอง ซึ่งอาจมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ส าหรับโรงเรียน
ที่ยังมีมาตรฐานไม่ดีมาก 2) เกณฑ์ท่ีเป็นการเปรียบเทียบกับคู่พัฒนาที่สูงกว่า เช่น โรงเรียนระดับต าบล-โรงเรียน
ระดับอ าเภอ โรงเรียนระดับอ าเภอ-โรงเรียนระดับจังหวัด และ 3) เกณฑ์ที่ เป็นการเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานสากล ซึ่งมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ส าหรับโรงเรียนที่มีมาตรฐานระดับดีแล้ว เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนายิ่งขึ้น  
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4.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษามี

ข้อเสนอแนะในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะส าหรับกระทรวงศึกษาธิการ มีดังนี ้

1. การสร้างขวัญก าลังใจ การยกย่องเชิดชูเกียรติ การยกระดับและการพัฒนาวิชาชีพครู  
กระทรวงศึกษาธิการควรสร้างเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู เนื่องจากคุณภาพการศึกษาขึ้นอยู่กับ

คุณภาพครูเป็นส าคัญ ดังนั้น จึงต้องมีการสร้างเจตคติที่ดีต่ออาชีพครูว่าเป็นอาชีพชั้นสูง มีเกียรติ ได้รับความ
เคารพนับถือ และเป็นวิชาชีพที่มีความส าคัญ สามารถชี้น า สร้างสรรค์สังคม โดยมีการให้รางวัลครูดีที่มีผลงาน
สะท้อนถึงความส าเร็จและความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานครู เพ่ือเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติและเป็นการ
ยกระดับและพัฒนาวิชาชีพครู ซึ่งจะเป็นการจูงใจให้คนเก่ง คนดี มาประกอบวิชาชีพครู ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ต้องจูงใจให้คนเก่งมาเรียนคร”ู 
“ต้องทําให้ครูเป็นวิชาชีพช้ันสูง ที่คนเก่งคนดี อยากมาเรียนเป็นลําดบัต้นๆ” 

“ครูดี ครูเก่ง ควรไดร้ับรางวลัเพื่อเป็นกําลังใจและเป็นแบบอย่างกับครูคนอ่ืนๆ” 
นอกจากนั้นควรมีการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครูทั้งในด้านผลตอบแทน ความก้าวหน้า 

สวัสดิการ และการเคารพยกย่องในสังคม เพ่ือให้ครูมีความภาคภูมิใจในอาชีพ เอาใจใส่ทุ่มเทกับการสอนอย่าง
เต็มที่ และไม่ต้องหาวิธีการเพ่ิมรายได้จากแหล่งอื่น ซึ่งช่วยให้เกิดการยกระดับวิชาชีพครู ท าให้ได้คนเก่งคนดีเข้า
สู่วิชาชีพ ทั้งยังควรลดระเบียบการเรื่องระยะเวลาในการขอวิทยฐานะ เพ่ือให้ครูมีความก้าวหน้าในวิชาชีพได้เร็วขึ้น 
ดังตัวอย่าง ค ากล่าวดังนี้ 

“ต้องให้ครูปฏิบัติงานในวิชาชีพอย่างเต็มที่ ไม่ต้องไปหารายได้เสรมิจากงานอ่ืน” 
“ถ้าครูมีขวัญกําลังใจท่ีดี จะรักและทุ่มเทให้กับอาชีพ” 

 “ครูต้องการหารายได้เพิ่มจึงมีการทํางานอ่ืนเสรมิ เช่น การเป็นตัวแทนขาย  
การสอนพิเศษ ซึ่งส่งผลใหเ้กดิผลประโยชน์ทับซ้อน 

ถ้านักเรียนไม่เรียนพิเศษด้วยเกรดจะต่ํา ต้องแก้โดยให้ครไูดผ้ลตอบแทนท่ีเพียงพอ  
ไม่ต้องหารายได้จากแหล่งอื่น ได้ทุม่เทการสอนในห้องเรียนอย่างเตม็ที่” 

“กว่าจะขอวิทยฐานะไดต้้องรอ 8 ปี ครูเลยไมค่่อยมีกําลังใจ”  
2. การควบคุมคุณภาพของผู้ประกอบวิชาชีพครู และการประเมินคุณภาพครู 

กระทรวงศึกษาธิการ ควรมีการควบคุมคุณภาพของผู้ประกอบวิชาชีพครู โดยมีการสอบเพ่ือ
รับใบประกอบวิชาชีพครูก่อนการบรรจุเป็นครูประจ าการ และเมื่อได้รับการบรรจุเพ่ือเข้าสู่วิชาชีพแล้วต้องมีการ
ประเมินอย่างต่อเนื่องจากผลการปฏิบัติงานจริงเพ่ือรักษาหรือคงไว้ซึ่งคุณภาพ นอกจากนั้น ควรมีการลงโทษ
ส าหรับครูที่ขาดประสิทธิภาพหรือขาดจรรยาบรรณในวิชาชีพ เพ่ือไม่ให้วิชาชีพตกต่ า ไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ก่อนเป็นครู ต้องมีใบประกอบวิชาชีพ เมื่อได้ทํางานแล้วต้องประเมนิอย่างต่อเนื่อง  
ถ้าไม่ดตี้องยึดใบประกอบวิชาชีพ เพื่อควบคุมคุณภาพ” 

 “วิศวกรทําพลาดยังตดิคุก แต่นักเรียนอ่านหนังสือไม่ออก ครไูม่ต้องรับผิดชอบอะไรเลย” 
นอกจากการควบคุมคุณภาพของผู้ประกอบวิชาชีพครู การประเมินคุณภาพครูยังเป็นปัจจัย

ส าคัญส าหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงควรมีการก าหนดแนวทางประเมินครูเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครู
เกี่ยวกับความส าเร็จ จุดเด่น จุดอ่อน ปัญหา และแนวทางการปรับปรุง/พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูให้
มีคุณภาพซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนในที่สุด โดยควรมีการประเมินที่ครอบคลุมตั้งแต่การเตรียม
แผนการสอน การจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการชั้นเรียน และความส าเร็จของการจัดการเรียนการสอน 
ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ ในโรงเรียน เช่น การจัดกิจกรรมของโรงเรียน การสร้างความสัมพันธ์กับ
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ชุมชน และการพัฒนาตนเอง เป็นต้น นอกจากนั้น ควรมีการประเมินเพ่ือพิจารณาความดีความชอบหรือคุณภาพ
ของครูจากคุณภาพนักเรียนประกอบด้วย ซึ่งหากครูมีคุณภาพแล้วควรมีการทุ่มเทหรือเอาใจใส่ในการพัฒนา
นักเรียนผ่านวิธีการ กิจกรรมการเรียนการสอน หรือสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพที่ครูคิดค้นขึ้นหรือจัดหาให้
เหมาะสมกับสภาพของนักเรียน ซึ่งส่งผลให้นักเรียนส่วนใหญ่ที่ครูสอนมีผลการเรียนหรือคุณภาพที่ดี ดังนั้นหากมี
การประเมินคุณภาพหรือพิจารณาความดีความชอบของครูจากคุณภาพนักเรียน จะท าให้ครูทุ่มเทพัฒนาการ
เรียนการสอน ซึ่งส่งผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และมีคุณภาพในที่สุด ซึ่งเป็นอีกหนึ่งแนวทางในการยกระดับ
และพัฒนาวิชาชีพครูด้วย ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ต้องมีการประเมินครู เพื่อให้ครไูด้ข้อมูลย้อนกลับไปปรับปรุงพัฒนา” 
“คุณภาพของครูต้องยดึโยงกับคณุภาพของนักเรียน  

ไม่ใช่ครูดี ครูเก่ง แต่นักเรียนไม่เกง่” 
“ควรตรวจสอบว่าครูทําอะไร อย่างไร ตั้งแต่เตรียมสอน  

ระหว่างสอน และการทํางานอ่ืนในโรงเรียน” 
“การประเมินครจูะทําให้ครมูีการพัฒนาดีขึ้น  

ซึ่งเป็นการยกระดับวิชาชีพในท่ีสุด” 
3. การบรรจุครูให้ครบชั้น/ครบกลุ่มสาระการเรียนรู้ การมอบหมายให้ครูสอนในรายวิชาที่ตรง

หรือเก่ียวข้องกับสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา และการส่งเสริมให้ครูสอนในโรงเรียนท้องถิ่น 
กระทรวงศึกษาธิการควรจัดบรรจุครูให้ครบชั้นในโรงเรียนระดับประถมศึกษา และครบกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เพ่ือให้ครูมีจ านวนเพียงพอส าหรับจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังตัวอย่างค ากลา่วดังนี้ 

“ครูไม่ครบชั้น สอนอย่างไรก็ไมด่”ี 
“ระดับมัธยมต้องครบกลุ่มสาระ ครบชั้นไม่พอ” 

นอกจากการบรรจุครูแล้ว ควรมอบหมายให้ครูสอนในรายวิชาที่ตรงหรือเกี่ยวข้องกับ
สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา เพ่ือให้ครูมีความรอบรู้และความลึกซึ้งในเนื้อหาและเทคนิคการสอน (pedagogy) 
เพียงพอส าหรับสอนนักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรายวิชาที่มีเนื้อหาสาระที่ต้องการความรู้ ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะแล้ว จ าเป็น ต้องมีครูที่ส าเร็จการศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง เช่น รายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างถูกต้องลึกซึ้ง ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียน
สามารถเรียนรู้ได้ดแีละมีความเข้าใจทีถู่กต้องดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ครูที่จบตรงมาสอนจะดี เพราะมคีวามลึกซึ้งในการสอน” 
“ครูมีความรู้ที่ถูกต้อง ไม่ต้องจํามาสอน ถ้าจบตรง” 

นอกจากนั้น ควรส่งเสริมให้ครูได้สอนในโรงเรียนท้องถิ่นของครูเอง ซึ่งจะช่วยให้ครูได้รู้จัก
นักเรียน รู้จักผู้ปกครอง รู้จักชุมชน และชุมชนรู้จักครู นอกจากนั้น ครูที่อยู่ในท้องถิ่นยังมีความรัก ความผูกพัน 
ไม่ต้องการย้ายโรงเรียน มีความทุ่มเทตั้งใจ และมีความภาคภูมิใจในการพัฒนานักเรียนหรือโรงเรียนในท้องถิ่นให้
มีคุณภาพมีชื่อเสียง และเป็นที่ยอมรับ ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ถ้าได้ครูในชุมชนก็ดี เพราะได้รูจ้กัคนในชุมชน  
ครูเกิดและโตมาในชุมชนย่อมอยากให้ชุมชนและโรงเรียน 

ของตัวเองดี จะได้ทุ่มเททํางานเตม็ที่” 
4. การพัฒนาครู ดังนี้ 

1) ครูบรรจุใหม ่ควรได้รับการอบรมเสริมความรู้และทักษะเกี่ยวกับจิตวิทยาครู เทคนิคการสอน 
จรรยาบรรณครู กฎระเบียบและแนวปฏิบัติราชการในโรงเรียน เพ่ือให้ครูมีความพร้อมและสามารถปฏิบัติงานครู
ได้อย่างแท้จริง นอกจากนั้น ควรให้ครูบรรจุใหม่ได้เรียนรู้งานโดยมีครูที่มีประสบการณ์เป็นครูพ่ีเลี้ยง เพ่ือให้ได้
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เรียนรู้การท างานในชีวิตจริงผ่านการสังเกตการสอนและการท างานร่วมกัน รวมทั้งได้รับการนิเทศ การให้
ค าปรึกษาและการช่วยเหลือจากครูพ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์  ตลอดจนควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง         
ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“การเรียนกับการทํางานจริงตา่งกัน เรียนจบมาแล้วไม่ใช่ว่าจะทํางานได้ดีในทันที”  
“ต้องมี on the job training ให้กับครูใหม”่  

“ต้องมีระบบ mentor ที่ดี มีต้นแบบท่ีดีในการปฏิบตัิจริง  
ถึงจะปลูกฝังให้เป็นครูดไีด ้หาตัวแบบท่ีดีจากครูที่ด”ี  

“ครูใหม่ควรได้เป็นครูประจําช้ันรว่มกับครูเก่า ให้เกิดการเรียนรู้  
เห็นตัวอย่างท้ังการพูดคุย การแก้ไขปัญหา  

การจัดการชั้นเรียน วิธีสอน วัฒนธรรมองค์กร” 
2) ครูประจ าการ ควรได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้ศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมความรู้และความ

เชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอนโดยตรง เพ่ือให้สามารถน ามาพัฒนานักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ใช่เพียง
แค่ส่งเสริมสนับสนุนให้ศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมคุณวุฒิการศึกษาแต่ไม่เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาที่รับผิดชอบ นอกจากนั้น ควรมีการอบรมพัฒนาครูประจ าการอย่างต่อเนื่องในประเด็น/หัวข้อที่มีความ
จ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน หรือหัวข้อที่เป็นประโยชน์และเป็นจุดเน้นในการพัฒนา
นักเรียน หรือเป็นประเด็น/หัวข้อใหม่ที่สอดคล้องกับนโยบาย การเปลี่ยนแปลง หรือทิศทางการศึกษา เพ่ือให้ครู
มีความรู้ ความสามารถ และสามารถน ามาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนานักเรียนได้ โดยเป็นการ
อบรมเชิงปฏิบัติการให้ครูได้ลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือให้เกิดความรู้ ประสบการณ์ และทักษะที่สามารถน าไปใช้ปฏิบัติ
ได้ ไม่ควรเป็นการอบรมโดยการบรรยายให้ครูจ านวนมากพร้อมๆ กัน ในห้องประชุมที่มีขนาดใหญ่ และควรจัด
อบรมในวันหยุดหรือช่วงปิดภาคการศึกษา ทั้งยังควรงดการอบรมในประเด็น/หัวข้อที่ไม่มีประโยชน์ต่อการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ครูได้ใช้เวลาในการจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มท่ี ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้  

“ครูต้องเรียนต่อในสาขาท่ีมีประโยชน์ ไม่ใช่แค่เพิ่มวุฒิ  
ครูเลยไปเรียนต่อบริหารกันหมด กลับมาไม่ได้สอนดีขึ้น” 

 “ถ้าต้องพัฒนานักเรียนเรื่องทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้เทคโนโลย ี 
ครูต้องพัฒนาก่อนนักเรียนมิเช่นนั้นจะพัฒนานักเรียนได้อยา่งไร” 
“การอบรมต้องให้ครไูดล้งมือฝึกปฏิบัติจริงๆ ไม่ใช่ฟังแต่บรรยาย  

กลับมาก็ทําไม่เป็นเหมือนเดิม” 
“บางครั้งก็อบรมบ่อยเกินและไม่มปีระโยชน์” 

“อบรมวันหยุดจะดี ได้ไม่ต้องทิ้งห้องเรียน” 
นอกจากการพัฒนาครูโดยการศึกษาต่อและการอบรมแล้ว ควรมีการพัฒนารูปแบบการ

พัฒนาครูผ่านระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching) ที่อยู่ในวิถีการท างานปกติ เนื่องจากรูปแบบดังกล่าวมีความสอดคล้อง
กับวิถีชีวิตของครูในโรงเรียนที่มีการท างานร่วมกัน มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด มีการปรึกษาช่วยเหลือกัน   
มีการแบ่งปันและเรียนรู้แนวปฏิบัติของกันและกัน โดยรูปแบบดังกล่าวควรมีการคัดสรรพ่ีเลี้ยงหรือแกนน าที่มี
ความรู้ ความสามารถ เป็นที่ยอมรับของครู แล้วให้พ่ีเลี้ยงไปขยายเครือข่ายการพัฒนาครูต่อไป หรืออาจส่งเสริม
พัฒนาครูโดยส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ของครู เพ่ือให้ครูรวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมมือกันเรียนรู้และพัฒนาใน
ลักษณะเครือข่ายหรือกลุ่มโรงเรียน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“การพัฒนาครูต้องเป็นแบบทํางานไป พัฒนาไป  
ไม่ใช่แยกการทํางานกับการพัฒนาออกจากกัน” 

“ครูอยากได้พี่เลี้ยงคอยช่วยเหลือ แนะนํา พัฒนาไปด้วยกัน” 
“ควรหาครเูก่งๆ เป็นพ่ีเลี้ยง แล้วไปขยายผลกับครูอื่นๆ” 

“ชุมชนการเรียนรู้ของครเูป็นอีกทางหนึ่งในการพัฒนาครู” 
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5. การลดภาระงานครู และการจัดสรรบุคลากรสนับสนุนให้โรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการควรให้ครูปฏิบัติหน้าที่สอน และส่งเสริมให้ครูทุ่มเทกับงานการเรียน

การสอนที่เป็นงานหลักในหน้าที่ โดยลดภาระงานอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่หน้าที่หลักของครู เนื่องจากปัจจุบันครูมีภาระงาน
มากทั้งงานสอน งานพัสดุ งานการเงิน และงานธุรการอ่ืนๆ ในโรงเรียน โดยภาระงานบางอย่างมีความเสี่ยงสูง
มากส าหรับครู เช่น งานพัสดุ นอกจากนั้น ครูยังได้รับมอบหมายงานจากกระทรวงอ่ืนๆ อีกด้วย เช่น งาน
เลือกตั้งทางการเมืองของกระทรวงมหาดไทย การรายงานสาธารณสุขอนามัย การตรวจสุขภาพตา และการเบื่อ
เหาของกระทรวงสาธารณสุข งานขยะของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ท าให้กระทบกับการ
วางแผนและการจัดการเรียนการสอนของคร ูดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“งานเยอะจนล้นมือ เลยไม่ดซีักอย่าง”  
“ต้องคืนครูสู่ห้องเรยีน”  

“ต้องเอางานสอนไปทําช่วงกลางคนืหรือวันหยุด  
เพราะเวลาปกตติ้องทํางานอ่ืน”  

“เน้นให้ครูมีเวลาสอน” 
แนวทางหนึ่งที่สามารถลดภาระงานครูได้คือการจัดสรรบุคลากรสนับสนุนให้โรงเรียน 

เพ่ือให้มีบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญมารับผิดชอบงานโดยตรง เนื่องจากปัจจุบันโรงเรียนขนาดเล็กไม่มี
บุคลากรนี้โดยเฉพาะหรืออาจต้องใช้บุคลากรร่วมกันกับโรงเรียนอื่น ซึ่งไม่เพียงพอกับภาระงานของโรงเรียนจึงท า
ให้ครูต้องมาท าหน้าที่แม้ว่าจะไม่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญก็ตาม ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ครูต้องทํางานแทนธุรการ ไม่รู้เรือ่งเลยอาจสจุริตแต่ผดิระเบียบ  
เสี่ยงมากโดยเฉพาะงานพัสดุกับการเงิน” 

“โรงเรียนใช้ธุรการร่วมกัน 1 คนท า 3-4 โรงเรยีน” 
6. การจัดท าหลักสูตรบูรณาการที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง และการจัดกลุ่ม

สาระบังคับให้เหมาะสมกับธรรมชาติหรือจุดเน้นในแต่ละระดับชั้น  
กระทรวงศึกษาธิการควรจัดท าหลักสูตรให้นักเรียนได้เรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ ไม่ใช่

เรียนรู้เนื้อหาสาระ โดยควรสอนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านการลงมือฝึกปฏิบัติจริง เช่น การท าโครงงาน ไม่
เน้นการสอนเนื้อหาโดยการบรรยาย และเน้นการเรียนรู้กระบวนการท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืน โดยครูเป็นที่
ปรึกษา อ านวยความสะดวก กระตุ้นความคิดของนักเรียนโดยใช้ค าถาม มีกิจกรรม เกม สื่อการเรียน ให้นักเรียน
ได้ปฏิบัติเพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจและเรียนรู้ได้ดี โดยควรเน้นหลักสูตรแบบบูรณาการเพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้
อย่างครบถ้วนและเกิดความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันในแต่ละกลุ่มสาระ ซึ่งหากจัดหลักสูตรแบบบูรณาการแล้วควร
ก าหนดการรายงานผลการเรียนในลักษณะบูรณาการมาตรฐานและตัวบ่งชี้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องด้วย 
ไม่ควรให้รายงานผลการเรียนตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้แยกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้อีก ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้  

“เรียนภาษาอังกฤษตั้งแต่ ป.1-ม.6 แต่ใช้ภาษาอังกฤษไม่ได ้ 
เพราะไม่ได้ฝึกใช้จริง เรียนแตไ่วยากรณ”์  

“ต้องให้ได้เรยีนรู้การทํางานร่วมกนั ได้ฝึกความเป็นผู้นําผูต้าม  
รู้จักฟังและยอมรับความคิดเห็นคนอ่ืน” 

“หลักสูตรบูรณาการเป็นสิ่งที่ดี เรยีนแล้วได้เช่ือมโยงว่าเอาอะไรไปใช้ 
อย่างไรในสถานการณเ์ดียวกัน แต่ต้องประเมินแบบบูรณาการด้วย” 

“หลักสูตรควรเน้นให้นักเรยีนได้กระบวนการเรียน” 
นอกจากนั้น ควรจัดกลุ่มสาระบังคับส าหรับนักเรียนโดยพิจารณาให้เหมาะสมกับธรรมชาติ

หรือจุดเน้นในแต่ละระดับชั้นหรือความจ าเป็นในการพัฒนานักเรียน เนื่องจากปัจจุบันนักเรียนเรียนมากเกินไป 
โดยนักเรียนต้องเรียนทั้ง 8 กลุ่มสาระ ดังนั้นจึงควรพิจารณาก าหนดให้นักเรียนได้เรียนเฉพาะสาระที่จ าเป็น
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เท่านั้น เช่น นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 ควรเน้นเฉพาะทักษะการค านวณและทักษะทางภาษาในเบื้องต้น 
จึงควรเรียนเฉพาะการคิดเลขและการอ่านเขียนภาษาไทย ส่วนเนื้อหาในกลุ่มสาระอ่ืนๆ ควรน ามาใช้สอดแทรก
ในการเรียนการสอนเท่านั้น ไม่จ าเป็นต้องจัดเป็นกลุ่มสาระบังคับ ส่วนนักเรียนชั้น ป.4 ขึ้นไป จัดให้เรียนครบ 8 
กลุ่มสาระ ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“เด็กเรียนเยอะเกิน ป. 1 เน้นเฉพาะไทยกับคณิต  
ให้อ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็น แล้วใช้สาระอื่นมาเสริม  
แทรกเข้าไปตอนสอน ป.4 ข้ึนไปจึงเรียนครบ 8 กลุม่” 

7. การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คุณธรรม และจริยธรรม ทักษะการคิด ทักษะการ
สืบค้น และทักษะชีวิต แก่นักเรียน 

กระทรวงศึกษาธิการควรมีการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คุณธรรม จริยธรรม ความ
รับผิดชอบ มีวินัย รู้หน้าที่ และมีความเป็นพลเมือง ให้กับนักเรียน เนื่องจากปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนานักเรียน
ทางวิชาการเป็นหลักและมากเกินไป โดยขาดการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คุณธรรม จริยธรรม ความ
รับผิดชอบ การมีวินัย และรู้หน้าที่ ให้กับนักเรียน ท าให้นักเรียนเก่งเรื่องเรียนแต่ขาดความดี ความน่ารัก และ
ปรับตัวเข้ากับสังคมไม่ได้ นอกจากนั้น การประเมินนักเรียนตามข้อก าหนดในหลักสูตรยังมุ่งเน้นและให้
ความส าคัญกับ การประเมินด้านวิชาการมากกว่าการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ กล่าวคือการประเมิน
รายวิชาทางวิชาการจะมีผลการประเมินที่ละเอียดมากถึง 8 เกรด แต่การประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์มี
เพียงผ่านหรือไม่ผ่าน โดยหลักสูตรไม่ได้ให้ความส าคัญกับการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คุณธรรม และ
จริยธรรม ของนักเรียน อย่างจริงจัง การประเมินไม่ต่อเนื่อง และขาดเครื่องมือประเมินที่ชัดเจน ส่วนใหญ่ครูจึง
ประเมินให้นักเรียนผ่านทุกคนโดยไม่ได้พิจารณาตามตัวชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์แต่อย่างใด ดังนั้น
กระทรวงศึกษาธิการจึงต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์แก่นักเรียนเท่ากับการพัฒนา
ทางวิชาการ เพ่ือให้ได้นักเรียนที่เก่ง ดี และเติบโตเป็นประชาชนที่มีคุณภาพ สร้างสังคมที่มีความสงบสุขและมี
ความปรองดอง ดังตัวอย่าง ค ากล่าวดังนี้ 

“ไม่ต้องการตู้หนังสือเดินได้ แต่ตอ้งการสุภาพบรุุษ สุภาพสตรี”  
“ทุกคนอยากให้นักเรียนเรียนเก่ง เพราะโรงเรยีนและมหาวิทยาลัยเลือก 

และแข่งกันท่ีความเก่งของนักเรียน ทําให้ขาดการพัฒนาเรื่องคณุธรรม ความดี”  
“ผู้ปกครองอยากให้เด็กเก่ง จึงเน้นเรียนอย่างเดียว ไมเ่น้นกิจกรรม”  

“เกรดมผีลต่อนักเรยีนในการเรียนต่อ และมผีลต่อความดคีวามชอบของครู 
และ ผอ. ทุกโรงเรียนเลยเน้นเกรด” 

“ปัจจุบัน คนใช้แต่สิทธ์ แต่ไมรู่้หนา้ที่ จึงต้องสร้างให้คนรู้หน้าท่ีตั้งแต่เด็ก”  
“ผู้ปกครองใช้แต่สิทธ์ิ ถ้าให้มาประชุมจะไม่ค่อยมา  

แต่ถ้ามีการแจกเงินอุดหนุนอุปกรณ์การเรียนจะมากันครบ  
ถ้าครูตีเด็กจะรู้ว่าต้องไปใช้สิทธ์ิฟอ้งร้องอย่างไร  
แสดงว่าคนปัจจุบันรู้แตส่ิทธ์ิแต่ไมค่่อยรู้หน้าที ่” 

นอกจากนั้น ควรพัฒนาทักษะการคิดให้กับนักเรียน เนื่องจากสภาวะแวดล้อมในปัจจุบันมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สื่อและเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิต ทั้งยังมีการผลิตสื่อ 
ละคร โฆษณาที่อาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสม เช่น ตัวละครมีพฤติกรรมก้าวร้าว การตบตี การเสพยา ฯลฯ ท าให้
นักเรียนต้องมีทักษะการคิดที่ดี สามารถคิดวิเคราะห์ คิดด้วยหลักเหตุผล คิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถเลือก
แนวทางการปฏิบัติตนที่เหมาะสมถูกต้อง และสามารถแก้ปัญหาได้  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ควรพัฒนานักเรียนให้มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การคิดที่แตกต่างจากกรอบเพ่ือสร้างสิ่งใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวโน้มของการศึกษา 



95 
 

4.0 ทั้งนีก้ระทรวงศึกษาธิการควรมีการสร้าง การพัฒนา หรือการรวบรวมนวัตกรรมที่สามารถพัฒนาการคิดของ
นักเรียน เพ่ือให้ครูมีแหล่งนวัตกรรมส าหรับน าไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้  

“ต้องสอนนักเรียนให้คดิ เพราะมีเรื่องที่ต้องการการคิดมากๆ ในปัจจุบัน” 
“เพื่อรองรับ 4.0 ของไทย ควรให้นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ด้วย ไม่ใช่คิดอยู่แต่ในกรอบ” 

“เทคนิค นวัตกรรมดีๆ ที่ช่วยการคิดของนักเรียนมเียอะ  
ต้องรวบรวมให้พร้อมสําหรับครูนําไปใช้ได้” 

 “ต้องมีการวิจัยและพัฒนาหาวิธีการทําให้เด็กคดิเป็น คิดเก่ง” 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ควรพัฒนานักเรียนให้มีทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิตนอกจาก

เนื้อหาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ เช่น ทักษะการสืบค้นผ่านเทคโนโลยี ทักษะชีวิต เพ่ือให้นักเรียนสามารถด าเนิน
ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข มีความปลอดภัย มีสวัสดิภาพ สามารถเผชิญสถานการณ์ต่างๆ สามารถรับมือกับ
ปัญหาความเปลี่ยนแปลงต่างๆได้ และความสามารถปรับตัวได้ในอนาคต ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ต้องทําให้นักเรียนไม่ถูกหลอก”  
“เด็กทําช้อนหาย แล้วไม่กินข้าว เพราะไม่รู้จะทําอย่างไร แก้ปญัหาชีวิตไม่ได”้ 

8. การตรวจสอบและพัฒนานักเรียนตามความถนัด 
กระทรวงศึกษาธิการควรมีการตรวจสอบความถนัดและพัฒนานักเรียนให้สอดคล้องกับ

ความถนัดของนักเรียน ปัจจุบันโรงเรียนมุ่งพัฒนานักเรียนในด้านวิชาการในลักษณะที่เหมือนกันกับนักเรียนทุก
คน ท าให้นักเรียนที่ไม่ถนัดทางวิชาการเกิดความย่อท้อและล้มเหลวในการเรียน เกิดความสูญเปล่าทางการศึกษา 
ทั้งๆ ที่นักเรียนมีความสามารถหรือความถนัดในด้านอ่ืน ซึ่งหากโรงเรียนมีระบบการช่วยเหลือให้นักเรียนได้
ค้นพบ ความถนัดของตนเองและพัฒนาให้ตรงหรือตอบสนองตามความถนัดแล้วนักเรียนจะประสบความส าเร็จ
และไม่เกิดความสูญเปล่า ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“เมื่อไมไ่ด้จดัการศึกษาตามความถนัด วัดเมื่อใดก็ด้อยเมื่อน้ัน  
ถ้าได้เรียนตามความถนดั วัดเมื่อไรก็ด”ี  

“นักเรียนอยากเรียนช่าง โรงเรยีนต้องพาไปดู ไปลองทํางานช่าง  
เพื่อให้ได้ทบทวนว่าชอบหรือถนัดจริงหรือไม”่ 

9. การก าหนดนโยบายที่คงท่ี ชัดเจน ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย และการใช้นโยบายอย่างครบวงจร 
กระทรวงศึกษาธิการควรก าหนดนโยบายให้คงที่ ชัดเจน ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย เนื่องจาก

ปัจจุบันครูต้องปรับตัวเพ่ือรองรับนโยบายที่มีค่อนข้างมากและเปลี่ยนแปลงบ่อย ดังนั้นก่อนประกาศใช้นโยบาย
ใดๆ ควรมีการศึกษาถึงแนวปฏิบัติ ข้อดี ข้อเสีย ให้ชัดเจนอย่างรอบด้านก่อน และเมื่อมีการประกาศใช้นโยบาย
ใดๆ แล้ว ควรให้มีการใช้นโยบายอย่างครบถ้วนสมบูรณ์จนถึงขั้นประเมินนโยบายเพ่ือให้ทราบถึงความเหมาะสม
และความส าเร็จของนโยบาย แล้วจึงปรับปรุง คงไว้ หรือยกเลิกนโยบายต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นโยบายในการ
พัฒนานักเรียนในปัจจุบันมีลักษณะ TOP-DOWN โดยหน่วยงานระดับบนเป็นผู้ก าหนดว่าต้องการพัฒนานักเรียน
ในด้านใด แล้วก าหนดเป็นนโยบายให้โรงเรียนเป็นผู้พัฒนานักเรียน นักเรียนจึงเป็นผู้รับการพัฒนาตามความ
ประสงค์ ซึ่งประเด็นการพัฒนามีค่อนข้างมากและไม่คงที่ตามการเปลี่ยนแปลงนโยบาย จึงสร้างความสับสน
ให้กับโรงเรียนและส่งผลกระทบถึงนักเรียนที่เป็นผู้รับการพัฒนาในที่สุด ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

 “ประกาศนโยบายยังไม่ทันไรเลย เปลี่ยนแล้ว ยังไม่รูเ้ลยว่าใช้ไดผ้ลหรือไม่  
โรงเรียนเหนื่อย เพราะต้องสนองทุกนโยบาย” 

“นายกพูดปั๊บ กระทรวงให้ท าปฺุบ ยังไม่รูเ้ลยว่าเป็นอย่างไร ท าอย่างไร”  
“นโยบายเปลี่ยนบ่อยเกิน โรงเรยีนท าไม่ทัน สับสน เบื่อหน่าย” 

“นโยบายใหม่มา ก็ให้โรงเรียนท าเพิ่ม แต่โรงเรียนไม่รู ้
จะเอาอะไรออก เพราะเวลามีเท่าเดิม” 
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นอกจากนั้น การก าหนดนโยบายบางนโยบายอาจไม่เหมาะสมกับบริบทโรงเรียน ท าให้
โรงเรียนไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบายได้  จึงต้องพิจารณาความเหมาะสมของนโยบายกับบริบทโรงเรียน รวมทั้ง
มีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติเพื่อสนองนโยบายให้ชัดเจน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“นโยบายเกีย่วกับแทบเล็ต บางโรงเรียนที่มีปัญหาการเข้าถึงไฟฟ้าหรือ 
ระบบอินเทอร์เนต็จะเกิดปญัหาในการปฏิบัตติามนโยบาย” 

“นโยบายลดเวลาเรยีนเพิ่มเวลารู้ในช่วงแรกๆ นั้นโรงเรียนขาดแนวปฏิบัต ิ
ที่สามารถนํามาปรับใช้กับโรงเรียน ทําให้โรงเรียนใช้การคดัลอก 

โครงการ/กิจกรรมของโรงเรียนอ่ืน โรงเรียนจึงจดักิจกรรมที่เหมือนๆ กัน  
ซึ่งไม่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนานกัเรียนโดยตรง เช่น กิจกรรมการทําขนมบัวลอย 

ที่มีการทําเหมือนๆ กันเกือบท้ังเขต แต่ไม่ทราบว่าทําเพื่อจุดประสงค์ใด นักเรียนเรียนรูส้ิ่งใด” 
10. การสร้างความรับผิดชอบร่วมในการพัฒนาการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการควรสร้างความรับผิดชอบร่วมในการพัฒนาการศึกษากับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องตั้งแต่โรงเรียน ผู้ปกครอง เขตพ้ืนที่การศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และ
ชุมชน เพ่ือให้เข้ามามีบทบาทในการก าหนดเปูาหมายที่ต้องการให้เกิดกับนักเรียน การร่วมก าหนดแผนหรือ
แนวทางในการพัฒนานักเรียนไปสู่เปูาหมาย การร่วมระดมทรัพยากรที่จ าเป็นในการพัฒนานักเรียน การร่วม
ด าเนินการพัฒนานักเรียน การร่วมตรวจสอบ ติดตาม ก ากับ และนิเทศการด าเนินงานของโรงเรียน และการร่วม
ปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องดังกล่าวเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมเป็นเจ้าของ ร่วม
รับผิดชอบ ร่วมรับความส าเร็จและผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น จะท าให้โรงเรียนเกิดการพัฒนาได้สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงและสามารถปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันเวลาทันเหตุการณ์ ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ต้องสร้างให้ทุกฝ่ายที่เกีย่วข้องเป็นเจ้าของและทุ่มเทให้กับโรงเรยีน” 
“ลําพังโรงเรยีนเองจะพัฒนาได้ยาก ผู้เกี่ยวข้องต้องร่วมพัฒนาด้วย” 

“โรงเรียนจะดีหรือไม่ ผู้เกี่ยวข้องต้องร่วมรับผิดชอบ ร่วมมือกันพัฒนา” 
“ผู้เกี่ยวข้องจะทราบดีว่าโรงเรียนต้องทําอะไร อย่างไร เมื่อไร ทําใหก้ารพัฒนาเกิดได้ทันเวลา” 

11. การกระจายอ านาจ การให้อิสระในการบริหารโรงเรียน การก ากับดูแลและการนิเทศโรงเรียน  
กระทรวงศึกษาธิการควรกระจายอ านาจการบริหารโรงเรียน เนื่องจากโรงเรียนใน

ประเทศไทยมีจ านวนมาก ดังนั้นจึงควรกระจายอ านาจโดยจัดโครงสร้างการบริหารงานและการติดตามตรวจสอบ
ให้มีระดับลดหลั่นกันจากระดับบนสู่ระดับล่าง เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานที่มีการประสานความร่วมมือ และร่วม
รับผิดชอบอย่างเป็นระบบตามโครงสร้าง ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“กระทรวงกําหนดนโยบาย เขตพื้นท่ีรับนโยบายกระทรวง  
มากําหนดให้โรงเรยีนปฏิบัต ิโดยเขตพื้นที่ต้องนิเทศกํากับติดตาม  

ให้คําแนะนํา/การช่วยเหลือโรงเรยีน แล้วรายงานผลกลับไปยังกระทรวง”  
นอกจากการกระจายอ านาจแล้ว ควรสร้างระบบการบริหารโรงเรียนที่เป็นอิสระในลักษณะ

การบริหารแบบโรงเรียนเป็นฐาน (school based management) ไม่บริหารแบบรวมศูนย์ เพ่ือให้เกิดการ
กระจายอ านาจในการบริหารโรงเรียนไปยังโรงเรียนโดยตรง โรงเรียนสามารถตัดสินใจ สั่งการ และด าเนินการได้
อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ คล่องตัว ยืดหยุ่น มีอิสระในการบริหารจัดการ และไม่ต้องรอการสั่งการ หรืออาจมี
นโยบายให้โรงเรียนเป็นนิติบุคคลอย่างแท้จริง โรงเรียนสามารถคัดเลือกผู้บริหารและครูได้เองแล้วจัดท า
แผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาโรงเรียน จากนั้นจึงติดตามประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนเพ่ือปรับปรุงพัฒนา
โรงเรียนต่อไป ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“โรงเรียนควรมีอสิระในการบริหาร ไม่ต้องรอการอนุมัตสิั่งการ”  
“นิติบุคคลถ้าเป็นจริงได้จะดี โรงเรียนรับผิดชอบเองทุกอย่าง ตั้งแตค่ัดผู้บริหาร คดัครู ถ้าทําไม่ได้เอาออก” 
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การด าเนินงานของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพควรมีระบบการก ากับดูแลและการนิเทศ
ติดตามการด าเนินงานของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทราบถึงจุดเด่น จุดด้อย และปัญหาของโรงเรียน ซึ่งจะ
สามารถวางแผนการเสริมจุดเด่น แก้จุดด้อย และปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันเวลา ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ควรมี AAR (After Action Reflect) ให้คนอื่นมาร่วมสะท้อน” 
“โรงเรียนควรมีข้อมลูย้อนกลับถึงความสําเร็จ จุดอ่อน จดุแข็งในการทํางาน จะได้แก้ไขได้ทันเวลา” 

12. การแต่งตั้งผู้บริหารโรงเรียน และการปรับแนวปฏิบัติในการเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียน  
กระทรวงศึกษาธิการควรแต่งตั้งผู้บริหารให้ครบทุกโรงเรียน เนื่องจากผู้บริหารมีบทบาท

ส าคัญมากในการก าหนดทิศทาง การวางแผน การบริหารจัดการ การตัดสินใจ เพ่ือน าไปสู่คุณภาพและ
ความส าเร็จของโรงเรียน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“โรงเรียนต้องมีผู้บริหาร แค่ใช้ครรูักษาการไม่เพียงพอ  
เพราะไม่มีความรู้และประสบการณ์โดยตรง คุมครไูม่ได้ ครไูม่เคารพเช่ือฟัง” 

“โรงเรียนต้องมีผู้บริหารเพื่อมากําหนดทิศทาง มานําโรงเรียน มาดูแล ให้คําปรึกษา และตดัสินใจ” 
นอกจากนั้น ควรปรับแนวปฏิบัติในการเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียน เนื่องจากการเข้าสู่

ต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียนในปัจจุบันเน้นการสอบ ซึ่งจะคัดเลือกได้เฉพาะผู้ที่เก่งทางทฤษฎีเท่านั้นแต่อาจขาด
ความสามารถและประสบการณ์ในการน าความรู้ไปปฏิบัติ ท าให้ไม่สามารถบริหารโรงเรียนได้อย่างมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงควรมีการแต่งตั้งและพัฒนาผู้บริหารให้ได้ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์ มี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากร ผู้ปกครอง ชุมชน โดยมีการพิจารณาจากผลงานที่ผ่านมาในเชิงประจักษ์
ประกอบด้วย ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ผู้บริหารไมม่ีความรู้และประสบการณ์ในการบริหาร ไดม้าจากการสอบทําให้บริหารไมเ่ป็น” 
“ปัจจุบันผู้บรหิารสอบได้กม็าเป็น อาจยังขาดประสบการณ์การนาํโรงเรียน” 

“ผู้บริหารเป็นคนท่ีสําคัญมากสําหรับโรงเรียน ต้องคัดสรรให้ไดค้นเกง่และดีจริง” 
13. การปรับแก้แนวปฏิบัติการจัดสรรงบประมาณรายหัวแก่โรงเรียน 

กระทรวงศึกษาธิการควรปรับแก้แนวปฏิบัติในการจัดสรรงบประมาณรายหัวแก่โรงเรียนที่
พิจารณาจากจ านวนนักเรียน เนื่องจากส่งผลกระทบต่อโรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนจ านวนน้อย ท าให้โรงเรียน
ได้รับงบประมาณไม่เพียงพอในการบริหาร และส่งผลต่อคุณภาพของปัจจัยน าเข้าทั้งผู้บริหาร ครู และปัจจั ย
สนับสนุนการเรียนรู้อื่นๆ ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนในที่สุด ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“งบประมาณรายหัวท่ีโรงเรียนขนาดเล็กไดร้ับ จา่ยค่าน้าํค่าไฟก็หมดแล้ว  
ทําให้ขาดเงินในการพัฒนาโรงเรียน” 

14. การควบรวมโรงเรียนขนาดเล็ก 
ควรมีการควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กที่อยู่ใกล้เคียงกัน เนื่องจากในสภาพจริงโรงเรียน

ขนาดเล็กมักขาดความพร้อมทุกด้าน ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียน ดังนั้นจึงควรควบรวมโรงเรียนขนาด
เล็กเพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และร่วมกันพัฒนา โดยกระทรวงศึกษาธิการต้องมีระบบในการดูแล
อ านวยความสะดวกเก่ียวกับการเดินทางให้กับครูและนักเรียนเมื่อมีการควบรวมแล้ว ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“โรงเรียนขนาดเล็กๆ ทําอย่างไรกไ็ม่ดี ฉะนั้นรวมเข้าด้วยกันจะดีกวา่” 
“เอาทรัพยากรที่มมีารวมและใช้รว่มกัน จะทําให้ปัจจัยนําเข้าดีขึ้นกว่าแยกกันอยู่ ” 

15. การลดกิจกรรมที่เน้นการแข่งขัน  

กระทรวงศกึษาธิการควรลดกิจกรรมที่เน้นการแข่งขันเพ่ือการชนะหรือเพ่ือความเป็นเลิศ 
แต่ควรเป็นกิจกรรมที่เน้น ความสามัคคี การท างานเป็นทีม เป็นการแข่งขันเพ่ือให้นักเรียนได้ค้นพบศักยภาพหรือ
ความถนัดของตนเองและได้เรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อ่ืน นอกจากนั้น กิจกรรมการแข่งขันบางกิจกรรมมีการ
แข่งขันในหลายระดับตั้งแต่ระดับจังหวัด ระดับเขต ระดับประเทศ ท าให้โรงเรียนต้องใช้งบประมาณและเวลาใน
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การเตรียมการ การฝึกซ้อม และการเข้าร่วมแข่งขันค่อนข้างมาก โดยมีกลุ่มเปูาหมายเป็นนักเรียนจ านวนน้อย
เพียงบางกลุ่มเท่านั้น ซึ่งการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนของทั้งต่อนักเรียนที่เข้า
ร่วมกิจกรรมเองและนักเรียนอ่ืนๆ ในโรงเรียน เนื่องจากบางครั้งโรงเรียนต้องงดการเรียนการสอนเพ่ือพานักเรียน
ไปเข้าร่วมกิจกรรม ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้  

“แข่งชนะแล้วกลับเป็นภาระ ต้องเสียงบประมาณมาเตรยีม 
และพาเด็กไปแข่ง เสยีการเรียนทัง้โรงเรียน”  

“เด็กเก่งในโรงเรยีนมีจํานวนไม่มาก ถ้าเก่งแล้วส่วนใหญ่จะเก่งทุกเรือ่ง  
เลยกลายเป็นปญัหาของเด็กไป เดก็ถูกแย่งตัวจากทุกกลุ่มสาระ  

ต้องเป็นตัวแทนเกือบทุกการแข่งขัน เลยไม่ได้เรยีน”  
“ต้องปิดโรงเรยีน พาเด็กไปแข่ง เด็กอื่นถูกทิ้ง” 

16. การก าหนดและควบคุมจ านวนนักเรียนต่อห้อง 
กระทรวงศึกษาธิการควรก าหนดจ านวนนักเรียนต่อห้องและควบคุมก ากับให้มีการ

ด าเนินงานที่เป็นไปตามเกณฑ์ เนื่องจากจ านวนนักเรียนส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน บรรยากาศในชั้นเรียน 
การดูแลเอาใจใส่ และคุณภาพของนักเรียน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้  

“ลดจํานวนนักเรียนให้เหมาะสม ให้ครูดูแลทั่วถึง ตอนนี้นักเรียนเยอะ  
ครูดูแลไม่ทั่ว ตรวจการบา้นไม่ทัน ถ้าเด็กไมไ่ดเ้รียนพิเศษ ไม่มีทางเรียนทัน” 

“มีแต่เกณฑ์ แต่โรงเรียนไม่ทํากไ็มเ่ป็นไร เลยอัดจํานวนเกือบ 50 คน” 
17. การศึกษาภาพอนาคตเพ่ือก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนานักเรียน 

กระทรวงศึกษาธิการควรมีการศึกษาภาพอนาคตทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
และด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เพ่ือก าหนดคุณลักษณะของนักเรียน แล้วก าหนดนโยบายหรือแนวทางใน
การพัฒนาให้นักเรียนเกิดคุณลักษณะที่ต้องการ ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ต้องมีการ simulation ให้เห็นว่าอนาคต เช่น อีก 20 ปีข้างหน้าสังคมจะเป็นอย่างไร  
แล้วกําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาเดก็เพื่อรองรับสภาพสังคมนั้น” 

ข้อเสนอแนะส าหรับสถาบันผลิตครู มีดังนี้  
1. การคัดเลือก/คัดสรรผู้ที่มีความรักในอาชีพครู 

สถาบันผลิตครูควรมีการคัด เลือก/คัดสรรผู้ที่มีความรักในอาชีพครู ให้ ได้ เข้าศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเพ่ือเข้าสู่วิชาชีพครูในอนาคต ไม่ใช่รับผู้ที่พลาดหวังจากสาขาอาชีพอ่ืนเข้าศึกษา โดยควรมีการ
คัดเลือกตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโดยการวัดแววครู จากนั้นมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ที่ผ่านการ
คัดเลือกได้เข้าสู่วิชาชีพ โดยให้ทุนศึกษาต่อจนส าเร็จการศึกษาและมีการบรรจุเข้าเป็นครูประจ าการหลังส าเร็จ
การศึกษา โดยสถาบันผลิตครูอาจร่วมมือกับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่นักเรียนสังกัดเพ่ือร่วมกันพัฒนาแล้ว
กลับมาเป็นครูในโรงเรียนหรืออาจมีการคัดเลือกนักเรียนที่มีความโดดเด่นและมีความต้องการจะเป็นครูในแต่ละ
ต าบล เพ่ือให้ทุนการศึกษาและกลับมาบรรจุเป็นครูในต าบล ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ควรคัดคนเรียนครูให้ไดค้นท่ีรักและต้องการเป็นครูจริงๆ” 
“จบแล้วกลับไปทํางานใช้ทุนในท้องถิ่นตนเองในลักษณะครคูืนถิ่น” 

2. การปลูกฝังจิตวิญญาณและจรรยาบรรณครู 
สถาบันผลิตครูควรเน้นการปลูกฝังจิตวิญญาณ/จิตส านึกความเป็นครู/ความรักศรัทธาในวิชาชีพ

ครู/จรรยาบรรณครู จิตวิทยาครู การมุ่งมั่นทุ่มเท ความรับผิดชอบ ความเสียสละ ทักษะการถ่ายทอดความรู้ 
เทคนิค/วิธีการสอน และการประพฤติตนเป็นแบบอย่างแก่นักเรียน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ต้องสร้างให้คนที่จบไปเป็นครรูักและศรัทธาในอาชีพของตนเอง จึงจะอยากทําหน้าที่ของตนเองให้ดี” 
 “ครูต้องเข้าใจนักเรียน นักเรียนมคีวามแตกต่างกัน อย่าสติแตก” 
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3. การพัฒนาทักษะการแสวงหาความรู้ 
สถาบันผลิตครูควรเน้นการพัฒนาทักษะการแสวงหาความรู้มากกว่าการเรียนความรู้ในเนื้อหา

แก่นิสิต/นักศึกษาครู เนื่องจากปัจจุบันมีวิธีการ/แนวทางการเข้าถึงเนื้อหาความรู้ที่หลากหลาย นอกจากนั้น 
เนื้อหาความรู้ยังมีมากมาย มีการเพ่ิมเติมหรือปรับเปลี่ยนที่ค่อนข้างรวดเร็ว ดังนั้น หากมีการผลิตครูโดยมุ่งเน้น
การพัฒนาทักษะการแสวงหาความรู้แล้วจะท าให้ได้นิสิต/นักศึกษาครู ที่สามารถเรียนรู้ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง
และมีความรู้ที่ทันสมัย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในที่สุด ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“โลกสมัยนี้มีความรู้มาก เป็นความรู้สาธารณะที่เข้าถึง 
ได้หลายช่องทาง ต้องสอนให้ครูรู้วธิีเข้าถึง” 

4. การผลิตครูให้มีความรู้ในกลุ่มสาระท่ีหลากหลาย 
สถาบันผลิตครูควรผลิตนิสิต/นักศึกษาครูให้มีความรู้ในกลุ่มสาระที่หลากหลาย ไม่เน้นการผลิต

ครูที่เป็นเอกเดี่ยว เนื่องจากอาจท าให้ได้ครูที่ขาดความสามารถในการสอนที่หลากหลายตามธรรมชาติของ    
การเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสอนในระดับประถมศึกษา ซึ่งต้องการครูที่สามารถสอนได้หลากหลาย
กลุ่มสาระ ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“เอกเดี่ยวไม่เหมาะกับครูประถม เพราะจบไปจะสอนไม่ได้  
ต้องการครูที่สอนได้หลายกลุ่ม” 

5. การผลิตครูให้มีความเชื่อมโยงกับภาระงานครูในชีวิตจริง  
สถาบันผลิตครูควรพัฒนานิสิต/นักศึกษาครูโดยเชื่อมโยงกับภาระงานครูในชีวิตจริง โดยมีการ

สอนเกี่ยวกับกฎ ระเบียบในการประพฤติตน การจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เช่น การ
วัดและประเมินผล เพ่ือให้นิสิต/นักศึกษาครู มีความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นและสามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตจริง
เมื่อเป็นครูได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องผลิตครูให้มีความรู้ทันแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา และนโยบาย
ในการพัฒนานักเรียน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้  

“ต้องสอนเรื่องเอกสาร และการกรอกเอกสารด้วย ไม่ใช่มาเป็นครู 
แต่ไมเ่คยเห็นแบบฟอร์มและกรอกข้อมูลไมเ่ป็นเลย”  

“นโยบายไปทางไหน การผลติครตู้องเตรียมไปทางนั้นด้วย  
มิเช่นนั้นจะทําตามนโยบายไม่ได้ เช่น มีนโยบาย BBL  

การผลิตครูต้องสรา้งครูให้รู้และสอนแบบ BBL ได้ด้วย” 
ทั้งนี้ สถาบันผลิตครูควรให้นิสิต/นักศึกษาครู ได้เข้าไปสัมผัสการท างานของครูตั้งแต่เริ่มเรียน

ชั้นปีที่ 1 จนกระทั่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพในชั้นปีสุดท้าย เพ่ือให้ได้เรียนรู้งานครูในสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง 
รอบด้าน และครอบคลุม ในลักษณะของการสั่งสมเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเข้าใจและความรักใน
วิชาชีพช่วยหล่อหลอมจิตวิญญาณความเป็นครูแก่นิสิต/นักศึกษา และช่วยให้เกิดความพร้อมในการปฏิบัติงานครู
ได้อย่างสมบูรณ์เมื่อส าเร็จการศึกษา ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ควรให้เข้าโรงเรียนตั้งแต่ปี 1 ไปตรวจแถว ตรวจการบ้าน ช่วยงานครู จะได้เกิดการซมึซับ”  
“ควรให้ไดร้่วมกิจกรรมกับนักเรียน จะไดม้ีความรักเด็ก” 

6. การศึกษาภาพอนาคตเพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนานิสิต/นักศึกษาครู 
สถาบันผลิตครูควรมีการมองภาพอนาคตทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และด้านอ่ืนๆ    

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เพ่ือพัฒนานิสิต/นักศึกษาครู ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ เพ่ือจะได้สามารถพัฒนานักเรียนได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมอนาคตได้
อย่างมีคุณภาพ ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ผลิตครูให้สอดคล้องกับสภาพสังคมในอนาคต จะได้พัฒนาเด็กได้ถกูทาง” 
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7. การพัฒนาหรือเปิดหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของครู และการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือในการพัฒนาครู 

สถาบันผลิตครูควรมีการส ารวจความต้องการศึกษาต่อของครูประจ าการ เพ่ือพัฒนาหรือเปิด
หลักสูตรให้สอดคล้องและครอบคลุมความต้องการของครู นอกจากนั้น ควรมีการวางแผนเกี่ยวกับจ านวนการ
ผลิต ไม่เน้นปริมาณแต่เน้นคุณภาพการผลิต เพ่ือให้ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาได้กลับไปปฏิบัติหน้าที่หรือได้รับการ
บรรจุเป็นครูประจ าการที่มีคุณภาพอย่างครบถ้วน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“สํารวจก่อนว่าครตู้องการพัฒนาทางใด แล้วจัดหลักสูตรรองรับใหต้รง” 
“ต้องทําให้อาชีพครูเป็นอาชีพขาดแคลน ไม่ใช่อาชีพท่ีผลติจนล้นตลาด แล้วก็ตกงาน”   

“บางหลักสูตรมีความต้องการเรียนมาก แต่รับน้อย ครูไมม่ีที่เรยีน” 
นอกจากนั้น สถาบันผลิตครูควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือพัฒนากับโรงเรียนหรือส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา เพ่ือจัดหลักสูตรอบรมที่สามารถพัฒนาครูในประเด็นที่มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
การจัดการเรียนการสอนของครู หรือเป็นประเด็นที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาของครู             
ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ร่วมมือกันจัดหลักสตูรใหส้อดคลอ้งกับความต้องการ” 
“จัดหลักสูตรต้องดูคนเรียนด้วยว่าอยากเรียนหรือจ าเป็นต้องเรียนอะไร” 

“ความร่วมมือส าคัญมาก บางทีจดัหลักสูตรไปกไ็ม่ตรงความต้องการ” 
ข้อเสนอแนะส าหรับโรงเรียน มีดังนี้  
1. การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาที่มีสาระครบถ้วน ชัดเจน 

โรงเรียนควรจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา ที่มีการก าหนดจุดหมาย แนวทาง วิธีการ เนื้อหาสาระ 
วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน เพ่ือระบุเปูาหมายที่เกิดขึ้นกับนักเรียน แนวทางในการพัฒนา
นักเรียนไปสู่เปูาหมาย และวิธีการตรวจสอบการบรรลุเปูาหมายของนักเรียนที่ชัดเจน โดยมีการจัดท าเนื้อหา
สาระรายวิชาที่สอดคล้องกับความถนัด ความสามารถ ความสนใจของผู้เรียน รวมทั้งสอดคล้องกับบริบทหรือ
เอกลักษณ์ของท้องถิ่นและชุมชน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความสมบูรณ์และสมดุลทั้งทางร่างกาย สังคม อารมณ์ 
จิตใจ และสติปัญญา ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรยีนต้องชัดเจน  
เพื่อเป็นทิศทางการดําเนินงานไปสู่เป้าหมายเดียวกัน” 

“โรงเรียนอยู่ในชุมชนที่มีความแตกต่างกัน โรงเรียนต้องทําหลักสูตรสถานศึกษา 
ให้สะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชน เพื่อเป็นโรงเรยีนของชุมชนได”้ 

2. การสร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
โรงเรียนควรสร้างวัฒนธรรมการท างานที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีที่ช่วยให้การ

จัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการโรงเรียนประสบความส าเร็จ เพ่ือให้ครูและบุคลากรได้น าไปปรับใช้ 
โดยเน้นให้ครู บุคลากร มีใจกว้าง หวังดีต่อกัน มีความเคารพ ยอมรับซึ่งกันและกัน และไม่ติเตียนกัน โดยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งกล่าวสามารถท าได้ทั้งภายในโรงเรียนเดียวกัน หรือระหว่างโรงเรียนที่อยู่ใกล้เคียงหรื อใน
ภูมิภาคเดียวกัน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“โรงเรียนควรรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบรหิารจดัการ การจัดการเรยีนการสอนร่วมกัน” 
“ควรมี AAR (After Action Reflect) ให้คนอื่นมาร่วมสะท้อน” 

“ใครมีอะไรดีควรแบ่งปันกัน ไม่ปล่อยให้ไปเริ่มต้นจากศูนย์ หรือลองผิดลองถูกกันเอง” 
3. การสร้างบรรยากาศกัลยาณมิตรในชั้นเรียน 

โรงเรียนควรจัดบรรยากาศกัลยาณมิตรในชั้นเรียน การเรียนการสอนในห้องเรียนไม่ควรเน้น
การแข่งขันระหว่างกันเพื่อความเป็นเลิศ ไม่เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แต่เน้นให้นักเรียนแข่งกับตัวเอง
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การแบ่งปัน ดูแลช่วยเหลือกัน ในลักษณะเด็กเก่งช่วยเด็กอ่อน เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้และฝึกการอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นในสังคมในวิถีชีวิตจริง นอกจากนั้นควรส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน ให้ครูรู้จักและเข้าใจ
นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนรู้สึกปลอดภัย ได้รับการยอมรับ และมีความสุขที่ได้เรียน (safe environment)        
ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้  

“คนท่ีได้คะแนนเต็มร้อยไม่ใช่เก่งกว่าคนอ่ืน”  
“ในสังคมจริงต้องมีการอาศัยพึ่งพากัน” 

“ไม่ควรให้เกดิการแข่งกันเรียน แต่ควรช่วยกันเรยีน” 
“ครูต้องทําให้นักเรียนรู้สึกปลอดภัยและมีความสุขท่ีมาเรียน” 

4. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับผู้ปกครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และชุมชน 
โรงเรียนควรสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับผู้ปกครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

และชุมชนแวดล้อมโรงเรียน เพ่ือให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 
“ถ้าโรงเรียนเข้าถึงชุมชนได้ ปัญหาในโรงเรียนจะน้อยลง”  

“ผู้ปกครองต้องมีส่วนร่วมดูแลเด็ก” 
“ชุมชนช่วยโรงเรียนได้ทุกอย่าง ถ้าความสมัพันธ์ด”ี 

ข้อเสนอแนะส าหรับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี ้
ควรควบคุมการผลิตสื่อให้ได้สื่อที่มีคุณภาพ มีเนื้อหาสาระที่จรรโลงสังคม น าเสนอขนบธรรมเนียม

และวัฒนธรรมที่ดีของไทยที่สามารถเป็นตัวอย่างในการประพฤติปฏิบัติตนที่ดีแก่ผู้รับชม รวมทั้งควรควบคุมและ
ปิดช่องทางการเข้าถึงสื่อที่เป็นอันตรายหรือสร้างความเสื่อมถอยแก่สังคม เพ่ือปูองกันการเข้าถึงสื่อดังกล่าวของ
นักเรียน ซึ่งจะเป็นการช่วยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้ ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

 “เด็กยังเก่งไมเ่ท่าผู้ใหญ่ ต้องป้องกันการเข้าถึงสิ่งที่ไมด่ีไว้ก่อน” 
ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงบูรณาการ มีดังนี ้
1. ควรอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการอบรมดูแลนักเรียนแก่ผู้ปกครอง (family literacy) 

ตั้งแต่ความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ ระหว่างตั้งครรภ์ ภายหลังคลอด จนกระทั่งอยู่ในวัยเรียน เพ่ือให้นักเรียน
ได้รับการพัฒนาด้วยวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสมอย่างต่อเนื่องในทุกช่วงวัย ซึ่งจะส่งผลต่อความพร้อมและคุณภาพ
ของนักเรียนในที่สุด ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“สอนผู้ปกครองให้เลี้ยงลูกเป็น”  
“การสร้างคนคณุภาพ ต้องเตรยีมเด็กให้มีคณุภาพตั้งแต่ยังไมเ่กิด”  

“ต้องสอนผู้ปกครองให้รู้จักการมลีกูเมื่อพร้อม”  
“เด็กควรเกดิและไดร้ับการเลีย้งดภูายใต้ความพร้อม”  

“ผู้ปกครองบางคนรักลูกมากเกิน กลัวลูกเหนื่อยเลยทําการบ้านแทนลูก แต่บางคนปล่อยทิ้งปล่อยขว้าง” 
2. ควรระดมทรัพยากรเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาโรงเรียน หน่วยงานที่มีหน้าที่พัฒนา

คุณภาพของโรงเรียนโดยตรงคือต้นสังกัด ดังนั้น ต้นสังกัดของโรงเรียนต้องส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียน 
โดยให้โรงเรียนเสนอแผนการพัฒนาโรงเรียนตามผลการประเมินคุณภาพและเสนอขอทรัพยากรสนับสนุนตามที่
จ าเป็น จากนั้นต้นสังกัดให้การสนับสนุนทรัพยากรตามที่โรงเรียนเสนอขอและติดตาม นิเทศ ก ากับ การ
ด าเนินงานพัฒนาโรงเรียนตามแผน เพ่ือตรวจสอบการพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งหากโรงเรียนไม่
สามารถด าเนินการตามแผนที่เสนอได้ ต้นสังกัดต้องมีมาตรการด าเนินการกับโรงเรียนอย่างจริงจัง เนื่องจาก ได้
สนับสนุนโรงเรียนตามท่ีร้องขอแล้ว ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

“ต้นสังกัดต้องมสี่วนร่วมส่งเสริมสนับสนุนโรงเรียน โรงเรียนอยากไดอ้ะไร 
ที่จําเป็นต้องส่งเสริม มเิช่นนั้นโรงเรียนจะพัฒนาไมไ่ด”้ 

“ให้โรงเรียนทําสัญญากับต้นสังกัด ถ้าทําไม่ได้ตามสัญญาต้องยอมรับผลที่ตามมา” 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผล

การประเมินคุณภาพภายนอกทั้งสามรอบ ของ สมศ. มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม และเพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะในการด าเนินการ
เพ่ือประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาส าหรับเสนอรัฐบาล ซึ่งมี
ผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้  

สรุปผลการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาข้อมูลจากสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จ านวน 34,961 แห่ง  และสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งมีผลการวิจัยที่ส าคัญดังนี้  

1. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านัก งานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในรอบสามจ าแนกตามที่ตั้ง ขนาด ระดับชั้น  สังกัด 
ภูมิภาค จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา จ านวนครูผู้สอน และจ านวนนักเรียน ซึ่งพบว่า สถานศึกษาพ้ืนฐานมีระดับ
คุณภาพที่แตกต่างกันตามทุกปัจจัยทั้งในด้านที่ตั้ง ขนาด ระดับชั้น สังกัด ภูมิภาค จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา 
จ านวนครูผู้สอน และจ านวนนักเรียน ดังแสดงในตารางที่ 5.1  

ตารางท่ี 5.1 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ปัจจัย ค่าไคสแควร์ ( 2 ) Df p 
ที่ตั้ง 805.35 4 .00 
ขนาด 815.45 12 .00 

ระดับชั้น 33,370.28 36 .00 
สังกัด 8,745.55 16 .00 

ภูมิภาค 1,700.25 24 .00 
จังหวัด 3,837.52 304 .00 

เขตพ้ืนที่การศึกษา 7,905.13 896 .00 
ปัจจัย ค่า t p R Square 

จ านวนครูผู้สอน 22.561 .00 0.014 
จ านวนนักเรียน 22.820 .00 0.015 
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2. ผลการศึกษาพัฒนาการและสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม  

ผลการวิจัยในส่วนนี้ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 พัฒนาการของระดับคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม 
และส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม ดังต่อไปนี้  

2.1 พัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบแรกถึงรอบสาม 

การศึกษาระดับพัฒนาการของผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม โดยจัด 
กลุ่มโรงเรียนเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีพัฒนาการคงที่ กลุ่มที่มีพัฒนาการดีขึ้น กลุ่มที่มีพัฒนาการลดลง และ
กลุ่มที่มีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงแบบไม่มีทิศทาง พบว่า สถานศึกษาข้ันพื้นฐานส่วนใหญ่ มีคุณภาพคงที่ รองลงมา
คือ มีคุณภาพลดลง มีคุณภาพดีข้ึน และมีคุณภาพเปลี่ยนแปลงแบบไม่มีทิศทาง ตามล าดับ 

2.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจาก ผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของพัฒนาการของระดับ
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ทั้งสามรอบ จ าแนกตามที่ตั้ง ขนาด ระดับชั้น สังกัด ภูมิภาค 
จังหวัด และเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยแบ่งพัฒนาการของระดับคุณภาพเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีพัฒนาการคงที่
กลุ่มที่มีพัฒนาการดีขึ้น กลุ่มที่มีพัฒนาการลดลง และกลุ่มที่มีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไม่คงที่ซึ่งพบว่า 
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีพัฒนาการของระดับคุณภาพที่แตกต่างกันตามทุกปัจจัยทั้งในด้านที่ตั้ง ขนาด ระดับชั้น 
สังกัด ภูมิภาค จังหวัด และเขตพ้ืนที่การศึกษา ดังแสดงผลการวิเคราะห์สรุปในตารางที่ 5.2  

ตารางท่ี 5.2 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพัฒนาการของระดับคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ปัจจัย ค่าไคสแควร์ ( 2 ) df p 
ที่ตั้ง 146.76 3 .00 
ขนาด 616.69 9 .00 

ระดับชั้น 449.57 27 .00 
สังกัด 154.48 12 .00 

ภูมิภาค 502.79 18 .00 
จังหวัด 1,991.90 228 .00 

เขตพ้ืนที่การศึกษา 3,566.09 672 .00 
 

2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสาม 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษา ได้ข้อสรุปว่า สาเหตุการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการประเมินคุณภาพ
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ภายนอกรอบแรกถึงรอบสามนั้นเป็นสิ่งที่หาข้อสรุปได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงค่อนข้างมากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกโรงเรียน โดยปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ความ
แตกต่างของผู้บริหาร ครู บุคลากร นักเรียน และปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ ในโรงเรียน เนื่องจากการประเมินในแต่ละ
รอบนั้นมีระยะเวลาห่างกัน โดยเฉพาะหากพิจารณาตั้งแต่รอบแรกถึงรอบสามแล้วมีระยะเวลาห่างกัน
ค่อนข้างมาก โรงเรียนมีทั้งการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร ครูและบุคลากรมีการโอนย้าย การบรรจุใหม่ และการ
เกษียณอายุราชการ นักเรียนที่เข้าเรียนแต่ละรุ่นมีความแตกต่างกัน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
แวดล้อมอ่ืนๆ ทั้งการสื่อสาร เทคโนโลยี สื่ออุปกรณ์ต่างๆ ส่วนปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
คุณภาพของสถานศึกษา ประกอบด้วย ความแตกต่างของตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินและความแตกต่างของ      
ผู้ประเมินภายนอกทั้งสามรอบ ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพหรือการเปลี่ยนแปลง
คุณภาพของสถานศึกษา ได้ข้อสรุปดังนี้ 

2.3.1 การพัฒนาโรงเรียนตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งจาก
การประเมินภายในและการประเมินภายนอก โดยโรงเรียนน าข้อเสนอแนะที่ได้มาประชุมชี้แจงประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรรับทราบ เพ่ือร่วมกันจัดท าแผนการพัฒนาโรงเรียน แล้วด าเนินการตามแผนที่ก าหนด  

2.3.2 การวางแผนด าเนินงานของโรงเรียนอย่างมีทิศทาง โรงเรียนมีการศึกษาคู่มือการประเมิน
คุณภาพ แล้วจัดท าแผนปฏิบัติการและด าเนินงานของโรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่
ก าหนดจึงท าให้การด าเนินงานของโรงเรียนมีทิศทางที่เป็นไปตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพ  

2.3.3 ปัจจัยเกี่ยวกับการบริหารและผู้บริหาร ดังต่อไปนี้  
1. ระบบการบริหารโรงเรียนที่ดี มีความชัดเจนตามกระบวนการ PDCA โดยโรงเรียนมีการ

พิจารณาน าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน เอกลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น มาตรฐานและตัวบ่งชี้ในการ
ประเมิน ตลอดจนความคาดหวัง/ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการก าหนด
วิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ หรือเปูาหมายของโรงเรียน จากนั้นจึงก าหนดแผนการปฏิบัติงานเพ่ือมุ่งสู่
วิสัยทัศน์หรือเปูาหมายที่ก าหนด แล้วจึงด าเนินงานตามแผนที่จัดท าขึ้นโดยมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
ผู้เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งมีการก ากับติดตาม แก้ปัญหา และประเมินผลที่เกิดขึ้นตามตัวบ่งชี้ จากนั้นจึงปรับปรุง
พัฒนาตามผลการประเมิน  

2. การบริหารแบบมีส่วนร่วม ท างานเป็นทีม และกระจายอ านาจในการท างานผ่านรอง
ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้ที่รับผิดชอบงานแต่ละด้านของโรงเรียน เพ่ือให้เกิดการกระจายงาน และความ
รับผิดชอบในการด าเนินงานของโรงเรียน การบริหารดังกล่าวมีการระดมความคิด การร่วมประชุมการ
ปรึกษาหารือช่วยเหลือกันแก้ปัญหาเพื่อให้งานส าเร็จโดยการสนทนาทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่าง
ต่อเนื่อง บุคลากรมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะอย่างทั่วถึง  

3. วัฒนธรรมการท างานที่มุ้งเน้นคุณภาพ บุคลากรยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน       
ให้เกียรติ ให้ความเคารพนับถือกัน ไม่ติเตียนมุ่งร้ายหรืออิจฉาริษยา และมีเปูาหมายที่การท างานและผลงานที่มี
คุณภาพ จะท าให้การบริหารจัดการโรงเรียนมุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพของนักเรียนและคุณภาพของโรงเรียนเป็นหลัก  

4. การนิเทศงาน โรงเรียนที่มีคุณภาพจะมีระบบของการนิเทศที่ดี ซึ่งช่วยให้ได้ข้อมูลใน   
การพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไข ที่น าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน ซึ่งการนิเทศอาจประกอบด้วย 1) การนิเทศ
จากต้นสังกัด 2) การนิเทศของผู้บริหารโรงเรียน 3) การนิเทศของบุคลากรในโรงเรียน  

5. คุณลักษณะของผู้บริหาร โรงเรียนที่ดีประสบความส าเร็จมักมีผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า
โดยเฉพาะภาวะผู้น าทางวิชาการ มีวิสัยทัศน์ มีความคิดริเริ่ม สามารถบริหารงานโดยสร้างการมีส่วนร่วมและ
ความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง เป็นที่เคารพ ไว้วางใจ เป็นที่ปรึกษาที่คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือ ให้ก าลังใจ       



105 
 

เห็นอกเห็นใจ ร่วมลงมือปฏิบัติงานกับครู เป็นแบบอย่างในการท างานและการปฏิบัติตน มีมนุษยสัมพันธ์สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู ไม่สร้างความขัดแย้งแตกแยก รวมทั้งมีความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงาน/ชุมชน
ภายนอกโรงเรียน มีการก ากับติดตามประเมินผล และมีความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดจากการบริหารงาน และมี
การสร้างขวัญและก าลังใจ  

6. ความร่วมมือของบุคลากรภายในโรงเรียน โดยมีการประชุมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของการท างาน และเน้นการมีส่วนร่วมและร่วมมือกันเพ่ือให้งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ ก าหนด 
โดยมีความร่วมมือในหลายระดับ ได้แก่ ระดับหมวดหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดับสายชั้นหรือระดับชั้น ระดับ
ฝุายหรืองานที่รับผิดชอบ และระดับโรงเรียน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานของโรงเรียนมีระบบ มีการก ากับติดตาม
ความก้าวหน้า และสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที โดยเฉพาะอย่างยิ่งท าให้บุคลากรในโรงเรียนได้มีส่วน
ร่วมทั้งการรับรู้รับทราบ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ ร่วมด าเนินงาน ร่วมแก้ปัญหา และร่วมภาคภูมิใจกับ
ความส าเร็จของงาน ซึ่งช่วยสร้างความรู้สึก จิตส านึกความเป็นเจ้าของให้กับบุคลากรของโรงเรียน  

7. การประสานงานและติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในโรงเรียน หน่วยงาน ชุมชน และผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายอย่างทั่วถึง 

2.3.4 ปัจจัยเกี่ยวกับครู ดังต่อไปนี้ 
1. ความรู้และประสบการณ์ของครู ครูที่จบการศึกษาในสาขาวิชาที่ตรงกับรายวิชาที่สอน

และมีประสบการณ์การสอนจะส่งผลให้นักเรียนได้รับความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง นอกจากนั้น ครูที่มี
ประสบการณ์มากสามารถเป็นพ่ีเลี้ยง เป็นต้นแบบ และเป็นตัวอย่างแก่ครูรุ่นน้องได้ทั้งในด้านของการสอนและ
การท างาน  

2. คุณลักษณะของครู ได้แก่ ความพร้อม มีจิตวิญญาณครู ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความเสียสละ 
ความทุ่มเทในการจัดการเรียนการสอนและการท างาน ความเอาใจใส่นักเรียน ความเข้าใจหลักสูตรและเทคนิค
การสอน การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ความเป็นมืออาชีพในการจัดการ
เรียนการสอน การดูแลและเข้าใจความแตกต่างของนักเรียน การเป็นแบบอย่าง ความรักผูกพันกับโรงเรียน 
ความสามัคคี ความรับผิดชอบ ความตระหนักรู้หน้าที่ ความร่วมมือกับโรงเรียน และมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่ง
คุณภาพ  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ครูที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน รู้จักและเข้าใจ
นักเรียน ท าให้นักเรียนรู้สึกปลอดภัย ได้รับการยอมรับ และมีความสุขที่ได้เรียน (safe environment) จึงตั้งใจ
และทุ่มเทกับการเรียน ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนมีคุณภาพ  

4. ความผูกพันของครูกับชุมชน ครูในโรงเรียนไม่ใช่ครูในชุมชน/ท้องถิ่น จะขาดความรัก
ความผูกพัน ไม่คุ้นเคยกับชุมชน และมีเปูาหมายในการขอย้าย จึงไม่ทุ่มเทกับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งส่งผล
ต่อคุณภาพของนักเรียนในที่สุด 

5. การพัฒนาครู ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาใน 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) การพัฒนาตามความ
ต้องการของครูในแต่ละกลุ่มสาระหรือแต่ละงาน 2) การพัฒนาตามความต้องการจ าเป็นของครูหรือตาม ID Plan 
ของครูแต่ละคน และ 3) การพัฒนาตามนโยบายของต้นสังกัดและตามการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ในหัวข้อหรือ
ประเด็นที่มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยทันกับการเปลี่ยนแปลงหรือ
นโยบายที่ก าหนด  

2.3.5 ความเข้มแข็งของศิษย์เก่า หากศิษย์เก่ามีความรักและผูกพันกับโรงเรียน จะให้การสนับสนุน
โรงเรียนทั้งในด้านงบประมาณ แรงงาน การระดมทุน/ทรัพยากร การร่วมคิดร่วมวางแผน และร่วมกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนอย่างเข้มแข็ง  
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2.3.6 ความเข้มแข็งของกรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน/องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน และชุมชน
เครือข่ายทีใ่ห้การสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียนทั้งในด้านงบประมาณ ทุนการศึกษา แรงงาน การระดมทุน ซึ่งเกิด
จากความสัมพันธ์ที่ดีของโรงเรียนกับหน่วยงานดังกล่าว  

2.3.7 ความพร้อมและความร่วมมือของผู้ปกครองในการดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือนักเรียนทั้งในด้าน
พฤติกรรมและการเรียน และความร่วมมือกับกิจกรรมของโรงเรียน  

2.3.8 สภาพแวดล้อมรอบโรงเรียน โรงเรียนที่ตั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี มีความสุข สดชื่น 
ปลอดภัย และไม่มีมลพิษ นักเรียนและบุคลากรจะเรียนและท างานด้วยความสุข มีความผ่อนคลาย และไม่มี
ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย  

2.3.9 ความพร้อมของระบบสนับสนุนการเรียนการสอน เช่น งานห้องสมุด งาน ICT งานสื่อ
เทคโนโลยี งานวัดและประเมินผล และงานวิจัย รวมทั้งความพร้อมของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี เช่น 
คอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต โรงเรียนที่มีระบบสนับสนุนการเรียนการสอนที่ดีและมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีทีเ่อ้ือต่อการเรียนการสอน จะท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี  

2.3.10 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนที่ดีมีคุณภาพต้องมีระบบดูแลช่วยเหลือ
ที่ดีเนื่องจากนักเรียนแต่ละคนมีปัญหาไม่เหมือนกันทั้งปัญหาการเรียน ปัญหาพฤติกรรม และปัญหาครอบครัว 
โรงเรียนจึงต้องมีการส ารวจเพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาของนักเรียนเป็นรายบุคคล แล้วก าหนดวิธีการแก้ปัญหาให้
เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคนผ่านความร่วมมือของผู้ปกครอง นอกจากนั้น การมีระบบส่งต่อนักเรียนตาม
ระดับชั้น จะช่วยให้ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการวางแผน การแก้ปัญหา และการ
ส่งเสริมนักเรียนให้สามารถเรียนได้ดีอย่างมีคุณภาพ  

2.3.11 ความพร้อมของนักเรียนทั้งในด้านการเรียน ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความคาดหวัง ผลสัมฤทธิ์ 
และพฤติกรรมการเรียนเป็นปัจจัยน าเข้าที่ส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนและคุณภาพของโรงเรียน นอกจากนั้น 
ความร่วมมือช่วยเหลือกันของนักเรียนยังเป็นปัจจัยที่ส าคัญ เนื่องจากนักเรียนมีความใกล้ชิด มีความเข้าใจกัน 
และมีข้อมูลมากกว่าครูหรือบุคลากรอ่ืนๆ ในโรงเรียน  

2.3.12 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนทั้งในและนอกห้องเรียน โรงเรียนที่มีคุณภาพดีจะมีการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนได้อย่างหลากหลายครอบคลุมทั้งการสอดแทรกผ่านการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนและ
กิจกรรมเสริมเพ่ิมเติมนอกห้องเรียนเพ่ือพัฒนานักเรียน 

2.3.13 สังกัด เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียน สังกัดที่ต่างกันท าให้โรงเรียนมีคุณภาพ
ต่างกัน เนื่องจากแต่ละสังกัดจะมีนโยบาย ความพร้อม บริบท และการสนับสนุนที่แตกต่างกัน  

2.3.14 ที่ตั้ง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนในทางอ้อม เนื่องจากโรงเรียนที่มีที่ตั้งแตกต่าง
กันจะมีความพร้อมของปัจจัยน าเข้าและกระบวนการที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียนซึ่งเป็น
ผลผลิตสุดท้าย  

2.3.15 ขนาดของโรงเรียน เป็นปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อมต่อคุณภาพโรงเรียน เนื่องจากส่งผลต่อปัจจัย
น าเข้าทั้งในส่วนของคุณภาพผู้บริหาร คุณภาพครู คุณภาพนักเรียน งบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก และ
ปัจจัยสนับสนุนอื่นๆ  

3. ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ผลการวิจัยในส่วนนี้ประกอบด้วยสาระส าคัญ 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ
เพ่ือประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ดังต่อไปนี้ 
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3.1 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ

สถานศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งสามรอบ ได้ข้อสรุป
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน 4 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ข้อดีของการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) ปัญหาของการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3) ข้อเสนอแนะเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ 4) 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีคุณภาพแตกต่างกัน ดังนี้  

3.1.1 ข้อดีของการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  

มีความเห็นที่สอดคล้องกันเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานว่ามีข้อดีที่ส าคัญ 
ดังนี้  

1. ช่วยให้โรงเรียนมีการพัฒนาคุณภาพที่ดีข้ึน เนื่องจากโรงเรียนได้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงาน จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ โรงเรียนจึงสามารถน าข้อเสนอแนะที่ได้ไปจัดท าแผนการพัฒนาโรงเรียน แล้วด าเนินการตามแผน
ที่ก าหนด 

2. ช่วยให้โรงเรียนได้แนวทางหรือทิศทางในการพัฒนาโรงเรียน โดยการศึกษาคู่มือการ
ประเมินคุณภาพ ซึ่งท าให้ทราบถึงมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่สามารถแสดงถึงคุณภาพและมาตรฐานของ
โรงเรียน ตลอดจนแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดคุณภาพตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ก าหนด จากนั้นจึงจัดท า
แผนปฏิบัติการและด าเนินงานของโรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้  ซึ่งช่วยให้การ
ด าเนินงานของโรงเรียนมีทิศทางที่เป็นไปตามมาตรฐาน  

3.1.2 ปัญหาของการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  

มีความเห็นที่สอดคล้องกันเกี่ยวกับปัญหาของการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้  
1. การประเมินมุ่งเน้นการตรวจสอบตามเอกสารค่อนข้างมาก โดยประเมินตามข้อมูลที่

ปรากฏในรูปเอกสารเป็นหลัก ดังนั้นโรงเรียนจึงต้องจัดเตรียมเอกสารค่อนข้างมาก  
2. ความไม่ชัดเจนของคู่มือการประเมิน ท าให้โรงเรียนไม่เข้าใจระบบการประเมิน จึงเป็น

อุปสรรคต่อการวางแผนด าเนินงานและการจัดเตรียมเอกสารของโรงเรียน  
3. การประเมินตามคู่มืออย่างเคร่งครัดโดยอาศัยข้อมูลเชิงปริมาณ ขาดการปรับประยุกต์

ให้สอดคล้องกับสภาพบริบทของโรงเรียนโดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์  
4. การประเมินขาดการพิจารณาตามสภาพบริบทจริงหรือธรรมชาติของนักเรียนแต่ละระดับ  
5. การประเมินขาดการพิจารณาปัจจัยแทรกซ้อนอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียน 

เช่น สภาพแวดล้อมทางบ้านของนักเรียน เป็นต้น 
6. ระยะเวลาค่อนข้างจ ากัดส าหรับการประเมินเพ่ือสะท้อนสภาพจริงของโรงเรียน  
7. ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ในการประเมิน ตัวบ่งชี้บางตัวอาจไม่เหมาะสมส าหรับ

น ามาใช้ในการประเมิน เช่น คะแนน O-NET การมีครูครบตรงตามวิชาเอก เป็นต้น 
8. มาตรฐาน ศักยภาพ และคุณภาพของผู้ประเมินไม่เท่าเทียมกัน  
9. เกณฑ์การประเมินขาดการปรับให้เหมาะสมกับบริบทโรงเรียนที่มีความหลากหลาย 

ท าให้ ผลการประเมินที่ได้สะท้อนภาพกว้างในภาพรวม ขาดผลการประเมินที่สะท้อนตามบริบทของโรงเรียน  
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10. โรงเรียนได้รับการประเมินจากหลายหน่วยงาน ซึ่งการประเมินจากแต่ละหน่วยงาน
ใช้มาตรฐานและตัวบ่งชี้บางส่วนที่แตกต่างกัน หรืออาจใช้เอกสารประกอบที่แตกต่างกัน หรืออาจก าหนดรูปแบบ
และสาระของรายงานการประเมินตนเองที่แตกต่างกัน  

11. ผลการประเมินในบางตัวบ่งชี้ก่อให้เกิดการแปลความหมายที่ความคลาดเคลื่อนจาก
สภาพจริงหากนักประเมินมุ่งประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยขาดการน าบริบทของโรงเรียนมาประกอบการ
อธิบาย เช่น ตัวบ่งชี้สัดส่วนนักเรียนต่อครู เป็นต้น 

12. การมีเจตคติที่ไม่ดีต่อการประกันคุณภาพ โดยมองว่าเป็นการเพ่ิมภาระงาน และไม่มี
ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพอย่างแท้จริง ท าให้ขาดการด าเนินงานประกันคุณภาพเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนโดยบูรณาการกับการท างานปกติ แต่โรงเรียนจะจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานเพ่ือรับการประเมินใน
ช่วงเวลาที่จ ากัดโดยมีเปูาหมายให้ได้ผลการประเมินที่ดีเท่านั้น  

3.1.3 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  

มีความเห็นที่สอดคล้องกันเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพ่ือประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือเสริม
ข้อดีและแก้ไขปัญหาของการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้  

1. ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพคือผู้บริหารโรงเรียน 
ดังนั้นจึงต้องสร้างความเข้าใจ ความตระหนักถึงความส าคัญ และการมีเจตคติที่ดีต่อการการประกันคุณภาพ   
แก่ผู้บริหารเป็นล าดับแรก  

2. หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการประเมินโรงเรียนควรร่วมกันก าหนดมาตรฐาน    
ตัวบ่งชี้ และรูปแบบการจัดท าเอกสาร/หลักฐานให้สอดคล้องกัน เพ่ือลดภาระของโรงเรียนในการจัดเตรียม
เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน  

3. สมศ. เป็นหน่วยงานกลางที่เป็นกลไกทางอ้อมในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน ดังนั้น 
ควรมีบทบาทในการประเมินเพ่ือพัฒนาโรงเรียนมากกว่าการประเมินเพ่ือตัดสินคุณภาพ โดย สมศ. ควรรายงาน
ผลการประเมินที่มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาให้กับโรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้โรงเรียนและต้นสังกัด
ด าเนินการพัฒนาและนิเทศก ากับติดตามการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน จากนั้น สมศ. จึงเข้าประเมินคุณภาพ
ภายนอกเพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาอย่างเป็นวงจรต่อเนื่อง 

4. สมศ. ควรใช้รูปแบบการประเมินแบบกัลยาณมิตรที่ไม่เน้นรูปแบบทางการ ไม่เน้น
เอกสาร เป็นการประเมินเชิงประจักษ์ตามสภาพจริง ในลักษณะของการเยี่ยมชมโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ใช้
เอกสารที่มีอยู่ในการท างานปกติตามระบบของโรงเรียน ไม่เน้นการจับผิด เป็นการประเมินที่อาจไม่จ าเป็นต้องมี
การนัดหมายล่วงหน้า และมีการดูแลช่วยเหลือผ่านการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพมากกว่าการตัดสิน
คุณภาพ  

5. สมศ. ควรคัดเลือกหรือพัฒนาผู้ประเมินให้มีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์
เกี่ยวกับมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และแนวทางการประเมินอย่างถ่องแท้ มีความยุติธรรม เข้าใจบริบท สามารถเข้า
ประเมินโรงเรียนแบบกัลยาณมิตร เข้าใจกฎ ระเบียบ และข้อปฏิบัติของโรงเรียนในสภาวะปัจจุบัน มีความรู้ที่
ทันสมัยเกี่ยวกับแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา รวมทั้งสามารถรายงานผลการประเมินและให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโรงเรียนได้สอดคล้องตรงตามสภาพจริง 

6. ผู้ประเมินต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการศึกษาอย่าง
แท้จริง  โดยอาจเป็นครูหรือผู้บริหารการศึกษาหรือผู้บริหารโรงเรียนมาก่อน นอกจากนั้นเพื่อให้ผู้ประเมินมีความ
เข้าใจโรงเรียนอย่างแท้จริง ควรคัดเลือกผู้ประเมินที่เป็นคนในพ้ืนที่/ท้องถิ่นของโรงเรียนที่จะประเมิน หรืออาจ
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ก าหนดให้ผู้ประเมินเข้ามาคลุกคลีกับโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความใกล้ชิด เข้าใจบริบทของโรงเรียน 
และได้ข้อมูลในสภาพจริง ซึ่งจะท าให้ได้ผลการประเมินที่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงโดยไม่จ าเป็นต้องใช้การ
ประเมินแบบเป็นทางการแต่อย่างใด 

7. สมศ. ควรสนับสนุนให้เกิดระบบการร้องเรียนผู้ประเมินที่มีการปกปูองสิทธิ์ ของผู้
ร้องเรียน เพ่ือให้โรงเรียนสามารถให้ข้อมูลปูอนกลับหรือสะท้อนการท างานของผู้ประเมินแก่ สมศ. เพ่ือน าไปสู่
การยกย่องเชิดชูให้รางวัลแก่นักประเมินที่มีผลการท างานที่ดี หรือเพ่ือพัฒนา เพิกถอน หรือลงโทษผู้ประเมินที่
กระท าไม่เหมาะสม  

8. ระยะเวลาที่ใช้ในการประเมินควรปรับเปลี่ยนตามขนาดและสภาพที่เกิดขึ้นจริง
ในขณะประเมิน ไม่จ าเป็นต้องก าหนดจ านวนวันที่แน่นอน เพ่ือให้มีความเหมาะสมและเพียงพอในการรวบรวม
และการวิเคราะห์ข้อมูลของโรงเรียน  

9. จ านวนผู้ประเมินอาจมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับขนาดและบริบทของโรงเรียน 
เพ่ือให้สามารถกระจายหน้าที่และความรับผิดชอบในการประเมินโรงเรียนได้อย่างครบถ้วนและครอบคลุมงานทุก
ด้านของโรงเรียน  

10. คู่มือการประเมินคุณภาพควรมีความชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย และเผยแพร่ล่วงหน้า
ก่อนเริ่มต้นการประเมินในแต่ละรอบ เพ่ือให้โรงเรียนมีเวลาเพียงพอในการศึกษา วางแผน ด า เนินงานของ
โรงเรียนให้สอดคล้องกับการประเมิน และจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานรองรับการประเมิน  

11. การเขียนรายงานการประเมินควรมีค าอธิบายขยายความเพ่ิมเติม โดยเชื่อมโยงผล
การประเมินกับบริบทของโรงเรียนและครอบคลุมสิ่งที่โรงเรียนด าเนินการ ไม่ใช่รายงานเฉพาะระดับคุณภาพของ
โรงเรียนโดยขาดการอธิบาย  

3.1.4. ข้อเสนอแนะเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี
คุณภาพแตกต่างกัน 

ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  
มีข้อเสนอแนะในการด าเนินการเพ่ือประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีคุณภาพแตกต่างกัน ดังนี้  

1. มาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพโรงเรียน  
ผู้บริหารโรงเรียน ครู  และผู้ทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ

สถานศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพแตกต่างกัน 
จ าแนกเปน็ 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1) มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ที่ใช้ประเมินคุณภาพโรงเรียนควรมีความเหมือนกัน
ในทุกโรงเรียน เนื่องจากมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ที่ใช้ประเมินคุณภาพนั้น เป็นมาตรฐานขั้นต่ าซึ่งเป็นที่
ยอมรับผ่านการพิจารณามาอย่างดี และครอบคลุมการด าเนินงานของโรงเรียนในทุกด้านแล้ว  

2) มาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพโรงเรียนควรมีความเหมือนกันใน     
ทุกโรงเรียน แต่จัดท าเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่แตกต่างกันตามขนาดและบริบทของโรงเรียน หรืออาจมีความ
แตกต่างกันตามระดับคุณภาพโรงเรียน หรืออาจมีความแตกต่างกันตามเปูาหมายหรือจุ ดเน้นของโรงเรียน      
ดังตัวอย่างค ากล่าวดังนี้ 

3) มาตรฐาน ควรมีความเหมือนกันในทุกโรงเรียน แต่มีตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินตัวบ่งชี้ในแต่ละมาตรฐานที่แตกต่างกัน เพ่ือให้โรงเรียนพิจารณาเลือกประเมินในตัวบ่งชี้ที่สามารถแสดง
ความส าเร็จของโรงเรียน ทั้งนี้ในแต่ละมาตรฐานอาจก าหนดตัวบ่งชี้ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะที่หนึ่ง ตัวบ่งชี้
พ้ืนฐานที่ใช้ประเมินทุกโรงเรียน และลักษณะที่สอง ตัวบ่งชี้เฉพาะที่สะท้อนความส าเร็จตามจุดเน้นของโรงเรียน  
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2. รูปแบบหรือวิธีการประเมิน  
ผู้บริหารโรงเรียน ครู  และผู้ทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวข้องกับกา รประเมินคุณภาพ

สถานศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบหรือวิธีการประเมินโรงเรียนที่มีคุณภาพแตกต่างกัน ดังนี้ 
1) โรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหรือมีคุณภาพ การประเมินโรงเรียนที่มีคุณภาพผ่าน

เกณฑ์มาตรฐาน ควรให้ความส าคัญกับการประเมินภายในโดยต้นสังกัดเป็นหลัก อาจไม่จ าเป็นต้องมีการประเมิน
คุณภาพภายนอกเท่าไรนัก โดยควรประเมินกระบวนการด าเนินงานให้ได้ข้อมูลว่าโรงเรียนมีการด าเนินงาน
อย่างไร ผลผลิตหรือคุณภาพจึงออกมาดี ซึ่งการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนกลุ่มนี้อาจทิ้งระยะเวลา 
ได้นานตามข้อก าหนดคือ 5 ปี หรืออาจทิ้งระยะเวลาการประเมินให้ยาวขึ้นและเข้าประเมินเมื่อมีการร้องขอหรือ
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพเท่านั้น โดยเป็นการประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานให้คงเดิมหรือเสริมให้ดีขึ้น 

2) โรงเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหรือยังไม่มีคุณภาพ ควรได้รับการประเมินที่
ต่อเนื่องทั้งการประเมินภายในโดยต้นสังกัดและการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ในลักษณะของการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาโรงเรียนมากกว่าการประเมินเพ่ือตัดสินคุณภาพ โดยประเมินในลักษณะของการนิเทศ การ
ก ากับติดตาม การช่วยเหลือ การส่งเสริมให้ก าลังใจ การให้ข้อเสนอแนะ/แนวทาง พัฒนาที่เหมาะสมกับบริบท
เพ่ือพัฒนาโรงเรียน ไม่กล่าวโทษ มีการประเมินหลายครั้งอย่างต่อเนื่องเพ่ือติดตามการพัฒนาคุณภาพหรือ
พัฒนาการที่เกิดขึ้นจากการประเมินในแต่ละครั้ง โดย สมศ. ควรรายงานผลการประเมินที่มีข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาให้กับโรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้โรงเรียนและต้นสังกัดร่วมกันด าเนินการพัฒนาและนิเทศ
ก ากับติดตามการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน จากนั้น สมศ. จึงเข้าประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาอย่างเป็นวงจรต่อเนื่อง  

3. เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก  
ผู้บริหารโรงเรียน ครู  และผู้ทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ

สถานศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอกว่า อาจมีความเป็นไปได้ใน 3 
ลักษณะ ได้แก่ 1) เกณฑ์ที่เป็นการเปรียบเทียบพัฒนาการกับตนเอง ซึ่งอาจมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์
ส าหรับโรงเรียนที่ยังมีมาตรฐานไม่ดีมาก 2) เกณฑ์ที่เป็นการเปรียบเทียบกบัคู่พัฒนาที่สูงกว่า เช่น โรงเรียนระดับ
ต าบล-โรงเรียนระดับอ าเภอ โรงเรียนระดับอ าเภอ-โรงเรียนระดับจังหวัด และ 3) เกณฑ์ที่เป็นการเปรียบเทียบ
กับมาตรฐานสากล ซึ่งมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ส าหรับโรงเรียนที่มีมาตรฐานระดับดีแล้ว เพ่ือให้เกิด 
การพัฒนายิ่งขึ้น  

3.2 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้ทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษา           

มีข้อเสนอแนะในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะส าหรับกระทรวงศึกษาธิการ มีดังนี ้

1. การสร้างขวัญก าลังใจ การยกย่องเชิดชูเกียรติ การยกระดับและการพัฒนาวิชาชีพครู โดย
สร้างเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู มีการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครูทั้งในด้านผลตอบแทน ความก้าวหน้า สวัสดิการ 
และการเคารพยกย่องในสังคม มีการให้รางวัลครูดีที่มีผลงานสะท้อนถึงความส าเร็จและความมุ่งมั่นตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานครู ซึ่งเป็นการจูงใจให้คนเก่ง คนดี เข้าสู่วิชาชีพ เพ่ือเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติและเป็นการยกระดับ
และพัฒนาวิชาชีพครู  

2. การควบคุมคุณภาพของผู้ประกอบวิชาชีพครู และการประเมินคุณภาพครู โดยมีการสอบ
เพ่ือรับใบประกอบวิชาชีพครูก่อนการบรรจุเป็นครูประจ าการ และเมื่อได้รับการบรรจุแล้วต้องมีการประเมิน
อย่างต่อเนื่องจากเพ่ือรักษาหรือคงไว้ซึ่งคุณภาพ ทั้งยัง ควรมีการลงโทษส าหรับครูที่ขาดประสิทธิภาพหรือขาด
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จรรยาบรรณในวิชาชีพ นอกจากนั้น ควรประเมินคุณภาพครู เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูเกี่ยวกับความส าเร็จ 
จุดเด่น จุดอ่อน ปัญหา และแนวทางการปรับปรุง/พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูให้มีคุณภาพซึ่งจะส่งผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนในที่สุด โดยควรน าคุณภาพนักเรียนมาใช้ประกอบการประเมินเพ่ือพิจารณา
ความดีความชอบหรือคุณภาพของครู 

3. การบรรจุครูให้ครบชั้น/ครบกลุ่มสาระการเรียนรู้ การมอบหมายให้ครูสอนในรายวิชาที่
ตรงหรือเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา และการส่งเสริมให้ครูสอนในโรงเรียนท้องถิ่น โดยจัดบรรจุครู
ให้ครบชั้นในโรงเรียนระดับประถมศึกษา และครบกลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ทั้งยังควร
มอบหมายให้ครสูอนในรายวิชาที่ตรงหรือเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา และควรส่งเสริมให้ครูได้สอน
ในโรงเรียนท้องถิ่นของครู ซึ่งจะช่วยให้ครูได้รู้จักนักเรียน รู้จักผู้ปกครอง รู้จักชุมชน และชุมชนรู้จักครู 
นอกจากนั้น ครูที่อยู่ในท้องถิ่นยังมีความรัก ความผูกพัน และมีความภาคภูมิใจในการพัฒนานักเรียนหรือ
โรงเรียนในท้องถิ่นให้มีคุณภาพ  

4. การพัฒนาครู โดยครูบรรจุใหม่ควรได้รับการอบรมเสริมความรู้และทักษะเกี่ยวกับ
จิตวิทยาครู เทคนิคการสอน จรรยาบรรณครู กฎระเบียบและแนวปฏิบัติราชการในโรงเรียน ส่วนครูประจ าการ
ควรได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้ศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมความรู้และความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอนโดยตรง 
นอกจากนั้น ควรมีการอบรมพัฒนาครูประจ าการอย่างต่อเนื่องในประเด็น/หัวข้อที่มีความจ าเป็นและเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน หรือหัวข้อที่เป็นประโยชน์และเป็นจุดเน้นในการพัฒนานักเรียน หรือเป็น
ประเด็น/หัวข้อใหม่ที่สอดคล้องกับนโยบาย การเปลี่ยนแปลง หรือทิศทางการศึกษา  

5. การลดภาระงานครูเพ่ือให้ครูทุ่มเทกับงานการเรียนการสอนที่เป็นงานหลักในหน้าที่ และ
การจัดสรรบุคลากรสนับสนุนให้โรงเรียนเพ่ือให้มีบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญมารับผิดชอบงานโดยตรง  

6. การจัดท าหลักสูตรบูรณาการที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริงเพ่ือให้นักเรียน
ได้เรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ ไม่ใช่เรียนรู้เนื้อหาสาระ และการจัดกลุ่มสาระบังคับให้เหมาะสมกับธรรมชาติหรือ
จุดเน้นในแต่ละระดับชั้นให้นักเรียนได้เรียนเฉพาะสาระที่จ าเป็นเท่านั้น  

7. การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คุณธรรม และจริยธรรม ทักษะการคิด ทักษะการ
สืบค้น และทักษะชีวิต แก่นักเรียน เพ่ือให้ได้นักเรียนที่เก่ง ดี และเติบโตเป็นประชาชนที่มีคุณภาพ สร้างสังคมที่
มีความสงบสุขและมีความปรองดอง สามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข มีความปลอดภัย มีสวัสดิภาพ 
สามารถเผชิญสถานการณ์ต่างๆ สามารถรับมือกับปัญหาความเปลี่ยนแปลงต่างๆได้ และความสามารถปรับตัวได้
ในอนาคต  

8. การตรวจสอบและพัฒนานักเรียนตามความถนัด เพ่ือให้นักเรียนประสบความส าเร็จใน
การเรียนและไม่เกิดความสูญเปล่า  

9. การก าหนดนโยบายที่คงที่ ชัดเจน ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย ก่อนประกาศใช้นโยบายใดๆ ควร
มีการศึกษาถึงแนวปฏิบัติ ข้อดี ข้อเสีย ให้ชัดเจนอย่างรอบด้านก่อน และเมื่อมีการประกาศใช้นโยบายใดๆ แล้ว 
ควรให้มี การใช้นโยบายอย่างครบถ้วนสมบูรณ์จนถึงขั้นประเมินนโยบายเพ่ือให้ทราบถึงความเหมาะสมและ
ความส าเร็จของนโยบาย นอกจากนั้น ควรพิจารณาก าหนดนโยบายให้เหมาะสมกับบริบทโรงเรียน  

10. การสร้างความรับผิดชอบร่วมในการพัฒนาการศึกษา โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตั้งแต่
โรงเรียน ผู้ปกครอง เขตพ้ืนที่การศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และชุมชน เข้ามามี
บทบาทในการก าหนดเปูาหมายที่ต้องการให้เกิดกับนักเรียน การร่วมก าหนดแผนหรือแนวทางในการพัฒนา
นักเรียนไปสู่เปูาหมาย การร่วมระดมทรัพยากรที่จ าเป็นในการพัฒนานักเรียน การร่วมด าเนินการพัฒนานักเรียน 
การร่วมตรวจสอบ ติดตาม ก ากับ และนิเทศการด าเนินงานของโรงเรียน และการร่วมปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน  
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11. การกระจายอ านาจ การให้อิสระในการบริหารโรงเรียน การก ากับดูแลและการนิเทศ
โรงเรียน โดยควรกระจายอ านาจการบริหารโรงเรียนให้มีระดับลดหลั่นกันจากระดับบนสู่ระดับล่าง มีการสร้าง
ระบบการบริหารโรงเรียนที่เป็นอิสระในลักษณะการบริหารแบบโรงเรียนเป็นฐาน (school based management) 
ไม่บริหารแบบรวมศูนย์ และมีระบบการก ากับดูแลและการนิเทศติดตามการด าเนินงานของโรงเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ทราบถึงจุดเด่น จุดด้อย และปัญหาของโรงเรียน  

12. การแต่งตั้งผู้บริหารโรงเรียนให้ครบทุกโรงเรียน และการปรับแนวปฏิบัติในการเข้าสู่
ต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียนโดยมีการพิจารณาจากผลงานที่ผ่านมาในเชิงประจักษ์ประกอบด้วย  

13. การปรับแก้แนวปฏิบัติการจัดสรรงบประมาณรายหัวแก่โรงเรียนเนื่องจากส่งผลกระทบ
ต่อโรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนจ านวนน้อย ท าให้โรงเรียนได้รับงบประมาณไม่เพียงพอในการบริหาร  

14. การควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กที่อยู่ใกล้เคียงกัน เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และ
ร่วมกันพัฒนา โดยมีระบบในการดูแลอ านวยความสะดวกเก่ียวกับการเดินทางให้กับครูและนักเรียน 

15. การลดกิจกรรมที่เน้นการแข่งขัน เพ่ือการชนะหรือเพ่ือความเป็นเลิศ แต่ควรเป็น
กิจกรรมที่เน้น ความสามัคคี การท างานเป็นทีม เป็นการแข่งขันเพ่ือให้นักเรียนได้ค้นพบศักยภาพหรือความถนัด
ของตนเองและได้เรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

16. การก าหนดและควบคุมจ านวนนักเรียนต่อห้องให้เป็นไปตามเกณฑ์ เนื่องจากจ านวน
นักเรียนส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน บรรยากาศในชั้นเรียน การดูแลเอาใจใส่ และคุณภาพของนักเรียน  

17. การศึกษาภาพอนาคตเพ่ือก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนานักเรียนให้มี
คุณลักษณะที่ต้องการ  

ข้อเสนอแนะส าหรับสถาบันผลิตครู มีดังนี้  
1. การคัดเลือก/คัดสรรผู้ที่มีความรักในอาชีพครู ให้ไดเ้ข้าศึกษาเพ่ือเข้าสู่วิชาชีพครูในอนาคต  
2. การปลูกฝังจิตวิญญาณ จรรยาบรรณครู ความรับผิดชอบ ความเสียสละ ทักษะการ

ถ่ายทอดความรู้ เทคนิค/วิธีการสอน และการประพฤติตนเป็นแบบอย่างแก่นักเรียน  
3. การพัฒนาทักษะการแสวงหาความรู้มากกว่าการเรียนความรู้ในเนื้อหา เพ่ือให้สามารถ

เรียนรู้ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่องและมีความรู้ที่ทันสมัย  
4. การผลิตครูให้มีความรู้ในกลุ่มสาระที่หลากหลาย เพ่ือให้สามารถสอนได้หลากหลายกลุ่มสาระ  
5. การผลิตครูให้มีความเชื่อมโยงกับภาระงานครูในชีวิตจริง โดยให้นิสิต/นักศึกษาครูเรียนรู้

เกี่ยวกับกฎ ระเบียบในการประพฤติตน การจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง โดยให้เข้าไป
สัมผัสการท างานของครูตั้งแต่เริ่มเรียนชั้นปีที่ 1 จนกระทั่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพในชั้นปีสุดท้าย เพ่ือให้ได้
เรียนรู้งานครูในสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง รอบด้าน และครอบคลุม  

6. การศึกษาภาพอนาคตเพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนานิสิต/นักศึกษาครู โดยควรมีการ
มองภาพอนาคตทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เพ่ือพัฒนานิสิต/
นักศึกษาครู ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพ่ือจะได้สามารถพัฒนานักเรียนได้ต่อไป 

7. การพัฒนาหรือเปิดหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการในการศึกษาต่อของครู และการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาครูกับโรงเรียนหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือจัดหลักสูตรอบรม
ที่สามารถพัฒนาครูในประเด็นที่มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู  
หรือเป็นประเด็นที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาของครู  
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ข้อเสนอแนะส าหรับโรงเรียน มีดังนี้  
1. การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาที่มีสาระครบถ้วน ชัดเจน เพ่ือระบุเปูาหมายที่เกิดขึ้นกับ

นักเรียน แนวทางในการพัฒนานักเรียนไปสู่เปูาหมาย และวิธีการตรวจสอบการบรรลุเปูาหมายของนักเรียน  
2. การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดีที่ช่วยให้การจัด   

การเรียนการสอนและการบริหารจัดการโรงเรียนประสบความส าเร็จ เพ่ือให้ครูและบุคลากรได้น าไปปรับใช้  
3. การสร้างบรรยากาศกัลยาณมิตรในชั้นเรียน ไม่เน้นการแข่งขันระหว่างนักเรียน ไม่

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แต่เน้นให้นักเรียนแข่งกับตัวเอง การแบ่งปัน ดูแลช่วยเหลือกัน เพ่ือให้
นักเรียนได้เรียนรู้และฝึกการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม นอกจากนั้นควรส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับ
นักเรียน ให้ครูรู้จักและเข้าใจนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนรู้สึกปลอดภัย ได้รับการยอมรับ และมีความสุขที่ได้เรียน 
(safe environment)  

4. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับผู้ปกครอง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และ
ชุมชน เพ่ือให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน  

ข้อเสนอแนะส าหรับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี้ 
ควรควบคุมการผลิตสื่อให้ได้สื่อที่มีคุณภาพ มีเนื้อหาสาระที่จรรโลงสังคม น าเสนอ

ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมที่ดีของไทยที่สามารถเป็นตัวอย่างในการประพฤติปฏิบัติตนที่ดีแก่ผู้รับชม รวมทั้ง
ควรควบคุมและปิดช่องทางการเข้าถึงสื่อท่ีเป็นอันตรายหรือสร้างความเสื่อมถอยแก่สังคม เพ่ือปูองกันการเข้าถึง
สื่อดังกล่าวของนักเรียน  

ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงบูรณาการ มีดังนี ้
1. ควรอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการอบรมดูแลนักเรียนแก่ผู้ปกครอง (family literacy) 

ตั้งแต่ความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ ระหว่างตั้งครรภ์ ภายหลังคลอด จนกระทั่งอยู่ในวัยเรียน เพ่ือให้นักเรียน
ได้รับการพัฒนาด้วยวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสมอย่างต่อเนื่องในทุกช่วงวัย  

2. ควรระดมทรัพยากรเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาโรงเรียน ต้นสังกัดของโรงเรียน
ต้องส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียน โดยให้โรงเรียนเสนอแผนการพัฒนาโรงเรียนตามผลการประเมิน
คุณภาพและเสนอขอทรัพยากรสนับสนุนตามที่จ าเป็น จากนั้นต้นสังกัดให้การสนับสนุนทรัพยากรตามที่โรงเรียน
เสนอขอและติดตาม นิเทศ ก ากับการด าเนินงานพัฒนาโรงเรียนตามแผน เพ่ือตรวจสอบการพัฒนาและแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึน  

อภิปรายผล  
ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้  
1. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพและระดับพัฒนาการของคุณภาพของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน พบว่า สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีระดับคุณภาพและระดับพัฒนาการของคุณภาพที่แตกต่างกันตามที่ตั้ง 
ขนาด ระดับชั้น สังกัด ภูมิภาค จังหวัด และเขตพ้ืนที่การศึกษา ผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้องกันทั้งจาก
การวิเคราะหข์้อมูลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีอยู่ในฐานข้อมูลของ สมศ. และจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยทางกายภาพที่ส่งผลทางอ้อมต่อคุณภาพของสถานศึกษา 
เนื่องจากโรงเรียนที่มีที่ตั้งและขนาดแตกต่างกันจะมีปัจจัยน าเข้าทั้งในส่วนของคุณภาพผู้บริหาร คุณภาพครู 
คุณภาพนักเรียน งบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก และปัจจัยสนับสนุนอื่นๆ ที่แตกต่างกัน โดยโรงเรียนขนาด
ใหญห่รือโรงเรียนที่ตั้งในเมืองจะมีความพร้อมของปัจจัยน าเข้ามากกว่าส่งผลให้มีคุณภาพดีกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก
หรือโรงเรียนที่ตั้งนอกเมืองที่มีความพร้อมน้อยกว่า ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียน เป็นผลลิตสุดท้ายในที่สุด 
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ในส่วนของปัจจัยด้านสังกัด ภูมิภาค จังหวัด และเขตพ้ืนที่การศึกษานั้นส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียนทางอ้อม
เช่นกัน เนื่องจากโรงเรียนที่อยู่ในสังกัด ภูมิภาค จังหวัด และเขตพ้ืนที่การศึกษาต่างกันจะมีนโยบายสนับสนุน
โรงเรียน มีลักษณะเฉพาะของโรงเรียนและชุมชน มีความพร้อมของนักเรียนที่แตกต่างกัน มีการพัฒนาครูและ
บุคลากรที่ต่างกัน รวมทั้งมีความพร้อมของปัจจัยสนับสนุนอื่นๆ ที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลให้นักเรียนและโรงเรียนมี
คุณภาพที่แตกต่างกันตามไปด้วย 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพหรือการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ผลจากการวิจัย พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพหรือการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานมีหลากหลายปัจจัย ซึ่งมีประเด็นการอภิปราย ดังนี้  
1) การพัฒนาโรงเรียนตามข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งจากการประเมิน

ภายในและการประเมินภายนอก ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนสามารถน าข้อเสนอแนะดังกล่าวมาใช้ในการจัดท า
แผนการพัฒนาโรงเรียน แล้วด าเนินการตามแผนที่ก าหนด ซึ่งหากโรงเรียนมีการด าเนินการดังกล่าวแล้วจะท าให้
สามารถพัฒนาโรงเรียนได้อย่างมีทิศทาง สามารถเสริมจุดเด่นที่มีอยู่ และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ท าให้โรงเรียนมีการ
พัฒนาคุณภาพและมีการด าเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพ
ที่ว่าเพ่ือช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดและ
เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง  (ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2555) 

2) ระบบการบริหารโรงเรียนที่ดี มีความชัดเจนตามกระบวนการ PDCA ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการ
ดังกล่าวเป็นกระบวนการบริหารคุณภาพที่ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การติดตาม
ประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนา ดังค ากลา่วของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2015) ที่ว่า PDCA เป็นแนวคิด
หนึ่งที่ไม่ได้ให้ความส าคัญเพียงแค่การวางแผน แต่แนวคิดนี้เน้นให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ โดยมี
เปูาหมายให้เกิดการพัฒนา ทุกครั้งที่การด าเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบจะเป็นแรงส่งส าหรับการ
ด าเนินงานในรอบต่อไปและก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

3) ปัจจัยด้านการบริหารและผู้บริหาร ที่มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ท างานเป็นทีม วัฒนธรรมการ
ท างานที่มุ้งเน้นคุณภาพ การนิเทศงาน คุณลักษณะของผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า  ความร่วมมือของบุคลากร และ
การประสานงานและติดต่อสื่อสาร ซ่ึงสอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารเป็นตัวจักร
ส าคัญที่สุดในการบริหารจัดการโรงเรียน เพราะผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดทิศทางการท างาน ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพเป็นผู้ที่มีเปูาหมายความส าเร็จที่ชัดเจนและมีความมุ่งมั่นที่จะไปสู่เปูาหมายนั้นให้ได้ ทุ่มเทพลังกาย
และความคิดอย่างเต็มก าลัง มีความเป็นผู้น าทางวิชาการสูง มีความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน์ รอบรู้  เป็นที่พ่ึงทาง
วิชาการให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ มีความสามารถในการจัดการองค์กร บริหารจัดการให้มีครูสอนอย่างพอเพียง 
มอบหมายงาน ให้บุคลากรได้เหมาะกับศักยภาพ สอดรับกับภาระและปริมาณงาน ใช้หลักการกระจายอ านาจ 
และการมีส่วนร่วมในการบริหาร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา ทรัพย์เสถียร (2546) ที่พบว่า ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น สุวิมล ว่องวาณิช 
(2543) ยังได้กล่าวว่า ความเป็นผู้น าของผู้บริหารและการสื่อสารที่ดี เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้สถานศึกษามีการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ทั้งยังสอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพของ อังค์วรา วงศ์รักษา 
(2549) ที่พบว่า การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษานั้นผู้บริหารจะต้องมีการพัฒนาด้านภาวะผู้น า โดยขวัญจิตต์ 
เนียมเกตุ (2552) ได้กล่าวว่าผู้น าทางวิชาการมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะผู้น าทางวิชาการสามารถพัฒนางาน
วิชาการซึ่งเป็นหัวใจหลักของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงมีคุณภาพตามที่ต้องการ  และ
ยังสอดคล้องกับ Kijai (1984 อ้างถึงใน เยาวลักษณ์ แสงสร้อย, 2542) ซึ่งได้ศึกษาคุณลักษณะของสถานศึกษาที่
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ประสบความส าเร็จใน 5 ปัจจัย ได้แก่ บรรยากาศของสถานศึกษา ภาพพจน์ของสถานศึกษา ความเป็นผู้น าทาง
วิชาการ ความสามารถในการคิดของผู้บริหาร และความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับสถานศึกษา ซึ่งพบว่า ความเป็น
ผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับความส าเร็จสูงกว่าปัจจัยอ่ืนๆ นอกจากนั้น อติพร 
ทองหล่อ (2546) ได้กล่าวว่าวัฒนธรรมของโรงเรียนเป็นแบบแผนพฤติกรรมที่บุคลากรยึดถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ กันเกิดจากความเชื่อ ค่านิยม และความคาดหวังจากผู้ปฏิบัติงานในองค์การนั้น วัฒนธรรมของโรงเรียนที่
ดีจึงส่งผลต่อพฤติกรรมที่ดีของบุคลากร ซึ่งน าไปสู่ประสิทธิผลของโรงเรียน โดย สยาม สุ่มงาม (2541) กล่าวว่า
บุคลากรในสถานศึกษาที่เข้าใจและส่งเสริมซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงานมีแบบแผนการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้น
ความส าเร็จของงานเป็นกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยดังกล่าว
เป็นไปตามค ากล่าวของ พนม พงษ์ไพบูลย์ (2536) ที่ว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัย
กระบวนการที่ส าคัญสามประการ คือ กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศ
การศึกษาให้มีความสัมพันธ์และเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ทั้งยังสอดคล้องกับจ ารัส นองมาก (2531) ที่พบว่า การ
แนะน าด้านวิชาการเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษาโดยสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลดี 
ผู้บริหารและครูจะร่วมมือกันให้ค าแนะน าด้านวิชาการในการน าไปใช้เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง  

4) ปัจจัยด้านครู ที่ประกอบด้วย ความรู้และประสบการณ์ของครูและคุณลักษณะของครู ซึ่งเป็นตาม
ค ากล่าวของ Barber (2009) ที่ว่า “คุณภาพการศึกษาไม่สูงเกินไปกว่าคุณภาพของครู” (The quality of an 
education system cannot exceed the quality of its teachers) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า คุณภาพของ
การศึกษาย่อมขึ้นกับคุณภาพของครู หากครูท าหน้าที่ของครูได้อย่างมีคุณภาพ ย่อมเชื่อมั่นได้ว่าการศึกษาของ
ชาติจะมีคุณภาพ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดใน 
การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามที่ต้องการได้ คือ ครู ซึ่งมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 2 ส่วน ได้แก่ คุณภาพของ
ตัวครู และคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผลของครู ครูที่ดีต้องมีความรักศรัทธาในอาชีพ 
เมตตาและเอาใจใส่ลูกศิษย์ เป็นแบบอย่างที่ดีของลูกศิษย์ หมั่นพัฒนาตนเอง เข้ากับผู้ปกครองและชุมชนได้ดี  
และสิ่งส าคัญท่ีสุดคือ ครูต้องมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน (ถ่ายทอดความรู้  และต่อยอดความรู้ให้
ผู้เรียนได้) อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคัญกับประโยชน์ที่จะเกิดกับลูกศิษย์เป็นอันดับแรก  และ
สอดคล้องกับจ ารัส นองมาก (2531) ที่กล่าวถึงปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษา คือครูมี
เจตคตทิีด่ีต่อวิชาชีพ อุทิศตนเองเพ่ือการสอน ทั้งยังสอดคล้องกับพระมหาสรพงษ์ การุญ (2551) ที่พบว่า ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการศึกษาคือครูมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง มีความรับผิดชอบ เข้าใจ
หลักสูตร และเป็นแบบอย่างที่ดี  

5) ความเข้มแข็งของศิษย์เก่า กรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน/องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน และ
ชุมชนเครือข่ายที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับประวิตา มีเปี่ยมสมบูรณ์ ธร สุนทรายุทธ 
และ สมุทร ช านาญ (2556) ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านชุมชนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับมาตรฐานคุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม และยังสอดคล้องกับ อังค์วรา 
วงศ์รักษา (2549) ที่เสนอว่าชุมชนควรให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมต่างๆ พร้อมทั้งมีการ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสถานศึกษากับชุมชน และสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2533) ที่ว่าความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสถานศึกษากับชุมชนเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษา ทั้งยังสอดคล้องกับพระมหาสรพงษ์ การุญ (2551) ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัด
การศึกษาคือชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาโดยร่วมบริจาคทรัพย์สิ่งของ ช่วยงาน และเป็นลูกจ้างรายเดือน 
รวมทั้งมนทิพย์ ทรงกิตติพิศาล (2552) ที่พบว่า การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
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การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย ทั้งยังสอดคล้องกับจ ารัส 
นองมาก (2531) ทีก่ล่าวถึงความส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนว่าการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับชุมชนจะท าให้โรงเรียนได้รับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากชุมชนในทุกๆ ด้าน 

6) ความพร้อมและความร่วมมือของผู้ปกครองในการดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือนักเรียนทั้งในด้าน
พฤติกรรมและการเรียน และความร่วมมือกับกิจกรรมของโรงเรียน ทั้งนี้เนื่องจากผู้ปกครอง มีบทบาทที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ สาลินี วงษ์เส็ง (2546) ที่พบว่าปัจจัยด้านครอบครัว มีอ านาจในการ
พยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Morrow and Wilson (1961) ที่พบว่า นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง มีพ่อแม่ที่ให้ค าแนะน า ยอมรับ แสดงความสนใจ และเข้าใจ ท าให้มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
ครอบครัว ส่วนนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า มีพ่อแม่ที่ชอบข่มขู่ เข้มงวดกวดขันเด็กจนเกินไป ลงโทษ
เด็กบ่อยๆ หรือให้ความคุ้มครองเด็กมากเกินไปบรรยากาศในบ้านจึงมีความตึงเครียดและขัดแย้งกัน และ
สอดคล้องกับสมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2541) ที่กล่าวถึงสถานศึกษาที่มีคุณภาพว่าจะต้องเป็นสถานศึกษาที่มีความ
ร่วมมือระหว่างบ้านและสถานศึกษา 

7) สภาพแวดล้อมของโรงเรียน ความพร้อมของระบบสนับสนุนการเรียนการสอน สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับประวิตา มีเปี่ยมสมบูรณ์ ธร สุนทรายุทธ และ สมุทร ช านาญ (2556) ที่พบว่า 
ปัจจัยด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกสามารถร่วมพยากรณ์มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมได้  ทั้งนี้เพราะอาคารสถานที่เป็นปัจจัย
หนึ่งที่มีความส าคัญต่อการบริหารการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน ประกอบไปด้วยอาคารที่ใช้ท าการเรียนการสอน 
อาคารประกอบอื่นๆ รวมทั้งบริเวณโรงเรียน และสิ่งแวดล้อมที่ดีย่อมจะส่งผลให้นักเรียนมีความเจริญงอกงามทั้ง
ทางร่างกาย สติปัญญา จิตใจ และ สังคมอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับอุทัย บุญประเสริฐ (2543) ซึ่งกล่าวว่า
สถานศึกษาที่ดีควรมีลักษณะที่ดี 10 ประการดังนี้ 1) ความเพียงพอ หมายถึง พ้ืนที่มีอาคาร ห้องเรียน และ
อุปกรณ์ต่างๆ อย่างเพียงพอ 2) ความเหมาะสม หมายถึง ความเหมาะสมในการเลือกที่ตั้งของโรงเรียน ลักษณะ
ของพ้ืนที่ การจัดห้องต่างๆ เป็นต้น 3) ความปลอดภัย หมายถึง การปูองกันไม่ให้เกิดอันตรายต่างๆ 4) 
สุขลักษณะ หมายถึง การพิจารณาส่งเสริมในด้านสุขภาพและอนามัยให้เป็นหลัก 5) ระยะทางการติดต่อ 
หมายถึง เส้นทางจากบ้านมาโรงเรียนหรือจากจุดต่างๆ ในบริเวณโรงเรียน 6) การยืดหยุ่นได้ หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ผนังกั้นห้องหรืออุปกรณ์เครื่องใช้ให้ได้ประโยชน์แก่กิจกรรมหลายๆ อย่าง 7) ประสิทธิภาพ 
หมายถึง การใช้พ้ืนที่อาคาร อุปกรณ์ต่างๆ ให้ได้ผลเต็มที่ 8) การประหยัด หมายถึง การวางแผนผังบริเวณ
ออกแบบอาคารให้คุ้มค่ากับเงินที่ลงทุนไปและเสียค่าบ ารุงน้อย 9) การขยายตัว หมายถึง การขยายตัวของ
บริเวณและอาคารโดยมีการออกแบบที่เหมาะสม ขยายตัวได้ง่าย และสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อย และ 10) รูปร่าง
หมายถึง การวางบริเวณโรงเรียน อาคาร การตกแต่งภายในและภายนอกให้เป็นที่ชื่นชมแก่ผู้พบเห็น และ
สอดคล้องกับสมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2541) ที่กล่าวถึงสถานศึกษาที่มีคุณภาพว่าจะต้องเป็นสถานศึกษาที่มี
สิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ทั้งยังสอดคล้องกับพระมหาสรพงษ์ การุญ (2551) ที่พบว่าการจัดอาคารสถานที่
และสิ่งแวดล้อมที่ดี การใช้สื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม และการมีอุปกรณ์ที่เพียงพอเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจัดการศึกษา  

8) ความพร้อมของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับประวิตา มีเปี่ยมสมบูรณ์ ธร สุนทรายุทธ และ สมุทร 
ช านาญ (2556) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านนักเรียนสามารถร่วมพยากรณ์มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถม 
ศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมได้ ทั้งนี้เพราะนักเรียนนับเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ
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ต่อโรงเรียน เป็นความสามารถของโรงเรียนในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง เสริมสร้างและ
ฝึกอบรมให้นักเรียนมีความรู้ มีเหตุผล มีคุณธรรม มีความประพฤติดี และมีทักษะในการเรียนต่อไป  

9) ระบบการส่งต่อและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ สุรพันธ์ ตันศรีวงษ์ (2538)    
ที่กล่าวว่าความสามารถของนักเรียนและความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัด
การศึกษา ปัจจัยความแตกต่างระหว่างบุคคลนั้นเกิดจากสาเหตุใหญ่ๆ ได้แก่ กรรมพันธุ์และสิ่งแวดล้อม ซึ่งความ
แตกต่างระหว่างนักเรียนนั้น ถ้าได้รับการพิจารณาก่อนการสอนจะท าให้ครูทราบความแตกต่างระหว่างบุคคล
ของนักเรียน เพ่ือน ามาวางแผนการด าเนินการสอนว่าจะสอนอย่างไรให้เหมาะสมกับนักเรียน ให้นักเรียนท างาน
ได้อย่างเหมาะสมและตรงกับความสามารถและควรได้รับการส่งเสริมให้มีศักยภาพมากขึ้นให้เท่าเทียมกันกับ
นักเรียนคนอ่ืนๆ ส่งผลให้บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนราบรื่นยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับมนทิพย์      
ทรงกิตติพิศาล (2552) ที่พบว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลจากการวิจัย พบว่า สมศ. เป็นหน่วยงานกลางที่เป็นกลไกทางอ้อมในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

ดังนั้น ควรมีบทบาทในการให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโรงเรียน ควรร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่มีบทบาทหน้าที่ใน
การประเมินเพ่ือร่วมกันก าหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และรูปแบบการจัดท าเอกสาร/หลักฐานให้สอดคล้องกันควร
พัฒนารูปแบบการประเมินแบบกัลยาณมิตรที่ไม่เน้นรูปแบบทางการ ไม่เน้นเอกสาร และเป็นการประเมินเชิง
ประจักษ์ตามสภาพจริง ควรคัดเลือกหรือพัฒนาผู้ประเมินให้มีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์เกี่ยวกับ
มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และแนวทางการประเมินอย่างถ่องแท้ สามารถให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโรงเรียนได้อย่าง
เป็นรูปธรรมและสามารถปฏิบัติได้จริง ควรก าหนดระยะเวลาและจ านวนผู้ประเมินให้มีความเหมาะสมกับขนาด
และสภาพที่เกิดขึ้นจริงในขณะประเมิน ควรสนับสนุนให้เกิดระบบการร้องเรียนผู้ประเมิน และควรจัดท าคู่มือ
การประเมินคุณภาพที่ชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย และเผยแพร่ล่วงหน้าก่อนการประเมินในแต่ละรอบนั้น เป็นไปตาม
บทบาทและหน้าที่ของ สมศ. ที่ประกอบด้วย 1) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก 2) พัฒนามาตรฐาน
และเกณฑ์ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 3) ให้การรับรองผู้ประเมินคุณภาพภายนอก 4) ก ากับ ดูแล 
มาตรฐานการด าเนินงานของผู้ประเมินคุณภาพภายนอก รวมทั้งให้การรับรองมาตรฐานสถานศึกษา  และ 5) 
พัฒนาและฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพภายนอก (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2555) และสอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2559) ที่กล่าวว่า 1) เกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกควรจะต้องสอดคล้องหรือเป็นเกณฑ์เดียวกันกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
และไม่สร้างภาระงานเพ่ิมให้กับผู้ถูกประเมิน เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาจะต้องมีควา มยืดหยุ่น 
หลากหลาย และเหมาะสมกับบริบทที่ต่างกันของสถานศึกษาหรือสามารถเลือกใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่
ได้รับการยอมรับในระดับสากลและเป็นการยอมรับร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับผู้ประเมิน  โดยให้สถานศึกษา
สามารถปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษา หรือให้สถานศึกษาสามารถเลือกใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 2)     
ผู้ประเมินมีความรู้ ความสามารถ และเข้าใจบริบทของการศึกษา กระบวนการท างานของสถานศึกษา ปรัชญา
ของการประเมิน มีความรู้เกี่ยวกับการประกันและการประเมินคุณภาพการศึกษา มีความเข้าใจองค์ประกอบ/
ด้าน มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์การมองภาพแบบองค์รวม 
การตั้งค าถาม การสังเกต และการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ มีทักษะในการท างานเป็นทีม และการ
ติดต่อสื่อสารอย่างกัลยาณมิตร มีทัศนคติที่ดี มีความหนักแน่นสุขุมรอบคอบ สุภาพ อ่อนน้อม ไม่ก้าวร้าว และมี
จรรยาบรรณของผู้ประเมิน 3) วิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาควรเป็นแบบการตรวจเยี่ยมและควรเป็นไป
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เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถพัฒนาตนเองไปถึงอุดมการณ์สูงสุดที่อยากจะเป็น การประเมินคุณภาพโดย สมศ. ให้
ด าเนินการเมื่อสถานศึกษาร้องขอหรือสมัครใจ หรือเพ่ือการสุ่มตรวจ หรือเมื่อมีข้อสงสัย โดยไม่มีการขอให้
สถานศึกษาจัดท าเอกสารอ่ืนๆ นอกจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาและเอกสารที่เกิดจากการ
ด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา นอกจากนั้น การประเมินควรเป็นการประเมินเพ่ือพัฒนาไม่ใช่การตัดสิน 
(ตก/ผ่าน) โดยให้ สมศ. รายงานผลการประเมินให้กับสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษา และ 4) มีการน าผลการประเมินไปใช้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา รายงานผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาควรให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขในข้อที่เป็นจุดอ่อนและส่งเสริมในส่วนที่
เป็นจุดแข็งของสถานศึกษา  

4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ผลจากการวิจัย พบว่า การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสามารถด าเนินการได้หลาย

แนวทาง ซึ่งมีประเด็นการอภิปราย ดังนี้  
1. การสร้างขวัญก าลังใจ การยกย่องเชิดชูเกียรติ การยกระดับและการพัฒนาวิชาชีพครู  ซึ่งเป็นไป

ตามข้อก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ในหมวด 7 ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 55 ให้มีกฎหมายว่าด้วย
เงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์เกื้อกูลอ่ืน ส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
เพ่ือให้มีรายได้ที่เพียงพอและเหมาะสมกับฐานะทางสังคมและวิชาชีพ และให้มีกองทุนส่งเสริมครู คณาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือจัดสรรเป็นเงินอุดหนุนงานริเริ่มสร้างสรรค์ ผลงานดีเด่น และเป็นรางวัลเชิดชู
เกียรติคร ูคณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา  

2. การควบคุมคุณภาพของผู้ประกอบวิชาชีพครู โดยใช้ใบประกอบวิชาชีพครู  ซึ่งเป็นไปตาม
ข้อก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 ในหมวด 7 ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 53 ที่ก าหนดให้ครู ผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ทั้งของรัฐและเอกชนต้องมีใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพตามท่ีกฎหมายก าหนด  

3. การพัฒนาครู ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ในหมวด 7 ครู คณาจารย์ และบุคลากรทาง 
การศึกษา มาตรา 52 ที่ก าหนดให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์ และ
บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง  โดยการก ากับและ
ประสานให้สถาบันที่ท าหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและมี
ความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่และการพัฒนาบุคลากรประจ าการอย่างต่อเนื่อง โดยรัฐพึงจัดสรร
งบประมาณและจัดตั้งกองทุนพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอ  

4. การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คุณธรรม และจริยธรรม ทักษะการคิด ทักษะการสืบค้น และ
ทักษะชีวิต แก่นักเรียน ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดในหมวด 4 มาตรา 24 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ที่ก าหนดแนวการจัดการศึกษาว่า
การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการฝึกทักษะ กระบวนการคิด      
การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือปูองกันและแก้ไขปัญหา และจัดการเรียน
การสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา   
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5. การตรวจสอบและพัฒนานักเรียนตามความถนัด เพ่ือให้นักเรียนประสบความส าเร็จในการเรียน
และไม่เกิดความสูญเปล่า ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดในหมวด 4 มาตรา 24 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ที่ก าหนดแนวการจัดการศึกษาว่า
การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้
สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

6. การสร้างความรับผิดชอบร่วมในการพัฒนาการศึกษา มีความสอดคล้องกับสมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ 
และคณะ (2556) ที่กล่าวว่าความรับผิดชอบ (accountability) เป็นพันธะผูกพันในหน้าที่ของคนหรือองค์กรต่อ
เปูาหมาย โดยมีระบบที่ผู้มอบหมายสามารถประเมินและตรวจสอบผลงานเพ่ือให้รางวัลหรือลงโทษผู้ที่ได้รับ
มอบหมายงานได้ ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยนั้น หน่วยงานของรัฐควรมีบทบาทในการเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบของระบบการศึกษา โดยส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2555) ได้เสนอแนวทางด าเนินการ
เพ่ือสร้างรับผิดชอบร่วมของสังคมในการจัดการศึกษา ดังนี้ 1) สร้างจิตส านึกของสังคมและชุมชนให้มองเห็น
เข้าใจ และมีส่วนร่วมทางการศึกษา มีกิจกรรมและกระบวนการเพ่ือส่งเสริมและสร้างจิตส านึกของชุมชนให้มี
ความรับผิดชอบต่อการศึกษาในด้านต่างๆ ไม่ปล่อยให้เป็นไปตามครู โรงเรียน และกระทรวงที่เกี่ยวข้องเท่านั้น 
ทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมรับผิดชอบ 2) สร้างการมีส่วนร่วมในระดับส่วนกลาง โดยบูรณาการภาคส่วนต่างๆ 
ทั้งหน่วยงานภาครัฐระดับกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา องค์กรเอกชน องค์กรอิสระ ตลอดจนองค์กร      
สาธารณกุศลต่างๆ อย่างจริงจังในการท างานด้านการศึกษา จะท าให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของบทบาทในแต่ละ
ส่วนของหน่วยงานนั้นๆ เพ่ือน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของเด็ก และ 3) สร้างการมีส่วนร่วมในระดับพ้ืนที่ 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน โรงเรียน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน เพ่ือเข้ามาร่วมก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาทั้งเรื่องหลักสูตร การเรียนการสอน และการ
ประเมินผล รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณและก ากับติตามเพ่ือให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามความต้องการ
ของชุมชนนั้น ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่รัฐก าหนด  

7. การกระจายอ านาจ การให้อิสระในการบริหารโรงเรียน การก ากับดูแลและการนิเทศโรงเรียนซึ่ง
เป็นไปตามข้อก าหนดในหมวด 5 มาตรา 39 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2553 ที่ก าหนดแนวการบริหารและการจัดการศึกษาว่าให้กระทรวง
กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการ และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา
โดยตรง 

8. การปรับแก้แนวปฏิบัติการจัดสรรงบประมาณรายหัวแก่โรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2549) ที่เสนอว่ารัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณพ้ืนฐานต่อหัวให้เท่ากันทุกโรงเรียนใน
ระดับชั้นเดียวกัน แต่นอกจากงบประมาณพ้ืนฐานต่อหัวที่เท่ากันในทุกโรงเรียนแล้วควรมีการจัดสรรงบประมาณ
เพ่ิมเติมส าหรับนักเรียนที่มีฐานะยากจน นักเรียนพิการ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ และโรงเรียนที่ตั้งอยู่ใน
พ้ืนที่ยากจนเพ่ือให้เกิดความเสมอภาค นอกจากนั้นโรงเรียนขนาดเล็กที่มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อหัวสูงกว่า
โรงเรียนขนาดใหญ่เนื่องจากไม่ได้รับประโยชน์จากการประหยัดต่อขนาด ควรได้รับการจัดสรรงบด าเนินงานต่อหัว
ที่ไม่ใช่งบเงินเดือนเพ่ิมข้ึน เพ่ือจะได้ช่วยให้โรงเรียนขนาดเล็กที่อยู่ห่างไกลให้มีงบประมาณพอจ่ายและอยู่รอดได้  
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ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะดังนี้  

ข้อเสนอแนะส าหรับ สมศ. ในการด าเนินการเพื่อประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
1. ควรเป็นหน่วยงานกลางที่เป็นกลไกทางอ้อมในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน โดยการรายงานผลการ

ประเมินที่มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน และมี
ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ให้กับโรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้โรงเรียนและต้นสังกัดด าเนินการ
พัฒนาและนิเทศก ากับติดตามการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน จากนั้น สมศ. จึงเข้าประเมินคุณภาพภายนอก
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาอย่างเป็นวงจรต่อเนื่องต่อไป  

2. ควรสร้างความตระหนักถึงความส าคัญ และการมีเจตคติที่ดีต่อการการประกันคุณภาพ แก่ผู้บริหาร
โรงเรียนเป็นล าดับแรก ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดการท างานที่เป็นระบบในโรงเรียน  

3. ควรร่วมมือกับหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการประเมินโรงเรียนในการก าหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 
และรูปแบบการจัดท าเอกสาร/หลักฐานให้สอดคล้องกัน  

4. ควรคัดเลือกหรือพัฒนาผู้ประเมินให้มีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์เกี่ยวกับมาตรฐาน     
ตัวบ่งชี้ และแนวทางการประเมินอย่างถ่องแท้ มีความยุติธรรม เข้าใจบริบท สามารถเข้าประเมินโรงเรียนแบบ
กัลยาณมิตร เข้าใจกฎ ระเบียบ และข้อปฏิบัติของโรงเรียนในสภาวะปัจจุบัน มีความรู้ที่ทันสมัยเกี่ยวกับแนวโน้ม
และการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา รวมทั้งสามารถรายงานผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
โรงเรียนได้สอดคล้องตรงตามสภาพจริง  

5. ควรสนับสนุนให้เกิดระบบการร้องเรียนผู้ประเมินที่มีการปกปูองสิทธิ์ของผู้ร้องเรียน เพ่ือให้โรงเรียน
สามารถให้ข้อมูลปูอนกลับหรือสะท้อนการท างานของผู้ประเมินแก่ สมศ. เพ่ือน าไปสู่การยกย่องเชิดชูให้รางวัล
แก่นักประเมินที่มีผลการท างานที่ดี หรือเพ่ือพัฒนา เพิกถอน หรือลงโทษผู้ประเมินที่กระท าไม่เหมาะสม  

6. ควรจัดเจ้าหน้าที่เข้าร่วมในทีมประเมิน เพ่ือจะได้มีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการประเมิน
โรงเรียนจากการประเมินจริง ซึ่งจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบประเมินให้สอดคล้องกับสภาพจริงที่เกิดขึ้น 

7. ควรใช้รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เป็นการประเมินแบบกัลยาณมิตรที่ไม่เน้นรูปแบบ
ทางการ ไม่เน้นเอกสาร เป็นการประเมินเชิงประจักษ์ตามสภาพจริงในลักษณะของการเยี่ยมชมโรงเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง ใช้เอกสารที่มีอยู่ในการท างานปกติตามระบบของโรงเรียน เป็นการประเมินที่อาจไม่จ าเป็นต้องมีการนัด
หมายล่วงหน้า มีการดูแลช่วยเหลือผ่านการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 

8. ควรก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอกให้มีความเหมาะสมตามขนาดและสภาพที่
เกิดข้ึนจริงในขณะประเมิน 

9. ควรก าหนดจ านวนผู้ประเมินคุณภาพภายนอกให้เหมาะสมกับขนาดและบริบทของโรงเรียน  
10. ควรจัดท าคู่มือการประเมินคุณภาพให้ชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย และเผยแพร่ล่วงหน้าก่อนเริ่มต้น   

การประเมินในแต่ละรอบ  
11. ควรพิจารณามาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพโรงเรียน โดยพิจารณาความเหมาะสมใน   

3 ลักษณะ ได้แก่ 1) มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ที่ใช้ประเมินคุณภาพโรงเรียนที่มีความเหมือนกันในทุก
โรงเรียน 2) มาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพโรงเรียนทีม่ีความเหมือนกนัในทุกโรงเรียน แต่จัดท าเกณฑ์
การประเมินคุณภาพที่แตกต่างกันตามขนาดและบริบทของโรงเรียน หรืออาจมีความแตกต่างกันตามระดับ
คุณภาพโรงเรียน หรืออาจมีความแตกต่างกันตามเปูาหมายหรือจุดเน้นของโรงเรียน และ 3) มาตรฐานที่มีความ
เหมือนกันในทุกโรงเรียน แต่มีตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ในแต่ละมาตรฐานที่แตกต่างกัน เพ่ือให้
โรงเรียนพิจารณาเลือกประเมินในตัวบ่งชี้ที่สามารถแสดงความส าเร็จของโรงเรียน  
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12. การประเมินคุณภาพของโรงเรียนที่มีคุณภาพต่างกันอาจมีรูปแบบที่ต่างกัน โดยโรงเรียนที่มีคุณภาพ
ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ควรประเมินกระบวนการด าเนินงานให้ได้ข้อมูลว่าโรงเรียนมีการด าเนินงานอย่างไร ซึ่งอาจ
ทิ้งระยะเวลาได้นานตามข้อก าหนดคือ 5 ปี หรืออาจทิ้งระยะเวลาการประเมินให้ยาวขึ้นและเข้าประเมินเมื่อมี
การร้องขอหรือร้องเรียนเท่านั้น โดยเป็นการประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานให้คงเดิมหรือเสริ มให้ดีขึ้น เพ่ือให้ได้
แนวปฏิบัติที่ดีทีเ่ป็นประโยชน์และสามารถใช้เป็นต้นแบบหรือแบบอย่างแก่โรงเรียนอ่ืนๆ ได้ต่อไป 

ส่วนการประเมินคุณภาพของโรงเรียนที่มีคุณภาพไม่ผ่านเกณฑ์นั้น ควรสร้างความตระหนักและท าให้
เห็นเป็นรูปธรรมว่าการประเมินมีประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนอย่างแท้จริง ควรมีการประเมินที่
ต่อเนื่องทั้งการประเมินภายในโดยต้นสังกัดและการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ในลักษณะของการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาโรงเรียนมากกว่าการประเมินเพ่ือตัดสินคุณภาพ โดยประเมินในลักษณะของการนิเทศ การ
ก ากับติดตาม การช่วยเหลือ การส่งเสริมให้ก าลังใจ การให้ข้อเสนอแนะ/แนวทางพัฒนาที่เหมาะสมกับบริบท
เพ่ือพัฒนาโรงเรียน ไม่กล่าวโทษ มีการประเมินหลายครั้งอย่างต่อเนื่องเพ่ือติดตามการพัฒนาคุณภาพหรือ
พัฒนาการที่เกิดข้ึนจากการประเมินในแต่ละครั้ง ซึ่งจะช่วยให้โรงเรียนมีการพัฒนามากขึ้นและยังช่วยให้สามารถ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันเวลา โดย สมศ. ควรรายงานผลการประเมินที่มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาที่ชัดเจน   
เป็นรูปธรรม มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน และมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  ให้กับโรงเรียนและ
หน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้โรงเรียนและต้นสังกัดร่วมกันด าเนินการพัฒนาและนิเทศก ากับติดตามการพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียน จากนั้น สมศ. จึงเข้าประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาอย่างเป็น
วงจรต่อเนื่องต่อไป  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
1. ควรสร้างขวัญก าลังใจ ยกย่องเชิดชูเกียรติ ยกระดับและการพัฒนาวิชาชีพครู  เพ่ือเป็นการจูงใจให้ 

คนเก่ง คนดี เข้าสู่วิชาชีพ  
2. ควรควบคุมคุณภาพของผู้ประกอบวิชาชีพครู โดยใช้ใบประกอบวิชาชีพครูเป็นกลไกส าคัญ และควรมี

การลงโทษส าหรับครูที่ขาดจรรยาบรรณในวิชาชีพ ตลอดจนควรประเมินคุณภาพครู เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครู
เกี่ยวกับความส าเร็จ จุดเด่น จุดอ่อน ปัญหา และแนวทางการปรับปรุง/พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มี
คุณภาพ  

3. ควรบรรจุครูให้ครบชั้นในระดับประถมศึกษา/ครบกลุ่มสาระการเรียนรู้ในระดับมัธยมศึกษา  
4. ควรพัฒนาครู โดยครูบรรจุใหม่ควรได้รับการอบรมเสริมความรู้และทักษะเกี่ยวกับจิตวิทยาครู 

เทคนิคการสอน จรรยาบรรณครู กฎระเบียบและแนวปฏิบัติราชการในโรงเรียน ส่วนครูประจ าการควรได้รับการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ศึกษาต่อและการอบรมเพ่ือพัฒนา  

5. ควรลดภาระงานครูเพ่ือให้ครูทุ่มเทกับงานการเรียนการสอนที่เป็นงานหลัก และควรจัดสรรบุคลากร
สนับสนุนให้โรงเรียนเพ่ือให้มีบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญมารับผิดชอบงานโดยตรง  

6. ควรจัดท าหลักสูตรบูรณาการที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง 

7. ควรพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คุณธรรม และจริยธรรม ทักษะการคิด ทักษะการสืบค้น และ
ทักษะชีวิต แก่นักเรียน เพ่ือให้ได้นักเรียนที่เก่ง ดี และเติบโตเป็นประชาชนที่มีคุณภาพ  

8. ควรตรวจสอบและพัฒนานักเรียนตามความถนัด เพ่ือให้นักเรียนประสบความส าเร็จในการเรียนและ
ไม่เกิดความสูญเปล่า  

9. ควรก าหนดนโยบายที่คงที่ ชัดเจน ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย และควรให้มีการใช้นโยบายอย่างครบถ้วน
สมบูรณ์จนถึงข้ันประเมินนโยบายเพ่ือให้ทราบถึงความเหมาะสมและความส าเร็จของนโยบาย นอกจากนั้น ควร
พิจารณาก าหนดนโยบายให้เหมาะสมกับบริบทโรงเรียน  



122 
 

10. ควรสร้างความรับผิดชอบร่วมในการพัฒนาการศึกษา โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตั้งแต่โรงเรียน 
ผู้ปกครอง เขตพ้ืนที่การศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และชุมชน  

11. ควรกระจายอ านาจ ให้อิสระในการบริหารโรงเรียน ก ากับดูแลและการนิเทศโรงเรียน โดยควร
กระจายอ านาจการบริหารโรงเรียนให้มีระดับลดหลั่นกันจากระดับบนสู่ระดับล่าง มีการสร้างระบบการบริหาร
โรงเรียนที่เป็นอิสระในลักษณะการบริหารแบบโรงเรียนเป็นฐาน และมรีะบบการก ากับดูแลและการนิเทศติดตาม
การด าเนินงานของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง  

12. ควรแต่งตั้งผู้บริหารโรงเรียนให้ครบทุกโรงเรียน และการปรับแนวปฏิบัติในการเข้าสู่ต าแหน่ง
ผู้บริหารโรงเรียนโดยมีการพิจารณาจากผลงานที่ผ่านมาในเชิงประจักษ์ประกอบด้วย  

13. ควรปรับแก้แนวปฏิบัติการจัดสรรงบประมาณรายหัวแก่โรงเรียนเนื่องจากส่งผลกระทบต่อโรงเรียน
ขนาดเล็กที่มีนักเรียนจ านวนน้อย ท าให้โรงเรียนได้รับงบประมาณไม่เพียงพอในการบริหาร  

14. ควรควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กที่อยู่ใกล้เคียงกัน เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และร่วมกัน
พัฒนา โดยมีระบบในการดูแลอ านวยความสะดวกเก่ียวกับการเดินทางให้กับครูและนักเรียน 

15. ควรลดกิจกรรมที่เน้นการแข่งขัน แต่ควรเป็นกิจกรรมที่เน้นความสามัคคี การท างานเป็นทีม     
เป็นการแข่งขันเพ่ือให้นักเรียนได้ค้นพบศักยภาพหรือความถนัดของตนเองและได้เรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

16. ควรก าหนดและควบคุมจ านวนนักเรียนต่อห้องให้เป็นไปตามเกณฑ์ เนื่องจากจ านวนนักเรียนส่งผล
ต่อการจัดการเรียนการสอน บรรยากาศในชั้นเรียน การดูแลเอาใจใส่ และคุณภาพของนักเรียน  

17. ควรศึกษาภาพอนาคตเพ่ือก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่ต้องการ  
ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
การวิจัยครั้งนี้พบว่า สถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีระดับคุณภาพและพัฒนาการของระดับคุณภาพที่แตกต่าง

กันตามปัจจัยทางกายภาพทั้งในด้านที่ตั้ง ขนาด ระดับชั้น สังกัด ภูมิภาค จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา จ านวน
ครูผู้สอน และจ านวนนักเรียน และแตกต่างกันตามปัจจัยอ่ืนๆ ที่ประกอบด้วย การพัฒนาโรงเรียนตาม
ข้อเสนอแนะจากประเมินคุณภาพ การวางแผนด าเนินงานของโรงเรียน ปัจจัยเกี่ยวกับการบริหารและผู้บริหาร  
ปัจจัยเกี่ยวกับครู ความเข้มแข็งของศิษย์เก่า ความเข้มแข็งของกรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน/องค์กร        
ทั้งภาครัฐและเอกชน และชุมชนเครือข่าย ความพร้อมและความร่วมมือของผู้ปกครอง สภาพแวดล้อมรอบ
โรงเรียน ความพร้อมของระบบสนับสนุนการเรียนการสอน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล      
ความพร้อมของนักเรียน และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ดังนั้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตั้งแต่กระทรวงศึกษาธิการ       
ต้นสังกัด และโรงเรียน ควรน าผลการวิจัยที่ได้ไปก าหนดแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยในแต่ละประเด็น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
1. สมศ. ควรมีการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกตามข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

และน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ จากนั้นควรมีการวิจัยเพ่ือติดตามผลการใช้ระบบว่าเกิดความส าเร็จ 
จุดอ่อน จุดแข็ง หรือปัญหาในการด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างไร เพ่ือน ามาผลการวิจัยที่ได้มา
ก าหนดแนวทางการด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป   

2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับคุณภาพและพัฒนาการของระดับคุณภาพของ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไปก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
ประเด็นการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารสถานศึกษา 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารสถานศึกษา 
 

1. ท่านคิดว่าการที่สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีระดับคุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่แตกต่าง
กันนั้นเกิดจากปัจจัยหรือสาเหตุอะไรบ้าง 

2. ท่านคิดว่าการที่สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีการเปลี่ยนแปลงระดับคุณภาพจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรกถึงรอบสามที่แตกต่างกัน โดยบางแห่งมีระดับคุณภาพคงที่ บางแห่งมีระดับคุณภาพดีขึ้น    
บางแห่งมีระดับคุณภาพลดลง นั้นเกิดจากปัจจัยหรือสาเหตุอะไรบ้าง 

3. ท่านคิดว่ารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ พรบ. 
การศึกษา การปฏิรูปการศึกษา ฯลฯ ควรมีลักษณะอย่างไร 

4. ท่านคิดว่ารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ พรบ. 
การศึกษา การปฏิรูปการศึกษา ฯลฯ ควรมีความเหมือนหรือความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ส าหรับโรงเรียนที่
มีคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐานกับโรงเรียนที่ยังมคีุณภาพไมผ่่านเกณฑ์มาตรฐาน  

5. ท่านมขี้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเพ่ือเสนอต่อรัฐบาล หน่วยงานต้นสังกัด 
หรือหน่วยงานอื่นๆ อย่างไร 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์ 
 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ดารณี อุทัยรัตนกิจ          มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 2. ดร.ไพรวัลย์ พิทักษ์สาลี                              ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 3. คุณผจญ โกจารย์ศรี    ผู้ประเมินภายนอกของ สมศ. 
 4. คุณสุภาวดี จันทะดี    ผู้ประเมินภายนอกของ สมศ. 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือโรงเรียนที่ให้สัมภาษณ์ 
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รายช่ือโรงเรียนที่ให้สัมภาษณ์ 
ล าดับที่ รายช่ือโรงเรียน จังหวัด 

1 โรงเรียนสตรีภูเก็ต ภูเก็ต 
2 โรงเรียนเทศบาลเมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

3 โรงเรียนเทศบาลบ้านบางเหนียว ภูเก็ต 

4 โรงเรียนเทศบาลวัดขจรรังสรรค์ ภูเก็ต 

5 โรงเรียนเทศบาลบ้านสามกอง ภูเก็ต 

6 โรงเรียนเทศบาลพิบูลสวัสดี ภูเก็ต 

7 โรงเรียนบ้านท่าเรือ ภูเก็ต 

8 โรงเรียนอนุบาลภูเก็ต ภูเก็ต 

9 โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย ภูเก็ต 

10 โรงเรียนบ้านบางทอง ภูเก็ต 

11 โรงเรียนบ้านหมากปรก ภูเก็ต 

12 โรงเรียนดาวรุ่งวิทยา ภูเก็ต 

13 โรงเรียนดาราสมุทร ภูเก็ต 

14 โรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ภูเก็ต 

15 โรงเรียนชุมชนบ้านร่องกาศ (ศรีวิทยาคาร) แพร่ 
16 โรงเรียนบ้านหนองบัวค า เชียงใหม่ 
17 โรงเรียนบ้านหนองขุนพรม บุรีรัมย์ 
18 โรงเรียนวัดกะสังข์ (พิศิษฎ์นวการอุปถัมภ์) พระนครศรีอยุธยา 
19 โรงเรียนโพธิ์นิมิต ราชบุรี 
20 โรงเรียนวัดกระจับพินิจ กรุงเทพมหานคร 
21 โรงเรียนวัดพระยายัง กรุงเทพมหานคร 

22 โรงเรียนวัดสะพาน กรุงเทพมหานคร 

23 โรงเรียนนีลราษฎร์อุปถัมภ์ กรุงเทพมหานคร 

24 โรงเรียนสุเหร่าอีรั้ว กรุงเทพมหานคร 

25 โรงเรียนสุเหร่าเกาะขุนเณร กรุงเทพมหานคร 

26 โรงเรียนสุเหร่าคลองหนึ่ง กรุงเทพมหานคร 

27 โรงเรียนวัดม่วงแค กรุงเทพมหานคร 

28 โรงเรียนสุเหร่านาตับ กรุงเทพมหานคร 

29 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

30 โรงเรียนวัดบางไกรนอก กรุงเทพมหานคร 

31 โรงเรียนวัดแคนอก นนทบุรี 
32 โรงเรียนบ้านดอนปอ บึงกาฬ 
33 โรงเรียนบ้านสะง้อ บึงกาฬ 

 
 


