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จากสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ระลอกใหม่ 
ส่งผลให้ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ 
สมศ. ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์การแพร่ 
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในระยะที่สองจากการตรวจเย่ียมแบบ 
“Site Visit” ให้เป็นการตรวจเยี่ยม Online ซึ่งเป็นการปรับปรุงหลักเกณฑ์และแนวทาง 
การประเมินคุณภาพภายนอก โดยพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงตามบริบทของการจัด 
การเรียนการสอนและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้การประเมินคุณภาพ 
ภายนอกสามารถด�าเนินงานได้ในทุกสภาวการณ์ รวมถึงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรน่า 2019 (COVID-19) ระลอกใหม่

จุลสารฉบับนี้ขอน�าเสนอแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ 
COVID-19 การตรวจเยี่ยม Online ภายใต้แนวคิดการประเมินแบบ Social Distancing 
เสริมความมั่นใจแก่สถานศึกษา การอบรมผู้ประเมินออนไลน์ บทความพิเศษ สมศ.  
ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศด้านข้อมูลการประเมินคุณภาพภายนอก และโครงการ 
วิจัยเร่ือง “การพัฒนากรอบแนวทางในการก�ากับดูแลการประกันคุณภาพภายนอกของ 
การศึกษาข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษา” รายละเอียดติดตามได้ภายในเล่ม

บทบรรณาธิการ
Editor's Note

โครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนากรอบแนวทาง

ในการก�ากับดูแลการประกันคุณภาพภายนอก

ของการศึกษาข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษา”
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ที่ปรึกษา	 รศ.ดร.เอกชัย	กี่สุขพันธ ์ (รักษาการประธานกรรมการ สมศ.)

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ 
แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2562 หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและ 
การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 49 ให้สำานักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ  
สมศ. มีฐานะเป็นองค์การมหาชนทำาหน้าที่พัฒนาเกณฑ์  
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทำาการประเมินผล 
การจัดการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของ 
สถานศึกษา โดยคำานึงถึงความมุ่งหมายและหลักการ  
และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามท่ีกำาหนดไว ้
ในพระราชบัญญัติ ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอก 
ของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าป ี
นับตัง้แต่การประเมินครัง้สุดท้าย และเสนอผลการประเมิน 
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก

การตรวจเยี่ยม ONLINE
ภายใต้สถานการณ์	COVID-19	:	

3ปีที่ 21  ฉบับที่ 2 (ประจำ�เดือน มกร�คม - มีน�คม 2564)
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ด้วยบทบาทหน้าที่ของ สมศ. ประกอบกับสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19)  
ทีก่�าลังระบาดอยู ่ณ ขณะนี ้ท�าให้หน่วยงานต่างๆ รวมถงึสถานศกึษา
จ�าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนการด�าเนินงานและรูปแบบการเรียน 
การสอน (New Normal) เพื่อรักษาระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) ให้ได้มากทีส่ดุ ส่งผลให้การประเมนิคณุภาพภายนอก 
ของ สมศ. ไม่สามารถด�าเนนิการได้ตามแนวทางเดมิทีเ่คยปฏิบตัมิา 

สมศ. จึงได้ด�าเนินการพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทาง 
การประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ภายใต้หลักการ  
“กลัยาณมิตร คณุภาพ จรยิธรรม คณุธรรม” ที ่ดร.คณุหญงิกัลยา  
โสภณพนิช รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้มอบ 
นโยบายแก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ สมศ. ในโอกาสเข้าสู่ปีที่สอง 
ณ ห้องประชุมสันถวมิตร ช้ัน 24 อาคารพญาไทพลาซ่า โดย 
พิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงทางบริบทการจัดการเรียนการสอน 
และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ยึดหลักการลดภาระและ 
ไม่ให้กระทบต่อสถานศึกษา รวมท้ังค�านึงถึงความปลอดภัยของ 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ประเมินภายนอก และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ควบคู่ไปกับพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการ 
ประเมินคุณภาพภายนอกได้แก่ Mobile Application ส�าหรับ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในขณะลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาของ 
ผู้ประเมินภายนอก การพัฒนาระบบบริหารจัดการ และการจัดส่ง 
รายงานการประเมินตนเองผ่านระบบออนไลน์ 

ซึ่งขณะนี้ สมศ. ได้ประเมิน SAR สถานศึกษาเรียบร้อยแล้ว 
จ�านวน 3,752 แห่ง แบ่งเป็นระดับปฐมวัยจ�านวน 1,482 แห่ง  
ระดับขั้นพื้นฐาน 2,071 แห่ง และด้านการอาชีวศึกษา 199 แห่ง  
(ข้อมูล ณ วันที่ 16 มีนาคม 2564) จากนี้ สมศ. จะส่งหนังสือ 
เพื่อแจ้งรายชื่อของสถานศึกษาทั้งหมดที่ได้รับการประเมิน SAR 
ให้แก่หน่วยงานต้นสงักัด เพ่ือรับทราบก่อนทีจ่ะแจ้งผลการประเมนิ 
ให้สถานศึกษาต่อไป ทัง้น้ีถ้าสถานศึกษาผ่านการประเมิน SAR แล้ว
ถือว่าผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก ตาม พ.ร.บ. การศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 49 ที่ระบุให้มีการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี  
สถานศึกษาได้รับรายงานผลการประเมิน SAR แล้วก็อาจไม่ขอรับ 
การประเมินแบบตรวจเยี่ยม (Site Visit) หรือสามารถยื่นเรื่อง 
แจ้งความประสงค์ขอให้ สมศ. ไปตรวจเยี่ยมแบบ Site Visit ได้

ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 สมศ. พร้อมทีจ่ะไปตรวจเยีย่ม 
สถานศึกษา เพราะที่ผ่านมาได้มีการเตรียมความพร้อมให้แก ่
ผู้ประเมินภายนอกที่จะไปประเมิน โดยยึดหลักการเว้นระยะห่าง 
ทางสังคม หลีกเลีย่งการอยูใ่กล้ชดิกนั ใช้หน้ากากอนามัยและถงุมอื 

ตลอดเวลา เน้นการตรวจหลักฐานที่ไม่ใช่บุคคล ยกเว้นกรณ ี
จ�าเป็น ตรวจหลักฐานตามตารางนัดหมาย ไม่มีการประชุมสรุปผล 
การประเมินด้วยวาจาที่สถานศึกษา อย่างไรก็ตามสถานการณ ์
COVID-19 ยังมีการแพร่ระบาดอยู่ในขณะนี้ สมศ. ได้ปรับเปลี่ยน 
การประเมินแบบตรวจเยี่ยมแบบ Site Visit เป็นการตรวจเยี่ยม 
Online โดยแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก ภายใต้
สถานการณ์ COVID-19 แบ่งเป็น 2 ระยะ ประกอบด้วย

ระยะแรก เป็นการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
อย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุก 5 ปี ตามมาตรา 49 แห่งพระราชบัญญัต ิ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 การประเมินระยะแรกนี้จะเป็น 
การประเมินจากผลการวิเคราะห์รายงานประเมินตนเองของ 
สถานศึกษา (SAR) ซึ่งส่งผ่านหน่วยงานต้นสังกัดตามกฎกระทรวง 
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดย สมศ. พิจารณา 
จากส่ิงที่ปรากฏใน SAR และเอกสารประกอบที่แนบมากับ SAR 
เท่านั้น (โดยไม่ขอเอกสารเพ่ิมเติมจากสถานศึกษา เพื่อลดภาระ 
ของสถานศึกษา) โดยผลการประเมิน SAR จะมีระดับคุณภาพ  
3 ระดบั แยกเป็นรายมาตรฐานตามระบบการประกนัคณุภาพภายใน
หรือ IQA คือ “ดี” “พอใช้” และ “ปรับปรุง” ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

1. การส่ง SAR และการประเมิน SAR

 1.1 กรณีศูนย์พัฒนาเด็ก และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ทั่วไป มีขั้นตอนการด�าเนินการประเมิน ดังนี้

  • สถานศึกษาส่ง SAR ให้หน่วยงานต้นสังกัด 
  • หน่วยงานต้นสังกัด ตรวจสอบ ก�าหนดประเด็น 

   และส่ง SAR ให้ สมศ. ผ่านระบบ E-SAR
  • สมศ. รับ SAR ของสถานศึกษาผ่านหน่วยงาน 

   ต้นสังกัดในระบบ E-SAR
  • สมศ. ส่ง SAR ให้หน่วยประเมินบริหารจัดการ 

   ตามขั้นตอนการประเมินที่ สมศ. ก�าหนด

 1.2 กรณีสถานศึกษาระดับ/ประเภทอื่น สมศ.  
ประสานงานกับผู้ประเมินให้เข้าระบบสารสนเทศเพื่อการประเมิน 
คุณภาพภายนอก (AQA) เพ่ือ Download SAR และข้อมูล 
ทีเ่กีย่วข้อง ไปด�าเนนิการประเมนิ SAR ตามขัน้ตอนที ่สมศ. ก�าหนด

2. คณะผู้ประเมินจัดท�ารายงานการประเมิน SAR และ 
จัดส่งให้หน่วยประเมินตรวจสอบความถูกต้อง

3. คณะผู้ประเมินจัดส่งรายงานการประเมิน SAR ให้ 
สถานศึกษาพิจารณาความถูกต้อง ตามเวลาที่ก�าหนด หลังจากนั้น 
สถานศึกษาส่งรายงานพร้อมผลการพิจารณาให้คณะผู้ประเมิน

4 จุลสาร สมศ.

ข่าวสารงาน สมศ.



4. หน่วยประเมินตรวจสอบความถูกต้อง และจัดส่ง
รายงานการประเมิน SAR ฉบับสมบูรณ์ ให้ สมศ. (กรณีที่เป็น  
โรงเรียนวัตถุประสงค์พิเศษและอาชีวศึกษา คณะผู้ประเมิน 
ด�าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง)

5. สมศ. เสนอผลการประเมิน SAR ต่อคณะกรรมการ 
ทีเ่ก่ียวข้อง ก่อนส่งให้สถานศกึษา หน่วยงานต้นสงักัด และเผยแพร่ 
ต่อสาธารณชน

ระยะที่สอง		 การประเมินจากการตรวจเยี่ยม (Site 
Visit) เป็นไปตามความสมคัรใจของสถานศึกษา มีระดบัคณุภาพ 
5 ระดับ แยกเป็นรายมาตรฐาน (ตาม IQA) คือ “ดเียีย่ม” “ดมีาก” 
“ดี” “พอใช้” และ “ปรับปรุง”

แต่เนื่องจากสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 ระลอกใหม่ ท�าให้ สมศ. ต้องปรับเปลี่ยนการประเมินระยะ 
ที่สอง ให้เป็นการตรวจเยี่ยม Online ซ่ึง สมศ. ได้มีการก�าหนด 
รูปแบบ และวิธีการให้ผู้ประเมินภายนอกวีดิโอคอนเฟอร์เรนซ์ 
(Video Conference) ไปยังสถานศึกษาที่ยื่นค�าขอให้ สมศ.  
ลงพืน้ทีต่รวจเยีย่ม โดยผู้ประเมนิจะตรวจสอบหลักฐานเชงิประจกัษ์ 
ที่สถานศึกษาระบุไว้ใน SAR รวมทั้งเอกสาร หลักฐานเชิงประจักษ ์
ที่สอดคล ้องตามเกณฑ์ในการประเมินจากการตรวจเยี่ยม  
ตามหลักเกณฑ์ที่ สมศ. ก�าหนดไว้ โดยเป็นไปตามที่ผู้ประเมิน  
และสถานศึกษาได้มีการตกลงร่วมกันตามที่แจ้งในตารางนัดหมาย

โดย สมศ. ได้ด�าเนินการสร้างความรู้เกี่ยวกับการประเมิน 
การตรวจเยี่ยม Online ให้กับสถานศึกษาผ่านโครงการส่งเสริม 
สถานศึกษาและประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด  
เพือ่สร้างความรู ้ ความเข้าใจเกีย่วกบัแนวทางการประเมนิคณุภาพ 

ภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ให้กับสถานศึกษา 
การศึกษาปฐมวัย (ศูนย์พัฒนาเด็ก) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ระดบัการศกึษาขัน้พ้ืนฐานตามประเภทวัตถปุระสงค์พิเศษ ด้านการ 
อาชีวศึกษา และการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
เป็นการส่งเสรมิแบบออนไลน์ทีส่ถานศกึษาสามารถสแกนคิวอาร์โค้ด
เพือ่รบัชมวดีทิศัน์และดาวน์โหลดไฟล์เอกสารแนะน�าการประเมนิฯ 
ควบคู่ไปกับการเตรียมความพร้อมให้กับผู้ประเมินภายนอกอย่าง 
เข้มข้น ด้วยการฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์เช่นกัน อาท ิการใช้งาน 
ระบบ Automated QA (AQA) การใช้ระบบ ONESQA-V  
ในรูปแบบของ Mobile Application และระบบปฏิบัติการอื่นๆ 
พร้อมทั้งได้มีการเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ และระบบต่างๆ 
เพือ่ให้การประเมนิคณุภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19  
เป็นการประเมนิคณุภาพภายนอกในรูปแบบออนไลน์ทีส่มบรูณ์แบบ 
มากยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ การส่งเสริมให้สถานศึกษาน�าผลการประเมิน 
ภายนอกไปใช้ยังเป็นอีกหนึ่งภารกิจที่ส�าคัญของ สมศ. เช่นกัน 
เนือ่งจากสถานศกึษาจ�านวนมากทีไ่ด้รบัการประเมินคณุภาพภายนอก
ในรอบที่ผ่านมาและน�าข้อเสนอแนะไปปรับใช้ จนสถานศึกษา 
เกิดผลลัพธ์ด้านการพัฒนามากขึ้น โดยเฉพาะผลลัพธ์ที่เกิดกับ 
ตวัผูเ้รยีน ดังนัน้ในการประเมนิคณุภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ 
COVID-19 นี้ สมศ. มั่นใจว่าจะได้รับการตอบรับจากสถานศึกษา 
ทั่วประเทศ และภายหลังการประเมินคุณภาพภายนอกแล้ว  
สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดจะสามารถน�าผลการประเมิน 
ของ สมศ. ไปปรับใช้ เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและคุณภาพ 
ของผูเ้รยีนเพือ่ให้สอดรบักับการพฒันาทกัษะใหม่ๆ ท่ีจ�าเป็นส�าหรบั
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต่อไป

“ขอให้สร้างความรู ้สึกท่ีดีให้กับ
สถานศึกษา ให้การประเมินเป็นไปอย่าง
กัลยาณมิตร อย่าให้ผู้ถูกประเมินรู้สึกว่า
ถูกจับผิด แต่ให้เป็นลักษณะของการแนะนำา 
ส่งเสริม ช่วยเหลือกันและกัน ทำาให้สถานศึกษาอยากเชิญทีมประเมิน
ไปตรวจเย่ียมด้วยความเต็มใจ ภายใต้หลกัการ “กลัยาณมิตร คณุภาพ 
จริยธรรม คุณธรรม” ความตอนหนึ่งของ ดร.คุณหญิงกัลยา 
โสภณพนิช รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ในการมอบ
นโยบายแก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ส�านักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา
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• ผู้อ�านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ�าจังหวัดเชียงราย (นางศิริพร ดาระสุวรรณ) 

• รองอธิการบดีผ่ายวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ (ผศ.ดร.ชนิตา ไกรเพชร)

• ผู้ด�าเนินรายการ นายธนัญชัย ไชยหงษ์ นักวิชาการภารกิจประเมินและรับรองสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2

ขอเชิญรับชมเทปบันทึกการเสวนาออนไลน์	หัวข้อ	 “แนวทางการประเมินคุณภาพ 
ภายนอก	ภายใต้สถานการณ์	 COVID-19	 และการดำาเนินงานของหน่วยงาน 
ต้นสังกัด”	และการตรวจเยี่ยมออนไลน์	ผ่านช่องทางเฟชบุ๊ก	สมศ.

การเสวนาออนไลน์	ครั้งที่ วันจันทร์ที่ 24 กุมภาพันธ์ 2564  โดย วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ

วันจันทร์ที่ 1 มีนาคม 2564  โดย วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ

การเสวนาออนไลน์	ครั้งที่

• รักษาการผู้อ�านวยการ สมศ. (ดร.นันทา หงวนตัด) 

• ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านส่งเสริมมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน 

 (ดร.รุ่งอรุณ ไสยโสภณ)

• ผู้อ�านวยการส�านักงานประกันคุณภาพและมาตรฐาน

 การศึกษาทหาร โรงเรียนเตรียมทหาร (น.อ.วิพล สุขวิลัย)

• รักษาการผู้อ�านวยการ สมศ. (ดร.นันทา หงวนตัด) 

• รองเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (นายมณฑล ภาคสุวรรณ์)  

• ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านส่งเสริมมาตรฐาน การศึกษาเอกชน (ดร.ประยูร หรั่งทรัพย์)

• ผู้อ�านวยการกลุ่มพัฒนาระบบ การประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ดร.มธุรส ประภาจันทร์)

• ผู้อ�านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาท้องถิ่น (นางทิพรวี รัตนรังสรรค์)

• ผู้ด�าเนินรายการ นายกีรติ ฆารเจริญ หัวหน้าภารกิจประเมินและรับรองสถานศึกษา

 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 1

2

1

5 ดีเยี่ยม

4 ดีมาก

3 ดี

2 พอใช�

1 ปรับปรุง
• การตรวจเยี่ยม Online 

 ภายใต้สถานการณ์ COVID-19

6 จุลสาร สมศ.

ข่าวสารงาน สมศ.
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การอบรมผู้ประเมินภายนอกออนไลน์
ภายใต้แนวคิดการอบรมแบบ

สมศ. เปิดหลักสูตรออนไลน์อบรมพัฒนาศักยภาพตนเองและปฐมนิเทศผู้ประเมินภายนอก การศึกษาปฐมวัย 
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานประเภทวัตถุประสงค์พิเศษ ด้านการอาชีวศึกษา และ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อเตรียมความพร้อมสำาหรับการตรวจประเมินสถานศึกษา 
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ระลอกใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ประเมินภายนอก 
มีความพร้อมก่อนทำาการประเมินจริง ซึ่งมีหัวข้อสำาคัญ ได้แก่

8 จุลสาร สมศ.

ข่าวสารงาน สมศ.



ทั้งน้ี สมศ. ได้ด�าเนินการอบรมพัฒนาศักยภาพและปฐมนิเทศ 

ผู้ประเมนิภายนอกทัง้ผู้ประเมินเดมิและผู้ประเมินใหม่ในรปูแบบออนไลน์  

เพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมให้แก่ผู้ประเมนิภายนอก การศกึษาปฐมวัย  

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ระดบัการศึกษาขัน้พ้ืนฐานประเภทวตัถุประสงค์ 

พิเศษ ด้านการอาชีวศึกษา และการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อัธยาศัย เพื่อให้การประเมินคุณภาพภายนอกในปี 2564 เป็นไปตาม

แนวทางที่ สมศ. ก�าหนด และสอดคล้องกับบริบทและสถานการณ ์

การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ระลอกใหม่ ซึ่งการอบรม 

ผู้ประเมินนอกผ่านช่องทางออนไลน์เป็นไปตามมาตรการเว้นระยะห่าง 

ทางสังคม (Social Distancing) อย่างไรก็ตามการอบรมและปฐมนิเทศ 

ผู้ประเมินภายนอกในครั้งนี้ สมศ. ได้ด�าเนินการชี้แจงเกี่ยวกับหลักเกณฑ ์

และวัตถุประสงค์ รวมถึงแนวทางที่ผู้ประเมินภายนอก 

จะต้องด�าเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกของ 

สถานศึกษาในปี 2564 เพื่อให้การประเมินมีทิศทาง 

เดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งลด 

ภาระและป้องกันไม่ให้เกิดความสับสนแก่สถานศึกษา 

เนื่องจากขณะนี้สถานศึกษาบางส่วนจัดการเรียน 

การสอนแบบออนไลน์ และบางส่วนยังคงจ�าเป็นต้อง 

หยุดการเรียนการสอน ส�าหรับหัวข้อในการอบรมและ

ปฐมนิเทศผู้ประเมินฯ ก�าหนดไว้ดังนี้

1 หลักแนวคิดส�าหรับการประเมิน 
 ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 

2  แนวทางการประ เ มินคุณภาพ 
 ภายนอก ภายใต ้สถานการณ์  
 COVID-19

3  ชี้ แจงแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 ของผู ้ประเมินคุณภาพภายนอก 
 ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 
 พร้อมเชิญชวนผู้ประเมินทบทวน 
 ความรู้ผ่านทางเฟซบุ๊ก สมศ. ที่  
 https://www.facebook.com/ 
 onesqa
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กรณีที่ผู้ประเมินภายนอก ต้องการทบทวน

แนวทางและหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

ภายนอกเพิ่มเติม สามารถรับชมย้อนหลัง 

ได้ที่ช่องทางเฟซบุ๊กของทาง สมศ. ที่ 

https://www.facebook.com/onesqa

›› หลักแนวคิดส�าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต ้

 สถานการณ์ COVID-19 ยดึหลกัความสอดคล้องกบัการประกนั 

 คุณภาพภายในของสถานศึกษาในแต่ละระดับและประเภท  

 เป็นการประเมินโดยภาพรวม (Holistic) ไม่มีการตัดสินผลว่า 

 ผ่านหรือไม่ผ่านแต่เป็นการประเมินเพื่อการพัฒนา

›› แนวทางและวธิกีารประเมนิคุณภาพภายนอก ภายใต้สถานการณ์  

 COVID-19 

›› เอกสารและแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ 

 ภายนอกจากผลการวิเคราะห์ SAR และการประเมินโดย 

 การตรวจเยี่ยม (Site Visit) 

›› แนวทางในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกภายใต ้

 สถานการณ์ COVID-19 ประกอบด้วยมาตรฐาน ตัวชี้วัด และ 

 เกณฑ์ส�าหรับการประเมินคุณภายนอกในสถานศึกษาแต่ละ 

 ระดับ และประเภท 

ทั้งน้ีผู้ประเมินภายนอกที่จะเข้าประเมินคุณภาพของสถานศึกษา 

ในปีงบประมาณ 2564 จะต้องผ่านการปฐมนิเทศและอบรมแนวทาง 

ส�าหรับการประเมินภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ทกุขัน้ตอนก่อน 

จึงสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ เพ่ือเป็นการสร้างความม่ันใจให้แก่สถานศึกษา 

ต่อผู้ประเมินคุณภาพภายนอก สมศ.

10 จุลสาร สมศ.

ข่าวสารงาน สมศ.



ด้านข้อมูลการประเมินคุณภาพภายนอก
ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

ส�านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา 
(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ได้ด�าเนินการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกสถานศึกษาตั้งแต่ พ.ศ. 2544 จนถึงปัจจุบัน สมศ. ได้ 
จัดเก็บข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายนอกและข้อมูลด้าน 
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้ข้อมลูมขีนาดใหญ่
และมีปริมาณมหาศาล ถึงแม้จะพัฒนารูปแบบการจัดเก็บตาม 
ยคุสมยัของเทคโนโลยแีล้วกต็าม แต่ความต้องการในการเรียกใช้ 
ข้อมลู กลบัมคีวามซบัซ้อนจนยากหรอืเป็นไปไม่ได้ทีจ่ะประมวลผล
โดยใช้วิธีการแบบเดิม ประกอบกับการเติบโตของ “Internet  
of Things” หรือ IoT กล่าวคือ อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง คือการที่ 
อปุกรณ์ต่างๆ สามารถเช่ือมโยงทกุส่ิงด้วยอนิเตอร์เนต็ การจดัเกบ็
และการเข้าถึงข้อมูลจ�านวนมากของข้อมูลที่มีในทุกรูปแบบ 
ตั้งแต่เอกสาร ข้อความอีเมล วิดีโอ และไฟล์เสียงที่จะต้องท�า 
การวิเคราะห์ ตลอดจนถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
จึงเป็นสิ่่งส�าคัญที่องค์กรต่างๆ ให้ความส�าคัญ

 
สมศ. เล็งเหน็ถงึความส�าคญัของการจดัเกบ็ การเชือ่มโยง 

การเข้าถึงและเรียกใช้ข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
และข้อมลูด้านต่างๆ ของสถานศกึษาจงึเกิดแนวคดิในการพฒันา 
องค์กรให้เป็นศนูย์กลางของความเป็นเลศิด้านข้อมลูการประเมนิ 
เป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บ วิเคราะห์และให้บริการข้อมูลด้าน 

สมศ.
การประเมินคุณภาพการศึกษาของประเทศ เพ่ือยกระดับให้ 
ส�านักงานเป็นเป็นศูนย์ความเป็นเลิศด้านข้อมูลการประเมิน 
คุณภาพของสถานศึกษา เป็นองค์กรที่มีคลังข้อมูล (Data  
Warehouse) ของประเทศท่ีจดัเกบ็ วเิคราะห์และให้บรกิารข้อมลู 
แก่สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และผู้เก่ียวข้องตลอดจนถึง 
ประชาชนทั่วไป อย่างมีคุณภาพ ครอบคลุม ถูกต้องรวดเร็วและ 
ทันต่อสถานการณ์ปัจจุปัน ด้วยเทคโนโลยีที่มีมาตรฐานและ 
ความปลอดภัยสูง สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ Business 
Intelligence (BI) และ Data Virtualization ทีส่ามารถฉายภาพ 
และท�านายจากข้อมลูทีม่แีละวเิคราะห์แนวโน้มต่างๆ ด้านคุณภาพ 
การศึกษาอันจะเป็นข้อมูลที่ส�าคัญประกอบการตัดสินใจและ 
การก�าหนดนโยบายทางการศึกษาในอนาคต รวมถึงภาค 
ประชาชนท่ัวไปก็สามารถรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของทิศทาง 
การศึกษาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

11ปีที่ 21  ฉบับที่ 2 (ประจำ�เดือน มกร�คม - มีน�คม 2564)
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โดย... ภารกิจวิจัยและจัดการความรู้ สำานักนโยบายและยุทธศาสตร์

การศึกษาศึกษาข้ามพรมแดน (Cross-Border Education) เป็นปรากฏการณ์ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงภาพ 
ของโลกาภิวัฒน์ทางการศึกษา (Globalization of Education) ทำาให้เกิดความเป็นสากลของการศึกษา 
จนส่งผลให้เกิดการแข่งขันและขยายตัวของตลาดทางการศึกษา แต่กระน้ันก็ยังพบว่าการศึกษาข้ามพรมแดน 
ยังมีปัญหาในเรื่องของข้อมูลการศึกษาท่ีไม่ตรงกัน ความยากในการเข้าถึงข้อมูลของแต่ละประเทศ การขาด 
ความรู้เก่ียวกับกฎหมายการศึกษาในประเทศและระหว่างประเทศ และวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน จากปัญหา 
ดงักล่าวจงึนำามาสู่การพฒันาโจทย์วจิยัในหัวข้อ “การพฒันากรอบแนวทางในการกำากับดแูลการประกันคณุภาพ 
ภายนอกของการศึกษาข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษา” โดย ดร.จิราภรณ์ เรืองยิ่ง ผู้รับทุนอุดหนุนการวิจัย 
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

โครงการวิจัยเรื่อง

ในระดับอุดมศึกษา”
ของ  การศึกษาข้ามพรมแดน

“การพัฒนากรอบแนวทางในการกำากับดูแลการประกันคุณภาพภายนอก

12 จุลสาร สมศ.

ข่าวสารงาน สมศ.



งานวจิยัเรือ่ง “การพฒันากรอบแนวทางในการกำากบัดแูล 

การประกันคณุภาพภายนอกของการศกึษาข้ามพรมแดนในระดบั 

อดุมศึกษา” มีวตัถุประสงค์ 1) เพือ่ศกึษาสภาพการประกนัคุณภาพ 

ภายนอกของการศกึษาข้ามพรมแดนในระดบัอดุมศกึษาในปัจจบุนั 

และ 2) เพือ่พฒันากรอบแนวทางการก�ากบัดแูลการประกนัคณุภาพ 

ภายนอกของการศึกษาข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษา เป็นการ 

วิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยวิธีด�าเนินการวิจัย 

ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การก�าหนดกรอบ 

แนวคิดการวิจัย ข้ันตอนที่ 2 การวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) ข้ันตอนที ่3 การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 

ขัน้ตอนที ่4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ข้ันตอนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมลู  

ขั้นตอนที่ 6 การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ 

ข้อมูล และขั้นตอนที่ 7 การสังเคราะห์องค์ความรู้ ทั้งนี้การศึกษา 

ข้ามพรมแดนในระดบัอดุมศกึษามกีารศกึษาจากเอกสารหลกั ได้แก่ 

“แนวทางแนะน�าขององค์การเพ่ือความร่วมมอืและการพัฒนาทาง 

เศรษฐกจิและแนวทางในการจดัเตรยีมบทบญัญตัว่ิาด้วยการศกึษา 

ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาขององค์การเพ่ือการศึกษา 

วทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาต”ิ (UNESCO/OECD 

Guidelines for Quality Provision in Cross-border Higher 

Education) กับ “ชุดเครื่องมือขององค์การเพื่อความร่วมมือและ 

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ/องค์การเพื่อการศึกษาวิทยาศาสตร์และ 

วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติเกี่ยวกับการก�าหนดเกณฑ์คุณภาพ 

ของการศกึษาข้ามพรมแดน” (UNESCO/APQN Toolkit: Regulating 

the Quality of Cross-border Education)

ผลการวิจัย พบว่า 

 สภาพการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา 
 ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาปัจจุบันสามารถ 
 สรุปภาพรวม ดังนี้

 

1.1 มาตรฐานการจัดตั้งกรอบการกำากับดูแลการประกัน 

คณุภาพการศกึษาข้ามพรมแดนในระดบัอดุมศึกษา ประกอบด้วย 

หลักการจัดตั้งกรอบการก�ากับดูแลการประกันคุณภาพการศึกษา 

ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษา ได้แก่ 1) การก�าหนดขอบเขต 

และรูปแบบของกฎเกณฑ์ ซึ่งแบ่งเป็น 3 รูปแบบ คือ ขอบเขต 

วัตถุประสงค์ของกรอบการก�ากับดูแล รูปแบบการจัดตั้งสถาบัน 

ทางการศึกษาข้ามพรมแดน และขอบเขตหลักสูตรการเรียน 

การสอนทีอ่ยูภ่ายใต้ข้อบงัคบัและกรอบการก�ากบัดแูล เช่น รูปแบบ 

การเคลื่อนย้ายบริการทางการศึกษา ระดับช้ันของหลักสูตร 

ประเภทของหลักสูตร ขอบเขตของหลักสูตร และประเภทของ 

กจิกรรมทางวิชาการ เป็นต้น 2) การก�าหนดลักษณะของหลกัเกณฑ์ 

และบรรทัดฐานของข้อบังคับต่างๆ โดยทั่วไปมี 4 หลักเกณฑ์ คือ  

(1) การรับรองและยอมรับหลักสูตรหรือคุณวุฒิในประเทศน้ันๆ 

(2) คุณภาพด้านวิชาการ (3) การคุ ้มครองผู ้บริโภค และ  

(4) ความจ�าเป็นหรือนโยบายของประเทศนั้นๆ 3) การก�าหนด 

ประเภทของกรอบการก�ากับดูแล กฎข้อบังคับหรือกฎหมาย เช่น 

สถานะของอ�านาจบังคับในข้อบังคับเรื่องการศึกษาข้ามพรมแดน 

รัฐบาลจะต้องสร้างสมดุลในการบัญญัติกฎหมายอย่างระมัดระวัง 

เป็นต้น 4) ลักษณะของกรอบการก�ากับดูแล 5) ทางเลือก 

ในการบังคับใช้ข้อบังคับและกรอบการก�ากับดูแลผ่านองค์กร และ 

6) กองทุนสนับสนุนกรอบการก�ากับดูแล ทั้งนี้ หลักการจัดตั้ง 

กรอบการก�ากับดูแลการประกันคุณภาพการศึกษาจะเกี่ยวข้องกับ 

ขั้นตอนการเตรียมการ การด�าเนินการ และการบังคับใช้กรอบ 

การก�ากับดูแลการประกันคุณภาพการศึกษาข้ามพรมแดน ได้แก่ 

1) การเตรียมการ ประกอบด้วย (1) ศึกษาประวัติและภูมิหลัง 

วิเคราะห์ข้อมูลและปรึกษาหารือ (2) ส�ารวจตัวอย่างและแนวทาง 

การออกแบบและก�าหนดข้อบังคับ (3) เตรียมการด�าเนินการ เช่น 

สร้างแผนโครงการและกรอบแวลาของการด�าเนินการ คาดการณ ์

ถงึทรัพยากรทีจ่ะต้องใช้ในการด�าเนนิการจัดตัง้องค์กรทีร่บัผดิชอบ 

การก�ากับดูแล ก�าหนดหลักเกณฑ์และระบบการประเมินผล 

การด�าเนินการ และ (4) เปิดเผยข้อมูลให้แก่สาธารณะและ 

การส่งเสริมระบบข้อบังคับ 2) การด�าเนินการกรอบการก�ากับ 

ดูแล ประกอบด้วย (1) เริ่มต้นการด�าเนินการ เช่น ประกาศวันที ่

ที่ข้อก�าหนดต่างๆ เริ่มมีผลบังคับใช้อย่างชัดเจน ตรวจสอบว่า 

กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบและเข้าถึงระบบดงักล่าวหรือไม่ ให้ความรู ้

แก่กลุ่มผู ้บริโภคและสาธารณะเกี่ยวกับเร่ืองข้อก�าหนดต่างๆ  

เป็นต้น (2) ก�าหนดหลักฐานในการตรวจสอบการปฏิบัติตาม 

ข้อก�าหนด เช่น โครงสร้าง ระยะเวลา และเนื้อหาของหลักสูตร 

ข้อก�าหนดในการเข้าและจบการศึกษา รูปแบบการเคลื่อนย้าย 

การศึกษา การประเมินผล บุคลากร เป็นต้น 3) การบังคับใช้ 

ประกอบด้วย (1) การบังคับใช้ข้อก�าหนดหรือข้อบังคับต่างๆ และ 

(2) สร้างความร่วมมือกับประเทศผู้ให้บริการ

1.2 สภาพการดำาเนินการประกันคุณภาพภายนอกของ 

การศึกษาข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย  

ภาพรวมปรากฏชัดเจน 2 ประเด็น คือ 1) การตกลงสร้าง 

ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย ผู้ให้บริการ และ 2) การเชื่อมโยง 

การประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก

1.
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การดำเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ� และระเบียบ
• ประกาศ สกอ.58 ว�าด�วยเร�่องเกณฑ�มาตรฐานคุณวุฒิ

กระบวนการประกันคุณภาพ

ส�วนที่ 1
กรอบการดำเนินงาน

ส�วนที่ 2
หลักการรองรับการดำเนินงาน

• คุณภาพหลักสูตร
• คุณสมบัติของผู�สอน
• กระบวนการจัดการเร�ยนการสอน
 และการวัด / ประเมินผล
• ทรัพยากรในการจัดการเร�ยนรู�

• บุคลากร
• ระยะเวลา
• เคร�่องช�วยเหลือในการเร�ยนรู�
 เพ�่อให�ตอบโจทย�ผลลัพธ�

การรับฟ�งเสียงผู�มีส�วนเกี่ยวข�อง
เพ�่อนำข�อมูลมาใช�ในการพัฒนา

หัวใจการประกันเพ�่อการพัฒนา
ไม�ใช�การ Checklist PDCA

ปรัชญาการเร�ยนรู�แบบมุ�งผลลัพธ�
(OBE)

หลักความโปร�งใสและตรวจสอบได�

หลักการทำงานร�วมกัน เพ�่อเป�าหมาย
ของผลลัพธ�เป�นเลิศ

1

2

3

4

5

นโยบายของชาติ
• หลักสูตรเฉพาะ    • หลักสูตรชั่วคราว

สภามหาว�ทยาลัย

1.3 สภาพปัญหาของการดำาเนนิการกำากบัดแูลการประกัน 

คุณภาพการศึกษาภายนอกของการศึกษาข้ามพรมแดนระดับ 

อุดมศึกษาในประเทศไทย ภาพรวมแบ่งเป็น 2 ประเด็นส�าคัญ คือ  

1) ปัญหาในเชิงนโยบาย ได้แก่ (1) ความไม่ชัดเจนเรื่องหน่วยงานที ่

รับผิดชอบการประเมินคุณภาพภายนอก (2) ขอบเขตบทบาท 

หน้าท่ีของหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอก และ 2) ปัญหา 

ในทางการปฏิบัติของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ได้แก่ บริบทที่ 

ต่างกนัของมหาวทิยาลยัผูใ้ห้บรกิารและผู้รบับริการ เช่น ระยะเวลา 

การเคลื่อนย้าย ทรัพยากรการเรียน และการจัดสรรทรัพยากร 

เป็นต้น

 กรอบแนวทางการกำากับดูแลการประกันคุณภาพ 
 ภายนอกของการศกึษาข้ามพรมแดนระดบัอดุมศกึษา 
 ในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 ส่วนส�าคัญ คือ  

ส่วนที ่ 1 กรอบการดำาเนินงาน ประกอบด้วย 1) นโยบายชาติ  

2) สภามหาวิทยาลัย 3) การด�าเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ์  

และระเบียบ 4) กระบวนการประกันคุณภาพ และส่วนท่ี 2  

หลักการรองรับการดำาเนินงาน ประกอบด้วย 1) การรับฟังเสียง 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders Participation) 2) การประกัน 

คุณภาพการศึกษาทีม่เีป้าหมายเพือ่การพฒันา PDCA 3) ปรัชญา 

การเรยีนรูแ้บบมุ่งผลลัพธ์ (Outcome-Based Education-OBE) 

4) ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ (Transparency  

Collaborative) มีรายละเอียดดังแผนภาพต่อไปนี้

จากแผนภาพกรอบแนวทางการก�ากับดูแลการประกัน 

คุณภาพภายนอกของการศึกษาข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษา 

ในประเทศไทย มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ดังนี้ ส่วนที่ 1 กรอบ 

การดำาเนินงาน แบ่งออกเป็น 4 ประเด็นส�าคัญที่เกี่ยวข้องและ 

สัมพันธ์กัน ประกอบด้วย 1) นโยบายชาติ ว่าด้วยการประกัน 

คุณภาพซึ่งรัฐบาลควรใช้อ�านาจในการควบคุมและดูแลคุณภาพ 

การศึกษาข้ามพรมแดนโดยค�านึงถึงผลกระทบต่อระบบการศึกษา 

ภายในประเทศ ตลอดจนการควบคุมระบบการจัดหาทรัพยากร 

ทางการศึกษาเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนข้ามพรมแดน 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยในแง่นโยบายอาจมีการก�าหนด 

องค์กร/หน่วยงานที่มีอ�านาจหน้าที่เฉพาะหรือก�าหนดให้องค์กร 

ประกันคุณภาพภายนอกตามลักษณะความเฉพาะของแต่ละ 

หลกัสตูรทีม่มีาตรฐานการรบัรองคณุภาพหลกัสตูรเป็นผูด้�าเนินการ 

นอกจากนี้รัฐบาลอาจก�าหนดแนวทาง นโยบาย หรือวางกรอบ 

บทบัญญัติว ่าด ้วยการศึกษาข้ามพรมแดนเพ่ือให้สอดคล้อง 

กับระบบการศึกษา เศรษฐกิจ และด้านอื่นๆ ของประเทศ  

2) สภามหาวทิยาลัย และคณะทีป่ระสงค์จะเปิดหลกัสตูรการศกึษา 

ข้ามพรมแดนของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง โดยทั้งสองหน่วยงาน 

2.

14 จุลสาร สมศ.

ข่าวสารงาน สมศ.



จัดเป็นองค์กรภายในที่มีหน้าที่และมีบทบาทส�าคัญอย่างยิ่ง 

และเกี่ยวข้องโดยตรงกับการด�าเนินการด้านการประกันคุณภาพ 

หลักสูตรการศึกษาข้ามพรมแดน โดยทิศทางในปัจจุบันมีลักษณะ 

เป็นการประกันคุณภาพอิสระขึ้นอยู่กับนโยบายและแนวทางของ 

แต่ละสภามหาวิทยาลัย ทั้งนี้สภามหาวิทยาลัยของแต่ละแห่งจะม ี

บทบาทในการควบคุม ตรวจสอบ ก�ากับดูแลการประกันคุณภาพ 

ของหลักสูตรที่มีลักษณะของการศึกษาข้ามพรมแดนของตนให้มี 

ความชัดเจน 3) การดำาเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และ 

ระเบียบภายในของประเทศที่มีเนื้อหาเก่ียวข้องกับการประกัน 

คุณภาพ เช่น ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐาน 

หลกัสูตรระดับปรญิญาตร ีพ.ศ. 2558 ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ 

เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 

เป็นต้น ซึ่งเนื้อหาตามประกาศได้ก�าหนดกฎเกณฑ์ที่เข้าลักษณะ 

ของการประกนัคณุภาพการศึกษา 4) กระบวนการประกนัคณุภาพ 

โดยการประกันคุณภาพหลักสูตรการศึกษาข้ามพรมแดนจะต้อง 

พิจารณาถึงคุณภาพของหลักสูตร คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  

ปรชัญาการเรยีนการสอน กระบวนการจัดการเรยีนการสอน การวดั 

และประเมิน ทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้ และบุคลากร จากนั้น 

ต้องด�าเนินการจัดท�ารายงานเพ่ือส่งไปยังสภามหาวิทยาลัย และ/ 

หรือหน่วยงานที่มีอ�านาจหน้าที่ตามนโยบายเพ่ือเป็นการพิจารณา 

ทบทวน ก�ากับดูแลการประกันคุณภาพของหลักสูตรการศึกษา 

ข้ามพรมแดน ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าสภามหาวิทยาลัย กฎเกณฑ์  

กฎระเบียบภายใน และกระบวนการประกันคุณภาพเป็นสิ่งที่ 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งมีการด�าเนินการแตกต่างกันไปบน 

ฐานความอสิระและยดืหยุน่ขึน้อยูก่บันโยบายของแต่ละมหาวทิยาลยั 

และลักษณะพิเศษของแต่ละหลักสูตร หากมีหน่วยงานหรือองค์กร 

วิชาชีพในเรื่องนั้นๆ ท�าหน้าท่ีประกันและประเมินคุณภาพ เช่น  

ACCSB ของบัญชีและบริหารธุรกิจ WFME ของแพทย์ เป็นต้น  

ซึ่งเป็นองค์กรภายนอกที่ได้รับการรับรองในสากลเพ่ือรับรอง 

หลักสูตรนั้นๆ ให้เป็นมาตรฐานสากล

กรอบการด�าเนินงานข้างต้นจะเกี่ยวข้องกับ ส่วนที่ 2  

หลักการรองรับการดำาเนินงาน ซึ่งต้องด�าเนินการโดยค�านึงและ 

ตั้งอยู่บนหลักการพื้นฐานส�าคัญ 5 ประการ คือ 1) การรับฟังเสียง 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders Participation) เพื่อส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมและน�าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ข้ามพรมแดน โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ 

เกีย่วกบัแนวคิด หลกัการ กรอบแนวทาง วธีิการประเมนิ หลกัเกณฑ์ 

ต่างๆ ในการประเมินที่ชัดเจน เพื่อลดความสับสนและข้อขัดแย้ง 

ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นตามมา 2) การค�านึงถึงหัวใจของการประกัน 

คุณภาพการศึกษา กล่าวคือ การประกันคุณภาพการศึกษาที่ม ี

เป้าหมายเพือ่การพฒันา มใิช่มุง่เน้นตรวจสอบหรอืการด�าเนินการ 

เพียงเพื่อให้ครบตามกฎเกณฑ์ โดยหัวใจของการประกันคุณภาพ 

นั้นเป็นการประกันคุณภาพเพื่อการพัฒนา โดยจะมุ ่งเน้นที่ 

กระบวนการ (process) อย่างต่อเนื่องตามวงจรการบริหารงาน 

คุณภาพแบบ PDCA ครอบคลุม 4 ข้ันตอนหลัก ได้แก่ Plan  

(วางแผน) Do (ปฏิบัติ) Check (ตรวจสอบ) และ Act (ด�าเนินการ 

ให้เหมาะสม) 3) การตระหนักถึงการจัดการศึกษาบนปรัชญา 

การเรยีนรู้แบบมุง่เน้นผลลพัธ์ (Outcome-Based Education)  

ซึ่งเป็นแนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นการออกแบบกระบวนการ 

เรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงผู้เรียน โดยผลการเรียนรู้จะถูกใช้เป็น 

เป้าหมายเพ่ือวัดความส�าเร็จของผู ้เรียน ทั้งนี้ระบบการศึกษา 

เชิงผลลัพธ์เป็นระบบที่มีกรอบแนวคิดเชิงการพัฒนาคุณภาพ 

อย่างต่อเนื่องเพื่อมุ่งลดช่องว่างระหว่างผลการเรียนรู้จริงที่วัดได ้

กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)  

เป็นหลักประกันคุณภาพการศึกษาเชิงผลลัพธ์ที่เน้นการออกแบบ 

กระบวนการเพือ่เปลีย่นแปลง (Change) ของผูเ้รียน การเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้นนี้เป็นผลจากหลักส�าคัญของ OBE คือ ต้องมีเป้าหมาย 

(Goal) ทีก่�าหนดเป็นรูปธรรมด้วยผลการเรียน (Learning Outcome) 

และผู้เรียนทุกคนต้องประสบความส�าเร็จ (Accomplishment) 

ความแตกต่างของการออกแบบการท�างานบนพืน้ฐานของ “สมัฤทธผิล 

การเรียนรู้ของผู้เรียน” เป็นส�าคัญ ซึ่งก�ากับโดย 3 องค์ประกอบ 

ส�าคญั คอื ผลการเรยีนรู ้(Learning Outcomes) และวตัถปุระสงค์ 

(Objective) วิธีการวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ (Assessment Method) 

ศาสตร์การสอน (Pedagogy) และกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning  

Activities) หรือการจัดการเรียนการสอน (Teaching/Learning  

Approaches) ซึ่งปัจจัยทั้งสามจะต้องออกแบบให้สอดคล้องไปใน 

แนวเดียวกันอย่างสร้างสรรค์ (Constructive Alignment) เพื่อให ้
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ในโอกาสน้ี สมศ. ขอมอบสมุดบันทึกประจำาปี พ.ศ. 2564 สำาหรับ 
100 ท่านแรก ท่ีร่วมตอบแบบสำารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจ 
ผ่านการสแกน QR Code จำานวน 1 เล่ม และจะจัดส่งไปยังท่าน 
เพื่อแสดงความขอบคุณ ทุกความคิดเห็นของท่านจะเป็นส่วนสำาคัญ 
ในการนำาไปปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหาของจุลสาร สมศ. ต่อไป

ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้และสามารถประเมินเพื่อส่งเสริมให้เกิด 

การพัฒนาการเรียนรู้ในระดับชั้นที่สูงกว่าได้ ทั้งนี้แนวทางปรัชญา 

การเรียนรู้ดังกล่าวยังมุ่งส่งเสริมให้เกิดการผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะ 

เป็น Global Citizen อีกด้วย 4) ด�าเนินการภายใต้หลักการเรื่อง 

ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ (Transparency and  

Accountability) ซึ่งหลักการดังกล่าวจะส่งผลต่อวัฒนธรรม 

การประกันคุณภาพ สร้างแนวทางการประกนัคณุภาพและการพฒันา

คณุภาพการศกึษาทีอ่ยูบ่นฐานของข้อมูล หลักฐาน และข้อเทจ็จรงิ 

(Evidence-Based) ที่มีเหตุผล มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ยอมให้ 

อทิธิพลใดเบีย่งเบนผลการประเมนิให้ผดิไปจากความเป็นจรงิ และ 

พร้อมรับการตรวจสอบ โดยในการบริหารจัดการศึกษาเรื่องนี้ควร 

จะต้องด�าเนินการโดยรูปแบบการบริหารการศึกษาจากข้อเท็จจริง 

(Educational Management by Facts) และ 5) การส่งเสริม 

วฒันธรรมการท�างานร่วมกนัและเชือ่มโยงอย่างเป็นระบบ (Systematic 

Collaborative) เพื่อขับเคล่ือนวัฒนธรรมการท�างานประกันและ 

พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือเป้าหมายของการบริหารการศึกษา 

ที่เป็นเลิศ

การศึกษาข้ามพรมแดน (Cross-Border Education) เป็น 

การศึกษาทีไ่ร้ข้อจ�ากัด แต่กม็ทีัง้ข้อดีและความเสีย่ง ซึง่ผูจ้ดัการศกึษา

ข้ามพรมแดนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรจะต้องพิจารณาให้รอบคอบ 

เพือ่ให้การจดัการศกึษาเกดิประโยชน์สูงสุดต่อผู้รบับรกิาร มาดขู้อด ี

ของการศึกษาข้ามพรมแดน ได้แก่ 1) เป็นการสร้างโอกาส 

และความเสมอภาคทางการศึกษาโดยเฉพาะระดับอุดมศึกษา  

2) เป็นการเพิ่มสมรรถนะและความสามารถของบุคลากร กล่าวคือ 

ท�าให้บุคลากรต้องขวนขวายและพัฒนาตนเองเพื่อให้มีความรู้ 

เพิ่มขึ้น 3) เป็นการเคลื่อนย้ายของแรงงานความรู้ ซึ่งก็คือ ความรู้

มีการไหลเวียนได้ตลอดเวลา ไม่จ�ากัดอยู่ ณ ที่ใดที่หน่ึง และ  

4) เป็นการเพ่ิมความเข้าใจอันดีระหว่างประเทศ ส่วนความเสี่ยง 

ได้แก่ 1) การรับรองและการประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจาก 

แต่ละแห่งจะมีรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป 2) คุณภาพและ 

มาตรฐานการศึกษา ความแตกต่างและความหลากหลายของ 

การจัดการศึกษาส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ 

แต่ละแห่ง 3) ธุรกิจการศึกษา มีการซื้อขายวุฒิการศึกษาหรือ 

จ่ายครบจบแน่นอน และ 4) การเทียบคุณวุฒิ เนื่องจากบริบท 

การศึกษาของแต่ละแห่งไม่เหมือนกันตลอดจนความยากง่ายของ 

เนื้อหาวิชาก็ไม่เท่ากันอีกด้วย

ปัจจบุนัการศกึษาข้ามพรมแดน (Cross-Border Education)  

ในประเทศไทยเรายังท�าในระดับอาเซียนหรือเอเชียเป็นส่วนใหญ ่

เนื่องจากมีบริบทการจัดการศึกษาที่คล้ายคลึงกันจึงท�าให้สามารถ 

จดัการศกึษาข้ามพรมแดนได้ แต่ถงึอย่างไรกย็งัพบว่าหลายหน่วยงาน

หรือหลายสถาบันการศึกษาพยายามจัดการศึกษาข้ามพรมแดน 

ในระดับนานาชาติเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนการจัดการศึกษา 

ที่แท้จริงดังค�าล่าวที่ว่า “ไม่มีส่ิงใดมาก้ันขวางความรู ้ระหว่าง 

พรมแดนได้” เพราะการศึกษาข้ามพรมแดนท�าให้เกิดความเป็น 

สากลของการศกึษา เกิดการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม และแลกเปล่ียน 

การให้บริการและรับบริการด้านการศึกษาข้ามชาติ

สมศ.	ขอเชญิชวนทุกท่านร่วมตอบแบบสำารวจเพือ่ประเมินความพงึพอใจต่อจลุสาร	สมศ.
เพื่อนำาข้อเสนอแนะที่ได้ ไปปรับปรุงพัฒนาการดำาเนินงานต่อไป

16 จุลสาร สมศ.

ข่าวสารงาน สมศ.


