
๑ 

 

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

********************************************** 
ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน) (องค์กำรมหำชน) ได้ก ำหนด

นโยบำยและทิศทำงเกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ชำติ 
๒๐ ปี และแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ โดยมุ่งหวังให้ระบบบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลของ
ส ำนักงำนมีมำตรฐำน มีควำมโปร่งใส บุคลำกรมีศักยภำพพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับกำรขับเคลื่อน
ภำรกิจและทิศทำงกำรปฏิรูปประเทศ  

 
หลักการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
 ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน) ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำแผน
อัตรำก ำลัง ตำมข้อบังคับส ำนักงำนฯ ว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคล พ.ศ.๒๕๔๔ หมวด ๒ เจ้ำหน้ำที่ ข้อ ๑๖ ซึ่งระบุ
ให้ผู้อ ำนวยกำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังบุคลำกรทั้งเจ้ำหน้ำที่ ลูกจ้ำง ที่ปรึกษำ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชำญ หรือ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่มำช่วยงำนส ำนักงำนเป็นกำรชั่วครำวตำมที่จ ำเป็น และเหมำะสมเสนอต่อคณะอนุกรรมกำรเพ่ือ
พิจำรณำอนุมัติก่อนสิ้นปีงบประมำณแต่ละปี 

๑. กำรออกแบบโครงสร้ำงองค์กรและต ำแหน่งอย่ำงมีประสิทธิภำพ และจัดท ำแผนอัตรำก ำลังเพ่ือใช้ใน
กำรก ำหนดโครงสร้ำงและกรอบอัตรำก ำลังเพ่ือรองรับแผนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน 

๒. กำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกรที่มีสมรรถนะตรงตำมควำมต้องกำรขององค์กร และมีคุณสมบัติ
สอดคล้องกับมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่และลูกจ้ำงส ำนักงำน ซึ่งระบุชื่อต ำแหน่ง ลักษณะงำนที่ต้อง
ปฏิบัติ คุณสมบัติเฉพำะต ำแหน่ง และแสดงอัตรำเงินเดือนของต ำแหน่ง โดยมีกำรก ำหนดกระบวนกำรสรรหำ 
คัดเลือก และบรรจุแต่งตั้งบุคคลเพื่อเป็นเจ้ำหน้ำที่และลูกจ้ำงส ำนักงำน 

๓. กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรในกำรสรรหำทั้งจำกผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอกและผู้แทนภำยในหน่วยงำน 
เพ่ือให้สำมำรถเลือกสรรผู้ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และเป็นคนดีตรงตำมเป้ำวัตถุประสงค์ขององค์กร 

๔. กำรปรับปรุงกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับของส ำนักงำนให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

๕. กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลทรัพยำกรบุคคลให้มีควำมถูกต้องสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน เพ่ือใช้เป็น
ฐำนข้อมลูในกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง 
 กำรวำงแผนพัฒนำบุคลำกรเพ่ือเตรียมควำมพร้อมของเจ้ำหน้ำที่และลูกจ้ำงเป็นผู้มีสัมฤทธิ์ผลขององค์กร 
โดยส ำนักงำนได้มีกำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ และสมรรถนะโดยใช้เครื่องมือที่หลำกหลำย เพ่ือให้สำมำรถรองรับ
ภำรกิจขององค์กรได้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น ดังนี้ 



๒ 

 

๑. กำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำบุคลำกรตำมควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรในกำรพัฒนำของ
องค์กร 

๒. กำรจัดท ำเส้นทำงกำรพัฒนำบุคลำกร (Training Roadmap) เพ่ือเป็นกรอบในกำรพัฒนำของบุคลำกร
ในแต่ละต ำแหน่ง ซึ่ งประกอบด้วยสมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะตำมบทบำทหน้ำที่ 
(Functional Competency) และสมรรถนะด้ำนกำรบริหำร (Managerial Competency)  

๓. กำรจัดกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้จำกกำรฝึกอบรมตำมแผนพัฒนำตนเองผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge Management - KM)  

 
การประเมินผลการปฏิบัติงานและให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม 
 ๑. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีของบุคลำกรทุกปี โดยน ำระบบตัวบ่งชี้กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน (KPIs) ซึ่งเป็นเป้ำหมำยหลักและพันธกิจขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงำนและบุคคล และด ำเนินกำร
ด้วยควำมโปร่งใสและเป็นธรรม ทั้งนี้ส ำนักงำนต้องแจ้งผลกำรประเมินให้บุคลำกรทรำบทุกครั้งที่มีกำรประเมิน
เป็นรำยบุคคล 

๒. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือต่อสัญญำจ้ำง จะด ำเนินกำรโดยผู้บังคับบัญชำตำมสำยงำนด้วย
ควำมโปร่งใสและยุติธรรม 

๓. กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนบนพ้ืนฐำนด้ำนสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
สมรรถนะตำมบทบำทหน้ำที่  (Functional Competency) และสมรรถนะด้ำนกำรบริหำร (Managerial 
Competency)  

๔. กำรพัฒนำระบบค่ำจ้ำงและสวัสดิกำรเพ่ือให้สอดคล้องกับสภำวะกำรณ์ทำงเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
ตลอดจนกำรปรับขึ้นเงินเดือนประจ ำปีเพ่ือเป็นขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนให้กับบุคลำกร โดยส ำนักงำนได้
แต่งตั้งคณะท ำงำนเพ่ือพิจำรณำปรับโครงสร้ำงอัตรำเงินเดือนให้กับบุคลำกร 

 
การดูแลรักษาและธ ารงไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถ 
 ๑. กำรดูแลรักษำบุคลำกรที่มีอยู่ให้มีสุขภำพกำยและสุขภำพจิตแข็งแรงสมบูรณ์ เพ่ือให้มีชีวิตที่ยืนยำว
และมีควำมสุขสำมำรถท ำงำนอยู่ได้จนครบเกษียณอำยุงำน ซึ่งจะต้องอำศัยกิจกรรมต่ำงๆ ในกระบวนกำรบ ำรุง 
รักษำบุคลำกร ได้แก่ กำรจ่ำยค่ำจ้ำงค่ำตอบแทน กำรจัดสวัสดิกำรเพ่ือส่งเสริมสุขภำพและอนำมัย (กำรตรวจ 
สุขภำพประจ ำปี) กำรจัดสวัสดิกำรเกี่ยวกับค่ำรักษำพยำบำลและค่ำเล่ำเรียนบุตร กำรจัดสถำนที่ออกก ำลังกำยเพื่อ

สุขภำพกำยท่ีแข็งแรง  เป็นต้น 

๒. การสร้างแรงจูงใจและการกระตุ้นให้บุคลากรมีความพยายามที่จะท างานอย่างเต็มที่ เต็มใจ และเต็ม 
ความสามารถ โดยใช้ความรู้ด้านจิตวิทยาการท างานมาใช้กับบุคลากรให้เหมาะสมตามลักษณะของแต่ละบุคคล  
 
 
 



๓ 

 

การส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสเติบโตในองค์กรตามศักยภาพ 
การพิจารณาความดีความชอบ การแต่งตั้งและโยกย้ายเพ่ือตอบแทนบุคลากรที่ปฏิบัติงานให้กับองค์กร

ด้วยการพิจารณาเพ่ิมค่าจ้าง เงินเดือน หรือเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ให้สูงขึ้น ส่วนการโยกย้ายเป็นไปตามความ
เหมาะสมและความจ าเป็นของหน่วยงาน 

 


