
มาตรการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต 

๑. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาการทุจริต
ที่เก่ียวกับหน่วยงานจากบุคคลทั่วไป เช่น สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด ผู้ประเมินภายนอก สมศ. เป็นต้น  

๒. วัตถุประสงค์ 

 ๑) เพ่ือให้การด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน มีข้ันตอน กระบวนการ 
และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 ๒.) เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือต่อหน่วยงานว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ได้ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๓. ข้อมูลพื้นฐานที่ใช ้

 ๑) หนังสือร้องเรียนเรื่องการทุจริตที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานโดยมีรายละเอียด ได้แก่ ชื่อ - สกุล/ ที่อยู่/ 
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ/ เรื่องท่ีร้องเรียน/ และรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ - เวลาที่เกิดเหตุ 

 ๒) ระบบข้อมูลตรวจสอบเรื่องร้องเรียน เป็นการสรุปผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 

๔. ค าจ ากัดความ 

 “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการ เช่น สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด ผู้ประเมินภายนอก สมศ. 
เป็นต้น 

 “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบและทางตรงหรือทางอ้อม
จากการด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด ผู้ประเมินภายนอก สมศ. เป็นต้น 

 “การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องร้องเรียนทุจริต/ 
ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น/ ค าชมเชย/ การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

 “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมี
วัตถุประสงคค์รอบคลุมการร้องเรียน/ การให้ข้อเสนอแนะ/ การให้ข้อคิดเห็น/ การชมเชย/ การร้องขอข้อมูล 

 “ช่องทางการร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ ร้องเรียนด้วย
ตนเอง/ ไปรษณีย์หรือจดหมาย/ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์/ โทรศัพท์/ โทรสาร/ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ 
สมศ. 

  



๕. การด าเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รับเรื่องร้องเรียน 

(๑ วัน) 

พิจารณาขอบเขต
อ านาจหน้าที ่

(๑ วัน) 

พิจารณาต้นเรื่อง เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
หรือจัดประชุมหารือร่วมกับผู้ที่เกีย่วข้อง

หรือคณะกรรมการที่มีอ านาจหน้าที ่ 
(๓๐ วัน) 

ยกร่าง/จดัท าบันทึกความเห็นหรือค าสั่ง
ทางกฎหมาย 

(๓ วัน) 

เสนอผูม้ีอ านาจ
พิจารณาอนุมัติ 
ความเห็น/ค าสั่ง 

(๕ วัน) 
 

ด าเนินการตามค าสั่ง/ความเห็น 
(๕ วัน) 

 

 

มาตรการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนทุจริต 

ไม่อยู่ในอ านาจ 

อยู่ในอ านาจ 

อนุมัต ิ

ไม่อนุมัต ิ



ไม่อยู่ในอ านาจ 

ส่งคืนเรื่อง 

มาตรการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนทุจริต 

 

ล าดับ ผู้รับผิดชอบ แผนผังการท างาน (Flowchart) 
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

วิธีการด าเนินการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

๑ นิติกร
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

๑ วัน/เรื่อง งานนิติการรับเรื่องการ
ร้องเรียน สอบสวนวินั ย 
จรรยาบรรณ อุทธรณ์ จาก
หน่วยงานต้นเรื่ องผ่ าน
ช่องทางร้องเรียนทุจริต 
ดังนี ้
๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
๒. ไปรษณีย์/จดหมาย 
๓. ไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส ์
๔. โทรศัพท์หมายเลข 
    ๐๒ ๒๑๖ ๓๙๕๕ 
๕. โทรสารหมายเลข 
    ๐๒ ๒๑๖ ๕๐๔๕ 
๖. ศูนย์รับเรื่องร้องเรยีน 
ออนไลน์ สมศ. 
http://www.onesqa.
or.th/complaint 

- เอกสารต้นเรื่อง 

๒ นิติกร
ผู้รับผิดชอบ 

 
๒๐ 

๑ วัน/เรื่อง พิ จ า รณา เ รื่ อ งที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายหรือได้รับค าขอ
เบื้องต้น กรณีเป็นเรื่อง
ไม่อยู่ในกรอบอ านาจหน้าที่ 
จะส่งเรื่องคืนให้แก่ต้นเรื่อง 
หากอยู่ ในกรอบอ านาจ
หน้ าที่  จ ะด า เ นิ นการ
พิจารณารายละเอียดต่อไป 
 

- เอกสารต้นเรื่อง 
- เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
- ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ข้อก าหนด ประกาศ 
ค าสั่งต่าง ๆ ของ สมศ. 
- ก ฎ ห ม า ย ต ่า ง  ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 

๓ นิติกร
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

ภายใน 
 ๓๐ วัน/เรื่อง 

ด า เ นิ น ก า ร พิ จ า ร ณ า
ข้อเท็จจริง และข้อกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง และหารือรวม
กับผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือคณะ 
กรรมการในกรณีที่กฎหมาย
ก าหนด 
 

- เอกสารต้นเรื่อง 
- เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
- ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ข้อก าหนด ประกาศ 
ค าสั่ง ต่าง ๆ ของ สมศ. 
- ก ฎ ห ม า ย ต ่า ง  ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 

พิจารณาต้นเรื่อง เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
/จัดประชุมหารือร่วมกับผู้ที่เกี่ยวขอ้ง
หรือคณะกรรมการที่มีอ านาจหน้าที ่

พิจารณาขอบเขต
อ านาจหน้าที่

เบื้องต้น 

อยู่ในอ านาจ 

รับเร่ืองร้องเรียน 



ไม่อนุมัติ 

ล าดับ ผู้รับผิดชอบ แผนผังการท างาน (Flowchart) 
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

วิธีการด าเนินการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

๔ นิติกร
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

๓ วัน/เรื่อง ด าเนินการยกร่างความเห็น 
หรือประกาศ ตามแนวทาง
ที่ได้หารือหรือประชุมกับ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับ
ข้อกฎหมาย เพื่อเสนอผู้มี
อ านาจพิจารณาได้พิจารณา
เรื่องดังกล่าว 

- หลักกฎหมายทั่วไป 
- หลักกฎหมายต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 
- หลักกฎหมายของ 
สมศ. 
- ระเบียบ แนวปฏิบัติ
ต่าง ๆ 
 

๕ นิติกร
ผู้รับผิดชอบ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

๕ วัน/เรื่อง 
 

น า เ สนอความ เห็ นต่ อ 
ผู้ มี อ านาจพิจารณา เพื่อ
พิจารณาลงนามในค าสั่ง
ห รื อ พิ จ า ร ณ า อ นุ มั ติ
ความเห็น เมื่อพิจารณา
อนุมัติจึงด าเนินการตาม
ค าสั่งหรือความเห็นต่อไป
กรณีที่ ไ ม่ อนุมั ติ  จึ งจะ
ท บ ท ว น แ ก้ ไ ข ต า ม
ข้อเสนอแนะ และน าเสนอ
ใหม่อีกครั้ง 
 

- หลักกฎหมายทั่วไป 
- หลักกฎหมายต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 
- หลักกฎหมายของ 
สมศ. 
- ระเบียบ แนวปฏิบัติ
ต่าง ๆ 

๖ นิติกร
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

๕ วัน/เรื่อง เ มื่ อ ไ ด้ รั บอนุ มั ติ ค า สั่ ง 
ความเห็นแล้ว งานนิติการ 
จะด าเนินการตามค าสั่ง 
ความเห็น และแจ้งผลการ
พิจารณาให้กับต้น เรื่ อง 
และผู้บังคับบัญชารับทราบ
ต่อไป 
 

- หลักกฎหมายทั่วไป 
- หลักกฎหมายต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 
- หลักกฎหมายของ 
สมศ. 
- ระเบียบ แนวปฏิบัติ
ต่าง ๆ 
- หนังสือหรือบันทึก
แจ้งต้นเรื่อง 
 

 

๖. มาตรฐานงาน 

 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด กรณีได้รับเรื่องราวร้องเรียน
การทุจริตที่เกี่ยวกับหน่วยงาน ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและด าเนินการ
แก้ไขปัญหาร้องเรียนให้แล้วเสร็จในเวลาที่ก าหนด 
 

๗. จัดท าโดย 

 งานนิติการ ภารกิจอ านวยการ ส านักสนับสนุนการปฏิบัติงาน ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

ยกร่าง/จดัท าบันทึกความเห็นหรือ
ค าสั่งทางกฎหมาย 

ด าเนนิการตามค าสั่ง/
ความเห็น 

 

เสนอผูม้ีอ านาจ
พิจารณา อนุมตัิ 
ความเห็น/ค าสั่ง 

 
อนุมัต ิ



 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการจัดท า Work Flow 

สัญลักษณ์ ค าอธิบาย 

 

จุดเริ่มต้นของกระบวนการ 

 

กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 

การตัดสินใจ เช่น การพิจารณาให้ความเห็น 
การอนุมัติ เป็นต้น 

 

แสดงถึงความเชื่อมโยงของกิจกรรม 

 

จุดสิ้นสุดของกระบวนการ 

 

 

 

 

ภาคผนวก 


