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บทสรุปผู้บริหาร 
แผนกลยุทธ์ (พ.ศ.2564-2566) 

 

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) จั้งตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2543 โดยมีพันธกิจ

หลักคือ 1) พัฒนาระบบประเมินคุณภาพภายนอก 2) พัฒนา

มาตรฐานและเกณฑ์การประเมินภายนอก 3) พัฒนาฝึกอบรม 

และให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก และกำหนดมาตรฐาน

การประกันคุณภาพภายนอก 4) ประเมินผลการจัดการศึกษา

และให้ข้อเสนอเเนะกับสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

เพื่อยกระดับมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา การประเมินคุณภาพรอบแรก (พ.ศ. 2544 - 

2548) เป็นการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจแก่สถานศึกษา 

รอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553) เพื่อให้การรับรองว่าสถานศึกษา

จัดการศึกษาได้มาตรฐานคุณภาพหรือไม่ รอบสาม (พ.ศ. 

2554 – 2558) มุ่งเน้นผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ อัตลักษณ์

ผู้เรียน เอกลักษณ์สถานศึกษา รอบสี่เป็นการประเมินระดับ

สถานศึกษาแบบบูรณาการระหว่างการประกันคุณภาพ

ภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก เน้นการให้

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา หากแต่การดำเนินงานที่ผ่าน

มานั้น สมศ. ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาในเรื่อง

ผู้ประเมินในมิติคุณภาพและปริมาณ ไปจนถึงผลผลิตของ

การดำเนินตามภารกิจหลักนั้นยังส่งผลกระทบ (Impact) 

ต่อคุณภาพการศึกษาน้อย และการดำเนินงานในปัจจุบัน

ยังไม่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็วได้  

 

การดำเนินงานในระดับนานาชาตินั้น สมศ. มีบทบาทใน

การเป็นกรรมการบริหารเครือข่ายประกันคุณภาพของ

อาเซียน (ASEAN Quality Assurance Network: AQAN) 

และเป็นหนึ่งในสี่ประเทศที่ได้รับการรับรองจาก AQAN 

ว่ามีการดำเนินงานเป็นไปตามกรอบการประกันคุณภาพของ

อาเซียน ส่วนความคาดหวังภายในประเทศตามยุทธศาสตร์

ชาติระบุไว้ชัดเจนว่า “ต้องพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาโดยแยกออกจากระบบการประเมินและการรับรอง

คุณภาพที่เน้นผลลัพธ์ที่ตัวผู้เรียน”  

 

นอกจากนี ้ป ัจจัยที ่ส ่งผลกระทบต่อการดำเนินงานคือ  

การปฏิวัติในยุคอุตสาหกรรม (Industrial Revolution 4.0) 

มีผลกระทบที่ชัดเจนต่อการจัดการศึกษาและส่งผลกระทบ

ต่อการประกันคุณภาพ คือ 1) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

หรือนวัตกรรมใหม่กับงาน QA เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เช่น การประมวลผลผ่านแอพพลิเคชันหรือ

แพลตฟอร์ม การจัดการฐานข้อมูลและการรายงานผลการ

ประเมิน 2) เกิดการทำงานร่วมกับหน่วยประเมินที่ได้รับ

การยอมรับ 3) การใช้ข้อมูลด้านคุณวุฒิตามระดับผลการ

เรียนรู้ ทักษะและความสามารถ ข้อมูลด้านการศึกษาอาชีพ

และการจ้างงาน การรับรอง การยอมรับ การเคลื่อนย้าย

ผู้เรียนและผลการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงไปสู่ทักษะการทำงาน 

4) การสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับระบบประกัน

คุณภาพที ่สามารถตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงตาม

ความต้องการของสถาบัน อุตสาหกรรมและการศึกษาข้าม

พรมแดนและการเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประเมิน  

 

ในปัจจุบันสถานการณ์ Covid-19 ได้กลายเป็นตัวเร่ง

ปฏิกิริยาให้องค์กรต่าง ๆ ต้องมีการปรับเปลี่ยนการทำงานที่

รวดเร็วยิ่งขึ้น สมศ. จึงต้องมีการทบทวนกลยุทธ์ให้มีความ

สอดคล้องกับสถานการณ์โดยปรับปรุงระบบการทำงานให้
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เป็นดิจิทัล มีการเชื่อมโยงข้อมูลการทำงานกับส่วนราชการ

อย่างเต็มรูปแบบตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ  รวมไป

จนถึงการทำงานกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียแบบร่วมมือกัน

ทำงาน (Collaboration) ทั ้งในและต่างประเทศ ด้วย

มาตรฐานการทำงานที่ได้รับการยอมรับตามมาตรฐานสากล

และสื่อสารผลลัพธ์และผลกระทบไปยังส่วนราชการและ

สาธารณชนในอันที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาต่อไป

 

 

สารบัญ 

 
     บทสรุปผู้บริหาร  2 
 

1. กรอบการวางแผนกลยุทธ์ สมศ. 

1.1. ประเด็นหลักในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ สมศ. (Scenario)  4 
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4. วิสัยทัศน์และกลยุทธข์อง สมศ. 

4.1. วิสัยทัศน์ พันธกิจและคา่นิยม (Vision, Mission & Value) 22 

4.2. กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย (Strategy, Indicator & Target) 23 
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การวางแผนกลยุทธ์ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ปี 2564- 6256 

กำหนดขึ้นภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและท้าทาย อีกทั้งได้

คำนึงถึงบริบทของการประกันคุณภาพจากเครือข่ายในระดับสากล

ต ่าง ๆ เช ่น The International Network for Quality Assurance 

Agencies in Higher Education: INQAAHE, The European Association 

for Quality Assurance in Higher Education:  ENQA, The Asia-

Pacific Quality Network: APQN, The ASEAN Quality Assurance 

Netork: AQAN เป็นต้น ซึ่งได้นำมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผน

กลยุทธ์ของ สมศ. นอกจากนั้นยังมีประเด็นสำคัญอื่น ๆ ที่นำมา

พิจารณาประกอบการวางแผนกลยุทธ์ ได้แก่ บริบทและความ

หลากหลายของสถานศึกษา การคำนึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

สำคัญ (Key stakeholders) การเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล การบริหาร

จัดการที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศและการสร้างความร่วมมือทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ ทั้งนี้เพื่อขับเคลื่อนให้ สมศ. เป็นกลไกที่สำคัญใน

การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของประเทศ 

 

ความสอดคล้องกับแผนพัฒนาประเทศ 

ในการกำหนดแผนกลยุทธ์ของ สมศ. ยังได้พิจารณาถึงความสอดคล้อง

กับนโยบายและแผนงานที่สำคัญของประเทศ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 

(พ.ศ. 2561-2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-

2580) แผนการปฏิรูปประเทศ (พ.ศ. 2561-2565) แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2579) และแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวงศึกษาธิการ 

 

ประเด็นหลักในการวางแผนกลยุทธ์ สมศ. (Scenario) 

1. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals :SDGs) ทั้ง 17 เป้าหมาย (Goals) 169 เป้าประสงค์ 

(Targets) ซึ่งจะเริ่มต้นใช้ในปี พ.ศ. 2558 - 2573 (ค.ศ. 2015 –

ค.ศ. 2030) ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี ได้กำหนดเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืนด้านการศึกษา ไว้ในเป้าหมายที่ 4 (SDG4) 

ซึ่งระบุว่า “สร้างหลักประกัน ให้การศึกษามีคุณภาพอย่างเท่า

เทียมและครอบคลุม ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

สำหรับทุกคน (Ensure Inclusive and Quality Education 

For All and Promote Lifelong Learning)” 

1. กรอบการวางแผนกลยุทธ์ สมศ. 
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SDGs report 2020 

 

2. บริบทของความสอดคล้องกับเครือข่ายการประกันคุณภาพ

ของโลก ซึ่งจะพิจารณาถึงมาตรฐานและแนวปฏิบัติในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอก (External 

Quality Assurance Agency: EQAA) ในบริบทของสังคมโลก 

ได้แก่ 1) แนวทางการประกันคุณภาพของเครือข่ายนานาชาติ

ด้านการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา (The International 

Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education: 

INQAAHE) 2) แนวทางการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาของ

สหภาพย ุ โ รป (The European Association for Quality 

Assurance in Higher Education: ENQA) 3) แนวทางการ

ประกันคุณภาพของเครือข่ายเอเชียแปซิฟิก (The Asia-Pacific 

Quality Network: APQN) 4) กรอบการประกันคุณภาพอาเซียน 

(ASEAN Quality Assurance Framework: AQAF) 5) กรอบ

คุณวุฒอาเซียน ((ASEAN Quality Assurance Framework: 

AQAF ) ฯลฯ 

3. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ระบุถึงเป้าประสงค์

ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพไว้ดังนี้ “พัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาโดยแยกออกจากระบบการประเมินและ

การรับรองคุณภาพที่เน้นผลลัพธ์ที่ตัวผู้เรียน” 

4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ระบุถึง

เป้าประสงค์ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพไว้ดังน้ี “การพัฒนา

ระบบประเมินคุณภาพมาตรฐานท่ีสามารถวัดและประเมินผล

คุณภาพผู้เรียนทั้งด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ และ

สมรรถนะตามมาตรฐานการเรียนรู้แต่ละระดับการศึกษา” 

5. แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ระบุถึงยุทธศาสตร์ที่ 6 

เรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษาสู่

การปฏิบัติ  โดย สมศ. มีบทบาทรับผิดชอบดำเนินการในเรื่อง 

1) พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ที่บูรณาการเช่ือมโยงระหว่างระบบการประกันคุณภาพภายใน

กับการประเมินคุณภาพภายนอก และการติดตามประเมินผล

ของหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 2) พัฒนาระบบการ

ประเมินประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุก

ระดับ/ประเภทการศึกษา 3) ปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นระบบที่ไม่ยุ ่งยากต่อการ

ปฏิบัติและไม่เป็นภาระของผู้สอน สอดคล้องกับบริบทของ

สถานศึกษาแต่ละระดับและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา

ของชาติ  

 

 
 

6. แผนงานกระทรวงศึกษาธิการ “การพัฒนาระบบตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อให้กระบวนการประเมินคุณภาพ

ของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอกมีความสอดคล้องกัน มี

กลไกการประเมนิฯ ที่มีประสิทธิภาพ โดยไม่เป็นการเพิ่มภาระงาน

แก่ครูผู ้สอน และมุ่งหวังให้สถานศึกษาที่ผ่านการประเมิน

สามารถมีคุณภาพเทียบเคียงได้ในระดับสากล ผู ้เร ียนมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น” 

7. กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 กำหนดให้

การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินผลและติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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และจัดส่งรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบ

พร้อมข้อเสนอแนะให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด

หรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาใช้

เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

 

 
 

 

8. การบริหารองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ เป็นการพิจารณาในมิติ

ของการเสริมสร้างขีดความสามารถของ สมศ. ในการยกระดับ

คุณภาพองค์กร โดยการนำระบบบริหารสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้

ในการยกระดับคุณภาพของกระบวนการ (Process) ขีด

ความสามารถ (Capabilities) และผลลัพธ์ (Result) ในการ

ดำเนินงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าหมายที่ต้องการบรรลุ (Goals) 

เพื่อให้ สมศ. เป็น “องค์กรที่เป็นเลิศในการรับรองมาตรฐานการศึกษาในระดับชาติและนานาชาติ” สามารถสะท้อนคุณภาพการศึกษาและ

ให้ข้อเสนอแนะที่นำไปสู่การพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศได้นั้น สมศ. จึงกำหนดเป้าหมายที่ต้องการบรรลุไว้ดังแสดงใน

แผนภาพท่ี 1 
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แผนภาพที ่1 เป้าหมายที่ต้องการบรรลุ 

 
 

 

 

 

  

ในการก้าวสู่ “การเป็นหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกท่ีได้มาตรฐานแล  

    

วิสัยทัศน ์

องค์กรที่เป็นเลิศในการรับรองมาตรฐานการศึกษาในระดับชาติและนานาชาติ 

An excellent organization in educational accreditation at national and international level. 

2. บริบททางยุทธศาสตร ์



 8  
 

 

 

ในการก้าวสู่ “องค์กรที่เป็นเลิศในการรับรองมาตรฐานการศึกษา

ในระดับชาติและนานาชาติ” นั ้น ตระหนักถึงสถานการณ์การ

เปลี่ยนแปลงของโลก การเปลี่ยนแปลงภายในภูมิภาคอาเซียนและ

ภายในประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคตที่เกี่ยวข้องกับพลวัตด้าน

การประกันคุณภาพการศึกษา เทคโนโลยีการสื่อสารที่เชื่อมโยงกับ

ข้อมูล การวิเคราะห์สถานการณ์และการคาดการณ์ ซึ ่งเป็นสิ่ง

สำคัญสำหรับการพิจารณาและการทบทวนเพ่ือนำมาสู่การทบทวน

และกำหนดกลยุทธ์ของ สมศ.  

 

มุมมองระดับโลก (Global Perspective) 

 

การปฏิวัติในยุคอุตสาหกรรม (Industrial Revolution 4.0) 

มีผลกระทบต่อการศึกษาก็เนื ่องมาจากความล้ำหน้าของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนานวัตกรรมและการนำหุ่นยนต์มา

ใช้ในขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตมากยิ่งขึ้น ซึ ่งอาจก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา อนาคตของการ

ทำงานและการจ้างงาน เป็นต้น จึงเป็นความท้าทายของการ

ประกันคุณภาพเพื่อรองรับสู่การเปลีย่นผ่านในยุคอุตสาหกรรม 4.0 

นี้ ดังนั ้น การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นสิ ่งจำเป็น เพื ่อตอบสนองต่อ

รูปแบบของการจ้างงาน การเคลื่อนย้ายแรงงานและการรับรอง

คุณสมบัติของผู้เรียนที่กำลังจะเปลี่ยนไป  

 

การปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 นี้เป็นสัญญาณบ่งชี้ถึงกาเปลี่ยนแปลง

ด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยีทั่วโลก ซึ่งมีการผสมผสานเทคโนโลยี

ดิจิตอลและชีวภาพ ทำให้เกิดการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและคน

จำนวนมากทั่วโลกสามารถเช่ือมต่อกันด้วยอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่

ซึ่งมีความสามารถประมวลผลที่มีประสิทธิภาพสูงในการการเข้าถึง

ความรู้หรือข้อมูลที่นำไปสู่การเกิดขึ้นของนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ใหม่ที ่มีผลกระทบในวงกว้าง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (artificial 

intelligence:  AI)  ห ุ ่ น ย น ต์  Internet of things น า โ น เทค 

เทคโนโลยีชีวภาพ การจัดเก็บพลังงานและการคำนวณแบบ

ควอนต ัม (Quantum computing)  ทำให ้คนสามารถได ้รับ

ประโยชน์สูงสุดจากการเข้าถึงโลกดิจิทัล การแสวงหาความรู้และ

การได้มาซึ่งข้อมูล ซึ่งก็อาจส่งผลกระทบอื่น ๆ ตามมา อาทิ การ

ทดแทนแรงงานโดยเครื่องจักร เป็นต้น 

 

 

 

การปฏิวัติดังกล่าวอาจส่งผลผลกระทบต่อการศึกษาในเรื่อง 1) การ

ลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ และการเชื่อมต่อผ่านระบบดิจิตอล ความ

ยืดหยุ่นและความสามารถของสถานศึกษาในการกำกับดูแลระบบ

Industrial Revolution 4.0
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ดิจิตอล 2) การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเพื่อให้บริการทางการศึกษา

ในรูปแบบใหม่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต (การศึกษาทั้งที่เป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ) กระบวนทัศน์ใหม่ในการเรียนรู้โดยใช้ ICT การเกิดขึ้น

ของสาขาวิชาใหม่  เช ่น E-Sports, Data Science and Analytics, 

Data Security and Privacy, Hybrid/liberal programmes, Blockchain 

and Cryptocurrencies, Fintech, Insure Tech, Cybercrime, Human 

Robotics ซึ่งนำมาสู่อาชีพใหม่และความต้องการทักษะการทำงานใน

รูปแบบใหม่ ๆ (Skillsets) ได้แก ่ทักษะดิจิทัลที่ต้องการความสามารถ

ในการวิเคราะห์และใช้ข้อมูลดิจิทัล เป็นต้น 3) การแพร่หลายของ

หลักสูตรออนไลน์แบบเปิดกว้าง (MOOCs 81 ล้านคนทั่วโลก) และ 4) 

การศึกษาเพื่อตอบสนองต่อภาคอุตสาหกรรมโดยการเป็นหุ้นส่วนกับ

ภาค อุตสาหกรรมในการจัดการศึกษา การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ

ฝีมือแรงงาน 

 

การปฏิวัติอุตสาหกรรมดังกล่าว ผลกระทบต่อการประกนัคุณภาพ 

(Quality Assurance: QA) คือ 1) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมใหม่กับงาน QA เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เช่น การประมวลผลผ่านแอพพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม การ

ประเมินผล การสื่อสารข้อมูล การจัดการฐานข้อมูลสำหรับการ

วิเคราะห์และการตัดสินใจต่าง ๆ รวมถึงการวางแผนการฝึกอบรม 

การจัดการและการรายงานผลการประเมิน 2) หน่วยงาน QA จะมี

การทำงานร่วมกับหน่วยงานผู้ให้บริการระบบอ่ืน ๆ เกิดการทำงาน

ร่วมกับหน่วยประเมินที่ได้รับการยอมรับรวมถึงองค์กรวิชาชีพ ซึ่ง

จะก่อให้เกิดความไว้วางใจและมูลค่าเพิ่มต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

3) เกิดการขยายตัวด้านกรอบคุณวุฒิแห่งชาติโดยจะมีการใช้ข้อมูล

ด้านคุณวุฒิตามระดับผลการเรียนรู้  ทักษะและความสามารถ 

ข้อมูลด้านการศึกษาอาชีพและการจ้างงาน การปฏิบัติภายใต้

กฎระเบียบและการประกันคุณภาพ การรับรอง การยอมรับ การ

เคลื่อนย้ายผู้เรียนและผลการเรียนรู ้ที ่เชื ่อมโยงไปสู่ทักษะการ

ทำงาน 4) หน่วยงาน QA ควรสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื ่อง

เก ี ่ยวกับระบบประกันคุณภาพที ่สามารถตอบสนองต่อการ

เปลี ่ยนแปลงตามความต้องการของสถาบัน อุตสาหกรรมและ

การศึกษาข้ามพรมแดน การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบ 

QA ในการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ และการเพิ่มขีดความสามารถ

ของผู้ประเมิน เป็นต้น 

 

การประกันคุณภาพกับการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 

Development) 

การประกันคุณภาพในอนาคตจะมีความเชื่อมโยงกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

เนื่องจากในปี ค.ศ. 2030 มีการศึกษาว่า ผู้เรียนต้องได้รับ  ความรู้และ

ทักษะที่ตอบสนองการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยกระบวนการศึกษาเกี่ยวกับ

ชีวิตความเป็นอยู่ในอนาคต สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค การสรา้ง

วัฒนธรรมสันติภาพและการไม่ใช้ความรุนแรง การเป็นประชากรโลก 

การยอมรับความแตกต่างด้านวัฒนธรรมและความเชื่อ และการทำ

ตนให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน ดังนั ้น ต้องปรับตัวให้

เหมาะสมกับยุคสมัยโดยการร่วมมือกันสร้างระบบการศึกษาที่

เชื ่อมโยงกันได้ด้วยการสร้างความเป็นหุ ้นส่วนในการพัฒนาเพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้แบบบูรณาการทั้งเนื้อหาและกระบวนการเรียน

การสอนหลากหลายสาขา เปิดโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสได้รับการศึกษา

และยึดมั่นในอุดมการณ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน      

 

 
 

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานประกันคุณภาพ 
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ความมุ ่งหมายของการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานประกัน

คุณภาพก็เพื ่อยกระดับของแนวปฏิบัติให้มีความสอดคล้องกัน 

เนื่องจากแต่เดิมจะพบว่า 1) ระบบ QA มีความหลากหลายภายใต้

กฎเกณฑ์และกรอบแนวทางปฏิบัติทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2) ข้อมูลข่าวสารและความรู้เกี่ยวกับแนวทางการประกันคุณภาพ

ของแต่ละหน่วยงาน ดังนั้นการสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพ

จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้

หน่วยงานประกันคุณภาพต่าง ๆ เช่น การจัดทำเครื่องมือเพื่อเป็น

แนวปฏิบัติกลางให้เกิดกิจกรรมร่วมกันระหว่างหน่วยงานประกัน

คุณภาพ รวมไปถึงความร่วมมือระหว่างหน่วยงานประกันคุณภาพ

และการสร้างเครือข่ายร่วมกันเพื่ออำนวยความสะดวกในการ

แบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างสมาชิก เป็นต้น 

 

 
 
 

การบริหารความเสี่ยงกับการประกันคุณภาพ  

ปัจจุบันหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกในระดับสากลได้มีการ

ประย ุกต ์ระบบบร ิหารความเส ี ่ยงมาใช ้ควบคุมค ุณภาพใน

หลากหลายรูปแบบโดยพิจารณาถึงความน่าจะเป็นและผลกระทบ

เชิงลบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อคุณภาพการจัดการศึกษา

โดยมีปัจจัยหลักที่สำคัญ ได้เเก่ 1) การบริหารและธรรมาภิบาล 2) 

การจัดการความเสี่ยงภายใน 3) การวางแผนและ 4) ความเสี่ยง

ทางการเงิน บางกรณีก็มีการประยุกต์ใช้เพื่อการรับรองคุณภาพ 

โดยสถานศ ึกษาจ ัดทำรายงานประเม ินความเส ี ่ ยง  (Risk 

Assessment) และการตรวจสอบไปในคราวเดียวกัน รวมถึงมี

กลไกกำกับติดตามการบริหารความเสี่ยงโดยได้มีการพัฒนาและ

จัดทำเป็นกรอบมาตรฐาน (Risk Management Framework) มี

การกำหนดตัวชี้วัด มีการพิจารณาแนวโน้มและค่าสถิติเป็นสำคัญ 

และขอบเขตของการประเมินก็มีทั้งการพิจารณาเรื่องมาตรฐาน

และการสอบทานในเชิงลึกเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆ  ที่เป็นประเด็น

ความเสี่ยง เช่น การวางระบบงานในเชิงป้องกัน ข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ความสามารถในการรักษามาตรฐานให้คงที่ 

การมีระบบการพิจารณาข้อร้องเรียนและแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

เป็นต้น 

 

 

การรับรองมาตรฐาน 

การประกันคุณภาพจะมีบทบาทที่สำคัญอย่างต่อเนื ่องและการ

รับรองมาตรฐานจะเป็นระบบที่มีความจำเป็นมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะ

ต่อผู ้เร ียนที ่ศ ึกษาทางด้านวิชาชีพ สำหรับผู ้จ ้างงานก็จะใช้

ประโยชน์จากการรับรองมาตรฐานมากขึ้นตามไปดว้ย โดยผู้เรียนที่

ศึกษาในหลักสูตรที่ได้รับการรบัรองมาตรฐานจะได้รบัการพิจารณา

จากผู้จ้างงานก่อน หลักสูตรที่สำเร็จการศึกษาอาจไม่สำคัญเท่ากับ

ว่าสถาบันที ่สำเร ็จการศึกษาได้รับการรับรองมาตรฐานจาก

หน่วยงานที่เป็นที่ยอมรับและมีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด 

นอกจากนี้ระบบการศึกษาทางไกลจะมีผลกระทบกับภาพรวมของ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่งสามารถเข้าถึงได้ง่าย และเป็น

กระบวนทัศน์ใหม่ของการเรียนรู ้ในทุกวันนี ้ ซึ ่งก็ถือเป็นความ  

ท้าทายสำหรับหน่วยประกันคุณภาพเช่นกัน การประกันคุณภาพ

ในอนาคต สถานศึกษาต้องมั่นใจว่าสามารถผลิตบัณฑิต/ผู้สำเร็จ

การศึกษาได้ตามความต้องการของผู้ใช้และตลาดแรงงานอีกทั้ง

ต้องสร้างผลิตภาพให้กับหลักสูตรการศึกษาที่ต้องมีความสัมพันธ์

โดยตรงกับความต้องการของสังคม คุณภาพของการตรวจสอบ 

แนวโน้มการแข่งขันของสถานศึกษาจากต่างประเทศ การรับรอง

คุณภาพภายในสถาบันอาจไม่เพียงพอ หากแต่ต้องยกระดับไปสู่

การรับรองมาตรฐานในระดับนานาชาติ  การรับรองมาตรฐานมี

นัยสำคัญต่อผลสัมฤทธิ์โดยรวมที่จะช่วยให้สถานศึกษาปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพในมิติของผลลัพธ์ของผู้เรียน  
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กรอบคุณวุฒิการศึกษา (Qualifications Framework) 

กรอบคุณวุฒิแห่งชาติเป็นกลไกการปฏิร ูปการศึกษา ด้วยการ

เชื ่อมโยงความต้องการกำลังคนเชิงคุณภาพของภาคการผลิตและ

บริการกับระบบคุณวุฒิทางการศึกษาให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของ

โลกอาชีพ โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

อันจะเป็นการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้มีความเป็นสากล โปร่งใส 

และเทียบเคียงได้กับนานาชาติ ดังนั้น หน่วยงานประเมินคุณภาพตอ้ง

เชื ่อมโยงและประสานการทำงานอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความ

เชื่อมั่นว่าผลลัพธ์การเรียนรู้จากระบบการศึกษาทุกระดับเชื่อมโยง

หรือเป็นไปตามสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้ใช้แรงงาน มีระบบการ

ประกันคุณภาพที่สร้างความเชื ่อมั ่นทั้งภายในประเทศและระดับ

สากล โดยการจัดทำเกณฑ์และระบบการประกันคุณภาพตามกรอบ

คุณวุฒิแห่งชาติทั้งด้านการศึกษาและอาชีพที่ผ่านการรับรองและขึ้น

ทะเบียนตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ  

 

 
 

มุมมองในระดับภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Perspective) 

 

กรอบแนวทางการประกันคุณภาพของอาเซียน (AQAF) ได้รับการ

พัฒนาโดยเครือข่ายการประกันคุณภาพอาเซียน (ASEAN Quality 

Assurance Network: AQAN) ต ั ้งแต ่ปี 2556 เพื ่อเป ็นกรอบ

อ้างอิงสำหรับหน่วยงานประกันคุณภาพภายนอกของอาเซียน 

(External Quality Assurance Agencies: EQAA) โดยมีความมุ่ง

หมายเพื่อ 1) ยกระดับคุณภาพของอุดมศึกษา 2) ส่งเสริมความ

ร่วมมือของอุดมศึกษาในระดับภูมิภาค 3) อำนวยความสะดวกใน

การรับรู ้คุณสมบัติและการยอมรับระดับภูมิภาค 4) สนับสนุน

ระบบ QA ของแต่ละประเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐานกับกรอบ

มาตรฐานการประกันคุณภาพของอาเซียน  

 

จากการที ่กรอบการอ้างอิงด้านคุณภาพของอาเซียน (ASEAN 

Quality Reference Framework: AQRF) ซึ ่งได้ร ับการรับรอง

จากกระทรวงการค้า กระทรวงแรงงานและกระทรวงศึกษาธิการ

ของอาเซียนตั้งแต่ปี 2558 จึงมีความจำเป็นที่ระบบการประกัน

คุณภาพของ 

แต่ละประเทศจะใช้เป็นกลไกสำคัญเพื่อสนับสนุนกรอบคุณวุฒิ

แห่งชาติ  (National Qualification Framework: NQF) ด ังนั้น

การจัดวางระบบของแต่ละประเทศไม่เพียงแต่การสนับสนุนต่อ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ (NQF) ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

กรอบการอ้างอิงด้านคุณภาพของอาเซียน (AQRF) เท่านั้น หากแต่

ยังต้องวางระบบให้มีความสอดคล้องและได้รับการยอมรับภายใต้

กรอบการประกันคุณภาพในระดับภูมิภาค เช่น กรอบการประกัน

คุณภาพของอาเซียน (ASEAN Quality Assurance Framework: 

AQAF) อีกด้วย 

 

AQAF ได ้พ ัฒนาขึ ้นเพื ่อสนับสนุนกิจกรรมด้านต่าง  ๆ ทาง

การศึกษาระดับอุดมศึกษาของอาเซียนรวมถึงการสร้างความ

สอดคล้องของระบบประกันคุณภาพ ภายใต้ความคาดหวังว่า

หน่วยงานประกันคุณภาพของแต่ละประเทศจะดำเนินการ

สอดคล้องก ับ AQAF อย ่างเหมาะสมภายในปี  2561 AQAF 

ประกอบด้วย 4 หลักการที่สำคัญ ได้แก่ 1) หน่วยงานประกัน

ค ุณภาพภายนอก  (External Quality Assurance Agencies: 

EQAA) 2) มาตรฐานและกระบวนการประกันคุณภาพภายนอก 

( External Quality Assurance Standard & Process:  EQA 3 ) 

การประกันคุณภาพภายใน (Institutional Quality Assurance: 
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IQA) และ 4) กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (National Qualifications 

Framework: NQF) 

 

 
 

ASEAN Quality Assurance Framework: AQAF 

 

โดยภาพรวมแล้ว AQAF ถือเป็นกรอบแนวทาง ค่านิยมและแนว

ปฏิบัติทั่วไปด้านการประกันคุณภาพที่สามารถใช้ดำเนินการเพื่อ

สร้างความเชื่อมั่นและการอำนวยความสะดวกในการยอมรับด้าน

คุณวุฒิ การถ่ายโอนหน่วยกิตและการเคลื่อนย้ายผู้เรียนในภูมิภาค 

นอกจากนี้ความมุ่งหมายของกรอบมาตรฐานการประกันคุณภาพ

ของอาเซียน คือ 1) เพื ่อยกระดับคุณภาพของอุดมศึกษา 2) 

ส่งเสริมความร่วมมือของอุดมศึกษาในระดับภูมิภาค 3) อำนวย

ความสะดวกในการรับรองคุณวุฒิและการยอมรับในระดับภูมิภาค 

4) สนับสนุนระบบ QA ของแต่ละประเทศให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานกับกรอบมาตรฐานการประกันคุณภาพของอาเซียน 

 

สมศ. ได้รับการประเมินโดยหน่วยงานต่างประเทศ 

จากการเข้าร่วมโครงการประเมินนำรอ่งหน่วยงานประเมนิคุณภาพ

ภายนอก (SHARE Pilot Review Exercises of EQAAs) เมื่อวันที่ 

1-2 พฤศจิกายน 2560 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เทียบเคียงระบบ

การประเมินคุณภาพตามกรอบแนวทางการประกันคุณภาพของ

อาเซียน (ASEAN Quality Assurance Framework หรือ AQAF) 

ซึ่งทุกประเทศสมาชิกของอาเซียน ได้เห็นชอบร่วมกันเพื่อส่งเสริม

ให้เกิดการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในภูมิภาค

อาเซียนที ่ใกล้เคียงกันมากยิ ่งขึ้น 2) เพื ่อพิจารณาถึงความ

สอดคล้องกับหลักการปฏิบัติที่ดีตามกรอบแนวทาง AQAF และ 3) 

เพื ่อเป็นการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ประเมินภายนอก ซึ่งได้มีข้อเสนอแนะต่อ สมศ. ไว้ดังน้ี 

 

จุดเด่น (Area of strengths) 

- การจัดทำรายงานการประเมินตนเองและการจัดทำเอกสารอ้างอิง

อยู่บนพื้นฐานของการรายงานข้อเท็จจริงที่มีความสอคคล้อง

กับการให้ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งถือเป็นหลักการ

สำคัญของการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 

- สมศ. มีแนวทางในการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการถ่ายทอด

ลงสู่การปฏิบัติในกิจกรรมต่าง ๆ  ที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

มีการกำหนดเป้าหมายระยะสั้น ระยะยาวและกำหนดระยะ เวลา

ของความสำเร็จไว้อย่างเป็นรูปธรรม 

- สมศ. เป็นองค์กรทีม่ีบทบาทสำคญัในด้านการประกันคณุภาพ

ที่ได้รับการยอมรับ 

- สมศ. มีกลไกการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่สำคัญ 

(Key Stakeholder) ในการพัฒนาระบบประเมินรอบสี่ ซึ่ง

เป็นกระบวนการทำงานในเชิงรุกอีกทั้งยังเป็นการสะท้อนว่า 

สมศ. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้านการประกันคุณภาพ  

- สมศ. มีแนวทางในการบริหารจัดการด้านทรัพยากรอย่างเพียงพอ

และมีประสิทธิภาพ เช่น มีกลไกสง่เสริมและสนับสนุนด้านการ

พัฒนาบุคลากร การพัฒนาระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ

สารสนเทศด้านการประเมินคุณภาพ (Automated QA System) 

และการส่งเสริมให้บุคลากรไดร้ับการยอมรับในระดับสากล 
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ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 

- ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุม

ในทุกกลุ่ม อีกทั้งการนำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาประยุกต์ใช้

ให้เกิดประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารกลับไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

- ควรมีการสื่อสารเกี่ยวกับผลลัพธ์ (Outcome) ที่ได้จากการ

ประเมินไปยังสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งถือเป็น

กลไกการกำกับติดตาม (Monitoring) ที่สำคัญที่จะทำให้เกิด

ความมั ่นใจได้ว่าสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดมีการ

ตอบสนองต่อผลลัพธ์นั้นอย่างไร  

- ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีและประสบการณ์

ที่ได้รับทั้งในระดับชาติและบริบทของสากลให้แก่สถานศึกษา

และผู้มีส่วนได้เสีย 

- ควรเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านจากรอบ 3 ไปรอบ 4 

เพื่อให้แน่ใจได้ว่ากระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งสรรหาผู้ประเมินรุ่นใหม่ และพัฒนาผู้

ประเมินที่มีอยู่ให้มีความรู้และความเข้าใจระบบการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบ 4  

- ควรให้ความสำคัญต่อบริบทของการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม

ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยปรับแนวทางการดำเนินงานให้มี

ความยืดหยุ่น เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้

อย่างทันการณ์ 

 

 

 

 

มุมมองในระดับประเทศ (National Perspective) 

 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ยุทธศาสตร์ชาติในด้านที่ 4 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์ ข้อ 4.2 ได้กำหนดเรื่องการพัฒนาศักยภาพคน

ตลอดช่วงชีวิต ในหัวข้อ 4.3.3 เกี่ยวกับการปฏิรูปกระบวนการ

เรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ได้กล่าวถึง 

การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุก

ประเภท จัดให้มีมาตรฐานขั ้นต่ำของโรงเรียนในทุกระดับ  จัด

โครงสร้างการจัดการการศึกษาเพื ่อสร้างความรับผิดชอบต่อ

ผลลัพธ์และให้เอื้อต่อการเข้าถึงการศึกษาอย่างเสมอภาค ทั่วถึง

และใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การยกระดับสถาบัน 

การศึกษาในสาขาที่มีความเชี่ยวชาญสู่ความเป็นเลิศ ปฏิรูปการ

คลังด้านการศึกษาเพื ่อเพิ ่มคุณภาพและประสิทธิภาพการจัด

การศึกษาโดยการจัดสรรงบประมาณตรงสู่ผู้เรียน ส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมจากภาคเอกชนในการจัดการศึกษา พัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาโดยแยกออกจากระบบการประเมินและการ

รับรองคุณภาพที่เน้นผลลัพธ์ที่ตัวผู้เรียน รวมทั้งมีการปฏิรูประบบ

การสอบที่นำไปสู่การวัดผลในเชิงทักษะที่จำเป็นสำหรับศตวรรษท่ี 

21 มากกว่าการวัดระดับความรู้  ตลอดจนมีการวิจ ัยและใช้

เทคโนโลยีในการสร้างและจัดการความรู้ในการจัดการเรียนการ

สอน การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพที ่สอดคล้องกับ

บริบทพ้ืนท่ี  

 

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

จุดเน้นและประเด็นพัฒนาหลักในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมฉบับที่ 12 ในการเตรียมพร้อมด้านกำลังคนและการเสริมสร้าง

ศักยภาพของประชากรในทุกช่วงวัย ได้ให้ความสำคัญกับการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในทุกระดับและยกระดับการ

เรียนรู ้ โดยเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งการ
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บริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก ปรับระบบการจัดการเรียนการ

สอนและการพัฒนาคุณภาพครูทั ้งระบบ รวมทั้ งการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในสาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านและพัฒนาระบบทวิภาคีหรือสหกิจศึกษาให้เอื้อต่อการ

เตรียมคนที่มีทักษะให้พร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน นอกจากนี้ต้องให้

ความสำคัญกับการสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตทั้งสื่อการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและเพื่อให้การ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตบรรลุตาม

เป้าหมาย จึงต้องมีการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพมาตรฐานที่

สามารถวัดและประเมินผลคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐานการเรียนรู้แต่ละ

ระดับการศึกษา  

 

แผนการศึกษาแห่งชาติ 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ได้กำหนดเป้าหมาย

การพัฒนาการศึกษาที่เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพไว้  คือ 1) มี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสม สอดคล้องกับ

บริบทและความต้องการจำเป็นของสถานศึกษา 2) ร้อยละของ

สถานศึกษาที ่ม ีความพึงพอใจต่อระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพิ่มขึ้นและในการดำเนินการให้เกิดประสิทธิผลก็จำเป็น

ที่จะต้องมีการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาให้เป็นระบบท่ีไม่ยุ่งยากต่อการปฏิบัติและไม่เป็นภาระ

ของผู้สอน สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาแต่ละระดับและ

เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยกำหนดโครงการเพื่อ

รองรับได้เเก่โครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

และการประเมินประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุก

ระดับ/ประเภทการศึกษา เพื่อให้การดำเนินงานขับเคล ื ่อน

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ตามแผนการศึกษาแห่งชาตินำไปสู่การปฏิบัตินั้น 

สมศ. ในฐานะหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายนอกจึงมีส่วนที่จะต้องรับผิดชอบในการ 1) พัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่บูรณาการ

เชื่อมโยงกับระบบการประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพ

ภายนอกและการติดตามประเมินผลของหน่วยงานส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาค 2) พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิภาพการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาทุกระดับ/ประเภทการศึกษา 3) 

ปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้

เป็นระบบที่ไม่ยุ ่งยากต่อการปฏิบัติและไม่เป็นภาระของผู้สอน 

สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาแต่ละระดับและเป็นไปตาม

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 4) ดำเนินการในภารกิจอื ่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง 

 

 
 

ส่วนสถานศึกษาก็จะรับผิดชอบในการดำเนินการ 1) พัฒนาและ

ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม

มาตรฐานที ่กำหนด 2) เพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

สถานศึกษาด้วยรูปแบบวิธีการที่เหมาะสม สอดคล้องกับบริบท

และความต้องการจำเป็นของสถานศึกษา 3) นำผลการประกัน

คุณภาพการศึกษามาใช้ในการวางแผนการปฏิบัติ  การตรวจสอบ

ติดตาม เพื่อการปรับปรุง พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพและ

เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 4) สร้างการมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาจากทุกภาคส่วนในชุมชนและพื้นที่เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา 5) ดำเนินการในภารกิจอื ่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง 

 

แผนงานกระทรวงศึกษาธิการ 



 15  
 

 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2574   :ยุทธศาสตร์การพัฒนา

หลักสูตรการเรียนการสอน กระบวน การเรียนรู ้ การวัดและ

ประเมินผล ยุทธศาสตร์ยกระดับคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพครู 

คณาจารย์และบุคลากรทาง การศึกษา ยุทธศาสตร์ผลิตและพัฒนา

กำลังคน การวิจัยและนวัตกรรม รองรับความต้องการของตลาด

งานและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ยุทธศาสตร์

การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตร์

พัฒนาคุณภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาของทุกภาคส่วน ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการเงินเพื่อ

การศึกษา ได้กำหนดมาตรการในการออกแบบและพัฒนาโครงสร้าง

ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่บูรณาการและเชื ่อมโยงระหว่าง

หน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานส่วนภูมิภาคและสถานศึกษา 

ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน เพื่อการกำกับ ติดตาม

ประเมินผลการบริหารจัดการและการตัดสินใจเชิงนโยบายของ

ผู ้บริหาร พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที ่บูรณาการและ

เชื่อมโยงกับระบบการประกันคุณภาพภายในการประเมินคุณภาพ

ภายนอก การติดตามประเมินผลของหน่วยงานส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค 

 

กระทรวงศึกษาธิการมีภารกิจสำคัญในการปฏิรูปการศึกษาของ

ประเทศ โดยยกระดับคุณภาพการศึกษาที่เกิดประสิทธิผลและมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งการลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาแก่ผู้เรียน

และประชาชนทุกคน เพื่อให้การศึกษาเป็นรากฐานในการพัฒนา

ประเทศให้มั่นคงและยั่งยืนตามนโยบายของรัฐบาลซึ่งกลไกการ

ขับเคลื่อนปฏิรูปการศึกษาให้บรรลุผลตามเป้าหมายในข้างต้น 

จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 

ศึกษาธิการทุกระดับ ทั้งในระดับส่วนกลาง ระดับภูมิภาคและ

ระดับสถานศึกษาซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการและ

คณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ

ได้กำหนดเป็นประเด็นสำคัญเกี่ยวกับการดำเนินงานของ สมศ. ได้

เเก่ การพัฒนาระบบตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 

เพื่อให้กระบวนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาท้ังภายในและ

ภายนอกมีความสอดคล้องกัน มีกลไกการประเมินฯ ที่มีประสิทธิภาพ 

โดยไม่เป็นการเพิ่มภาระงานแก่ครูผู้สอน และมุ่งหวังให้สถานศึกษาที่

ผ่านการประเมินสามารถมีคุณภาพเทียบเคียงได้ในระดับสากล 

ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น โดยมีแนวทางและวิธีในการ

ดำเนินโครงการ ได้แก่ จัดตั้งคณะทำงานร่วมกับสำนักงานรับรอง

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. เพื่อ

พัฒนาเครื่องมือการวัดผลร่วมกันให้มีมาตรฐาน มีความครอบคลุม มี

ความเที่ยงตรงเชื่อถือได้ และมีกระบวนการประเมินคุณภาพที่ไม่

ยุ ่งยากซับซ้อน รวมทั ้งดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินการ

แข่งขันด้านการศึกษาระหว่างประเทศไทยกับประเทศต่าง ๆ เพื่อ

นำมาพัฒนาเครื่องมือวัดผลที่ได้มาตรฐานสากล ที่สำคัญคือการ

ส่งเสริมความเข้มแข็งของคณะกรรมการสถานศึกษาให้มีบทบาท

ในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มาก

ขึ้น ปรับปรุงระบบการนิเทศครูและสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

เพิ่มการกำกับตรวจสอบคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาให้เข้มข้น

และเป็นรูปธรรม  

 

ความแตกต่างระหว่างการประเมินคุณภาพภายนอกแต่ละรอบ 

การประเมินคุณภาพภายนอก ของ สมศ. มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ซึ่งในแต่ละรอบของการประเมินคุณภาพภายนอกมีจุดเน้นที่แตกต่าง

กัน สำหรับรอบแรก (พ.ศ. 2544 - 2548) เป็นการประเมินเพื่อ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อสร้างความรู้

ความเข้าใจแก่สถานศึกษาในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 

โดยการยืนยันสภาพจริง ผลการประเมินจะบอกถึงจุดเด่น จุดที่ควร

พัฒนาของสถานศึกษา ต่อมาในรอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553) เป็น

การนำผลของการประเมินรอบแรกมาวัดความสำเร็จโดยใช้หลัก 3A 

(Awareness, Attempt, Achievement) เพ ื ่ อให ้การร ับรองว่ า

สถานศึกษาจัดการศึกษาได้มาตรฐานคุณภาพหรือไม่ตามเกณฑ์และ

วิธีการแบบอิงเกณฑ์ที่กำหนดขึ้นและแบบอิงสถานศึกษา เพื่อให้การ

ประเมินมีความสมดุลระหว่างเกณฑ์ที่กำหนดกับงานที่สถานศึกษา

ดำเนินการ จากนั้นในรอบสาม (พ.ศ. 2559 – ปัจจุบัน) เป็นการ

ประเมินเพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา มุ่งเน้นผลผลิต 

ผลลัพธ์และผลกระทบ อัตลักษณ์ผู ้เรียน เอกลักษณ์สถานศึกษา 

มากกว ่ากระบวนการและคำน ึงถ ึงความแตกต ่างของแต ่ละ

สถานศึกษาเป็นสำคัญและในส่วนของรอบสี่เป็นการประเมินระดับ

สถานศึกษาแบบบูรณาการระหว่างการประกันคุณภาพภายในและ

การประเมินคุณภาพภายนอก เน้นการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

ที่มีคุณค่าต่อสถานศึกษา โดยสอดคล้องกับกฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และมาตรฐานการศึกษาและการนำ
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เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นกลไกสำคัญในการประเมินซึ่งสามารถ

สรุปรายละเอียดความแตกต่างระหว่างการประเมินคุณภาพภายนอก

แต่ละรอบ ดังแสดงในตารางที ่1

 

ตารางที่ 1 การประเมินคุณภาพภายนอกในแต่ละรอบ 

Key Themes of 

IQA and EQA 

รอบแรก 

(พ.ศ. 2544 - 

2548) 

รอบสอง 

(พ.ศ. 2549 - 

2553) 

รอบสาม 

(พ.ศ. 2554 - 

2558) 

รอบสี่ 

(พ.ศ. 2559  - ปัจจุบัน (  

เป้าหมาย เริ่มต้น พัฒนา ส่งเสริม เทียบเคียงกับนโยบายชาติและบรบิทสากล 

เกณฑ ์

 

การประกันคุณภาพภายใน เน้นปัจจัยนำเข้า และกระบวนการ

การประเมินคุณภาพภายนอก เน้นผลผลิตและผลลัพธ์ 

ใช้ฐานการประเมินสอดคล้องกับระบบประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ผู้ประเมินภายนอก  ผู้เชี่ยวชาญในสาขาทีเ่กี่ยวข้อง ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์สูง 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) 

IQA 

paper-based 

IQA 

paper + IT-

based 

IQA 

IT-based 

IQA 

IT-based 

EQA 

paper-based 

EQA 

paper-based 

EQA 

paper + IT-

based 

EQA 

IT-based 

การตรวจเย่ียม

สถานศึกษา 

 

สถานศึกษาทุกแห่งต้องไดร้ับการตรวจเยีย่มจากการประกัน

คุณภาพภายในและการประเมินคณุภาพภายนอก 

• ไม่มีการตรวจเยี่ยม Non visit 

• ตรวจเยีย่มบางส่วน  Partial visit 

• ตรวจเยีย่มเต็มรูปแบบ  Full visit 

 

 



 17  
 

 

ความเชื่อมโยงของแผนงานที่เกีย่วข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาในบริบทตา่ง ๆ   

Global Online Assessment Web-based assessment Virtual Assessment Online Training  Digital platform 

 

ASEAN 

AQAF ASEAN Education Plan 2025 AQRF 

EQA IQA NQF 
แผนการศึกษาอาเซียน 2025 ระบบการ

ประกันคุณภาพตามคุณวุฒิทางการศึกษา

และมาตรฐานอาชพี (หนา้ที่ สมศ. ตามแผน

ของ สกศ.) 

มีระบบประกันคุณภาพและระบบคุณวฒุิ

ที่สร้างความเชื่อมั่นระหวา่งประเทศใน

อาเซียนที่จะเอื้อตอ่การเคลื่อนยา้ย

นักศึกษา 

The External 

Quality Assurance 

Agencies 

External Quality 

Assurance 

Standards and 

Processes 

Internal Quality 

Assurance 

(Institutions) 

National 

Qualifications 

Framework 

 

National 

ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 

2561-2580) 

ระบบการประเมินและการ

รับรองคุณภาพที่เน้นผลลัพธ์ที่

ตัวผู้เรียน 

แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 

2561-2580  แยกการ

ประกันคุณภาพการศึกษา

ออกจากการประเมิน

คุณภาพและการรับรอง

คุณภาพ 

แผนการปฏิรปูประเทศ 

(พ.ศ. 2561-2565(  การ

ประเมินคุณภาพ  การรับรอง

คุณภาพ ระบบที่มีความ

เชื่อมโยงสอดคล้อง ไม่สร้าง

ภาระต่อสถานศึกษาและการ

ปฏิบัติหน้าทีก่ารจัดการเรียน

ของคร ู

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

)พ.ศ .2560-2564(  ระบบ

ประเมินคุณภาพมาตรฐานที่

สามารถวัดและประเมินผล

คุณภาพผู้เรียนทั้งด้านทักษะ 

ความรู้ ความสามารถ และ

สมรรถนะตามมาตรฐานการ

เรียนรู้แต่ละระดับการศึกษา 

แผนการศึกษาแห่งชาต ิ

(พ.ศ. 2560-2579(   พัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพ 

พัฒนาระบบการประเมิน

ประสิทธิภาพการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา

ทุกระดับ/ประเภทการศึกษา 

ปรับปรุงระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

แผนปฏิบตัิราชการประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ของ

กระทรวงศึกษาธิการ  

ร้อยละของสถานศึกษาแต่ละ

ระดับที่มีผลการประเมิน

คุณภาพระดับดีขึ้นไป   

เป้าหมาย 

- การเพิ่มประสิทธภิาพระบบ

บริหารจัดการศึกษาในทุก

ระดับ ทุกประเภท 

- การยกระดับ

สถาบันการศึกษาในสาขาที่มี

ความเชี่ยวชาญสู่ความเป็น

เลิศ 

เป้าหมาย 

- คะแนน PISA ดา้นการอ่าน 

คณิตศาสตร์ และ

วิทยาศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย)  

- อันดับขีดความสามารถใน

การแข่งขันของประเทศ 

ด้านการศึกษา (IMD) 

เป้าหมาย 

สถานศึกษามีแนวปฏิบัติการ

ประกันคุณภาพ การประเมิน

คุณภาพ และการรับรอง

คุณภาพการศึกษา เป็นระบบ

ที่มีความเชื่อมโยงสอดคล้อง 

ไม่สร้างภาระต่อสถานศึกษา

และการปฏิบัติหนา้ที่การ

จัดการเรียนของครู 

เป้าหมาย 

ยกระดับคุณภาพการศึกษา

และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป้าหมาย 

ระบบการบริหารจัด

การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อการลงทุนทางการศึกษา

ที่คุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย 

(Efficiency) 

เป้าหมาย 

ปฐมวัย ร้อยละ 97 

ประถม/มัธยม ร้อยละ 61 

อาชีวศึกษา ร้อยละ 80 

 

ONESQA QA digital Platform Collaboration Recognition 
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ความเชื่อมโยงของงบประมาณในแผนงานพื้นฐานกับแผนยุทธศาสตร์ในระดับต่าง ๆ 

แผนระดับ 1 ยุทธศาสตร์ชาติ  

)พ.ศ .2561-2580(  

3.การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรพัยากรมนุษย์   

4 .ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนษุย์  

4.3 ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  

4.3.3 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท  

สาระสำคัญ: พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยแยกออกจากระบบการ

ประเมินและการรับรองคุณภาพที่เน้นผลลัพธ์ที่ตัวผู้เรียน 

 

แผนระดับ 2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์

ชาติ (พ.ศ. 2561-2580  
12 .การพัฒนาการเรียนรู้ แผนย่อย 3 . 1 การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

“พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยแยกการประกันคุณภาพการศึกษาออกจากการประเมินคุณภาพและการรับรองคุณภาพและการกำกับดูแลคุณภาพการศึกษา” 
เป้าหมาย: อันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้านการศึกษาของ IMD ดีขึ้น (อันดับ 54(  

แผนการปฏิรูปประเทศ (พ.ศ. 

2561-2565(  
ประเด็นการปฏิรูปที ่ 5.4  :การพัฒนาคุณภาพระบบการศึกษา “สถานศึกษามแีนวปฏิบัตกิารประกันคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการรับรองคุณภาพการศึกษา เป็นระบบที่

มีความเชื่อมโยงสอดคล้อง ไม่สร้างภาระต่อสถานศึกษาและการปฏบิัติหน้าทีก่ารจัดการเรียนของครู” 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบบัที่ 12 )พ.ศ  .

2560-2564(  

3.3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
3.3.3 พัฒนาระบบประเมินคุณภาพมาตรฐานที่สามารถวัดและประเมินผลคุณภาพผู้เรยีนทั้งด้านทักษะ ความรู ้ความสามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐานการเรียนรู้แต่ละระดับ

การศึกษา 

นโยบายของคณะรัฐมนตรี  มาตรา 54 ในการจัดการศึกษาทุกระดับโดยรัฐมีหน้าที่ดำเนินการ กำกับ ส่งเสริม และสนับสน ุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล 

 

แผนระดับ 3 แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 

2560-2579(  

1 (พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่บูรณาการเชื่อมโยงกับระบบการประกันคุณภาพภายในการประเมินคุณภาพภายนอก และการติดตามประเมินผล

ของหน่วยงานสว่นกลางและส่วนภูมภิาค 2 (พัฒนาระบบการประเมินประสิทธภิาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทกุระดับ/ประเภทการศึกษา 3 ) ปรับปรุงระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้เปน็ระบบที่ไม่ยุ่งยากตอ่การปฏิบัติ และไมเ่ป็นภาระของผู้สอน สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาแต่ละระดับ และเป็นไปตามมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ 4 (ดำเนินการในภารกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

แผนปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2564 

ของ ศธ.  

• ร้อยละของสถานศึกษาแต่ละระดับที่มีผลการประเมินคุณภาพระดับดีขึ้นไป (ปฐมวัย/ประถม, มัธยม/อาชวีศึกษาร้อยละ 97/61/80(  

• อันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้านการศึกษาของ IMD ดีขึ้น (อนัดับ 54(  
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แผนงาน

พื้นฐาน  

สมศ .  

ผลผลิตที่ 1 การเสริมสร้างให้สถานศึกษา

พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
เป้าหมาย อบรมใหก้ับสถานศึกษาเพื่อสร้างความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก ตัวชี้วัด จำนวนสถานศึกษาที่ได้รับการสง่เสริมให้พร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 12, 428 แห่ง  

ผลผลิตที่ 2 การประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษา 

เป้าหมาย : สถานศึกษาทกุแห่งได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอยา่งน้อย 1 ครั้งในรอบ 5 ปี 

เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาสู่มาตรฐาน และพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพเป็นคนดคีนเก่ง มี

ความสุข สนุกกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา

ทุกระดับ   

ตัวชี้วัด : จำนวนสถานศึกษาที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก 

12, 428 แห่ง  
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แตกต่างระหว่างการประเมินคุณภาพภายนอกแต่ละรอบ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

 

 

ลักษณะสำคัญของ สมศ. 

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) มีกระบวนการดำเนินงานตามพันธกิจ ซึ่งประกอบด้วย 1) พัฒนา

ระบบประเมินคุณภาพภายนอกให้สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 2) พัฒนามาตรฐานและ

เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก 3) พัฒนา ฝึกอบรมและให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก กำกับดูแลและกำหนดมาตรฐานการประเมิน

คุณภาพภายนอก 4) ประเมินผลการจัดการศึกษาและให้ข้อเสนอแนะกับสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อยกระดับมาตรฐานและพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและทิศทางในระยะยาวเพื่อให้ สมศ. ก้าวไปสู่ องค์กรที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ ซึ่ง

กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์นี้ได้มีการศึกษาถึงแนวโน้ม ผลกระทบของปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นซึ่งมีความสัมพันธ์กับการ

ดำเนินงานตามพันธกิจของ สมศ. รวมถึงการปรับเปลี่ยนที่รวดเร็วและต่อเนื่องในด้านต่าง ๆ  

 

แผนกลยุทธ์ของ สมศ. มีความมุ่งหวังเป็น “องค์กรที่เป็นเลิศในการรับรองมาตรฐานการศึกษาในระดับชาติและนานาชาติ”  โดยนำแนว

ปฏิบัติที่ดีในระดับสากลมาบูรณาการกับการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการขับเคลื่อน สมศ. 

ตามคุณลักษณะสำคัญขององค์กร (Organizational Profile) ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ลักษณะสำคัญขององค์กร  

ประเดน็ สาระสำคัญ 

พนัธกิจ 1.  พัฒนาระบบประเมินคณุภาพภายนอกให้สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพของ

สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

2.  พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์การประเมินภายนอก 

3.  พัฒนา ฝึกอบรมและให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก กำกับ ดูแลและกำหนดมาตรฐาน

การประกันคณุภาพภายนอก 

4.  ประเมินผลการจดัการศึกษาและให้ข้อเสนอเเนะกับสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

เพื่อยกระดับมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

ผู้ส่งมอบ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงกลาโหม กระทรวงท่องเที่ยวฯ กระทรวง

พัฒนาสังคมฯ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุขและสำนักงบประมาณ 

กระทรวงการคลัง 

พนัธมิตร 1) สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 2) สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

3) สำนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 5) สภาการศึกษา 

(สกศ)  6) สภาวิชาชีพ 7) หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ทำหน้าท่ีกำกับดูแลสถานศึกษา 

3.  ลักษณะสำคัญของ สมศ. (Organizational Profile) 
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ประเดน็ สาระสำคัญ 

ผู้ให้ความร่วมมือ 1. เครือข่ายนักคิด ผู้นำชุมชน ผู้นำท้องถิ่น 2. เขตพื้นท่ีการศึกษา 3. นักเรียน นิสิต นักศึกษา 

4. นักวิจัย 5. พ่อแม่ผู้ปกครอง/กรรมการสถานศึกษา 6. เจ้าหน้าท่ีประกันคณุภาพ  

7. สื่อมวลชนและศูนย์เครือข่าย สมศ. 

ความต้องการ ประเมินสถานศึกษาและให้ข้อเสนอแนะอย่างมีคุณคา่และนำไปสู่การยกระดับคณุภาพ

การศึกษา 

ผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย 1.กระทรวงฯ ที่จัดการศึกษา 2.สถานศึกษาทุกสังกัด 3. ผู้เรยีน 4.ผูป้กครอง 5.ผู้ใช้บัณฑิต 

สมรรถนะหลกัขององคก์ร 1. การจัดประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษาในทุกสังกัด/ประเภท มาตั้งแต่ปี 2544  

2. เป็นคณะกรรมการบรหิารเครือข่าย ASEAN ในการกำหนดนโยบายด้านการประกัน

คุณภาพของอาเซียน  

แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

ในประเทศ 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (HA), รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA), รางวัลคณุภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

ในต่างประเทศ 

1) The Office for Standards in Education, Children's Services and Skills (Ofsted), 

UK. 2) Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA), UK. 3) National 

Institute for Academic Degrees and Quality Enhancement of Higher Education 

(NIAD-QE), Japan. 4) Japan University Accreditation Association (JUAA), Japan. 5) 

Taiwan Assessment and Evaluation Association (TWAEA), Taiwan. 6) External 

Quality Assurance Agencies (EQAAs) in ASEAN. 7) AUN-QA 

การเปลีย่นแปลง

ความสามารถในการแข่งขนั

ในประเทศ 

1) กฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561, 2) ร่าง พ.ร.บ.การศึกษา

ฉบับใหม่ 3) พ.ร.บ. การอุดมศึกษา 2562 4) การจัดตั้งกระทรวงอุดมศึกษาฯ 5) กรอบคุณวุฒิ

แห่งชาติและกรอบคณุวุฒิอาเซยีน 6) Industrial Revolution 4.0 7) Disruptive 

technology 8) Post Covid-19 

การเปลีย่นแปลง

ความสามารถในการแข่งขนั

ในต่างประเทศ 

AQRF, AQAF, Mutual Recognition, Mobility, Cross border Education, Disruptive 

technology 

งบประมาณ  ประมาณ 400 ล้านบาทต่อป ี

บุคลากร 83  อัตรา 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั   พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ/พ.ร.บ.องค์การมหาชน/ พ.ร.ฎ.สมศ./กฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพ พ.ศ.2561/ พ.ร.บ.กระทรวงอุดมศึกษาฯ 

ระบบการปรบัปรงุผล 

การด าเนินงาน 

การประชุมกำกับติดตามผลการดำเนินงาน (PDCA), Risk Management, ISO 

 

สภาพแวดลอ้มการแข่งขนั ในอนาคต สถานศึกษาสามารถเลอืกรับประเมินจากหน่วยงานภายนอกใดก็ได้ทั้งในและ

ต่างประเทศ 

ผลกระทบต่อ สมศ จำนวนสถานศึกษาท่ีจะรับการประเมินภายนอกจาก สมศ. อาจมีจำนวนลดลง 
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ประเดน็ สาระสำคัญ 

ความได้เปรียบเชิง

ยุทธศาสตร ์

พันธกิจ: เป็นหน่วยงานประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษาแห่งเดยีวของประเทศ 

ปฏิบัติการ: ได้รับงบประมาณสนบัสนุนจากภาครัฐ, เป็นกรรมการบริหารเครือข่ายการประกัน

คุณภาพของอาเซียน (AQAN), เปน็สำนักงานเลขานุการเครือข่ายการประกันคณุภาพรุ่นเยาว์

ของอาเซียน (AYQON) 

บุคลากร: บุคลากรสำเร็จการศึกษาในระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบณัฑิตด้านการศึกษา, มี

ประสบการณ์จัดประเมินคุณภาพการศึกษามายาวนาน 

สังคม: เครือข่ายความร่วมมือครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร:์ 

(ด้านพนัธกิจ ปฏิบติัการ 

บุคลากร สงัคม) 

พันธกิจ: การประเมินต้องเป็นกลไกช่วยยกระดับคณุภาพ/มาตรฐานการศึกษา, ผู้ประเมินมี

คุณภาพสูง, สมศ. ต้องมีบริการใหม่ ๆ และแสวงหาคู่ความร่วมมือท่ีเพิ่ม value  

ปฏิบัติการ: การบริหารจัดการผู้ประเมินใหม้ีสมรรถนะสูงและการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ประเมินคุณภาพภายนอกและการปฏิบัติงาน  

บุคลากร: เพิ่มทักษะการวิเคราะหแ์ละการสังเคราะห์ของบุคลากร เพื่อให้มีความสามารถใน

การให้ข้อเสนอแนะทางการศึกษาจากผลการประเมิน  

สังคม: เป็นแหล่งข้อมลูเพื่อการตดัสินใจทางการศึกษาด้วยข้อมูลทีม่ีความถูกต้องแม่นยำ 

ภารกิจ/บริการหลกั 1) ประเมินคณุภาพสถานศึกษาทุกระดับ/ประเภท 2) สรรหา พัฒนาและฝึกอบรมผู้ประเมิน

คุณภาพภายนอก 3) ส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจแก่สถานศึกษาเกีย่วกับการประเมินคณุภาพ

ภายนอก 4) ส่งเสรมิให้สถานศึกษาและต้นสังกัดนำข้อเสนอแนะตามผลการประเมินไปใช้ 

คณุลกัษณะโดดเด่นของ

ภารกิจ/บริการ 

1) การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 2) การส่งเสรมิให้ความรู้เกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพแกส่ถานศึกษา 3) การฝึกอบรมผู้ประเมินคณุภาพภายนอก 

ผู้รบับริการ สถานศึกษาทุกระดับ/ประเภท 

ความต้องการ 1) ผู้ประเมินท่ีมีคุณภาพ 2) รายงานผลการประเมินคณุภาพท่ีมีคุณค่า 3) การเป็นแหล่งข้อมูล

อ้างอิงทางด้านการศึกษา 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

 เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบันและการให้บริการ สมศ. จึงได้มีการวิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานในการให้บริการรวมถึง

บริการใหม่ ๆ และความหลากหลายของการประกันคุณภาพการศึกษาในปัจจุบันและอนาคตได้ ดังแผนภาพที่ 2 
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แผนภาพที่ 2 SWOT Analysis 
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TOWS Matrix  

 

ปัจจัยแวดล้อมภายใน 

 

 

 

ปัจจัยแวดล้อมภายนอก 

จุดแข็ง (S)  

1. องค์กรมีบทบาทสำคัญความสำคัญ (เป็นหน่วยงานประเมิน

คุณภาพภายนอกของประเทศ และได้รับการประเมินและ

รับรองคุณภาพตามกรอบมาตรฐานหน่วยงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกของอาเซียน เป็นคณะกรรมการบริหารเครือข่าย

ประกันคุณภาพอาเซียน มีความร่วมมือกับหน่วยงาน QA ใน

ระดับโลก) 

2.  บุคลากรมีประสบการณ์และเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ

ประเมิน  

จุดอ่อน (W)  

1.  ผู้ประเมินภายนอก ในประเด็นทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ 

 (มาตรฐานการตรวจประเมิน กระบวนการสรรหา 

 กระบวนการอบรม ฯลฯ)  

2.  ผลการดำเนินงานในภารกิจหลัก (การประเมินคุณภาพ

 การศึกษา) ส่งผลกระทบ (Impact) ต่อคุณภาพการศึกษาน้อย 

3.  การกำหนดเป้าหมายของ สมศ. ยังไม่ท้าทายที่จะรองรับการ

 เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

โอกาส (O)  

1.  สมศ. เป็นหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกด้านการศึกษา

 ของประเทศ ที่ได้รับงบประมาณสนับสนุน (100 %) จาก

 ภาครัฐในการดำเนินงาน 

2.  การทำงานแบบมีส่วนร่วม (Collaboration) กับหน่วยงานทั้ง

 ภายในและต่างประเทศ 

3.  นโยบายรัฐที่ส่งเสริมให้ส่วนราชการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน

 ไปสู่ “Digital” 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO)  

1. สร้างความร่วมมือเพื่อพัฒนาระบบประเมินร่วมกับหน่วยงาน

อื่นทั้งภายในและต่างประเทศ (S1/O2) 

2. ปรับเปลี่ยนระบบการทำงานแบบ Digitization (S1,2/ O1,3) 

3. พัฒนานวัตกรรม (Innovation) การประเมินในรูปแบบใหม่ 

(S1,2/O1,2,3) 

 

กลยุทธ์เชิงพัฒนา (WO)  

1.  การพัฒนาระบบการประเมินและผู้ประเมินโดยใช้ข้อมูลเป็น

ฐาน (W1/O3) 

2.  การพัฒนา Digital Platform ที่ครอบคลุมระบบการประเมิน 

ผู้ประเมิน การรายงานผลลัพธ์ที่มี impact ต่อการศึกษา 

(W2,3/O1,2,3) 

อุปสรรค (T)  

1.  สมศ. ไม่สามารถกำหนดจำนวนสถานศึกษาที่จะประเมินได้

 โดยตนเอง จึงส่งผลต่อการวางแผนการดำเนินงาน 

2.  แนวโน้มของร่าง พ.ร.บ. การศึกษาฉบับใหม่ในเรื่อง การ

 ประเมินแบบสมัครใจ โดยสถานศึกษาสามารถเลือกรับการ

 ประเมินจากหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ ได้  

3.  สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก (Disruptive 

 technology, Post Covid-19) ส่งผลให้การจัดการศึกษามี

 การปรับเปลี่ยน รวมถึงการประเมินคุณภาพภายนอก 

 

กลยุทธ์เชิงรับ (ST)  

1. การทำงานร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด (ในประเทศ) ในลักษณะ 

Shared Services, การตอบสนองต่อเป้าหมายร่วมกัน 

(S1,2/T1,2) 

2. การทำงานร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดและเครือข่ายต่างประเทศ 

เพื่อกำหนดรูปแบบและทิศทางการประเมินที่สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลก (S1,2/T3) 

 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT)  

1.  การสรรหา/พัฒนาผู้ประเมินร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (W1/T1,2) 

2. การทำงานร่วมกับหน่วยงานประเมินคุณภาพอื่น ๆ ในลักษณะ 

Joint Accreditation (W2,3/T3) 
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แตกต่างระหว่างการประเมินคุณภาพภายนอกแต่ละรอบ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

 

 

ในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้ต้องอาศัยความร่วมมือของบุลากร สมศ. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ รวมถึงเครือข่าย

ความร่วมมือทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้ สมศ. บรรลุตามพันธกิจและตอบสนองต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และได้รับการ

ยอมรับได้อย่างแท้จริง จึงกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ไว้ ดังนี้ 

 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

องค์กรที่เป็นเลิศในการรับรองมาตรฐานการศึกษาในระดับชาติและนานาชาติ 

An excellent organization in educational accreditation at national and international level. 

 

พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาระบบประเมินคุณภาพภายนอก 

2. พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์การประเมินภายนอก 

3. พัฒนา ฝึกอบรมและให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก 

4. ประเมินผลและให้ข้อเสนอแนะกับสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

 

 

ค่านิยม (Core Value) 

Standard 

“ทันโลก มีมาตรฐาน บริการรวดเร็ว” 

ทันโลก เท่าทันการเปลี่ยนแปลงด้านการประเมินคุณภาพของสังคมโลก 

มีมาตรฐาน ดำเนินงานเป็นไปตามข้อกำหนดทีไ่ด้รับการยอมรับ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

บริการรวดเร็ว ส่งมอบรายงานผลการตรวจประเมินที่มีคุณคา่ให้กับผูร้ับบริการและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว แม่นยำ 
 

4.  วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ สมศ. 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  

 

กลยุทธ์ที่ 1 QA Smart Organization องค์กรเป็นเลิศ 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

2564 2565 2566 

1. ระบบการทำงานที่ปรับเป็นดจิิทัล

เต็มรปูแบบ (Digitization) มีการ

เชื่อมโยงข้อมูลกับส่วนราชการ 

 อย่างเต็มรูปแบบตั้งแต่ต้นจนจบ

กระบวนการอย่างมีคุณภาพ  

1.1 ร้อยละของระบบงานของ สมศ. ทั้งระบบงานหลักและระบบงานสนบัสนุนที่ปรับเปลี่ยนเป็น Digitization    

1.1.1 การประเมินคณุภาพภายนอก  70 % 80 % 100 % 

1.1.2 การสรรหา พัฒนาและยกระดับคณุภาพผู้ประเมินภายนอก 70 % 80 % 100 % 

1.1.3 การบริหารจดัการภายในสำนักงาน  80 % 100 % 100 % 

1.2 ร้อยละของจำนวนสถานศึกษาที่มกีารเชื่อมโยงไฟล์รายงานประเมินตนเอง (SAR) กับหน่วยงานต้นสังกัด

แล้วเสร็จ 

   

1.2.1 ระดับปฐมวัย 60 % 65 % 70 % 

1.2.2 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 85 % 90 % 100 % 

1.2.3 ด้านการอาชีวศึกษา 60 % 65 % 70 % 

1.3 ร้อยละของจำนวนสถานศึกษาที่ผูป้ระเมินสามารถทำการประเมินผา่นระบบ Mobile Application 60 % 70% 80% 

 

กลยุทธ์ที่ 2 Co-creation การสร้างความร่วมมือเพื่อสร้างสรรค์ผลงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

2564 2565 2566 

2.  การให้บริการของ สมศ. มีความ

เชื่อมโยง สอดคล้องและบรูณาการ

กับความต้องการของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

2.1 ร้อยละของความสำเร็จในการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพร่วมกับหน่วยงานต่างประเทศ     

2.1.1 ระบบ Joint Accreditation ระหว่าง ONESQA-JUAA (Japan) และมีการนำไปใช้ ระบบ 

แล้วเสร็จ 

ทดลองและ

นำไปใช้จริง 

นำไปใช้

จริง 

2.2.2  ระบบ Joint Accreditation ระหว่าง ONESQA-TWAEA (Taiwan) และมีการนำไปใช้ ระบบ 

แล้วเสร็จ 

ทดลองและ

นำไปใช้จริง 
นำไปใช้ 
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กลยุทธ์ที่ 3 Reputation สร้างการยอมรับ 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

2564 2565 2566 

3.  เพื่อสื่อสารเชิงรุกไปยังผู้เกี่ยวข้องและ

สาธารณชน เกี่ยวกับผลผลิต ผลลพัธ์

และผลกระทบเกี่ยวกับคณุภาพ

การศึกษาของประเทศ 

3.1 การรายงานผลกระทบด้านคุณภาพการศึกษาและการให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อหน่วยงาน

ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  
1 ครั้ง  1 ครั้ง 1 ครั้ง 

3.2 การเผยแพร่ Good practice เกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา   ทุก 2 

 ไตรมาส 
ทุกไตรมาส ทุกไตรมาส 

4.   ระบบงานหลัก (core business) มี

มาตรฐานของการดำเนินงานที่ได้รบั

การยอมรับ 

4.1 ระบบการประเมินคณุภาพภายนอกได้รับการรับรองมาตรฐานตามขอ้กำหนดสำหรับการตรวจ

ประเมินและรับรอง (ISO 17021)  
- Preparation Reference 

4.2 ระบบการสรรหา พัฒนาผู้ประเมิน ได้รับการรับรองมาตรฐานตามข้อกำหนดทั่วไปสำหรับหน่วย

รับรองผู้ประเมิน (ISO 17024)  
- Preparation Reference 

5.  องค์กร สมศ. ดำเนินการเป็นไปตาม

ข้อกำหนด/แนวทางด้านการประกัน

คุณภาพในระดับสากล 

5.1 ได้รับการรับรองคุณภาพจากเครือข่ายประกันคณุภาพในระดับสากล The International 

Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE) 

 

Preparation 

Submit 

paper / 

Visitation 

Recognized 
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คณะผู้บริหาร สมศ. ที่ร่วมพิจารณาทบทวนกลยุทธ์ 

1. ดร.นันทา  หงวนตัด รักษาการผู้อำนวยการ สมศ. 

2. ดร.วรวิชช  ภาสาวสุวัศ รองผู้อำนวยการ สมศ. 

3. นางสาวขนิษฐา  ตั้งวรสิทธิชัย รองผู้อำนวยการ สมศ. 

4. ว่าท่ีร้อยตรีชัยยะ รักสตัย์มั่น  ผู้ตรวจสอบภายใน 

5. ดร.สมยศ  ช้ีแจง  หัวหน้าสำนักนโยบายและยุทธศาสตร ์

6. ดร.นภาภร  ส่งแสง  หัวหน้าสำนักประเมินและรับรอง 

7. นายกมล  อุ่นชู  หัวหน้าสำนักสนับสนุนการปฏิบตังิาน 

8. นางสาวมาลยั ศรีศริิรุ่งโรจน ์  หัวหน้าสำนักพัฒนาและส่งเสรมิ 

9. นายกีรติ ฆารเจริญ หัวหน้าภารกจิ ประเมินและรับรองสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 1 

10. นางสาวภารดี  เจียรนัยกูร หัวหน้าภารกจิประเมินและรับรองสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2   

11. นายณัฐพล  ธิตินานันทกลู หัวหน้าภารกจิประเมินและรับรองสถานศึกษาด้านการอาชีวศึกษา 

12. ดร.สุชญา  สังข์จรูญ หัวหน้าภารกจิประเมินและรับรองสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

13. ดร.มณีรตัน์ จันทนา หัวหน้าภารกจิพัฒนาระบบประเมนิ 

14. นางศิริธร  เวียนศิร ิ หัวหน้าภารกจิส่งเสริมและพัฒนาสัมพันธ์ 

15. นายสมพล  จารุธนศักดิ์กรู หัวหน้าภารกจิเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

16. นางวีรนุช  สุขสว่าง หัวหน้าภารกจิพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร ์

17. นางอรนิศา เพชรผล หัวหน้าภารกจิวิจัยและจัดการความรู ้

18. นางสาวชมภู เกิดคง หัวหน้าภารกจิอำนวยการ 

19. นางสาวภัทราพร  เอกบรรณสิงห ์ หัวหน้างานระบบสนับสนุน 

20. นายธนภัทร สมัพันธ์รัตนชัย หัวหน้างานระบบประเมิน 

21. นางสายรุ้ง  ประชากลู หัวหน้างานบริหารทั่วไป 

22. นางสาวชญานิษฐ์  ดุลยเกษม  หัวหน้างานทรัพยากรมนุษย ์

23. ว่าท่ีร้อยตรภีัทรพล จันทร์เจรญิแดง หัวหน้างานนิติการ 

24. นางสาวศิริวรรณ  แซล่ิ้ม หัวหน้างานการเงินและบัญชี 

25. นางสาวนวลสภุัคร พูลทรัพย ์ หัวหน้างานวิเทศสัมพันธ์ 

26. นางสาวพรรณทิพย์  หนุนวงษ ์ หัวหน้างานนโยบายและแผน 

27. นายพัฒนพงษ์ ทองเนื้อสุก นักวิชาการงานบริหารทั่วไป 

28. นางสาวโมระติ เทพเดชา นักวิชาการงานนโยบายและแผน 

29. นางสาวอัมพา  แซ่ลี ้ เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิการงานนโยบายและแผน 
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คณะผู้จัดทำ 

 

1. ดร.สมยศ  ช้ีแจง  หัวหน้าสำนักนโยบายและยุทธศาสตร ์

2. นางวีรนุช  สุขสว่าง หัวหน้าภารกจิพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร ์

3. นางสาวพรรณทิพย์  หนุนวงษ ์ หัวหน้างานนโยบายและแผน 

4. นายพัฒนพงษ์ ทองเนื้อสุก นักวิชาการงานบริหารทั่วไป 

5. นางสาวโมระติ เทพเดชา นักวิชาการงานนโยบายและแผน 

6. นางสาวอัมพา  แซ่ลี ้ เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิการงานนโยบายและแผน 
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วิสยัทศัน์ 

องคก์รท่ีเป็นเลิศในการรบัรองมาตรฐานการศึกษาในระดบัชาติและนานาชาติ 

 

Vision 

An excellent organization in educational accreditation at national and international level. 
 

 

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 


