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รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

๑. รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต (ภายใน ๑ วัน) 
 ส ำนักงำนรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ผ่ำนช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน ได้แก่ ยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง  ไปรษณีย ์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
โทรศัพทห์รือโทรสำร  และศูนย์รับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ สมศ. เป็นต้น 
 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนทุจริต 
  ๑.๑.๑. กรณีร้องเรียนเป็นหนังสือ ผู้กล่ำวหำต้องด ำเนินกำรร้องเรียนโดยจัดท ำเป็นหนังสือ 
ซึ่งอย่ำงน้อยต้องมีสำระส ำคัญ ได้แก่ ชื่อผู้กล่ำวหำหรือผู้รำยงำน  ชื่อและต ำแหน่งของผู้ถูกกล่ำวหำ  
ข้อเท็จจริงหรือพฤติกำรณ์แห่งกำรกระท ำที่กล่ำวหำหรือเป็นที่ส่งสัยว่ำกระท ำกำรทุจริต  พยำนหลักฐำน
ที่เก่ียวข้องเท่ำท่ีมี 
  ๑.๑.๒. กรณีร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ ผู้กล่ำวหำต้องกรอกข้อมูลตำมที่ก ำหนดไว้ใน
แต่ละหัวข้อ โดยหัวข้อรำยละเอียดเรื่องทีร่้องเรียนทุจริตอย่ำงน้อยต้องระบุสำระส ำคัญ ได้แก่ ชื่อและต ำแหน่ง
ของผู้ถูกกล่ำวหำ  ข้อเท็จจริงหรือพฤติกำรณ์แห่งกำรกระท ำที่กล่ำวหำหรือเป็นที่ส่งสัยว่ำกระท ำกำรทุจริต  
พยำนหลักฐำนที่เกี่ยวข้องเท่ำที่มี (สำมำรถแนบไฟล์เอกสำรประกอบผ่ำนระบบโดยเลือก “Choose File” 
ทั้งนี้ ไฟล์เอกสำรที่แนบจะต้องเป็นไฟล์ประเภท gif png jpg pdf zip rar doc docx xls xlsx ppt หรือ 
pptx) 
 
๒. ส านักงานพิจารณาเรื่องร้องเรียนเบื้องต้น (ภายใน ๑๕ วัน) 
 ส ำนักงำนพิจำรณำเรื่องร้องเรียนเบื้องต้นว่ำกรณีมีมูลที่ควรกล่ำวหำว่ำกระท ำกำรทุจริตหรือไม่ 
 กรณีมีมูลปรากฏว่าเจ้าหน้าที่ของส านักงานกระท าการทุจริต  ส ำนักงำนจะจัดให้มีกำรสอบสวนข้อเท็จจริง
เพ่ือสอบสวน รวบรวมข้อเท็จจริงกฎหมำย และพยำนหลักฐำนที่เกี่ยวข้อง แจ้งข้อกล่ำวหำและสรุปพยำนหลักฐำน
ให้ผู้ถูกกล่ำวหำทรำบ และรับฟังค ำชี้แจงของผู้ถูกกล่ำวหำ ท ำรำยงำนสอบสวนพร้อมควำมเห็นเสนอผู้มีอ ำนำจ
พิจำรณำ 
 กรณีไม่มีมูลปรากฏว่าเจ้าหน้าที่ของส านักงานกระท าการทุจริต  ส ำนักงำนจะยุติเรื่องและแจ้งผล
กำรพิจำรณำให้ผู้ร้องเรียนกล่ำวหำรับทรำบต่อไป 
 
๓. จัดประชุมคณะท างานเพื่อด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง  
 ๓.๑ ส ำนักงำนด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนสอบสวนข้อเท็จจริงและแจ้งให้ผู้ถูกกล่ำวหำทรำบค ำสั่งแต่งตัง้
เพ่ือลงลำยมือชื่อรับทรำบไว้เป็นหลักฐำนรวมถึงด ำเนินกำรกำรคัดค้ำนผู้ที่ท ำกำรสอบสวน 
 ๓.๒ ส ำนักงำนแจ้งค ำสั่งแต่งตั้งให้กับผู้ที่ท ำกำรสอบสวนทรำบพร้อมทั้งเอกสำรหลักฐำนที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องร้องเรียนทุจริตเพ่ือลงลำยมือชื่อรับทรำบ 
 ๓.๓ คณะท ำงำนสอบสวบข้อเท็จจริงจัดประชุมภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่รับทราบค าสั่งแต่งตั้ง
และเอกสำรหลักฐำน เพ่ือก ำหนดประเด็นและวำงแผนแนวทำงกำรสอบสวนและกำรรวบรวมพยำนหลักฐำน 
 ๓.๔ คณะท ำงำนสอบสวนข้อเท็จจริง ด ำเนินกำรสอบสวนข้อเท็จจริง ตำมล ำดับดังต่อไปนี้ 



๒ 

  ๓.๔.๑ รวบรวมข้อเท็จจริง ข้อกฎหมำย สอบปำกค ำผู้ถูกกล่ำวหำหรือพยำน และรวบรวม
พยำนหลักฐำนที่เก่ียวข้อง 
  ๓.๔.๒ แจ้งข้อกล่ำวหำและสรุปพยำนหลักฐำนที่สนับสนุนข้อกล่ำวหำให้ผู้ถูกกล่ำวหำทรำบ 
  ๓.๔.๓ ให้โอกำสผู้ถูกกล่ำวหำได้ชี้แจงแสดงพยำนหลักฐำนเพื่อแก้ข้อกล่ำวหำ 
  ๓.๔.๔ พิจำรณำท ำควำมเห็นเกี่ยวกับเรื่องท่ีสอบสวน 
  ๓.๔.๕ ท ำรำยงำนกำรสอบสวนพร้อมควำมเห็นเสนอต่อผู้สั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนสอบสวนพิจำรณำ 

หมายเหตุ : คณะท ำงำนสอบสวนข้อเท็จจริง ด ำเนินกำรสอบสวนและจัดท ำรำยงำนกำรสอบสวน ภายใน ๑๒๐ วัน 
นับแต่มีการประชุมครั้งแรก (กรณีมีควำมจ ำเป็นไม่อำจด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จได้ภำยในก ำหนดเวลำ ให้คณะท ำงำน
สอบสวนรำยงำนต่อผู้อ ำนวยกำรเพ่ือพิจำรณำขยำยเวลำได้ครั้งละไม่เกิน ๖๐ วัน แต่ในกรณีมีกำรขยำยเวลำ
จนท ำให้กำรสอบสวนด ำเนินกำรเกิน ๑๘๐ วัน นับแต่มีกำรประชุมครั้งแรก ผู้อ ำนวยกำรพิจำรณำขยำยเวลำได้
ครั้งละไม่เกิน ๓๐ วัน และติดตำมเร่งรัดให้ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จโดยเร็ว) 
 
๔. พิจารณาหลังจากด าเนินการการสอบสวนข้อเท็จจริง (ภายใน ๗ วัน) 
 ๔.๑ กรณีที่คณะท างานสอบสวนเห็นว่าผู้ถูกกล่าวหาไม่ได้กระท าการทุจริต  ผู้อ ำนวยกำรพิจำรณำ
สั่งยุติเรื่องและเสนอต่อคณะอนุกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลเพ่ือพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ 
 ๔.๒ กรณีที่คณะท างานสอบสวนเห็นว่าผู้ถูกกล่าวหากระท าการทุจริต   ผู้อ ำนวยกำรพิจำรณำ
และส่งเรื่องให้คณะอนุกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลพิจำรณำเพ่ือมีมติแก่กรณีต่อไป 
 ๔.๓ กรณีที่ผู้อ านวยการเห็นว่าการสอบสวนยังไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ผู้อ ำนวยกำรจะสั่งให้
คณะท ำงำนด ำเนินกำรในส่วนที่ยังไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนโดยเร็ว 
 
๕. เสนอผู้มีอ านาจพิจารณา (ภายใน ๓๐ วัน) 
 เมื่อคณะอนุกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลได้รับเรื่องแล้ว คณะอนุกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลมีมติอย่ำงใด
อย่ำงหนึ่งดังต่อไปนี้ 
 ๕.๑ ในกรณีพิจารณาแล้วเห็นว่าผู้ถูกกล่าวหากระท าการทุจริต ให้มีมติว่ำเป็นกำรกระท ำกำรทุจริต
อย่ำงใด ให้ลงโทษสถำนใด เพรำะเหตุใด โดยจะต้องมีข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส ำคัญด้วยว่ำได้มีกำรกระท ำอย่ำงใด 
 ๕.๒ ในกรณีพิจารณาแล้วเห็นว่าผู้ถูกกล่าวหาไม่ได้กระท าการทุจริต ให้มีมติสั่งให้ยุติเรื่อง 
 ๕.๓ ในกรณีเห็นว่าข้อเท็จจริงยังไม่เพียงพอหรือการด าเนินการใดยังไม่ถูกต้องครบถ้วน  ให้มีมติให้
สอบสวนเพิ่มเติม แก้ไข หรือด ำเนินกำรให้ถูกต้อง 
 
๖. ด าเนินการตามมติของผู้มีอ านาจพิจารณา (ภายใน ๗ วัน) 
 เมื่อได้มีค ำสั่งยุติเรื่อง หรือลงโทษแล้ว ส ำนักงำนด ำเนินกำรแจ้งค ำสั่งให้ผู้ถูกลงโทษหรือผู้ถูกกล่ำวหำ
ทรำบโดยเร็ว และให้ผู้ถูกลงโทษหรือผู้ถูกกล่ำวหำลงลำยมือชื่อและวันที่รับทรำบไว้เป็นหลักฐำนและมอบ
ส ำเนำค ำสั่งให้ผู้ถูกลงโทษหรือผู้ถูกกล่ำวหำไว้หนึ่งฉบับ 
 



๓ 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
 


