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สืบเนื่องจากปัญหาการศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่คุณภาพตกต่่า ผลการสอบ O-NET ได้คะแนนเป็น

อันดับท้ายสุดของประเทศในเกือบทุกวิชา และในการประเมินภายนอกรอบสองที่ผ่านมา โรงเรียนใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานเป็นจ่านวนมาก ส่านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน ) จึงได้อนุมัติให้มูลนิธิสุข -แก้ว แก้วแดง ด่าเนินงาน 
“โครงการวิจัยการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบ 3 บูรณาการกับการปฏิรูปการศึกษารอบ 2 และการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบท่ี 1 ของสถานศึกษาชายแดนภาคใต้”  ตามสัญญาจ้างเลขที่ กนศ. 01/2555 
ลงวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2554 โดยมีระยะเวลาด่าเนินการ 2 ปี (ธันวาคม 2554-ธันวาคม 2556) รวม 4 ภาคการเรียน 

มูลนิธิฯ ได้ด่าเนินการตามกระบวนการวิจัยที่วางแผน ไว้ คือ น่าผลการประเมินภายนอกรอบสอง และผลการ
สอบ O-NET มาเป็นตัวตั้งในการวิเคราะห์สภาพปัญหา เชิญครู ผู้บริหารสถานศึกษาและเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ศึกษานิเทศก์ และต้นสังกัดทุกหน่วยงาน มาชี้แจงท่าความเข้าใจเรื่องหลักเกณฑ์การประเมินภายนอกรอบสาม คัดเลือก
และเชิญโรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์ตัวบ่งชี้ที่ 5 มาเข้าโครงการ จัดให้มีการสร้างความรู้ความเข้าใจและการเตรียมความพร้อม
ระดับสถานศึกษาโดยเน้นการพัฒนาการเรียนการสอนก่อนรับการประเมิน มีกลุ่มโรงเรียนเป็นเครือข่ายความร่วมมือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยเหลือกัน ขณะเดียวกันก็ชี้แจงท่าความเข้าใจกับหน่วยประเมินและผู้ประเมินให้ใช้หลักการ
ประเมินภายนอกแบบกัลยาณมิตรและหมอโรงเรียน 

ระหว่างการด่าเนินโครงการดังกล่าว มูลนิธิฯ ได้น่าปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมาปรับปรุงแก้ไข และเพ่ิม
นวัตกรรมในการประเมินให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่มากขึ้น เช่น การตั้งค่าเป้าหมายการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา การถอดบทเรียนความส่าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การคัดเลือกและพัฒนา       
ผู้ประเมินใหม่ การจัดให้โรงเรียนพบกับผู้ประเมินก่อนเข้าประเมินจริง เปิดโอกาสให้สถานศึกษาร่วมก่าหนดวันเข้า
ประเมินได้ และระหว่างการประเมินภายนอกมูลนิธิฯ ได้ออกเยี่ยมและนิเทศการประเมินเพ่ือให้ค่าแนะน่าและติดตาม
ผลการด่าเนินงานด้วย นอกจากนี้ มูลนิธิฯ ยังได้ทดลองและปรับปรุงรูปแบบการท่างาน เช่น การให้ผู้ประเมินมากกว่า 
1 หน่วยเข้าประเมินโรงเรียนเดียวกัน แต่เนื่องจากมีปัญหาเรื่องการจัดท่ารายงานช้ากว่าก่าหนดจึงเปลี่ยนเป็นการ
ประเมินโดยใช้ผู้ประเมินจากหน่วยเดียวอย่างเดิม และเปลี่ยนการประเมินผู้ประเมินภายนอกจากการใช้เอกสารเป็น
การประเมินโดยการสัมภาษณ์ทางไกล เพื่อลดภาระงานเอกสารของโรงเรียน ประกอบกับ สมศ. ได้มีแบบฟอร์มในการ
ประเมินอย่างเป็นระบบอยู่แล้ว 

ผลการด่าเนินงานพบว่า การสร้างความเข้าใจเรื่องคะแนนตัวบ่งชี้ที่ 5 และการยกระดับคุณภาพการศึกษาก่อน
รับการประเมิน เป็นกลไกที่สามารถกระตุ้นให้โรงเรียนมีความตื่นตัวในการยกระดับคุณภาพการศึกษามากข้ึน โรงเรียน
ได้มีการสร้างความตระหนักระหว่างผู้เกี่ยวข้องคือ นักเรียน ผู้บริหาร ครู กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน มี
การสอนเสริมพิเศษเพ่ือให้นักเรียนรู้จักการคิดวิเคราะห์ และเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ในการสอบ O-NET โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ
รวมพลังระหว่างต้นสังกัด ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นปัจจัยส่าคัญท่ีน่าไปสู่การ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น และท่าให้โรงเรียนมีโอกาสผ่านการประเมินภายนอกโดยได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ซึ่งนอกจากสถานศึกษาส่วนใหญ่จะผ่านการประเมินในระดับดีแล้ว ยังลดความเครียดความกังวลลง เนื่องจากผู้ประเมิน
ภายนอกท่าหน้าที่ประเมินแบบกัลยาณมิตรและหมอโรงเรียน ให้ค่าแนะน่าที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสถานศึกษา
ด้วยความปรารถนาดี การคัดเลือกและพัฒนาผู้ประเมินใหม่ท่าให้มีผู้ประเมินภายนอกที่มีคุณภาพเป็นจ่านวนมาก
พอที่จะท่าการประเมินภายนอกได้ตามแผนที่ก่าหนดไว้ และการจัดให้โรงเรียนได้พบกับผู้ประเมินก่อนก็ช่วยให้โรงเรียน
มีความรู้ความเข้าใจเรื่องตัวบ่งชี้ต่าง ๆ ที่ใช้ในการประเมินภายนอก สามารถเตรียมข้อมูลส่าหรับการประเมินได้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และสามารถนัดหมายวันประเมินที่ตรงกันได้ ซึ่งนอกจากโรงเรียนทุกสังกัดจะสามารถ เพ่ิม
คะแนน O-NET ให้สูงขึ้นได้ มีระบบการประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง และผ่านการประเมินภายนอกได้เร็ว
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กว่ารอบก่อน ๆ ที่ผ่านมา ท่าให้มี เวลาในการทบทวนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาส่าหรับรอบต่อไปแล้ว การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดโดยผ่านกิจกรรมต่าง  ๆก็ท่าให้หน่วยประเมินและผู้ประเมินภายนอกใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
เปลี่ยนจากท่ีเคย “ตั้งป้อม” แย่งชิงผลประโยชน์กันมาเป็นพันธมิตรที่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและเกิดร่วมมือที่ดี
ต่อกันในการประเมินภายนอกตามนโยบายของ สมศ. อีกด้วย 

มูลนิธิฯ หวังว่ารูปแบบการด่าเนินงานตามโครงการวิจัยนี้จะเป็นต้นแบบที่ดีส่าหรับการสร้างแรงจูงใจหรือแรง
บันดาลใจให้กับสถานศึกษาท่ีจะรับการประเมินภายนอกในรุ่นต่อ ๆ ไป งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าการประเมินแบบ
กัลยาณมิตรและหมอโรงเรียนเป็นเรื่องที่เป็นไปได้ ท่าได้ไม่ยาก ช่วยให้โรงเรียนลดความเครียดความวิตกกังวล และทุก
ฝ่ายได้ประโยชน์จากการ “ประเมินเพื่อพัฒนา” ซึ่งในที่สุดจะกลายเป็นวัฒนธรรมการประเมินหรือวัฒนธรรมคุณภาพ
ที่ดีในสถานศึกษาอย่างยั่งยืนได้ 

การประเมินภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ระหว่างเดือนธันวาคม 2554-
ธันวาคม 2556 มีโรงเรียนเข้าประเมินครั้งที่ 1 จ่านวน 167 โรงเรียน ครั้งที่ 2 จ่านวน 60 โรงเรียน ครั้งที่ 3 จ่านวน 
230 โรงเรียน ครั้งที่ 4 จ่านวน 253 โรงเรียน และครั้งที่ 5 จ่านวน 249 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 959  โรงเรียน จากจ่านวน
ทั้งหมด 1,209 โรง เรียน 1 คงเหลือโรงเรียนที่จะเข้ารับการประเมินครั้งท่ี 6 อีก 250 โรง เรียน  สาเหตุที่ท่าให้การ
ด่าเนินงานล่าช้ากว่าก่าหนดสืบเนื่องมาจากปลายปี 2554 มีเหตุการณ์อุทกภัยใหญ่ในทุกภาคของประเทศไทย ท่าให้
ต้องเลื่อนการสอบและการประกาศผลสอบ O-NET โรงเรียนส่วนใหญ่ที่ไม่รู้ผล O-NET จึงขอไม่เข้าร่วมประเมิน ท่าให้มี
โรงเรียนสนใจเข้าร่วมโครงการประเมินคุณภาพภายนอกน้อยในระยะเริ่มต้น แต่มูลนิธิฯ คาดว่าถ้าด่าเนินการประเมิน
ภายนอกอีก 1 ครั้งก็น่าจะสามารถประเมินโรงเรียนที่เหลือได้ครบตามก่าหนด ซึ่งจะเร็วกว่าการประเมินภายนอกใน
รอบสอง ท่าให้สามารถมีเวลาในการสรุปผลการด่าเนินงานได้ดีกว่าการประเมินภายนอกครั้งที่ผ่านมา และเมื่อ
ด่าเนินงานประเมินภายนอกโรงเรียนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ครบทั้งหมดแล้วมูลนิธิฯ จะน่าผลที่ได้มาเพ่ิมเติมใน
การปรับปรุงรายงานฉบับนี้ต่อไป  

เมื่อเริ่มมีการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ส่านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาถูก
กล่าวหาจากฝ่ายต่อต้านการปฏิรูปว่าลอกเลียนแบบจากต่างประเทศมาใช้ในประเทศไทย ซึ่งจะไม่ประสบความส่าเร็จ 
และหลังจากเริ่มประเมินภายนอกก็มีหน่วยปฏิบัติหลายแห่งต่อต้านการประเมินและพยายามให้ยุบ สมศ. แต่ปัจจุบันนี้ 
สมศ. ก็ได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่าการประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐานนั้นเป็นสิ่งจ่าเป็นส่าหรับโลกยุคใหม่ และ
ประเทศไทยได้พัฒนารูปแบบการประเมินจนเป็นต้นแบบส่าหรับการศึกษาเรียนรู้ดูงานของหลายประเทศในเอเชียและ
ประชาคมอาเซียน 

มูลนิธิสุข-แก้ว แก้วแดง ขอขอบคุณ สมศ. ที่ให้โอกาสมูลนิธิฯ  ได้เข้ามารับผิดชอบในการวิจัยเพื่อประเมิน
คุณภาพการศึกษา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งในการประเมินภายนอกรอบแรกไม่มีผู้มาประเมิน บางโรงเรียนจึงต้องมี
การประเมินที่โรงแรมแทนที่จะประเมินที่โรงเรียน ท่าให้คุณภาพการประเมินไม่สอดคล้องกับหลักการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  เกิดปัญหาไม่ได้รับความเชื่อถือจากหลายฝ่าย ส่วนการประเมินรอบสองต้องประเมินในปีสุดท้ายท่าให้
โรงเรียนไม่มีโอกาสในการปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณภาพ จากการด่าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในพื้นที่อย่าง
ต่อเนื่องและจริงจังมาหลายปีมูลนิธิฯ  พบว่า การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นแรงผลักดันส่าคัญที่ท่าให้เกิดการปฏิรูป
การเรียนรู้ และการประกันคุณภาพภายใน และการบูรณาการทุกเรื่องเข้าด้วยกันสามารถน่าไปสู่การพัฒนาทั้งระบบ ซึ่ง
เป้าหมายสูงสุดก็คือคุณภาพการศึกษาที่ดีของคนไทยและประเทศไทย 

                                                           
1
 จ่านวนโรงเรียนเปลี่ยนแปลงจากเดิม 1,153 โรง  เนื่องจากมีการเปิดโรงเรียนเพิ่มขึ้น  และบางโรงเรียนที่เปิดอยู่แล้วไม่ได้รับการ

รายงานสถานภาพไปยัง สมศ. นอกจากน้ี สมศ. ได้มอบให้มูลนิธิฯประเมินโรงเรียนสังกัด ตชด.ในพื้นที่ 3 จังหวัด จ่านวน 11  โรงและ
โรงเรียนสังกัดพระพุทธศาสนา 2 โรงด้วย 
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การวิจัยเพื่อการประเมินในรอบนี้มูลนิธิฯ ได้ใช้ความพยายาม ความตั้งใจและทุ่มเทเป็นอย่างมาก น่านวัตกรรม
ใหม่ๆ มาใช้ มีการประชุมพบปะตรวจเยี่ยมโรงเรียน สร้างขวัญและก่าลังใจให้กับโรงเรียนและผู้ประเมินภายนอก ซึ่งท่า
ให้การประเมินเป็นไปอย่างเรียบร้อยบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ สมศ. สร้างความศรัทธาและเชื่อม่ันต่อระบบการ
ประเมินภายนอกของ สมศ. สามารถประเมินโรงเรียนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ทั้งหมดได้ส่าเร็จเร็วกว่าการประเมิน
ทั่วประเทศถึงหนึ่งปีงบประมาณ ท่าให้โรงเรียนสามารถปรับปรุงและยกระดับคะแนน O-NET เพ่ือให้ผ่านการรับรอง
มาตรฐานได้เพ่ิมข้ึน  มูลนิธิฯ เชื่อมั่นว่าการศึกษาเป็นปัจจัยส่าคัญที่สุดส่าหรับการพัฒนาและการเสริมสร้างสันติสุขใน    
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ถึงแม้ว่าจะเป็นงานที่ยากและเสี่ยงอันตราย แต่เป็นเรื่องที่จ่าเป็นต้องท่า เพื่อทดแทนคุณ
แผ่นดินเกิดและดับทุกข์ของชาติ เพราะปัญหาความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ด่าเนินมากว่า 10 ปีแล้วนั้น
เป็นความทุกข์ของคนไทยทั้งแผ่นดิน 

สุดท้าย มูลนิธิฯ  ขอขอบคุณหน่วยประเมิน ผู้ประเมินภายนอก ผู้บริหารโรงเรียน คณะครู กรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง และนักวิจัยอาวุโสของมูลนิธิฯ ดร.วรัยพร แสงนภาบวร ตลอดจนผู้ช่วยนักวิจัย คือ นางสาวอามี
เนาะ เซ็งโซะ  และนางสาวตอฮีเราะ ดอคา ที่ได้ทุ่มเทรวมพลังกันท่างานหนักเพ่ือการวิจัยและพัฒนาการประเมิน
ภายนอกรอบสามในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังรายละเอียดที่ท่านจะได้อ่านต่อไปนี้ 

 
 
      ดร. รุ่ง  แก้วแดง 

      ประธานมูลนิธิสุข-แก้ว แก้วแดง 
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บทสรุปบริหาร 
เหตุการณ์ความไม่สงบและความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2547 ได้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาอย่างหนัก  โดยเฉพาะโรงเรียนสังกัดส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานหลายแห่งถูกเผา ครูถูกฆ่าและลอบท่าร้าย โรงเรียนปิดบ่อยครั้ง  ครูที่มีประสบการณ์ขอย้ายออกนอกพ้ืนที่เป็น
จ่านวนมาก  ครูที่ยังอยู่ไม่สามารถสอนหลังเลิกเรียนได้เพราะต้องเดินทางภายใต้การคุ้มกันของฝ่ายความม่ันคง 
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามซึ่งนักเรียนเป็นมุสลิมไม่ได้ใช้ภาษาไทยที่บ้าน นักเรียนต้องใช้เวลาในการเรียนศาสนา
ด้วย ส่วนมากเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่มีนักเรียนมากเกินกว่าจะดูแลได้ทั่วถึง ครูมีวุฒิไม่ตรงวิชาที่สอน และไม่มี
ศึกษานิเทศก์ดูแลคุณภาพการศึกษา  

จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง มีสถานศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานเป็นสัดส่วนสูงกว่าภาพรวมทั้งประเทศ โดยมีโรงเรียนที่ผ่านการรับรองร้อยละ 79.4 ไม่รับรองร้อยละ 20.6 
ในขณะที่สถานศึกษาท่ัวประเทศผ่านการรับรองร้อยละ 82.8 ไม่ผ่านการรับรองร้อยละ 17.2 นอกจากนี้ คะแนนเฉลี่ย       
O-NET ของโรงเรียนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ก็อยู่ในอันดับต่่าท่ีสุดของประเทศ ประกอบกับสถานศึกษายังมี
ความเครียดกับการประเมินภายนอก รวมทั้งได้มีการออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แล้ว 

มูลนิธิสุข-แก้ว แก้วแดง ซึ่งเป็นองค์กรเอกชนที่จัดตั้งโดยกลุ่มคนรักบ้านเกิด มุ่งหวังที่จะน่าสันติสุขกลับคืนมา    
เห็นว่าการศึกษาเป็นปัจจัยส่าคัญในการพัฒนาและสร้างสันติสุขใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ จากปัญหาที่เกิดข้ึนมูลนิธิฯ      
เห็นควรวิจัยและพัฒนารูปแบบการประเมินภายนอกรอบสามส่าหรับพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นการเฉพาะ 
เนื่องจากมีอัตลักษณ์ทางด้านภาษา  ศาสนา และวัฒนธรรม ตลอดจนสภาพปัญหาแตกต่างจากส่วนอื่น ๆ ของประเทศ    
จึงได้อาสาที่จะเข้ามาเป็นอีกแรงหนึ่งในการช่วยพลิกฟ้ืนการศึกษาไทยจากภาวะวิกฤต โดยมูลนิธิฯ ได้รับอนุมัติจาก สมศ. 
ให้ด่าเนินการ “โครงการวิจัยการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสาม บูรณาการกับการปฏิรูปการศึกษา
รอบทศวรรษท่ี 2 และการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบท่ี 1 ของสถานศึกษาชายแดนภาคใต้”  ตามสัญญา
จ้างเลขที่ กนศ. 01/2555 ลงวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2554 จึงได้ด่าเนินการตามข้อตกลงที่วางไว้ ดังได้น่าเสนอมาก่อนนี้
แล้วเป็นระยะ  ๆ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ มี 3 ประการใหญ่ ๆ คือ 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินภายนอกที่บูรณาการกับ
การปฏิรูปการเรียนรู้และการประกันคุณภาพภายใน โดยยึดหลักกัลยาณมิตรและหมอโรงเรียน 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบ
การยกระดับผลการเรียนรู้ และ 3) เพ่ือส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยมีกิจกรรมส่าคัญของ
โครงการ คือ การปฏิรูปการเรียนรู้ การส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน และการประเมินภายนอกรอบสาม  
 ระหว่างเดือนธันวาคม 2554-ธันวาคม 2556 มูลนิธิฯ ได้ด่าเนินกิจกรรมตามที่วางแผนไว้ในโครงการดังนี้ 
 1.  การประชุมชี้แจงท าความเข้าใจเพื่อสร้างความตระหนักแก่ครูและผู้บริหาร  ใน 3 เรื่อง คือ การปฏิรูป
การเรียนรู้เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และการประเมินภายนอกรอบสาม รวม 24 ครั้ง และเปิดโอกาสให้
โรงเรียนน่าเสนอความก้าวหน้าของการด่าเนินงานและแลกเปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
นอกจากนี้ มูลนิธิฯ ยังได้ออกนิเทศการเรียนการสอนในโรงเรียนเป็นรายกลุ่มโรงเรียนรวม 14 ครั้ง จัดประชุมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ทบทวนปัญหาการด่าเนินงาน และจัดสรรโรงเรียนกับผู้ประเมินภายนอกรวม 16 ครั้ง พัฒนา         
ผู้ประเมินใหม่ 2 ครั้ง จัดให้โรงเรียนพบผู้ประเมินภายนอก 11 ครั้ง และนิเทศการประเมินภายนอก 25 ครั้ง เพื่อให้การ
ประเมินภายนอกรอบสามเป็นไปอย่างกัลยาณมิตร  
  2. การคัดเลือกโรงเรียนเข้าร่วมโครงการ  มูลนิธิฯ ใช้วิธีเลือกโรงเรียนที่มีคะแนน O-NET ในปีที่ผ่านมาอยู่ใน
ระดับสูงผ่านเกณฑ์การรับรองมาตรฐานในตัวบ่งชี้ที่ 5 มาเข้าโครงการเพื่อรับการประเมินภายนอกก่อน เพ่ือให้โรงเรียน



 จ 

ที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์มีเวลายกระดับคะแนนตัวบ่งชี้ที่ 5 และได้เรียนรู้ประสบการณ์จากโรงเรียนที่ผ่านการประเมินก่อน
ตามความพร้อม โรงเรียนที่มีคุณภาพดีเหล่านี้สามารถที่จะเป็นผู้น่าในการยกระดับคุณภาพของโรงเรียนที่คะแนนต่่าได้ 
รวมทั้งท่าให้โรงเรียนที่คะแนนตัวบ่งชี้ต่่ามีเวลาพัฒนาตนเองเพ่ือให้สามารถผ่านการประเมินได้ต่อไป 
  3. การพัฒนาคู่มือการปฏิรูปการศึกษาและประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มูลนิธิฯ ได้วิเคราะห์คะแนน      
O-NET และถอดบทเรียนความส่าเร็จของโรงเรียนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 2 เล่ม คือ “รายงานการวิเคราะห์
เจาะลึกการประเมินคุณภาพการศึกษารอบสอง (ปี 2549-2553) โรงเรียนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้”  และ 
“รายงานการถอดบทเรียนความส าเร็จ “เมื่อเกิดความสุขในผู้เรียน ความส าเร็จจึงตามมา” โรงเรียนวัดตันติการาม
ที่ 109” เพ่ือให้โรงเรียนใช้เป็นคู่มือในการด่าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและยกระดับผลสัมฤทธิ์ให้สูงขึ้น 
  4. การศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี  (Best Practice) มูลนิธิฯ 
ส่งเสริมให้สถานศึกษามีการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อน่าความรู้และ
ประสบการณ์ไปปรับใช้ในการพัฒนาตนเองของแต่ละโรงเรียนและน่ามาแลกเปลี่ยนในการประชุมที่มูลนิธิฯ จัดให้  

5. เครือข่ายการจัดการความรู้ (Knowledge Management- KM) ระหว่างโรงเรียนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เนื่องจากปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี ท่าให้การหาวิทยากรจากภายนอกหรือส่วนกลางเข้าไปให้
ความรู้และช่วยเหลือโรงเรียนเป็นไปได้ยาก มูลนิธิฯ จึงได้ส่งเสริมการท่างานร่วมกันเป็นกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนแต่ละ
สังกัดเพ่ือด่าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นกลุ่มโรงเรียน 
  6. โรงเรียนท าการปฏิรูปการเรียนรู้และตั้งเป้าหมาย (Management by Objective) เพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาที่โรงเรียน หลังจากได้รับความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโรงเรียนอ่ืน ๆ ในการประชุมที่มูลนิธิ    
จัดให้แล้ว โรงเรียนกลับไปด่าเนินการปฏิรูปการเรียนการสอนที่โรงเรียนของตนเองเพ่ือเตรียมความพร้อมรับการ
ประเมินภายนอก 
  7. ต้นสังกัดและโรงเรียนท าการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพ พ.ศ. 2553  
  8. การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  เนื่องจากการประเมินภายนอกรอบแรกและรอบสองใน        
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้เริ่มต้นช้า ท่าให้ไม่สามารถมีเวลาปรับปรุงแก้ไขคุณภาพการศึกษาได้ทันท่วงที มูลนิธิ จึงมี
นโยบายประเมินให้เร็วขึ้นกว่าเดิมและเสร็จทันเวลาที่ก่าหนด เช่น การพัฒนาผู้ประเมินใหม่ให้สามารถประเมินแบบ
กัลยาณมิตร การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยประเมินให้เปลี่ยนจากคู่แข่งไปเป็นภาคีเครือข่ายที่ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
การจัดให้โรงเรียนได้พบผู้ประเมินก่อนเข้าประเมินจริง นอกจากนี้ ระหว่างการประเมิน มูลนิธิฯ ยังออกนิเทศการ
ประเมินเพื่อให้ก่าลังใจ ให้ค่าแนะน่า และดูแลความปลอดภัยของผู้ประเมินด้วย   
  9. การถอดบทเรียนความส าเร็จและปัญหาอุปสรรค มูลนิธิฯ ได้วิเคราะห์โรงเรียนและกลุ่มโรงเรียนที่ประสบ
ความส่าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามโดยได้รับการรับรอง พบว่า
นอกจากปัจจัยด้านผู้เรียน ครู ผู้บริหาร สื่อ และการเรียนการสอน จะเป็นปัจจัยความส่าเร็จแล้ว การสร้างความ
ตระหนักให้ผู้ปกครองและกรรมการสถานศึกษาและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องน่าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ียังเป็นอุปสรรคส่าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

10. การน าเสนอผลการด าเนินงานและรับฟังความคิดเห็น นอกจากการน่าเสนอผลการด่าเนินงานและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับจังหวัดของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้แล้ว มูลนิธิฯ ได้น่าเสนอความส่าเร็จในโอกาสการ
ประชุมวิชาการท่ี สมศ. จัดขึ้น 2 ครั้ง ในปี 2555 และปี 2556 โดยได้จัดให้ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารเขตพ้ืนที่
การศึกษา ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพ และผู้ประเมินภายนอก มีโอกาสเข้าร่วมในการน่าเสนอผลการด่าเนินงาน
ในการประชุมดังกล่าว 
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ทั้งนี้ ตลอดโครงการใช้ยุทธศาสตร์ความร่วมมือรวมพลังระหว่างหน่วยงานรัฐและเอกชน (PPP Model) ได้แก่  
ส่านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ส่านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ส่านักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น สถานศึกษา และมูลนิธิสุข-แก้ว แก้วแดง  
 ผลท่ีเกิดขึ้นกับคุณภาพการศึกษา  ปรากฏว่าโรงเรียนทุกสังกัดมีคะแนนตัวบ่งชี้ที่ 5 สูงขึ้น ส่าหรับโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม แม้จะมีจ่านวนโรงเรียนที่คะแนนตัวบ่งชี้ที่ 5 ผ่านเกณฑ์ยังไม่มาก แต่ก็มีพัฒนาการสูงขึ้นเป็น
ที่น่าพอใจ   

ผลที่เกิดขึ้นกับการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาทุกสังกัดมีการส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพ
ภายในตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ตั้งแต่ปี 2554 ซ่ึง
เป็นปีที่เริ่มต้นการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม มีการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนโดยชี้แจง
สร้างความเข้าใจแก่โรงเรียน ตั้งคณะกรรมการขึ้นดูแลเพื่อให้เป็นไปตามกฎกระทรวงฯ ต้นสังกัดโดยเฉพาะ สพฐ. และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก่าหนดให้ศึกษานิเทศก์รับผิดชอบการประกันคุณภาพภายใน มีระบบการนิเทศการศึกษาท่ี
เข้มแข็งและท่าจริงจังทั้งระดับประถมและมัธยมศึกษา และมีกรรมการประเมินภายใน แต่ส่านักงานการศึกษาเอกชนซึ่ง
เพ่ิงปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ ยังไม่มีระบบการนิเทศ และขาดศึกษานิเทศก์ช่วยเหลือโรงเรียน ส่วนใหญ่มีการนิเทศการ
ปฏิรูปการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา มีการท่า MOU ระหว่างต้นสังกัดกับโรงเรียน และโรงเรียนมี
การด่าเนินงานประกันคุณภาพภายในก่อนที่ต้นสังกัดจะออกประเมิน รวมทั้งมีการประเมินผลการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นประจ่าทุกปี โรงเรียนในสังกัดมีการน่า SAR ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการน่าผล
คะแนนการประกันคุณภาพภายในและผลการประเมินภายนอกมาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน แต่การ  
บูรณาการการยกระดับคุณภาพการศึกษากับการประกันคุณภาพภายในและการประเมินภายนอกรอบสามยังไม่ค่อยมี
ความชัดเจน 

ผลที่เกิดขึ้นกับการประเมินภายนอกรอบสาม ในภาพรวมของการประเมิน จากโรงเรียนที่เข้ารับการประเมิน
จ่านวน 959 โรงเรียน มีโรงเรียนที่ได้รับการรับรองมาตรฐานจ่านวน 537 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 56 และโรงเรียนที่ไม่
ผ่านการรับรองมาตรฐานจ่านวน 422 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 44 โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนสอนศาสนายังคงเป็นกลุ่ม
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานเป็นสัดส่วนน้อยที่สุดเพียงร้อยละ 14.62 และไม่ได้รับการรับรองสูงถึงร้อยละ 85.38 แสดง
ให้เห็นว่าจะต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่านี้อย่างต่อเนื่องต่อไปอีก ซึ่งหลายโรงเรียนสามารถท่า
คะแนน O-NET ได้เพ่ิมข้ึนสูงมากในปีการศึกษาที่ผ่านมา แม้จะยังไม่ถึงเกณฑ์การรับรองมาตรฐานตามที่ก่าหนดก็ตาม 
แต่ถ้าได้รับการสนับสนุนจากต้นสังกัดและหน่วยงานต่าง ๆ ก็มีโอกาสที่จะพัฒนาขึ้นจนได้รับการรับรองมาตรฐาน
เช่นกัน ส่าหรับการสอบ O-NET ในปีการศึกษา 2556 และ 2557 หากโรงเรียนยกระดับคะแนนตัวบ่งชี้ที่ 5 ขึ้นมาได้ก็
สามารถที่จะน่าเสนอไปยัง สมศ. เพ่ือปรับเปลี่ยนสถานะจากไม่รับรองเป็นรับรองได้ ซึ่งจะท่าให้โรงเรียนที่ผ่านการ
ประเมินและรับรองมีร้อยละท่ีสูงขึ้น 

การประเมินภายนอกรอบสามของ  3 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความเครียดและความกังวลน้อยกว่าการ
ประเมินรอบสอง เนื่องจากมูลนิธิฯ ได้จัดให้โรงเรียนพบกับผู้ประเมินก่อนแล้ว ท่าให้สามารถเตรียมความพร้อมได้ดีขึ้น 
ผู้ประเมินท่าหน้าที่ประเมินแบบกัลยาณมิตรและหมอโรงเรียนที่เป็นรูปธรรม นอกจากนี้ การประเมินยังเป็นการ
ประเมินที่โรงเรียน ประเมินจากสภาพจริง และด่าเนินการได้รวดเร็วทันก่าหนดเวลา สามารถแก้ปัญหาการประเมินใน
อดีตที่เป็นการประเมินที่โรงแรมและการประเมินที่ช้ากว่าพื้นที่อ่ืน ๆ  

ผลการติดตามและประเมินผลผู้ประเมินภายนอกในปีแรก ด้านความเป็นกัลยาณมิตร  ผู้ตอบส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
60-90) ตอบว่า “ดีมาก” ด้านความเป็นหมอโรงเรียน ผู้ตอบส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57-69) ตอบว่า “ดีมาก”  
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จากการประเมินทางไกลความพึงพอใจของโรงเรียนที่มีต่อการประเมินภายนอกรอบสามครั้งท่ี 3 มูลนิธิฯ ได้
สุ่มตัวอย่างจ่านวน 17 โรง เรียน ปรากฏว่าโรงเรียนจ่านวน 7 โรง เรียน ตอบว่า “ดีมาก” จ่านวน 9 โรง เรียน ตอบว่า 
“ดี” และ 1 โรง เรียน  ตอบว่าไม่พอใจ และในการประเมินรอบสามครั้งที่ 4 ได้สุ่มตัวอย่างเพ่ือประเมินทางไกล 10 
โรงเรียน มีโรงเรียนที่ตอบว่า “ดีมาก” จ่านวน 8 โรง เรียน และตอบว่า “ดี” จ่านวน 2 โรง เรียน โดยไม่มีโรงเรียนใด
ตอบว่าไม่พอใจเลยพบว่า โรงเรียนเกือบทุกแห่งตอบว่าพึงพอใจวิธีการประเมินภายนอกที่ผู้ประเมินมีการเก็บข้อมูลจาก
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง สังเกตการสอนของครู ไม่ท่าให้เป็นภาระกับโรงเรียน รวมทั้งให้ค่าแนะน่าท่ีดีเพ่ือให้โรงเรียนน่าไป
ปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพต่อไป บรรยากาศการประเมินเป็นแบบกัลยาณมิตร 

จากการด่าเนินงานที่ผ่านมา พบว่า นวัตกรรมในโครงการ ที่มูลนิธิฯ ได้พัฒนาขึ้น และน่ามาใช้ในโครงการเพื่อ
การประเมินภายนอกรอบสามในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งท่าให้การประเมินภายนอกรอบสามในพ้ืนที่ดังกล่าว
แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน ๆ ของประเทศ คือ 

1. การชี้แจงท่าความเข้าใจกับโรงเรียนและเขตพ้ืนที่การศึกษาอย่างใกล้ชิด 
2. การชี้แจงท่าความเข้าใจกับหน่วยประเมินและผู้ประเมิน 
3. การเตรียมความพร้อมระดับสถานศึกษาก่อนรับการประเมินภายนอก   
4. การจัดกลุ่มโรงเรียนเพื่อช่วยเหลือกัน เยี่ยมเยือนและประเมินภายในกันเอง   
5. การพัฒนาผู้ประเมินใหม่   
6. การจัดให้ผู้ประเมินได้พบกับโรงเรียนก่อนเข้าประเมินจริง  
7. การนิเทศการประเมินภายนอก   
8. การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยประเมิน   
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส่าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) มีดังนี้ 
ข้อเสนอแนะต่อโรงเรียนและต้นสังกัด 
1. โรงเรียนและต้นสังกัดต้องเร่งรัดเรื่องการสอนภาษาไทยให้เด็กรักการอ่าน และอ่านออกเขียนได้ตั้งแต่ระดับ

ประถมศึกษา ครูควรพูดภาษาไทยกับนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีโอกาสได้ใช้ภาษาไทยมากขึ้น  และควรเปลี่ยนรูปแบบ
การเรียนภาษาไทยให้มีความสนุกสนาน เช่น การใช้เพลงประกอบการสอน เป็นต้น 

2. การเรียนการสอนต้องลดการติวหรือกวดวิชาแบบท่องจ่าในการเตรียมสอบ O-NET แต่เน้นการสอนให้
ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ในการเรียนปกติตลอดทั้งปี 

3. โรงเรียนต้องสื่อสารและสร้างความตระหนักกับทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน 

4. เน้นการบริหารและจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมของกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน และให้
ความส่าคัญกับการประกันคุณภาพภายในโดยท่าให้เป็นวิถีชีวิตในการท่างานปกติให้ได้ 

5. สรรหาผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความเป็นผู้น่าทางวิชาการมาลงต่าแหน่งที่ว่างโดยเร็ว เพื่อให้มีผู้บริหารที่มี
อ่านาจในการตัดสินใจ โดยอาจใช้มาตรการพิเศษ เช่น การรับโอน การเสริมแรงจูงใจ เป็นต้น 

6. เร่งพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้ครบทั้ง 8 ประการตามกฎกระทรวง ด่าเนินงานอย่างจริงจัง 
เพ่ือพัฒนาระบบบริหารของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยประเมินและผู้ประเมิน 
1. ผู้ประเมินต้องศึกษาบริบทของโรงเรียนให้ลึกซ้ึง ท่าความเข้าใจหลักศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรมของ

ท้องถิ่น และปฏิบัติต่อผู้เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง ไม่ให้ครูหรือผู้ปกครองรู้สึกว่าเป็นคนอ่ืนที่ไม่ใช่พวกเดียวกัน 
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2. ผู้ประเมินต้องส่งเสริมและช่วยเหลือโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เช่น อธิบายกับโรงเรียนว่า พื้นฐาน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามบรรลุตามวัตถุประสงค์แล้ว ถ้าให้ผู้เรียนเรียนวิชาสามัญเพ่ิมอีก ก็จะช่วยพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม และคุณภาพของผู้เรียนได้ 

3. ต้องเข้มงวดเรื่องการประเมินอย่างมีคุณภาพและคุณธรรม มีจิตส่านึกในการเป็นตัวแทน สมศ. รักษา
จรรยาบรรณและมาตรฐานอาชีพ เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติ 

4. ผู้ประเมินภายนอกควรปรับการตรวจเยี่ยมตามโอกาส เช่น ควรสัมภาษณ์ผู้ปกครองที่มาตั้งแต่วันแรก  
5. ผู้ประเมินที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียนที่ประเมิน โดยมารยาทไม่ควรประเมินโรงเรียนนั้น ๆ เช่น           

ผู้ประเมินบางท่านที่เป็นผู้บริหาร หรือเจ้าของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาในอ่าเภอใดอ่าเภอหนึ่งของสามจังหวัด ไม่ควร
ประเมินโรงเรียนในอ่าเภอที่โรงเรียนผู้ประเมินตั้งอยู่ เนื่องจากอาจใช้ความรู้สึกส่วนตัว ท่าให้ผลการประเมินเกิดความ
ล่าเอียง จะท่าให้โรงเรียนที่ถูกประเมินเสียโอกาสได้  

6. ผู้ประเมินควรเริ่มเข้าโรงเรียนตั้งแต่การก่าหนดมาตรฐานหรือการวางแผนพัฒนาของสถานศึกษา เพ่ือจะได้
มีข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนอย่างลึกซึ้งมากกว่าการเข้าไปเพียง 3 วันในรอบ 5 ปี 

7. ผู้ประเมินต้องเข้าประเมินให้ครบทั้ง 3 วัน เพราะการประเมินไม่ครบท่าให้ได้ข้อมูลไม่สมบูรณ์และผู้ประเมิน
จะต้องพยายามเขียนรายงานการประเมินด้วยตนเอง เพราะมีประสบการณ์ตรง 

8. หน่วยประเมินที่ให้เจ้าหน้าที่ส่วนกลางของหน่วยเป็นผู้ท่ารายงานต้องระมัดระวังข้อมูลของแต่ละโรงเรียน 
เพราะการน่าข้อมูลมาตัดต่อท่าให้ไม่ได้ข้อมูลที่แท้จริงของโรงเรียนที่เข้าประเมิน โรงเรียนขาดความเชื่อถือต่อระบบการ
ประเมินของ สมศ. ซึ่งขณะนี้ได้เกิดปรากฏการณ์เช่นนี้ขึ้นหลายโรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ข้อเสนอแนะต่อ สมศ. เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี (พ.ศ. 2559-2563) 
 งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะต่อ สมศ. ในการประเมินภายนอกรอบสี่พื้นที่พิเศษ 3 จังหวัดชายแดนใต้ ดังนี้  

ก. ส่วนดีที่ควรจะรักษาไว้และด าเนินการต่อ 
1. การประเมินที่สร้างสรรค์เป็นกัลยาณมิตร ท่าให้โรงเรียนคลายความวิตกกังวล หวาดกลัว และเครียดต้อง

รักษาบทบาทของหมอโรงเรียนโดยให้ผู้ประเมินช่วยแนะน่าปัญหาและจุดอ่อนของโรงเรียนที่พบเพ่ือการแก้ไข ท่าให้
โรงเรียนเห็นประโยชน์และคุณค่าของการประเมินมากกว่าที่เห็นว่าการประเมินเป็นภาระเช่นในปัจจุบัน 

2. สมศ. มีบทบาทอย่างส่าคัญในการผลักดันให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ อันเป็นหัวใจส่าคัญของการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที่สอง ซึ่งต้องรักษาไว้ เพราะ สมศ. เป็นองค์กรเดียวที่มีความเป็นอิสระและความม่ันคงในนโยบาย   
ท่าให้การขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติอย่างต่อเนื่องเป็นไปได้ 

3. สืบเนื่องจากความแตกต่างทั้งทางด้านความม่ันคง ศาสนา วัฒนธรรม และระบบการเรียนการสอน จึงควร
น่าการประเมินแบบ Area Based มาใช้กับพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นการเฉพาะในการประเมินภายนอกรอบสี่
เช่นเดียวกับการประเมินภายนอกรอบสาม  

4. ใช้คะแนน O-NET เป็นตัวบ่งชี้ที่  5 ในการประเมินรอบสี่เช่นเดิม ซึ่งเป็นเรื่องที่ดีมาก แต่ขอให้ปรับปรุงใน        
3 ประเด็น คือ 

4.1 ข้อสอบควรจะมีส่วนที่สะท้อนถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วย 
4.2 พิจารณาเพิ่มคะแนนตัวบ่งชี้ที่ 5 โดยดูจากสภาพจริงและภาคปฏิบัติส่าหรับวิชาศิลปะ วิชาสุขศึกษา

และพลศึกษา วิชาการงานพ้ืนฐานอาชีพและเทคโนโลยี เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับโรงเรียนที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยเน้นภาคปฏิบัติ 

4.3 เพ่ิมคะแนนตัวบ่งชี้ที่ 5 จากปัจจุบันร้อยละ 20 เป็นร้อยละ 25 ของคะแนนเต็มทั้งหมด เพ่ือส่งเสริม
ให้มีการปฏิรูปการเรียนการสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติอย่างแท้จริง 

ข. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการประเมินภายนอกในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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1. สมศ. ต้องร่วมกับต้นสังกัดในการน่าผลการประเมินไปใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และต้องร่วมกับ     
ต้นสังกัดทุกสังกัดในการยกระดับคุณภาพการศึกษาก่อนรับการประเมินภายนอก ส่งเสริมให้มีการบูรณาการการ
ประเมินภายนอกกับการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการประกันคุณภาพภายใน 

2. สมศ. ต้องส่งเสริมต้นสังกัดให้ด่าเนินการประกันภายในให้เข้มแข็งมากขึ้นจนเป็นวัฒนธรรม เพ่ิมคะแนน   
ตัวบ่งชี้ที่ 8 ประสิทธิผลของระบบการประกันคุณภาพภายใน จาก 5 คะแนนให้เป็น 10 คะแนน โดยเสริมคะแนนใน
ส่วนของการประเมินภายในของต้นสังกัดด้วย เพื่อให้การประกันคุณภาพภายในมีความส่าคัญและความหมายส่าหรับ
โรงเรียนมากยิ่งขึ้น และเป็นวงจรคุณภาพท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง ไม่ใช่การประเมินภายนอกท่ีใช้
เวลาเพียง 3 วันในรอบ 5 ปี 

3. ตัวบ่งชี้ที่ 7 ควรมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการบริหารและจัดการศึกษาของกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
และชุมชน ให้เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น เพื่อให้การศึกษาเป็นของชุมชนอย่างแท้จริง และตัดส่วนที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ไปผนวกรวมอยู่ในตัวบ่งชี้ที่ 8 การประกันคุณภาพภายใน 
เพราะไม่ส่งผลถึงคุณภาพการศึกษา เนื่องจากที่ผ่านมาผู้บริหารได้คะแนนในส่วนนี้สูงแต่ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนต่่า 

4. เน้นคุณภาพและคุณธรรมของผู้ประเมิน ซึ่งต้องมีจรรยาบรรณ เคารพต่อวิชาชีพของตน หากผู้ประเมิน
กระท่าผิดต่อวิชาชีพต้องยกเลิกใบอนุญาตการเป็นผู้ประเมิน และต้องพัฒนาผู้ประเมินอย่างประจ่าและต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะหลักสูตรที่เน้นเรื่องความรับผิดชอบของผู้ประเมินในฐานะของตัวแทนของ สมศ. เพ่ือให้พัฒนาไปสู่ผู้ประเมิน
มืออาชีพ 

5. ควรประชุมชี้แจงและสื่อสารพูดคุยกับเขตพ้ืนที่การศึกษาและต้นสังกัดอ่ืน ๆ ในพื้นที่ก่อน เพ่ือต้นสังกัดและ
โรงเรียนจะได้ปฏิบัติให้ถูกทางและมีความเข้าใจตรงกัน 

6. ต้องพัฒนานโยบายการประเมินอย่างกัลยาณมิตรของ สมศ. ให้เป็นรูปธรรมดังเช่นใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยเปิดโอกาสให้โรงเรียนและเขตพ้ืนที่การศึกษาร่วมวางแผนการประเมิน ก่าหนดวันเวลาการประเมิน ให้     
ผู้ประเมินและตัวแทนสถานศึกษาได้รู้จักกันก่อนเข้ารับการประเมิน ซึ่งจะท่าให้รู้ข้อมูลจริง เช่น ขนาดโรงเรียน การยุบ
โรงเรียน การเรียนร่วม ท่าให้ลดความเครียดและความกังวลของโรงเรียนได้มาก เปลี่ยนเจตคติต่อ สมศ. และการ
ประเมิน จากด้านลบมาเป็นด้านบวก ซึ่งมีประโยชน์มากส่าหรับการประเมินภายนอกในพื้นที่อ่ืน ๆ 

7. ต้องพัฒนาคุณภาพผู้ประเมินภายนอกให้สามารถท่าหน้าที่ในฐานะตัวแทนของ สมศ. อย่างมีประสิทธิภาพ  
และมีการนิเทศการประเมินอย่างใกล้ชิด เนื่องจากผู้ประเมินส่วนหนึ่งยังไม่สามารถท่าหน้าที่เป็นหมอโรงเรียนตาม
ปรัชญาของ สมศ. ได้ ดังนั้น จึงต้องพัฒนาผู้ประเมินเพื่อสามารถให้ค่าแนะน่าในเรื่องการยกระดับการเรียนรู้ การ
ประกันคุณภาพภายใน และการประเมินภายนอกแก่โรงเรียนได้อย่างดี รวมทั้งต้องพัฒนาผู้ประเมินให้มีมาตรฐานด้าน
จรรยาบรรณ ความรู้ความสามารถ และมีมาตรฐานแท้จริง โดยจัดตั้งหน่วยงาน สมศ. ระดับภาค เพื่อพัฒนาผู้ประเมิน
และก่ากับงานของผู้ประเมินอย่างเป็นระบบ ทั้งระบบการนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน การก่าหนด
บทลงโทษ และระบบการยกย่องเชิดชูเกียรติ 

8. ในการก่าหนดตัวบ่งชี้ส่าหรับการประเมินภายนอกรอบสี่ ควรมีการประชาพิจารณ์ รับฟังความคิดเห็นของ        
ผู้ประเมินภายนอกและสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรงอย่างจริงจังและเป็นระบบ เนื่องจากเป็นผู้ใช้เกณฑ์และ
ผู้รับบริการโดยตรง และในการปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น การเขียน field note ก็ควรฟังความเห็นผู้ประเมินด้วย  
ไม่ใช่แค่รับฟังแนวคิดและก่าหนดโดยนักวิชาการเท่านั้น 

9. ส่งรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกให้โรงเรียนรับทราบในระยะเวลาที่ไม่นานเกินไป เพราะชุมชน 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และครู ต้องการรู้โดยเร็วว่าโรงเรียนผ่านการประเมินหรือไม่ สมศ. ต้องส่ง
รายงานให้โรงเรียนเร็วขึ้น 
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10. ด่าเนินการประกาศผลการประเมินคุณภาพภายนอกต่อสาธารณะโดยเร็ว เพื่อให้เกิดผลในการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาโดยผู้รับผิดชอบระดับพ้ืนที่และสถานศึกษา 

11. แนวคิดเรื่อง Area-Based ของ สมศ. เป็นเรื่องที่ดีมาก สามารถน่าไปใช้ในภาคอ่ืน ๆ ได้ โดย สมศ.จะต้อง
ท่าสัญญาจ้างหน่วยงานที่มีความเป็นกลางในแต่ละพ้ืนที่ (อย่างเช่น มูลนิธิสุข-แก้ว แก้วแดง ที่ดูแลใน 3 จังหวัด
ชายแดนใต้) เพ่ือให้รับผิดชอบพื้นท่ี 3-4 จังหวัด และพัฒนารูปแบบการประเมินให้ดีขึ้น จะท่าให้เห็นรูปแบบการ
ประเมินเพื่อการพัฒนาที่ชัดเจนมากกว่าการจ้างเหมาหน่วยประเมินเป็นรายย่อยที่เข้ามาประเมินโรงเรียนแล้วก็ได้
เอกสารกลับไป โดยปราศจากความผูกพันกับโรงเรียนและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

12. สมศ. ต้องประชาสัมพันธ์องค์กรให้ภาคประชาชนได้รู้จักและเข้าใจว่า สมศ. คือใคร ท่าหน้าที่อะไร มีส่วน
สัมพันธ์กับสังคมไทยอย่างไร และงานของ สมศ. ให้อะไรกับประชาชน เพ่ือสร้างพันธมิตรกับภาคประชาชนในการ
ติดตาม ตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกัน สมศ. ควรยึดประชาชนเป็นฐาน ดูแลการศึกษาร่วมกับ
ประชาชน เพ่ือประโยชน์ของลูกหลานประชาชน 

13. สมศ. ร่วมกับต้นสังกัด ศอ.บต. จังหวัด และมูลนิธิฯ จัดงาน “รายงานผลการประเมินภายนอกรอบสาม : 
จุดแข็งและแนวคิดในการปรับปรุง ” ส่าหรับพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อเป็นการรายงานผลการประเมินและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบ 5 ปี และเป็นการเตรียมส่าหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการประเมินภายนอก
รอบสี่ต่อไป 




