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การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาอนาคต มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) วิเคราะหและ

สังเคราะหปรากฏการณและองคประกอบของรูปแบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

ระดับอุดมศึกษา (Higher Education External Quality Assurance model: HEEQA model) โดย

การศึกษาจากบทความวิจัยทั้งในและตางประเทศ (2) พัฒนาอนาคตภาพของ HEEQA model ในทศวรรษ

หนา และ (3) ศึกษาปจจัยและเงื่อนไขของอนาคตภาพของ HEEQA model ในทศวรรษหนาดวยการวิจัยเชิง

คุณภาพกระบวนการวิจัยอนาคตและเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ผูใหขอมูล คือ ผูเชี่ยวชาญจํานวน 21 คน 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล (PTCnMT Model) ประกอบดวย  

1) แนวคิดของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล 2) องคประกอบของรูปแบบการประกัน

คุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล 3) แนวโนมของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล และ  

4) กระบวนการของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) แนวคิดของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัลประกอบดวยการเปลี่ยนแปลงการ

ขับเคลื่อนความยืดหยุนผูมีสวนไดสวนเสียและบทบาทผูเรียนประกอบดวย (1) การเปลี่ยนแปลงอยางกาว

กระโดดของเทคโนโลยีเขามาเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาและการบริหารจัดการ

สถาบันอุดมศึกษา ที่ตองการเปลี่ยนกระบวนการผลิตชุดทักษะใหมที่ โลกสมัยตองการโดยเชื่อมโยง 

องคประกอบทั้ง 5 ไดแก 1) กระบวนทัศน (Paradigm) 2) เปาหมาย (Target) 3) มิติเกณฑ (Criteria)  

4) นวัตกรรมวิธีการ (novel Method) 5) ความเชื่อมั่น (Trust) เขาดวยกัน (2) การขับเคลื่อน

สถาบันอุดมศึกษาตองบริหารจัดการดวยอุดมการณ มีเปาหมายสูงสุด ใหความสําคัญกับพันธกิจที่ถนัดที่สัญญา

ไวกับสังคมและเนนการรวมมือกับองคกรอื่นเพื่อเสริมสิ่งที่สถาบันตนเองไมถนัด (3) ความยืดหยุนของการ

ประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาตอปรัชญาการจัดการอุดมศึกษาที่การ

พัฒนาคนใหมีคุณภาพเปนหัวใจสําคัญ (4) ผูมีสวนไดสวนเสียกับการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

                                                           
1อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอิสเทิรนเอเชีย 
2รองศาสตราจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอิสเทิรนเอเชีย 
3อาจารยประจําคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยอิสเทิรนเอเชีย 
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สถาบันอุดมศึกษาตองเนนการมองที่สมรรถนะของผูเรียน ความเปนตัวตนของผูเรียนวาเขาถนัดอะไรความรู

ภายในตนของผูเรียนที่พรอมจะถายทอดออกมาบุคลิกภาพและทัศนคติที่เหมาะกับองคกร (5) บทบาทผูเรียน

สงผลใหรูปแบบการจัดการศึกษาสําหรับการเรียนรูเฉพาะบุคคลเปนเรื่องสําคัญ ผูเรียนจึงไมใชเพียงแคนั่งฟง

เทานั้น แตจะเปลี่ยนบทบาทจากผูรับเปนผูสรางสรรคผลงานอยางไรขีดจํากัด 

2) องคประกอบของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัลประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 

(1) กระบวนทัศน (Paradigm)ของสถาบันอุดมศึกษาที่เปลี่ยนจากฐานทฤษฎีสูฐานปฏิบัติ (2) เปาหมาย

(Target) สูการรวมมือกับองคกรอ่ืนเพ่ือเสริมสิ่งที่ตนเองไมถนัด (3) มิติเกณฑ(Criteria)การจัดอันดับ

สถาบันอุดมศึกษาตามกลุมแลวกําหนดเกณฑกลางที่วัดทั้งประสิทธิภาพและสมรรถนะของผูสําเร็จการศึกษา 

โดยมีเกณฑและตัวชี้วัดแบบทั่วไปและแบบเฉพาะ (4) นวัตกรรมวิธีการ (novel Method) ที่มุงประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายนอกที่ผลลัพธ โดยใหอิสระกับกระบวนการผลิตของสถาบันอุดมศึกษา (5) ความเช่ือม่ัน

(Trust) ในการติดตามผลลัพธและผลกระทบก็ควรติดตามทุกป เพ่ือจะไดประเมินตั้งแตตนทางในลักษณะของ

การประเมินเพ่ือการพัฒนา 

3) แนวโนมของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัลเพ่ือปรับตัวเขาสูสมดุลใหมและพัฒนา

สมรรถนะของทั้งผูเรียนและผูสอนอยางเต็มศักยภาพ โดยอาศัยความสัมพันธ เชื่อมโยงกันของทั้ง 5 

องคประกอบ ไดแก กระบวนทัศน เปาหมาย มิตเิกณฑนวัตกรรมวิธีการ และความเชื่อมั่น เขาดวยกัน 

4) กระบวนการของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัลจะตองเริ่มดวยความตระหนักเรื่อง

คุณภาพ และตองการเปลี่ยนแปลงไปสูคุณภาพที่ดีกวา แลวจึงทําการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา วิเคราะห

ตรวจสอบตนเอง เพ่ือเปนการตรวจสอบกรอบความคิด ปรัชญา อุดมการณ เปาหมาย สมมติฐาน ทัศนคติ 

คานิยม และความเชื่อของสมาชิกสถาบันอุดมศึกษา รวมท้ังกฎหมาย แนวทางที่สถาบันอุดมศึกษายึดถือปฏิบัติ 

เพ่ือสรางใหเกิดความเขาใจตรงกัน ทําใหเห็นภาพ เห็นพฤติกรรมที่เปนปจจุบันของสมาชิกสถาบันอุดมศึกษา 

แลวจึงเริ่มวิพากษ วิจารณ กรอบความคิดที่เปนตัวกําหนดสมมติฐาน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของ

สมาชิก ที่ผานการปฏิสัมพันธกันทําใหเกิดการเรียนรูที่เชื่อมโยงตอเนื่องไปถึงเปาหมายของการเปลี่ยนแปลง 

แลวจึงมารวมกันกําหนดบทบาท ความสัมพันธ และแนวทางการปฏิบัติใหม สูกรอบการทําการประเมินและ

การประกันคุณภาพการศกึษา 

จากการสรุปผลการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล ทําใหไดแผนผังความคิด

ของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล ดังแสดงในภาพตอไปนี้ 
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  รูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล (PTCnMT Model) 

คุณภาพการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอดชวีิตเฉพาะบุคคลสําหรับอาชีพในโลกยุคใหม 

กระบวนการ:การรับรองมาตรฐานขั้นต่ํา การรับรองความเปนเลิศ การประเมินผลสนับสนุนท่ีอยูบนฐานของการประเมินตนเองและการ

ทบทวนโดยผูเช่ียวชาญ การตรวจสอบกระบวนการประเมินและการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษาภายใน อยางมีสวนรวมการ

ประเมินผลเปรยีบเทียบสภาพของศาสตรการเปรียบเทียบระหวางสถาบัน และการจัดอันดับโดยผลลัพธตองไดรับการเปดเผยตอสาธารณะ 

แนวคิด: การเปลี่ยนแปลงการขับเคลื่อนความยืดหยุนผูมีสวนไดสวนเสียและบทบาทผูเรียน 

ปจจัย: เปลี่ยนจากฐานทฤษฎสูีฐาน

ปฏิบัติเพ่ือผลิตชุดทักษะใหมที่โลกสมัย

ตองการ 

P 
กระบวนทัศน 

T 
เปาหมาย 

C 

มิตเิกณฑ 

ปจจัย: การพัฒนาคนใหมีคุณภาพ สราง

อาชีพ เนนสมรรถนะ ทักษะ ในโลกยุค

ใหม เพ่ิมความสามารถในการแขงขัน 

ปจจัย: เกณฑและตัวช้ีวัดท่ีเขากันพอดี

กับธรรมชาติของสถาบันอุดมศึกษา โดย

อิงมาตรฐานการศึกษาตามกฎหมาย

ปจจัย: มุงประเมินผลลัพธท่ีไดวา ตาม

มาตรฐานการศึกษาชาติหรือไม ใหอิสระ

กับกระบวนการผลติของสถาบันอดุมศึกษา 

ปจจัย: เปนอิสระโปรงใส สม่ําเสมอ และ

คุณภาพของหนวยงานประเมิน 

แนวโนม: การฝกคดิแกปญหา และการฝกมองภาพใหญ

ใหกับผูเรยีนมีความสําคญัมากกวาการพยายามปอน

ความรู เพราะความรูมีในอินเตอรเน็ตมากมายและมBีig 

Data ที่ทําหนาที่ใสความรูใหมๆ 

แนวโนม: การมีอุดมการณเปาหมายที่ชัดเจนจะผลติ

บัณฑิตที่มคุีณลักษณะแบบใด เพ่ือปอนใหกับ

ตลาดแรงงานกลุมไหน อาศัยเครือขายความรวมมือ

กับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

แนวโนม: การจัดอันดบัสถาบันอุดมศึกษาโดยมีเกณฑ

และตัวช้ีวัดแบบทั่วไปและแบบเฉพาะกลุม ประกาศสู

สาธารณะ จะเปนการสรางBranding ของ

สถาบันอุดมศึกษา 

แนวโนม: ประเมินคุณภาพการศึกษาผสม

แบบ ISO ประเมินยอยทุกปประเมินใหญทุก 

5 ป เพ่ือรับรอง และแบบ AUN-QA คือ 

เนนที่ input output outcome 

แนวโนม: การเผยแพรผลการประเมินคุณภาพ

เปนบริการสาธารณะ สถาบันอุดมศึกษาได

ยืนยันความโปรงใสการใชจายสาธารณะในดาน

การศึกษามีหลักฐานวามีคณุภาพ 
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วิธีการ 

T 
ความเชื่อมั่น 

ภาพที่ 5.1โครงสรางความสัมพันธของแนวคิด องคประกอบ แนวโนม กระบวนการและปจจัยเงื่อนไขของรูปแบบการประกัน

คุณภาพอุดมศกึษายุคดิจิทัลหรือ PTCnMT Model 
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รูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล (The quality assurance of higher education 

in the digital age model) หรือ PTCnMT Model ที่มีแนวคิดของรูปแบบการประเมินและประกันคุณภาพ

อุดมศึกษาไทยยุคใหม คือ สถาบันอุดมศึกษาควรมีนโยบายการประกันคุณภาพท่ีเปดเผยตอสาธารณะและเปน

สวนหนึ่งของการจัดการเชิงกลยุทธ ผูมีสวนไดเสียภายในควรพัฒนาและดําเนินนโยบายนี้ผานโครงสรางและ

กระบวนการท่ีเหมาะสมในขณะที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดเสียภายนอกโดยการใชขั้นตอนการประเมินและ

ประกันคุณภาพภายในที่สอดรับกับการเรียนรูในยุคดิจิทัล ผูวิจัยสรุปผลขององคประกอบ แนวโนม และ

กระบวนการของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล ประกอบดวยกระบวนทัศน ที่เปลี่ยนจาก

ฐานทฤษฎีสูฐานปฏิบัติ มุงผลิตบัณฑิตที่มีชุดทักษะใหมที่โลกสมัยตองการ ใช Big Data เสริมความรู ฝกทักษะ

คิดแกปญหา การมองภาพใหญ อาจารยตองเชื่อมตอผูเรียนกับคลังความรูออนไลนเปาหมาย เสริมสิ่งที่ตนเอง

ไมถนัด โดยเนนการมองที่สมรรถนะของผูเรียน ความเปนตัวตนของผูเรียน ชวยใหความรูภายในตนของผูเรียน

ไดถายทอดออกมาสถาบันอุดมศึกษาเปนทุกอยางใหกับทุกคนไมได ตองมีอุดมการณมิติเกณฑ มีเกณฑทั่วไป

และเฉพาะ ประกาศสูสาธารณะ สถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญกับเกณฑ เปลี่ยนสู Branding ออกแบบ

เกณฑที่เขากันพอดีกับธรรมชาติของสถาบันอุดมศึกษา โดยอิงมาตรฐานการอุดมศึกษานวัตกรรมวิธีการ 

ประเมินท่ีผลลัพธวาตามมาตรฐานการอุดมศึกษาชาติหรือไม ใหอิสระกับกระบวนการผลิต เนนที่ input 

output outcome สวน process ไมตองประเมินเพียงดูวามีระบบกลไกหรือไม และกํากับโดยสภาวิชาชีพ 

และ ความเช่ือม่ัน ควรติดตามทุกป เปนการประเมินเพ่ือการพัฒนาแบบ third party ผูประเมินภายนอกมี

อิสระ 100% เผยแพรผลการประเมินคุณภาพสูสาธารณะ โดยองคประกอบ แนวโนม และกระบวนการ

ประเมินและประกันคุณภาพภายนอกที่สอดรับกับการเรียนรูในยุคดิจิทัลที่ตองระบุถึงประสิทธิผลของ

กระบวนการประกันคุณภาพภายในท่ีอธิบายไวขางตน โดยสถาบันอุดมศึกษาจะพิจารณานโยบายการศึกษา

ชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษา รวมถึงขอพิจารณาดานจริยธรรมและกฎหมาย เพื่อใหไดรูปแบบการ

ประเมินและประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยยุคใหม (PTCnMT Model) สําหรับสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน) ที่มีความพรอมที่จะเปนหนวยงานประกันคุณภาพภายนอกที่

คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา สามารถใหความเห็นชอบ ตาม พ.ร.บ. การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 

มาตรา 64 

จากแนวคิดของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัลองคประกอบการประเมินและประกัน

คุณภาพภายในที่สอดรับกับการเรียนรูในยุคดิจิ ทัลท่ีตองพิจารณา และองคประกอบ แนวโนม และ

กระบวนการของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล ขางตน ทําใหไดรูปแบบการประกันคุณภาพ

อุดมศึกษายุคดิจิทัล หรือ PTCnMT Modelซึ่งเปนภาพอนาคตที่สรางข้ึนตามโมเดลระบบ (system 

approach) ท่ีประกอบดวย การเริ่มตนจาก บริบท (context) ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

ระดับอุดมศึกษาที่อิงตามแนวคิดการศึกษาในอนาคตหรือการเรียนรูยุคดิจิทัล แนวคิดการพัฒนาคนใหมี

คุณภาพเปนหัวใจสําคัญ และการเชื่อมโยงกับขอมูลขนาดใหญ (Big data) ทั้งที่เปนความรู และขอมูลการ

บริหารจัดการหลักสูตรและสถาบันอุดมศึกษา นําไปสูการเชื่อมตอกับการประเมินและการประกันคุณภาพ
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การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ผลประโยชนที่จะเกิดกับสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา ตาม 

พ.ร.บ. การอุดมศึกษาพ.ศ. 2562 และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียเปนสวนของ กระบวนทัศนและ

เปาหมายตอเนื่องไปสู ปจจัยนําเขา (input) ที่ใหความสําคัญกับการตอบกลับ (feedback) จากผูมีสวนได

สวนเสียเปนสําคัญ แลวพิจารณารายงานการประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษาที่ไดจากการประเมินและ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา โดยคณะกรรมการประเมินฯ ซึ่งอาจจะเปน สมศ.หรือ

หนวยงานการประเมินและประกันคุณอื่นที่เปนไปตามมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติสําหรับหนวยงานประกัน

คุณภาพภายนอกที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ใหความเห็นชอบ ตาม พ.ร.บ. การอุดมศึกษาพ.ศ. 

2562 มาตรา 64ในสวนของปจจัยนําเขานี้ใหความสําคัญกับความเปนอิสระ 100% ของผูเชี่ยวชาญ กอนที่จะ

เขาสูขั้นตอนของ กระบวนการ (process)ที่เริ่มตนจากการพิจารณาการประเมินและการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาวา “ดี” หรือ “ไมดี” (ซึ่งจะตองกําหนดเกณฑให

สอดคลองกับการศึกษายุคดิจิทัล) ถาผลการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา

ของสถาบันอุดมศึกษา “ดี” การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษานั้นสามารถเลือกเปนแบบสมัครใจได ทั้งในแบบ online และแบบ on campus แตถาผล

การประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา “ไมดี” 

สถาบันอุดมศึกษานั้นจะตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาในภาคบังคับท้ังใน

แบบ online หรือ on campus เปนสวนของมิติเกณฑและนวัตกรรมวิธีการโดย ผลผลิต (output) ของ

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาทั้งในภาคสมัครใจและภาคบังคับจะเผยแพร

ตอสาธารณะ โดยหนวยงานตนสังกัดผาน สมศ.หรือหนวยงานการประเมินและประกันคุณอื่นที่เปนไปตาม

มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติสําหรับหนวยงานประกันคุณภาพภายนอกที่คณะกรรมการมาตรฐานการ

อุดมศึกษา ใหความเห็นชอบ ตาม พ.ร.บ. การอุดมศึกษาพ.ศ. 2562 มาตรา 64 จะตองกําหนดเกณฑการจัด

อันดับของสถาบันอุดมศึกษาไทยขึ้น (Thailand’s higher education ranking) โดยใชผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา พรอมกับกําหนดใหมีแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาที่มีผลการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาระดับตางๆ (branding) เพ่ือสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียและ

สังคม โดยเฉพาะผูเรียน ผูปกครอง และผูใชบัณฑิต และทายสุดของการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล

คือผลตอบกลับ (feedback) โดยผานกระบวนการรองเรียนและการอุทธรณ ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหผูมีสวน

ไดสวนเสียไดสะทอนผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา

ผูรับการประกัน เปนสวนของความเชื่อม่ันดังแสดงในภาพตอไปนี้ 
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รูปแบบการประเมินและประกันคุณภาพอดุมศึกษาไทยยุคใหม (PTCnMT Model) 

 
 

 

ขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องอนาคตภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัลมีเปาหมายเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิตเฉพาะบุคคล สําหรับอาชีพในโลกยุคใหม จากนําเสนอ

รายงานผลการศึกษาขางตน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชประโยชนผลการวิจัยนี้ใน 3 สวน คือ  

1) ขอเสนอแนะในการนําไปใชใหกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ

มหาชน) (สมศ.) 2) ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา และ 3) ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยตอไป โดยมี

รายละเอียด ดังนี ้

  

Paradigm 

Target 

Criteria &novel Method 

Trust 
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1) ขอเสนอแนะในการนําไปใชกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา )องคการมหาชน(  

เพ่ือใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  )องคการมหาชน(  

สามารถนําไปปรับใชกับการทํางานในบทบาทของหนวยงานประกันคุณภาพภายนอกที่คณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษาใหความเห็นชอบตาม พ.ร.บ. การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 โดยอาศัยจุดแข็ง

หรือจุดเนนในการทําหนาที่เปนหนวยงานประกันคุณภาพภายนอก ทั้งประสบการณการประเมินและประกัน

คุณภาพภายนอกมายาวนานสําหรับการศึกษาทุกระดับ และการเปนหนวยงานในกํากับของรัฐที่มีความพรอม

ทั้งดานงบประมาณ บุคลากร บทบาทหนาที่ที่รัฐรับรองอยางเปนทางการ และมีความพรอมท่ีจะเปนหนวยงาน

ประกันคุณภาพภายนอกที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา สามารถใหความเห็นชอบใหความเห็นชอบ

ตาม พ.ร.บ. การอุดมศกึษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

การออกแบบวิธีการการประเมินและประกันคุณภาพภายนอกท่ีเหมาะสมสําหรับ

วัตถุประสงคเพ่ือใหมั่นใจวาการลงทุนลงแรงของสถาบันอุดมศึกษาบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนด

ไว โดยคํานึงถึงมาตรฐานการอุดมศึกษาของชาติ กฎระเบียบที่เกี่ยวของ ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียควรมีสวนรวมใน

การออกแบบและปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดังนี ้ 

1) กระบวนการของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัลควรมีความนาเชื่อถือ 

มีประโยชน กําหนดลวงหนา มีการนําไปใชอยางสม่ําเสมอและเผยแพรสูสาธารณะ โดยการติดตามการ

ดําเนินการของหลักสูตรและสถาบันอุดมศึกษาที่สอดคลองกันและตอเนื่อง เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาอธิบาย

แรงจูงใจในการใหการศึกษาแกผูเรียนผานหลักสูตรที่สอดรับกับการศึกษาในอนาคตพรอมกับรายงานขอมูลที่

จําเปนทั้งหมดสําหรับการเขาถึงระบบหองเรียน หองอภิปราย สื่อการสอน ฯลฯ ที่สามารถม่ันใจไดวา 

สถาบันอุดมศึกษามีการเตรียมการท่ีดี โดยการวิเคราะหรายงานและหลักฐานท่ีนําเสนอ การเขาถึงและสํารวจ

สภาพแวดลอมการเรียนรูเสมือนกอนการเยี่ยมชมสถาบันอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียดของการนําเสนอ

เก่ียวกับสถาบันอุดมศึกษา  

2) ยืนยันวาผูเชี่ยวชาญที่เปนตัวแทนของสมศ .มีทักษะที่เหมาะสมและมีความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

3) ตองใชความระมัดระวังในการเลือกผูเชี่ยวชาญ  

4) ตองมีการจัดหาบทสรุปที่เหมาะสมหรือการฝกอบรมสําหรับผูเชี่ยวชาญ  

5) สามารถใชผูเชี่ยวชาญระหวางประเทศ  

6) ตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของผูเรียน  

7) ตองตรวจสอบใหแนใจวากระบวนการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอกที่ใชนั้นเพียงพอตอการใหหลักฐานที่เพียงพอเพ่ือสนับสนุนขอสรุป  

8) ควรมกีารใชกระบวนการประเมินตนเองการเยี่ยมชมสถาบันอุดมศึกษา รายงานฉบับ

รางรายงานที่เผยแพรและรูปแบบการติดตามผลของการทบทวน  
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9) การรับรูถึงความสําคัญของนโยบายการปรับปรุงกระบวนการประเมินตนเองและการ

ปรับปรุงสถาบันอุดมศึกษาเปนองคประกอบพ้ืนฐานในกระบวนการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอก 

10) มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาการ

กําหนดและดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการการสรรหาและแตงตั้งผูเชี่ยวชาญภายนอกการกําหนดผลลัพธ

ของกระบวนการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก อยางเปนอิสระจากรัฐบาลและ

สถาบันอุดมศึกษา 

สิ่งท่ีตองเสริมเพิ่มใหกับผูมีสวนไดสวนเสียคือผูมีสวนไดเสียควรมีสวนรวมในการ

ออกแบบและปรับปรุงอยางตอเนื่อง คือ 1) การรวมพิจารณาลักษณะของหลักสูตรที่สอดรับกับการศึกษาใน

อนาคตในข้ันตอนปกติเชนนวัตกรรมในกระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู เปนตน 2) การรวมพัฒนา

เกณฑหลักสูตรที่สอดรับกับการศึกษาในอนาคตเฉพาะสําหรับกระบวนการประเมินและประกันคุณภาพ

ภายนอก 3) การใหคําปรึกษาในกระบวนการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 4) ผูประเมิน

ควรมีประสบการณเกี่ยวกับการสอนในหลักสูตรที่สอดรับกับการศึกษาในอนาคต เชน ผูประเมินที่เปนผูเรียน

ควรมีประสบการณในการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจากมุมมองของผูเรียนในขณะที่ ผูประเมินคนอ่ืนอาจมี

ความรูและไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับลักษณะเฉพาะของหลักสูตรที่สอดรับกับการศึกษาในอนาคต จะเปน

ประโยชนหากผูประเมินอยางนอยหนึ่งคนมีความเขาใจดานเทคนิคอยางลึกซึ้ง ซึ่งชวยใหสามารถประเมินความ

เหมาะสมของสภาพแวดลอมการเรียนรูเสมือน โดยพิจารณาจากกระบวนการสอนและการเรียนรูสมศ. 

สามารถจัดฝกอบรมผูประเมินทุกคนกอนการเยี่ยมชมสถาบันอุดมศึกษา ใหความสนใจเปนพิเศษกับลักษณะ

ของหลักสูตรที่สอดรับกับการศึกษาในอนาคต 5) รายงานผลการประเมินและการประกันคุณภาพภายนอก

ฉบับเต็มควรไดรับการเผยแพรชัดเจนและเขาถึงได โดยผูมีสวนไดสวนเสีย และบุคคลที่สนใจอ่ืนๆ ภายนอก  

6) กระบวนการรองเรียนและการอุทธรณควรมีการกําหนดไวอยางชัดเจนสําหรับผูมีสวนไดสวนเสียวา เปน

สวนหนึ่ งของการออกแบบกระบวนการประเมินและการประกันคุณภาพภายนอกและสื่อสารกับ

สถาบันอุดมศึกษา โดยไมมีลักษณะเฉพาะ กระบวนการรองเรียนและการอุทธรณมีความเปนอิสระจาก

โครงสรางของสถาบันอุดมศึกษาหรือหลักสูตรท่ีสอดรับกับการศึกษาในอนาคตหรือการเรียนรูยุคดิจิทัลท่ีรับ

การประเมิน และ 7) สมศ. ความดําเนินการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียกับสถาบันอุดมศึกษาที่รับการประเมิน

อยางจริงจังดวยกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

2) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม และสถาบันอุดมศึกษา รวมถึง

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาสามารถนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้ไปประยุกตเพ่ือกําหนด

เปนนโยบายการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

ระดับอุดมศึกษาที่มีกระบวนทัศนวา สถาบันอุดมศึกษาจะตองเปลี่ยนจากการอยูบนฐานของทฤษฎีสูการอยูบน

ฐานของการปฏิบัติเพื่อจะสามารถผลิตชุดทักษะใหมที่โลกสมัยตองการใหกับผูเรียน โดยการรวมมือกับภาค
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ธุรกิจและอุตสาหกรรมซึ่งอยูบนฐานของการปฏิบัติอยูกอนแลว ดวยชุดทักษะใหมนี้จะนําไปสูการพัฒนา

บุคลากรใหมีคุณภาพ สามารถสรางอาชีพ โดยสถาบันอุดมศึกษาจะตองเนนที่สมรรถนะ และทักษะในโลกยุค

ใหม เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน 

ในการกําหนดเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอกระดับอุดมศึกษา จะกําหนดเกณฑและตัวชี้วัดที่เขากันพอดีกับธรรมชาติของสถาบันอุดมศึกษา โดยอิง

มาตรฐานการศึกษาตามกฎหมายและใชกระบวนการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

ระดับอุดมศึกษาที่มุงประเมินผลลัพธที่ไดวา เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาชาติหรือไม โดยใหอิสระกับ

กระบวนการผลิตของสถาบันอุดมศึกษา  

ดวยการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาที่มีหนวยงานผู

ประเมินที่เปนอิสระ มีความโปรงใส มีรอบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

ระดับอุดมศึกษาที่สม่ําเสมอ และหนวยงานประเมินมีคุณภาพ มีความเปนมืออาชีพ 

3) ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยตอไป 

ในสวนของขอเสนอแนะเพื่อการคนควาวิจัยเพ่ิมเติม คือ การศึกษาวิจัยเพื่อติดตามการนํา

รูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัลไปใชในการปฏิบัติ จะทําใหทราบถึงองคความรูและแนว

ทางการปฏิบัติอยางชัดเจนยิ่งขึ้น ดวยการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับแนวคิดของรูปแบบการประกันคุณภาพ

อุดมศึกษายุคดิจิทัล ที่ประกอบดวย การเปลี่ยนแปลงการขับเคลื่อนความยืดหยุนผูมีสวนไดสวนเสียและ

บทบาทผูเรียนที่ดําเนินการอยางสอดคลองกันโดยเชื่อมโยงตามองคประกอบทั้ง 5 ของรูปแบบการประกัน

คุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล คือ กระบวนทัศน เปาหมาย มิติเกณฑนวัตกรรมวิธีการ และความเชื่อมั่น เขา

ดวยกัน ท้ังนี้ควรเปนการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมี

สวนรวม โดยการฝงตัวลึกอยูในสถาบันอุดมศึกษา หนวยงาน องคกร หรือกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของอยาง

จริงจังเปนระยะเวลานานพอสมควร 

 


