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บทสรุปผูบริหาร 

 

ชื่อเรื่อง: อนาคตภาพของรูปแบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา 

  ในทศวรรษหนา 

ผูวิจัย: ทนง ทองภูเบศร1ประกอบ คุณารักษ2วีระวัฒน อุทัยรัตน2กิจพิณิฐ อุสาโห1 

และสุคนธทิพย ทินาภรณ3 

ปท่ีพิมพ: 2563 แหลงทุน: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาอนาคต มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) วิเคราะหและ

สังเคราะหปรากฏการณและองคประกอบของรูปแบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

ระดับอุดมศึกษา (Higher Education External Quality Assurance model: HEEQA model) โดย

การศึกษาจากบทความวิจัยทั้งในและตางประเทศ (2) พัฒนาอนาคตภาพของ HEEQA model ในทศวรรษ

หนา และ (3) ศึกษาปจจัยและเงื่อนไขของอนาคตภาพของ HEEQA model ในทศวรรษหนาดวยการวิจัยเชิง

คุณภาพกระบวนการวิจัยอนาคตและเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ผูใหขอมูล คือ ผูเชี่ยวชาญจํานวน 21 คน 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล (PTCnMT Model) ประกอบดวย  

1) แนวคิดของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล 2) องคประกอบของรูปแบบการประกัน

คุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล 3) แนวโนมของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล และ  

4) กระบวนการของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) แนวคิดของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัลประกอบดวยการเปลี่ยนแปลงการ

ขับเคลื่อนความยืดหยุนผูมีสวนไดสวนเสียและบทบาทผูเรียนประกอบดวย (1) การเปลี่ยนแปลงอยางกาว

กระโดดของเทคโนโลยีเขามาเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาและการบริหารจัดการ

สถาบันอุดมศึกษา ที่ตองการเปลี่ยนกระบวนการผลิตชุดทักษะใหมที่ โลกสมัยตองการโดยเชื่อมโยง 

องคประกอบทั้ง 5 ไดแก 1) กระบวนทัศน (Paradigm) 2) เปาหมาย (Target) 3) มิติเกณฑ (Criteria)  

4) นวัตกรรมวิธีการ (novel Method) 5) ความเชื่อมั่น (Trust) เขาดวยกัน (2) การขับเคลื่อน

สถาบันอุดมศึกษาตองบริหารจัดการดวยอุดมการณ มีเปาหมายสูงสุด ใหความสําคัญกับพันธกิจที่ถนัดที่สัญญา

ไวกับสังคมและเนนการรวมมือกับองคกรอื่นเพื่อเสริมสิ่งที่สถาบันตนเองไมถนัด (3) ความยืดหยุนของการ

ประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาตอปรัชญาการจัดการอุดมศึกษาที่การ

พัฒนาคนใหมีคุณภาพเปนหัวใจสําคัญ (4) ผูมีสวนไดสวนเสียกับการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

                                                           
1อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอิสเทิรนเอเชีย 
2รองศาสตราจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอิสเทิรนเอเชีย 
3อาจารยประจําคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยอิสเทิรนเอเชีย 



หนา 5 

สถาบันอุดมศึกษาตองเนนการมองที่สมรรถนะของผูเรียน ความเปนตัวตนของผูเรียนวาเขาถนัดอะไรความรู

ภายในตนของผูเรียนที่พรอมจะถายทอดออกมาบุคลิกภาพและทัศนคติที่เหมาะกับองคกร (5) บทบาทผูเรียน

สงผลใหรูปแบบการจัดการศึกษาสําหรับการเรียนรูเฉพาะบุคคลเปนเรื่องสําคัญ ผูเรียนจึงไมใชเพียงแคนั่งฟง

เทานั้น แตจะเปลี่ยนบทบาทจากผูรับเปนผูสรางสรรคผลงานอยางไรขีดจํากัด 

2) องคประกอบของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัลประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 

(1) กระบวนทัศน (Paradigm)ของสถาบันอุดมศึกษาที่เปลี่ยนจากฐานทฤษฎีสูฐานปฏิบัติ (2) เปาหมาย

(Target) สูการรวมมือกับองคกรอ่ืนเพ่ือเสริมสิ่งที่ตนเองไมถนัด (3) มิติเกณฑ(Criteria)การจัดอันดับ

สถาบันอุดมศึกษาตามกลุมแลวกําหนดเกณฑกลางที่วัดทั้งประสิทธิภาพและสมรรถนะของผูสําเร็จการศึกษา 

โดยมีเกณฑและตัวชี้วัดแบบทั่วไปและแบบเฉพาะ (4) นวัตกรรมวิธีการ (novel Method) ที่มุงประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายนอกที่ผลลัพธ โดยใหอิสระกับกระบวนการผลิตของสถาบันอุดมศึกษา (5) ความเช่ือม่ัน

(Trust) ในการติดตามผลลัพธและผลกระทบก็ควรติดตามทุกป เพ่ือจะไดประเมินตั้งแตตนทางในลักษณะของ

การประเมินเพ่ือการพัฒนา 

3) แนวโนมของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัลเพ่ือปรับตัวเขาสูสมดุลใหมและพัฒนา

สมรรถนะของทั้งผูเรียนและผูสอนอยางเต็มศักยภาพ โดยอาศัยความสัมพันธ เชื่อมโยงกันของทั้ง 5 

องคประกอบ ไดแก กระบวนทัศน เปาหมาย มิตเิกณฑนวัตกรรมวิธีการ และความเชื่อมั่น เขาดวยกัน 

4) กระบวนการของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัลจะตองเริ่มดวยความตระหนักเรื่อง

คุณภาพ และตองการเปลี่ยนแปลงไปสูคุณภาพที่ดีกวา แลวจึงทําการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา วิเคราะห

ตรวจสอบตนเอง เพ่ือเปนการตรวจสอบกรอบความคิด ปรัชญา อุดมการณ เปาหมาย สมมติฐาน ทัศนคติ 

คานิยม และความเชื่อของสมาชิกสถาบันอุดมศึกษา รวมท้ังกฎหมาย แนวทางที่สถาบันอุดมศึกษายึดถือปฏิบัติ 

เพ่ือสรางใหเกิดความเขาใจตรงกัน ทําใหเห็นภาพ เห็นพฤติกรรมที่เปนปจจุบันของสมาชิกสถาบันอุดมศึกษา 

แลวจึงเริ่มวิพากษ วิจารณ กรอบความคิดที่เปนตัวกําหนดสมมติฐาน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของ

สมาชิก ที่ผานการปฏิสัมพันธกันทําใหเกิดการเรียนรูที่เชื่อมโยงตอเนื่องไปถึงเปาหมายของการเปลี่ยนแปลง 

แลวจึงมารวมกันกําหนดบทบาท ความสัมพันธ และแนวทางการปฏิบัติใหม สูกรอบการทําการประเมินและ

การประกันคุณภาพการศกึษา 

จากการสรุปผลการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล ทําใหไดแผนผังความคิด

ของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล ดังแสดงในภาพตอไปนี้ 

  



หนา 6 

 

  รูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล (PTCnMT Model) 

คุณภาพการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอดชวีิตเฉพาะบุคคลสําหรับอาชีพในโลกยุคใหม 

กระบวนการ:การรับรองมาตรฐานขั้นต่ํา การรับรองความเปนเลิศ การประเมินผลสนับสนุนท่ีอยูบนฐานของการประเมินตนเองและการ

ทบทวนโดยผูเช่ียวชาญ การตรวจสอบกระบวนการประเมินและการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษาภายใน อยางมีสวนรวมการ

ประเมินผลเปรยีบเทียบสภาพของศาสตรการเปรียบเทียบระหวางสถาบัน และการจัดอันดับโดยผลลัพธตองไดรับการเปดเผยตอสาธารณะ 

แนวคิด: การเปลี่ยนแปลงการขับเคลื่อนความยืดหยุนผูมีสวนไดสวนเสียและบทบาทผูเรียน 

ปจจัย: เปลี่ยนจากฐานทฤษฎสูีฐาน

ปฏิบัติเพ่ือผลิตชุดทักษะใหมที่โลกสมัย

ตองการ 

P 
กระบวนทัศน 

T 
เปาหมาย 

C 

มิตเิกณฑ 

ปจจัย: การพัฒนาคนใหมีคุณภาพ สราง

อาชีพ เนนสมรรถนะ ทักษะ ในโลกยุค

ใหม เพ่ิมความสามารถในการแขงขัน 

ปจจัย: เกณฑและตัวช้ีวัดท่ีเขากันพอดี

กับธรรมชาติของสถาบันอุดมศึกษา โดย

อิงมาตรฐานการศึกษาตามกฎหมาย

ปจจัย: มุงประเมินผลลัพธท่ีไดวา ตาม

มาตรฐานการศึกษาชาติหรือไม ใหอิสระ

กับกระบวนการผลติของสถาบันอดุมศึกษา 

ปจจัย: เปนอิสระโปรงใส สม่ําเสมอ และ

คุณภาพของหนวยงานประเมิน 

แนวโนม: การฝกคดิแกปญหา และการฝกมองภาพใหญ

ใหกับผูเรยีนมีความสําคญัมากกวาการพยายามปอน

ความรู เพราะความรูมีในอินเตอรเน็ตมากมายและมBีig 

Data ที่ทําหนาที่ใสความรูใหมๆ 

แนวโนม: การมีอุดมการณเปาหมายที่ชัดเจนจะผลติ

บัณฑิตที่มคุีณลักษณะแบบใด เพ่ือปอนใหกับ

ตลาดแรงงานกลุมไหน อาศัยเครือขายความรวมมือ

กับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

แนวโนม: การจัดอันดบัสถาบันอุดมศึกษาโดยมีเกณฑ

และตัวช้ีวัดแบบทั่วไปและแบบเฉพาะกลุม ประกาศสู

สาธารณะ จะเปนการสรางBranding ของ

สถาบันอุดมศึกษา 

แนวโนม: ประเมินคุณภาพการศึกษาผสม

แบบ ISO ประเมินยอยทุกปประเมินใหญทุก 

5 ป เพ่ือรับรอง และแบบ AUN-QA คือ 

เนนที่ input output outcome 

แนวโนม: การเผยแพรผลการประเมินคุณภาพ

เปนบริการสาธารณะ สถาบันอุดมศึกษาได

ยืนยันความโปรงใสการใชจายสาธารณะในดาน

การศึกษามีหลักฐานวามีคณุภาพ 
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nM 
นวัตกรรม

วิธีการ 

T 
ความเชื่อมั่น 

ภาพที่ 5.1โครงสรางความสัมพันธของแนวคิด องคประกอบ แนวโนม กระบวนการและปจจัยเงื่อนไขของรูปแบบการประกัน

คุณภาพอุดมศกึษายุคดิจิทัลหรือ PTCnMT Model 



หนา 7 

รูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล (The quality assurance of higher education 

in the digital age model) หรือ PTCnMT Model ที่มีแนวคิดของรูปแบบการประเมินและประกันคุณภาพ

อุดมศึกษาไทยยุคใหม คือ สถาบันอุดมศึกษาควรมีนโยบายการประกันคุณภาพท่ีเปดเผยตอสาธารณะและเปน

สวนหนึ่งของการจัดการเชิงกลยุทธ ผูมีสวนไดเสียภายในควรพัฒนาและดําเนินนโยบายนี้ผานโครงสรางและ

กระบวนการท่ีเหมาะสมในขณะที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดเสียภายนอกโดยการใชขั้นตอนการประเมินและ

ประกันคุณภาพภายในที่สอดรับกับการเรียนรูในยุคดิจิทัล ผูวิจัยสรุปผลขององคประกอบ แนวโนม และ

กระบวนการของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล ประกอบดวยกระบวนทัศน ที่เปลี่ยนจาก

ฐานทฤษฎีสูฐานปฏิบัติ มุงผลิตบัณฑิตที่มีชุดทักษะใหมที่โลกสมัยตองการ ใช Big Data เสริมความรู ฝกทักษะ

คิดแกปญหา การมองภาพใหญ อาจารยตองเชื่อมตอผูเรียนกับคลังความรูออนไลนเปาหมาย เสริมสิ่งที่ตนเอง

ไมถนัด โดยเนนการมองที่สมรรถนะของผูเรียน ความเปนตัวตนของผูเรียน ชวยใหความรูภายในตนของผูเรียน

ไดถายทอดออกมาสถาบันอุดมศึกษาเปนทุกอยางใหกับทุกคนไมได ตองมีอุดมการณมิติเกณฑ มีเกณฑทั่วไป

และเฉพาะ ประกาศสูสาธารณะ สถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญกับเกณฑ เปลี่ยนสู Branding ออกแบบ

เกณฑที่เขากันพอดีกับธรรมชาติของสถาบันอุดมศึกษา โดยอิงมาตรฐานการอุดมศึกษานวัตกรรมวิธีการ 

ประเมินท่ีผลลัพธวาตามมาตรฐานการอุดมศึกษาชาติหรือไม ใหอิสระกับกระบวนการผลิต เนนที่ input 

output outcome สวน process ไมตองประเมินเพียงดูวามีระบบกลไกหรือไม และกํากับโดยสภาวิชาชีพ 

และ ความเช่ือม่ัน ควรติดตามทุกป เปนการประเมินเพ่ือการพัฒนาแบบ third party ผูประเมินภายนอกมี

อิสระ 100% เผยแพรผลการประเมินคุณภาพสูสาธารณะ โดยองคประกอบ แนวโนม และกระบวนการ

ประเมินและประกันคุณภาพภายนอกที่สอดรับกับการเรียนรูในยุคดิจิทัลที่ตองระบุถึงประสิทธิผลของ

กระบวนการประกันคุณภาพภายในท่ีอธิบายไวขางตน โดยสถาบันอุดมศึกษาจะพิจารณานโยบายการศึกษา

ชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษา รวมถึงขอพิจารณาดานจริยธรรมและกฎหมาย เพื่อใหไดรูปแบบการ

ประเมินและประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยยุคใหม (PTCnMT Model) สําหรับสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน) ที่มีความพรอมที่จะเปนหนวยงานประกันคุณภาพภายนอกที่

คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา สามารถใหความเห็นชอบ ตาม พ.ร.บ. การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 

มาตรา 64 

จากแนวคิดของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัลองคประกอบการประเมินและประกัน

คุณภาพภายในที่สอดรับกับการเรียนรูในยุคดิจิ ทัลท่ีตองพิจารณา และองคประกอบ แนวโนม และ

กระบวนการของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล ขางตน ทําใหไดรูปแบบการประกันคุณภาพ

อุดมศึกษายุคดิจิทัล หรือ PTCnMT Modelซึ่งเปนภาพอนาคตที่สรางข้ึนตามโมเดลระบบ (system 

approach) ท่ีประกอบดวย การเริ่มตนจาก บริบท (context) ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

ระดับอุดมศึกษาที่อิงตามแนวคิดการศึกษาในอนาคตหรือการเรียนรูยุคดิจิทัล แนวคิดการพัฒนาคนใหมี

คุณภาพเปนหัวใจสําคัญ และการเชื่อมโยงกับขอมูลขนาดใหญ (Big data) ทั้งที่เปนความรู และขอมูลการ

บริหารจัดการหลักสูตรและสถาบันอุดมศึกษา นําไปสูการเชื่อมตอกับการประเมินและการประกันคุณภาพ
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การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ผลประโยชนที่จะเกิดกับสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา ตาม 

พ.ร.บ. การอุดมศึกษาพ.ศ. 2562 และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียเปนสวนของ กระบวนทัศนและ

เปาหมายตอเนื่องไปสู ปจจัยนําเขา (input) ที่ใหความสําคัญกับการตอบกลับ (feedback) จากผูมีสวนได

สวนเสียเปนสําคัญ แลวพิจารณารายงานการประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษาที่ไดจากการประเมินและ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา โดยคณะกรรมการประเมินฯ ซึ่งอาจจะเปน สมศ.หรือ

หนวยงานการประเมินและประกันคุณอื่นที่เปนไปตามมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติสําหรับหนวยงานประกัน

คุณภาพภายนอกที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ใหความเห็นชอบ ตาม พ.ร.บ. การอุดมศึกษาพ.ศ. 

2562 มาตรา 64ในสวนของปจจัยนําเขานี้ใหความสําคัญกับความเปนอิสระ 100% ของผูเชี่ยวชาญ กอนที่จะ

เขาสูขั้นตอนของ กระบวนการ (process)ที่เริ่มตนจากการพิจารณาการประเมินและการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาวา “ดี” หรือ “ไมดี” (ซึ่งจะตองกําหนดเกณฑให

สอดคลองกับการศึกษายุคดิจิทัล) ถาผลการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา

ของสถาบันอุดมศึกษา “ดี” การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษานั้นสามารถเลือกเปนแบบสมัครใจได ทั้งในแบบ online และแบบ on campus แตถาผล

การประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา “ไมดี” 

สถาบันอุดมศึกษานั้นจะตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาในภาคบังคับท้ังใน

แบบ online หรือ on campus เปนสวนของมิติเกณฑและนวัตกรรมวิธีการโดย ผลผลิต (output) ของ

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาทั้งในภาคสมัครใจและภาคบังคับจะเผยแพร

ตอสาธารณะ โดยหนวยงานตนสังกัดผาน สมศ.หรือหนวยงานการประเมินและประกันคุณอื่นที่เปนไปตาม

มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติสําหรับหนวยงานประกันคุณภาพภายนอกที่คณะกรรมการมาตรฐานการ

อุดมศึกษา ใหความเห็นชอบ ตาม พ.ร.บ. การอุดมศึกษาพ.ศ. 2562 มาตรา 64 จะตองกําหนดเกณฑการจัด

อันดับของสถาบันอุดมศึกษาไทยขึ้น (Thailand’s higher education ranking) โดยใชผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา พรอมกับกําหนดใหมีแบรนดของสถาบันอุดมศึกษาที่มีผลการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาระดับตางๆ (branding) เพ่ือสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียและ

สังคม โดยเฉพาะผูเรียน ผูปกครอง และผูใชบัณฑิต และทายสุดของการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล

คือผลตอบกลับ (feedback) โดยผานกระบวนการรองเรียนและการอุทธรณ ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหผูมีสวน

ไดสวนเสียไดสะทอนผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา

ผูรับการประกัน เปนสวนของความเชื่อม่ันดังแสดงในภาพตอไปนี้ 
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รูปแบบการประเมินและประกันคุณภาพอดุมศึกษาไทยยุคใหม (PTCnMT Model) 

 
 

 

ขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องอนาคตภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัลมีเปาหมายเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิตเฉพาะบุคคล สําหรับอาชีพในโลกยุคใหม จากนําเสนอ

รายงานผลการศึกษาขางตน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชประโยชนผลการวิจัยนี้ใน 3 สวน คือ  

1) ขอเสนอแนะในการนําไปใชใหกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ

มหาชน) (สมศ.) 2) ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา และ 3) ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยตอไป โดยมี

รายละเอียด ดังนี ้

  

Paradigm 

Target 

Criteria &novel Method 

Trust 
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1) ขอเสนอแนะในการนําไปใชกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา )องคการมหาชน(  

เพ่ือใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  )องคการมหาชน(  

สามารถนําไปปรับใชกับการทํางานในบทบาทของหนวยงานประกันคุณภาพภายนอกที่คณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษาใหความเห็นชอบตาม พ.ร.บ. การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 โดยอาศัยจุดแข็ง

หรือจุดเนนในการทําหนาที่เปนหนวยงานประกันคุณภาพภายนอก ทั้งประสบการณการประเมินและประกัน

คุณภาพภายนอกมายาวนานสําหรับการศึกษาทุกระดับ และการเปนหนวยงานในกํากับของรัฐที่มีความพรอม

ทั้งดานงบประมาณ บุคลากร บทบาทหนาที่ที่รัฐรับรองอยางเปนทางการ และมีความพรอมท่ีจะเปนหนวยงาน

ประกันคุณภาพภายนอกที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา สามารถใหความเห็นชอบใหความเห็นชอบ

ตาม พ.ร.บ. การอุดมศกึษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

การออกแบบวิธีการการประเมินและประกันคุณภาพภายนอกท่ีเหมาะสมสําหรับ

วัตถุประสงคเพ่ือใหมั่นใจวาการลงทุนลงแรงของสถาบันอุดมศึกษาบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนด

ไว โดยคํานึงถึงมาตรฐานการอุดมศึกษาของชาติ กฎระเบียบที่เกี่ยวของ ดังนั้น ผูมีสวนไดเสียควรมีสวนรวมใน

การออกแบบและปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดังนี ้ 

1) กระบวนการของรูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัลควรมีความนาเชื่อถือ 

มีประโยชน กําหนดลวงหนา มีการนําไปใชอยางสม่ําเสมอและเผยแพรสูสาธารณะ โดยการติดตามการ

ดําเนินการของหลักสูตรและสถาบันอุดมศึกษาที่สอดคลองกันและตอเนื่อง เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาอธิบาย

แรงจูงใจในการใหการศึกษาแกผูเรียนผานหลักสูตรที่สอดรับกับการศึกษาในอนาคตพรอมกับรายงานขอมูลที่

จําเปนทั้งหมดสําหรับการเขาถึงระบบหองเรียน หองอภิปราย สื่อการสอน ฯลฯ ที่สามารถม่ันใจไดวา 

สถาบันอุดมศึกษามีการเตรียมการท่ีดี โดยการวิเคราะหรายงานและหลักฐานท่ีนําเสนอ การเขาถึงและสํารวจ

สภาพแวดลอมการเรียนรูเสมือนกอนการเยี่ยมชมสถาบันอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียดของการนําเสนอ

เก่ียวกับสถาบันอุดมศึกษา  

2) ยืนยันวาผูเชี่ยวชาญที่เปนตัวแทนของสมศ .มีทักษะที่เหมาะสมและมีความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

3) ตองใชความระมัดระวังในการเลือกผูเชี่ยวชาญ  

4) ตองมีการจัดหาบทสรุปที่เหมาะสมหรือการฝกอบรมสําหรับผูเชี่ยวชาญ  

5) สามารถใชผูเชี่ยวชาญระหวางประเทศ  

6) ตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของผูเรียน  

7) ตองตรวจสอบใหแนใจวากระบวนการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอกที่ใชนั้นเพียงพอตอการใหหลักฐานที่เพียงพอเพ่ือสนับสนุนขอสรุป  

8) ควรมกีารใชกระบวนการประเมินตนเองการเยี่ยมชมสถาบันอุดมศึกษา รายงานฉบับ

รางรายงานที่เผยแพรและรูปแบบการติดตามผลของการทบทวน  
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9) การรับรูถึงความสําคัญของนโยบายการปรับปรุงกระบวนการประเมินตนเองและการ

ปรับปรุงสถาบันอุดมศึกษาเปนองคประกอบพ้ืนฐานในกระบวนการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอก 

10) มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาการ

กําหนดและดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการการสรรหาและแตงตั้งผูเชี่ยวชาญภายนอกการกําหนดผลลัพธ

ของกระบวนการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก อยางเปนอิสระจากรัฐบาลและ

สถาบันอุดมศึกษา 

สิ่งท่ีตองเสริมเพิ่มใหกับผูมีสวนไดสวนเสียคือผูมีสวนไดเสียควรมีสวนรวมในการ

ออกแบบและปรับปรุงอยางตอเนื่อง คือ 1) การรวมพิจารณาลักษณะของหลักสูตรที่สอดรับกับการศึกษาใน

อนาคตในข้ันตอนปกติเชนนวัตกรรมในกระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู เปนตน 2) การรวมพัฒนา

เกณฑหลักสูตรที่สอดรับกับการศึกษาในอนาคตเฉพาะสําหรับกระบวนการประเมินและประกันคุณภาพ

ภายนอก 3) การใหคําปรึกษาในกระบวนการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 4) ผูประเมิน

ควรมีประสบการณเกี่ยวกับการสอนในหลักสูตรที่สอดรับกับการศึกษาในอนาคต เชน ผูประเมินที่เปนผูเรียน

ควรมีประสบการณในการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจากมุมมองของผูเรียนในขณะที่ ผูประเมินคนอ่ืนอาจมี

ความรูและไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับลักษณะเฉพาะของหลักสูตรที่สอดรับกับการศึกษาในอนาคต จะเปน

ประโยชนหากผูประเมินอยางนอยหนึ่งคนมีความเขาใจดานเทคนิคอยางลึกซึ้ง ซึ่งชวยใหสามารถประเมินความ

เหมาะสมของสภาพแวดลอมการเรียนรูเสมือน โดยพิจารณาจากกระบวนการสอนและการเรียนรูสมศ. 

สามารถจัดฝกอบรมผูประเมินทุกคนกอนการเยี่ยมชมสถาบันอุดมศึกษา ใหความสนใจเปนพิเศษกับลักษณะ

ของหลักสูตรที่สอดรับกับการศึกษาในอนาคต 5) รายงานผลการประเมินและการประกันคุณภาพภายนอก

ฉบับเต็มควรไดรับการเผยแพรชัดเจนและเขาถึงได โดยผูมีสวนไดสวนเสีย และบุคคลที่สนใจอ่ืนๆ ภายนอก  

6) กระบวนการรองเรียนและการอุทธรณควรมีการกําหนดไวอยางชัดเจนสําหรับผูมีสวนไดสวนเสียวา เปน

สวนหนึ่ งของการออกแบบกระบวนการประเมินและการประกันคุณภาพภายนอกและสื่อสารกับ

สถาบันอุดมศึกษา โดยไมมีลักษณะเฉพาะ กระบวนการรองเรียนและการอุทธรณมีความเปนอิสระจาก

โครงสรางของสถาบันอุดมศึกษาหรือหลักสูตรท่ีสอดรับกับการศึกษาในอนาคตหรือการเรียนรูยุคดิจิทัลท่ีรับ

การประเมิน และ 7) สมศ. ความดําเนินการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียกับสถาบันอุดมศึกษาที่รับการประเมิน

อยางจริงจังดวยกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

2) ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม และสถาบันอุดมศึกษา รวมถึง

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาสามารถนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้ไปประยุกตเพ่ือกําหนด

เปนนโยบายการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

ระดับอุดมศึกษาที่มีกระบวนทัศนวา สถาบันอุดมศึกษาจะตองเปลี่ยนจากการอยูบนฐานของทฤษฎีสูการอยูบน

ฐานของการปฏิบัติเพื่อจะสามารถผลิตชุดทักษะใหมที่โลกสมัยตองการใหกับผูเรียน โดยการรวมมือกับภาค
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ธุรกิจและอุตสาหกรรมซึ่งอยูบนฐานของการปฏิบัติอยูกอนแลว ดวยชุดทักษะใหมนี้จะนําไปสูการพัฒนา

บุคลากรใหมีคุณภาพ สามารถสรางอาชีพ โดยสถาบันอุดมศึกษาจะตองเนนที่สมรรถนะ และทักษะในโลกยุค

ใหม เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน 

ในการกําหนดเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอกระดับอุดมศึกษา จะกําหนดเกณฑและตัวชี้วัดที่เขากันพอดีกับธรรมชาติของสถาบันอุดมศึกษา โดยอิง

มาตรฐานการศึกษาตามกฎหมายและใชกระบวนการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

ระดับอุดมศึกษาที่มุงประเมินผลลัพธที่ไดวา เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาชาติหรือไม โดยใหอิสระกับ

กระบวนการผลิตของสถาบันอุดมศึกษา  

ดวยการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาที่มีหนวยงานผู

ประเมินที่เปนอิสระ มีความโปรงใส มีรอบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

ระดับอุดมศึกษาที่สม่ําเสมอ และหนวยงานประเมินมีคุณภาพ มีความเปนมืออาชีพ 

3) ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยตอไป 

ในสวนของขอเสนอแนะเพื่อการคนควาวิจัยเพ่ิมเติม คือ การศึกษาวิจัยเพื่อติดตามการนํา

รูปแบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัลไปใชในการปฏิบัติ จะทําใหทราบถึงองคความรูและแนว

ทางการปฏิบัติอยางชัดเจนยิ่งขึ้น ดวยการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับแนวคิดของรูปแบบการประกันคุณภาพ

อุดมศึกษายุคดิจิทัล ที่ประกอบดวย การเปลี่ยนแปลงการขับเคลื่อนความยืดหยุนผูมีสวนไดสวนเสียและ

บทบาทผูเรียนที่ดําเนินการอยางสอดคลองกันโดยเชื่อมโยงตามองคประกอบทั้ง 5 ของรูปแบบการประกัน

คุณภาพอุดมศึกษายุคดิจิทัล คือ กระบวนทัศน เปาหมาย มิติเกณฑนวัตกรรมวิธีการ และความเชื่อมั่น เขา

ดวยกัน ท้ังนี้ควรเปนการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมี

สวนรวม โดยการฝงตัวลึกอยูในสถาบันอุดมศึกษา หนวยงาน องคกร หรือกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของอยาง

จริงจังเปนระยะเวลานานพอสมควร 

 


