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บทคดัยอ่ 
 
 การประเมินภายนอกเป็นการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
โดยผูป้ระเมินภายนอกตอ้งไดรั้บการรับรองจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การศึกษา  แต่กระบวนการรับรองยงัไม่มีรูปแบบท่ีหลากหลาย  วทิยานิพนธ์น้ีจึงมีความมุ่งหมาย 
เพื่อพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน  และเพื่อประเมินแบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึน  วธีิด าเนินการวิจยัใชก้ระบวนการวจิยั 
และพฒันาโดยการรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและสอบถามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  23  คน  ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  โดยประยกุตใ์ช้
เทคนิคเดลฟาย  จ  านวน  3  รอบ  น าความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมาสร้างเป็น
แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  แลว้น าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ  จ  านวน  5  คน  ประเมินแบบจ าลองจากงานวจิยั  สถิติท่ีใช ้
ในการวจิยัไดแ้ก่  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ และค่ามธัยฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่แบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึนมีช่ือวา่  ASCQ  Model  ประกอบดว้ย  4  ขั้นตอน 
ไดแ้ก่  ขั้นการรับสมคัร  (Application  :  A)  ขั้นการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  (Selection  :  S)    
ขั้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  (Certification  :  C)  และขั้นการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
(Quality  Control  :  Q)  โดยทั้ง  4  ขั้นตอน  ประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบหลกั  11  องคป์ระกอบ
รอง  39  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  50  ตวับ่งช้ี  ขั้นการรับสมคัร  ผูส้มคัรเขา้รับการคดัเลือก 
เป็นผูป้ระเมินภายนอก  ตอ้งมีคุณสมบติัตามองคป์ระกอบหลกัท่ี  1  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมิน
ภายนอก  ซ่ึงมีจ านวน  8  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  มีอาย ุ 30  ปี ข้ึนไป  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
สาขาศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์  สัญชาติไทย  มีสุขภาพแขง็แรงไม่เป็นอุปสรรคต่อการประเมิน   
ไม่เคยถูกลงโทษทางวนิยัหรือเคยไดรั้บโทษจ าคุก  โดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุกเวน้แต่เป็นโทษ
ส าหรับความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  ในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการ 
ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาหรือตน้สังกดัใหส้ามารถท าการประเมินคุณภาพภายนอกได ้  



ตอ้งมีประสบการณ์เป็นท่ียอมรับในการปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอน  การบริหารหรือนิเทศ
การศึกษา ในระดบัท่ีท าการประเมิน  ไม่นอ้ยกวา่  5  ปี  และไม่เคยถูกถอนใบประกอบวิชาชีพครู 
หรือผูบ้ริหารหรือผูป้ระเมินภายนอก  ขั้นการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  ตอ้งใชว้ธีิการท่ีเหมาะสม 
ในการคดัเลือกเพื่อใหไ้ดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมตามตอ้งการ  ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบหลกัท่ี  2  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก  มีจ านวน  3  องคป์ระกอบรอง  
ไดแ้ก่  ดา้นความรู้  ทกัษะและคุณลกัษณะ  ประกอบดว้ย  39  ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบหลกัท่ี  3   
วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  มีจ านวน  6  องคป์ระกอบยอ่ย  ไดแ้ก่  การคดัเลือกโดยการ
ฝึกอบรม  การเทียบวฒิุการศึกษา  การเทียบประสบการณ์ทางการประเมิน  การพิจารณาจาก 
การปฏิบติังานดา้นการประเมิน  การพิจารณาจากสมรรถนะของผูป้ระเมินและการคดัเลือก 
โดยบูรณาการ ขั้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัท่ี  4  การรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  มีจ านวน  5  องคป์ระกอบรอง  ไดแ้ก่  เกณฑก์ารรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก  
ระดบัการรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ระยะเวลาของการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  หน่วยประเมิน
ตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอกและการพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ประกอบดว้ย   
16  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  3  ตวับ่งช้ี  ขั้นการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  จะด าเนินการ
ครอบคลุมขั้นการรับสมคัร  การคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  และการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
เพื่อใหก้ารรับรองผูป้ระเมินภายนอกมีประสิทธิภาพสูงสุด  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัท่ี  5   
การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  มีจ านวน  3  องคป์ระกอบรอง  ไดแ้ก่  หน่วยงานท่ีตรวจสอบ
คุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก  และระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมิน
ภายนอก ประกอบดว้ย  17  องคป์ระกอบยอ่ย 
 ผลการประเมินคุณภาพของ ASCQ  Model  โดยผูท้รงคุณวฒิุ  จ  านวน  5  ท่าน พบวา่   
โดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก  (  = 3.74)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น  (  = 3.60 - 4.00) 
 แบบจ าลองท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี  (ASCQ  Model)  เป็นอีกแนวคิดท่ีเป็นทางเลือกส าหรับ
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
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ABSTRACT 
 

 An  external  assessment  is  an  assessment  of  educational  quality  and  standards  of  an  
educational  institution.  The  external  assessors  must  have  been  certified  by  The  Office  of  
Educational  Standards  Certification  and  Quality  Assessment.  However,  the  certifying  process  
has  not  yet  had  a  variety  of  models.  This  study  aimed  to  develop  a  model  for  certifying    
external assessors  in  educational  quality  assessment  of  basic  education  and  to  assess  that  
model.  The  study  procedure  used  the  process  of  research  and  development  by  collecting  
data  from  related  literature  and  by  asking  for  opinions  of  23  experts,  obtained  using  the  
purposive  sampling  technique.  The  delphi  technique was  applied  to  analyze  for  3  rounds.   
Congruent  opinions  of  the  group  of  experts  were  used  to  construct  a  model  for  certifying  
external  assessors  in  quality  assessment  of   basic  education.  The  model  from  this  study  was  
then  assessed  by  5  qualified  persons.  The  statistics  used  in  the  study  were  percentage,  
mean,  standard  deviation,  interquartile  ranges  and  median. 
 The  results  of  the  study  revealed  that  the  developed  model,  called  ASCQ  Model,  
consisted  of  these  4  stages :  application  (A),  selection  (S),  certification  (C),  and  quality  
control  (Q).  All  the  4  stages  comprised  5  major components,  11 minor  components,   
39  sub – components  and  50  indicators.  At  the  application  stage,  applicants  for  being  
selected  to  be  external  assessors  had  to  have  qualifications  according  to  the  major  
component  1  with  general  qualification  of  external  assessors  comprising  these  8  indicators  :   
30  and  more  years  of  age,  holding  a  bachelor’s  degree  and  higher  in  education/teacher 
education,  Thai  nationality,  good  health  without  any  obstacles  to  assessment,  having  never  
been  disciplinarily  punished  or  never  been  imprisoned  by  the  final  sentence  to  be  
imprisonment  except  the  punishment  for  the  guilty  made  due  to  carelessness  or  minor  



punishment;  in  case of  being  government  official,  applicants  had  to  be  permitted  by  their  
superior  or the  attached  agency  to  be  able  to  conduct  external  quality  assessment;  having  
acceptable  experiences  in  teaching – learning  performance,  educational  administration  or  
supervision  at  the  assessment  level  for  no  less  than  5  years,  and  having  never  been  
withdrawn  of  the  license  in  teaching  profession  or  educational  administrator  or  external 
assessment.  At  the  selection  stage,  an  appropriate  method  of  selection  had  to  be  used  in  
order  to  obtain  external  assessors  with  suitable  qualification  as  needed.  The  selection  stage  
consisted  of  the  major  component  2.  Specific  qualification  of  external  assessors  comprised  
these  3  minor  components;  knowledge,  skills,  and  characteristics,  all  with  39  indicators;  for  
the  major  component  3,  the  method  of  selecting  external  assessors  had  6  sub – components :    
selections  by  training,  comparing  educational  qualifications,  comparing  experiences   
in  assessment,  considering  from  competency  of  assessors,  and  integrated  selection.   
The certification  stage  consisted  of  the  major  component  4.  The  certification  of  external  
assessors  had  5  minor  components : criteria  for  certifying  external  assessors,  levels  of  
certifying  of  external  assessors,  lengths  of  time  of  certifying  assessors,  and  attached  
assessment  agencies  of  external  assessors,  and  termination  of  external  assessors,  all  with  16  
sub-components  and  3  indicators.  The  quality  control  state  could  cover  the  application  stage,  
selection  stage,  and  certification  stage  for  certification  of  external  assessors  with  the  highest  
efficiency  comprising  the  major  component  5,  external  assessor  quality  control  comprising  3  
minor  components : agencies  which  examined  the  quality  of  external  assessors,  external  
assessor  development,  and  lengths  of  time  for  assessing  external  assessor  quality,  all  with  
17  sub-components. 
 For  the results  of  assessing  the  ASCQ  Model  by  5  qualified  persons,  it  was  found  
as  a  whole  to  have  quality  at  a  high  level  (   =  3.74).  When  each  aspect  was  considered,  
the  quality  was  found  to  be  at  a  high  level  in  every  aspect  (   =  3.60-4.00). 

 In  conclusion,  the  ASCQ  Model  obtained  from  this  study  was  a  concept  that   
organizations  involving  in  certification  of  external  assessors  could  apply  to  certifying  
external  assessors  in  educational  quality  assessment  of  basic  education.  
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 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือจาก   
รองศาสตราจารย ์ดร.ประสาท  อิศรปรีดา  และอาจารย ์ดร.มนตรี  อนนัตรักษ ์ ประธานกรรมการ 
และกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์  รองศาสตราจารย ์ดร.บุญชม  ศรีสะอาด  ประธานกรรมการสอบ
วทิยานิพนธ์  รองศาสตราจารย ์ดร.กุลธิดา  ทว้มสุข และอาจารย ์ดร.ชยัยทุธ  ศิริสุทธ์ิ  กรรมการสอบ
วทิยานิพนธ์  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอขอบพระคุณอาจารย ์ดร.นุชวนา  เหลืององักูร  อาจารย ์ดร.ทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน    
นายสง่า  สู้ณรงค ์ ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร เขต 1  นายนคร  ตงัคะพิภพ   
ผูอ้  านวยการโรงเรียนเบ็ญจมเทพอุทิศ  และนายประยงค ์ แก่นลา  ผูอ้  านวยการโรงเรียนศิลาทองพิทยา
สรรค ์ ท่ีไดก้รุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงในดา้นเน้ือหาของเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  23  ท่าน  ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามโดยการประยกุต ์
ใชเ้ทคนิคเดลฟาย  จ  านวน 3 รอบ  รวมไปถึงผูท้รงคุณวฒิุท่ีประเมินแบบจ าลองท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน  
ทั้ง  5  ท่าน  ท่ีกรุณาใหข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ยิง่ในการวจิยั  
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
ภูมิหลงั 
 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พ.ศ.  2540  มาตรา  81  ก าหนดใหมี้กฎหมายเก่ียวกบั
การศึกษาแห่งชาติ  มีการยกร่างพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่
วนัท่ี  20  สิงหาคม  พ.ศ.  2542  เป็นตน้มา  หมวด  6  วา่ดว้ยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  มาตรา  49  ก าหนดใหมี้ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
เรียกโดยยอ่วา่  สมศ.  มีฐานะเป็นองคก์ารมหาชน ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา  มีหนา้ท่ีพฒันา
ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก ก าหนดกรอบ  แนวทาง  วธีิการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีมี
ประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพของสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั  
พฒันามาตรฐานและเกณฑส์ าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก  ใหก้ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ก ากบั  ดูแล  และก าหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีด าเนินการโดยผูป้ระเมินภายนอก 
โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ และแนวทางการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีก าหนดไว ้
ในกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ  โดยใหมี้การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่ง
อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกหา้ปีนบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน  นอกจากน้ีในบทเฉพาะกาลของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
ดงักล่าวไดก้ าหนดไวว้า่จะตอ้งจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งภายใน 
หกปีนบัตั้งแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  มีผลใชบ้งัคบั  (ส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.    2546  ค  :  13) 
 จากการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม     
(ฉบบัท่ี  2)  พ.ศ.  2545  ดงักล่าวส่งผลใหโ้รงเรียนทุกแห่งตอ้งด าเนินการประเมินภายใน  (Internal  
Assessment)  สถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง  (Self  Assessment)  ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมี
ลกัษณะของการตรวจสอบโดยผูป้ฏิบติังานเป็นผูป้ระเมินตามภารกิจของตนเอง  โดยบุคคล 
ในสถานศึกษานั้น ๆ  และหน่วยงานตน้สังกดั  โดยใชว้งจรคุณภาพในการด าเนินการประเมินภายใน 
คือ  ร่วมกนัวางแผน  (Plan  :  P)  ร่วมกนัปฏิบติั  (Do  :  D)  ร่วมกนัตรวจ  (Check  :  C)  และร่วมกนั
ปรับปรุง  (Act  :  A)  เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีช่วยในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ท่ีก าหนด  ซ่ึงมีกลไกการพฒันาอยู ่ 3  ดา้น  คือ  การพฒันาคุณภาพ  การตรวจติดตามคุณภาพ   
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และการประเมินคุณภาพ  ซ่ึงจะปรากฏในรายงานการประเมินผลตนเอง  (Self  Assessment  Report  :  
SAR) ใหผู้ป้กครองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดรั้บทราบ และในดา้นการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพ
การศึกษานั้น  เม่ือสถานศึกษาปรับปรุงและพฒันาไดถึ้งเกณฑม์าตรฐานแลว้  ใหส้ านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา  (สถาบนัส่งเสริมการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ.    2545  :  6) 
 การประเมินภายนอกเป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา  การติดตาม  การตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  โดยผูป้ระเมินภายนอกท่ีไดรั้บการรับรองจาก
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ท่ีผา่นมาเป็นการประเมินโดยใชรู้ปแบบ  
กลัยาณมิตรประเมิน  ยดึหลกัความเท่ียงตรง  เป็นธรรม  โปร่งใส  ประเมินตามหลกัฐานขอ้มูล 
ตามสภาพจริง  มีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ โดยด าเนินการตรวจสอบยนืยนัสภาพจริงในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ตามกรอบแนวทางและวธีิการท่ีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาก าหนด  
และสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพของสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั  ใหข้อ้มูลซ่ึงช่วย
สะทอ้นใหเ้ห็นจุดเด่น  จุดท่ีตอ้งพฒันาของสถานศึกษา  เง่ือนไขความส าเร็จและสาเหตุของปัญหา  
ช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุง  พฒันาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั  
ส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพและประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
รายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
และสาธารณชน  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.    2548  ก  :  30) 
  ผูป้ระเมินภายนอก  เป็นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีส าคญัยิง่ของส านกังานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัความมุ่งหมาย  หลกัการ  
แนวการจดัการศึกษา  การจดักระบวนการเรียนรู้  ระบบการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
เพื่อการประเมินภายนอก  มีความรู้และทกัษะดา้นการประเมิน  ซ่ึงไดแ้ก่  การรวบรวมขอ้มูล   
การวเิคราะห์ขอ้มูล  การสรุป  การใหข้อ้เสนอแนะและการเขียนรายงาน  มีทกัษะในการส่ือสาร 
ดว้ยวาจา  มีทกัษะในการคิดวเิคราะห์  รอบคอบ  และสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  เหมาะสม   
มีบุคลิกสุภาพเรียบร้อย  มีเจตคติท่ีดีต่อสถานศึกษา  เป็นกลัยาณมิตร  มีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น  มีความสามารถในการประสานงาน  มีจรรยาบรรณของผูป้ระเมิน  คือ  ตรวจเยีย่ม 
และประเมินสถานศึกษาอยา่งตรงไปตรงมาตามความช านาญในวชิาชีพ  มีความเท่ียงตรง  เป็นกลาง  
รายงานส่ิงท่ีคน้พบตามความเป็นจริงอยา่งชดัเจน  มีเหตุผลและหลกัฐานสนบัสนุน  ไม่ใชค้วามรู้สึก
หรือล าเอียงเขา้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  สามารถส่ือสารใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายรับรู้อยา่งชดัเจนและเปิดเผย 
รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีไดรั้บระหวา่งการตรวจเยีย่มและประเมิน   
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ไม่เรียกร้องในส่ิงท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  (ทองอยู ่ แกว้ไทรฮะ  และคณะ.   
2548  :  86 )  
 ผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานมี  3  ประเภท  คือ  หน่วยประเมินภายนอก
ประเภทนิติบุคคล  คณะบุคคล  และสถาบนัอุดมศึกษา  โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาไดมี้การรับรองผูป้ระเมินภายนอกใน  2  วธีิ  คือ  การฝึกอบรมและการเทียบวฒิุ 
ทางการศึกษา  การฝึกอบรมนั้นส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ไดพ้ฒันา
หลกัสูตรการฝึกอบรมเพื่อคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  ประกอบดว้ยภาคความรู้และภาคปฏิบติั  
ใชเ้วลาทั้งส้ิน  7  วนั  หรือ  60  ชัว่โมง  การรับรองผูป้ระเมินภายนอกจะพิจารณาจากการเขา้ร่วม 
การฝึกอบรม  ผลการสอบและการเขียนรายงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  รวมทั้งประสบการณ์ 
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นส่วนเสริม  ส่วนการรับรองโดยการเทียบวฒิุทางการศึกษา  จะพิจารณา
คุณสมบติัเบ้ืองตน้ของผูส้มคัร  โดยจะตอ้งมีอายไุม่ต  ่ากวา่  30  ปีบริบูรณ์  สัญชาติไทย  ส าเร็จ 
การศึกษาตามหลกัสูตรแผน  ก  ระดบับณัฑิตศึกษาข้ึนไป  ตอ้งเรียนวชิาท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพ
ไม่นอ้ยกวา่  2  หน่วยกิต  หรือเทียบเท่าและวชิาท่ีวา่ดว้ยการวจิยัการวดัและประเมินผลการศึกษา  
การพฒันาตวับ่งช้ี  การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและอ่ืน ๆ  ท่ีคลา้ยคลึงกนัรวมกบัวชิาท่ีวา่ดว้ย 
การประกนัคุณภาพแลว้ไม่นอ้ยกวา่  6  หน่วยกิต  หรือเทียบเท่า  และตอ้งมีการฝึกงานประเมิน
คุณภาพสถานศึกษา  ไม่นอ้ยกวา่  60  ชัว่โมง  โดยมีหนงัสือรับรองจากหวัหนา้ภาคหรือประธาน
หลกัสูตรหรือผูอ้  านวยโครงการ  ผูส้มคัรเป็นผูป้ระเมินภายนอกจะตอ้งผา่นเกณฑก์ารคดัเลือก 
ของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  คือ  เขา้รับการปฐมนิเทศเก่ียวกบั 
การประเมินคุณภาพภายนอกตามระบบของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
โดยครบถว้น มีความสามารถในการท างานเป็นทีม  และมีมนุษยสัมพนัธ์ดีโดยมีหนงัสือรับรองจาก
หวัหนา้ภาคหรือประธานหลกัสูตรหรือผูอ้  านวยโครงการ  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา.    2546  ข  :  1-10) 
 ในบริบทของต่างประเทศ  การรับรองผูป้ระเมินมีการด าเนินการดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย  
เช่น  การใชแ้บบสอบขอ้เขียนและการสัมภาษณ์เพื่อวดัสมรรถนะ  การระบุคุณสมบติัเฉพาะ 
ทางการศึกษา  การใชโ้ครงการฝึกอบรม  การสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อเน่ือง  การพิจารณาทบทวน
รายงานการประเมิน  โดยการรับรองผูป้ระเมินน้ีอาจใชว้ิธีเดียวหรือหลายวธีิควบคู่กนั  ในขณะท่ี 
วอร์ทเธน  (Worthen.    1999  :  545) ไดเ้สนอวธีิการรับรองผูป้ระเมินวา่มีอยูอ่ยา่งนอ้ย  4  วธีิ   
คือ  การรับรองท่ีเนน้การฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ  (Certification  Based  on  Formal  Training)   
การรับรองท่ีเนน้ประสบการณ์ทางการประเมิน  (Certification  Based  on  Assessments  Experience)  
การรับรองท่ีเนน้การปฏิบติังานทางการประเมิน  (Certification  Based  on  Performance)   
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และการรับรองท่ีเนน้สมรรถนะของผูป้ระเมิน  (Certification  Based  on  Competencies) 
 ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมิน
ภายนอกหลายวธีิดว้ยกนั  นบัตั้งแต่การใหใ้บอนุญาตเป็นผูป้ระเมินภายนอก  มีมาตรการควบคุม  
โดยก าหนดระยะเวลาการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  3  ปี  หากผูป้ระเมินภายนอกปฏิบติัผดิจรรยาบรรณ
ตามเกณฑท่ี์ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ก าหนดในขั้นแรกจะเป็นการ
กล่าวตกัเตือนในเบ้ืองตน้  ขั้นต่อมาเป็นการถอดถอนใบอนุญาตซ่ึงไม่สามารถเป็นผูป้ระเมินภายนอก
ไดอี้ก  มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอกหลายวธีิ  ไดแ้ก่  การติดตาม 
ผูป้ระเมินภายนอกจากแบบประเมินรายงานการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอกจากสถานศึกษา  
การติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินจากผูเ้ช่ียวชาญภายนอก  และการติดตามการปฏิบติังาน 
ของผูป้ระเมินภายนอกโดยคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานของส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา  เพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาระบบการประเมิน  พฒันาผูป้ระเมินและพฒันา
มาตรฐานของหน่วยประเมิน  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.    2548  ค  :  
45)  นอกจากน้ีในการควบคุมคุณภาพของผูป้ระเมินภายนอก ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ไดใ้หก้ารสนบัสนุนหน่วยประเมินภายนอกใหมี้ระบบการติดตามของหน่วย
ประเมินภายนอกเองดว้ย  เพื่อใหมี้มาตรฐานสมดงัเจตนารมณ์ท่ีจะตอ้งมีระบบการพฒันาผูป้ระเมิน
ภายนอกของหน่วยประเมินเอง  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.   
2548  ก  :  37 )  
 ถึงแมส้ านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จะมีการควบคุมคุณภาพ
ของผูป้ระเมินภายนอกดว้ยการใชว้ิธีการประเมินท่ีหลากหลาย  แต่ปรากฏวา่ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ 
ยงัประสบปัญหาส าคญัหลายประการ  เช่น  คุณภาพและมาตรฐานของหน่วยประเมินภายนอก 
ขั้นพื้นฐานยงัแตกต่างกนัมาก  มีการจดัท ารายงานการประเมินคุณภาพท่ีไม่มีคุณภาพ  มีการลอก
รายงานการประเมินคุณภาพฉบบัอ่ืนแลว้เปล่ียนขอ้มูลบางส่วน  มีการใชร้ายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจ านวนหน่ึงเป็นฐานแลว้สลบัขอ้มูลไปมาเม่ือเขียนรายงานการประเมินโรงเรียนฉบบัอ่ืน ๆ  
ไม่ศึกษารายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนใหช้ดัเจน  รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
จึงไม่สอดคลอ้งกบัรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน  (Self  Assessment  Report  :  SAR)   
ผูป้ระเมินภายนอกขาดความสามารถในการเขียนรายงาน  การจดบนัทึกภาคสนามส่วนใหญ่ยงัไม่
สมบูรณ์มีปัญหาในการเขียนรายงานเพื่อส่ือความหมาย นอกจากนั้นยงัพบวา่การประเมินและการให้
ขอ้เสนอแนะยงัไม่มีคุณภาพเพียงพอ  เช่น  ใชป้ระสบการณ์เดิมของผูป้ระเมินเป็นหลกัท าใหตี้กรอบ
โรงเรียนมากเกินไป  สะทอ้นภาพโรงเรียนเป็นภาพรวมมากเกินไป  ไม่แยกแยะประเด็น  ไม่สามารถ
บอกร่องรอย  จุดเด่นและจุดท่ีควรพฒันาได ้ (ทองอยู ่ แกว้ไทรฮะ  และคณะ.    2548  :  90)   
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ผูป้ระเมินภายนอกบางคณะไม่เขา้ใจวธีิการบริหารจดัการ  สภาพพื้นฐานและลกัษณะผูเ้รียนของ
สถานศึกษา  จากการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  รอกแรก  ในปี  พ.ศ.  2544 – 2548  พบวา่  
บุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่วิตกกงัวล  หวาดกลวัการประเมิน  (Evaluation  Phobia)  (ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.   2549  :  3)  และจากการประเมินรอบท่ีสอง  จ านวน  
1,428  โรงเรียน  ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดรั้บแบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอกจากสถานศึกษา  พบวา่  มีโรงเรียนร้อยละ  1.5  ท่ีพบขอ้มูลเชิงลบ  
โดยมีประเด็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ผูป้ระเมินภายนอกท าใหส้ถานศึกษาไม่เช่ือมัน่ในระบบการประเมิน  
รู้สึกผดิหวงักบัการประเมินรอบสอง  และมีโรงเรียนจ านวน  4  แห่ง  หรือร้อยละ  0.3  ท่ีสะทอ้น
ขอ้มูลกลบัวา่การประเมินภายนอกอยูใ่นขั้นวกิฤติ  คือ  หมดศรัทธาต่อผูป้ระเมินของส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา อยา่งส้ินเชิง  (สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์.    2549  :  27)  
 จากการสังเคราะห์รายงานการประเมินสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา  พบวา่  การก าหนด
คุณสมบติัทั้งคุณสมบติัทัว่ไปและคุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก การก าหนดวิธีการไดม้า
และการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  รวมทั้งการจดัคณะผูป้ระเมินภายนอกของสถาบนัอุดมศึกษา  
ลว้นแต่เป็นกลไกส าคญัท่ีรับประกนัไดว้า่  คณะผูป้ระเมินภายนอกมีศกัยภาพในการประเมิน 
ตามเกณฑม์าตรฐานในระดบัหน่ึง  แต่กลไกดงักล่าวยงัไม่สามารถประกนัความมีมาตรฐานระดบั
เดียวกนัของคณะผูป้ระเมินภายนอกได ้ ดงัจะเห็นไดจ้ากการรายงานการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
ท่ียงัไม่มีเอกภาพ  รายงานส่วนใหญ่มีสาระค่อนขา้งจ ากดัแมจ้ะมีสาระตรงตามกรอบท่ีก าหนดไว ้
แต่ไม่มีการเพิ่มเติมรายละเอียดท่ีจ าเป็น  ซ่ึงจะท าให้เห็นคุณภาพของสถานศึกษาท่ีชดัเจนมากข้ึน 
แต่อยา่งใด  ทีมงานประเมินคุณภาพภายนอกแต่ละทีมมีศกัยภาพในการด าเนินงานแตกต่างกนั 
คุณภาพรายงานผลการประเมินมีความแตกต่างกนัความแตกต่างกนัในเร่ืองศกัยภาพการประเมิน 
ของคณะผูป้ระเมินภายนอกหรือคณะผูป้ระเมินภายนอกทุกคณะมีศกัยภาพการประเมินเท่าเทียมกนั 
แต่มีมาตรฐานในการปฏิบติังานแตกต่างกนัหรือคณะผูป้ระเมินภายนอกทุกคณะมีศกัยภาพ 
การประเมินและมาตรฐานในการปฏิบติังานเท่าเทียมกนัแต่มีความละเอียดประณีตในการจดัท า
รายงานการประเมินแตกต่างกนั  จึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการก ากบัการประเมินคุณภาพภายนอก
ใหมี้เอกภาพและมาตรฐานเท่าเทียมกนัระหวา่งคณะผูป้ระเมินภายนอก  ถึงเวลาแลว้ท่ีตอ้งด าเนินการ
ตรวจสอบศกัยภาพของคณะผูป้ระเมินภายนอกและจดักิจกรรมเพื่อการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระเมิน
ภายนอกบางส่วนหรือการจดัประชุมสัมมนาเพื่อการแลกเปล่ียนประสบการณ์อนัจะน าไปสู่ความเป็น
มาตรฐานระดบัสูงท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั  (นงลกัษณ์  วิรัชชยั  และวรรณี  เจตจ านงนุช.     
2548  :  ค - ป) 
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 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้  จะเห็นไดว้า่ผูป้ระเมินภายนอก  จะตอ้งไดรั้บการพฒันาใหมี้
มาตรฐาน  หรือตอ้งมีการพิจารณาถึงวธีิการเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอกใหม่เพื่อใหส้ามารถคดักรอง
ผูป้ระเมินภายนอก  ใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความรู้  ความสามารถ และมีจรรยาบรรณของนกัประเมินท่ีแทจ้ริง  
นอกจากน้ียงัไม่ปรากฏงานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาในบริบทของประเทศไทย  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันา
แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เพราะผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพจะสามารถท าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพสถานศึกษาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  เท่ียงตรงและเช่ือถือได ้ สถานศึกษาสามารถน าผลการประเมินไปพฒันา
ศกัยภาพใหดี้ยิง่ข้ึนและสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพ   ประสิทธิผลและความน่าเช่ือถือของระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาของประเทศ  
 
กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 
 ในการวจิยัเร่ืองการพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและใชก้รอบแนวคิด 
5  เร่ือง  เป็นแนวคิดพื้นฐานของการวิจยั คือ 
  1.  แนวคิดของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคก์าร
มหาชน)  เก่ียวกบั 
   1.1  คุณสมบติัของผูป้ระเมินภายนอก  ทั้งคุณสมบติัเบ้ืองตน้  คุณสมบติัเฉพาะ
จรรยาบรรณของผูป้ระเมิน  และกลัยาณมิตรประเมิน 
   1.2  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 
   1.3  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
   1.4  การควบคุมคุณภาพของผูป้ระเมินภายนอก 
  2.  แนวคิดของส านกังานตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา  (Education  Review  Office)  
ประเทศนิวซีแลนด ์เก่ียวกบั 
   2.1  คุณสมบติัของผูป้ระเมิน  ทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ  คุณลกัษณะ  และประสบการณ์ 
   2.2  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมิน 
   2.3  การรับรองผูป้ระเมิน 
   2.4  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมิน 
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  3.  แนวคิดของส านกังานมาตรฐานการศึกษา  (Office  for  Standards  in  Education)  
ประเทศองักฤษ  เก่ียวกบั 
   3.1  คุณสมบติัของผูป้ระเมินภายนอก  ทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ  คุณลกัษณะ  
และประสบการณ์ 
   3.2  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมิน 
   3.3  การรับรองผูป้ระเมิน 
   3.4  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมิน 
  4.  แนวคิดของวอร์ทเธน  (Worthen)  เก่ียวกบั 
   4.1  สมรรถนะของผูป้ระเมิน 
   4.2  วธีิการท่ีเป็นไปไดใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ซ่ึงประกอบดว้ย   
การรับรองท่ีเนน้การฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ  (Certification  Based  on  Formal  Training)   
การรับรองท่ีเนน้ประสบการณ์ทางการประเมิน  (Certification  Based  on  Evaluation  Experience)   
การรับรองท่ีเนน้การปฏิบติังานทางการประเมิน  (Certification  Based  on  Performance)  
และการรับรองท่ีเนน้สมรรถนะของผูป้ระเมิน (Certification  Based  on  Competencies) 
  5.  แนวคิดจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัของผูป้ระเมิน  คุณภาพ/สมรรถนะ 
ของผูป้ระเมินภายนอก  ไดแ้ก่  
   5.1  งานวจิยัระดบัปริญญาเอกของ  ทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน  เร่ืองการพฒันารูปแบบ 
การประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวจิยัพบวา่  คุณภาพ 
ผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบหลกั  ไดแ้ก่   
  1.  ดา้นความรู้   
  2.  ดา้นประสบการณ์ท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพในการประเมิน   
  3.  ดา้นบุคลิกภาพ เจตคติ คุณธรรม และจรรยาบรรณ  
  4.  ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
  5.  ดา้นคุณภาพของเอกสารรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 
   5.2  งานวจิยัระดบัปริญญาเอกของ  เก้ือ  กระแสโสม  เร่ืองการพฒันาการรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอกตามแนวคิดท่ีเนน้สมรรถภาพส าหรับการประเมินสถานศึกษา  ผลการวจิยัได้
สมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูป้ระเมินภายนอก  3  ดา้น  คือ  
    1.  สมรรถนะดา้นความรู้   
    2.  สมรรถนะดา้นทกัษะ   
    3.  สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ 
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   5.3  งานวจิยัของคิง  และคณะ  (King  and  others)  
ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระเมิน  พบวา่  สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับ 
ผูป้ระเมิน  แบ่งออกเป็น  4  องคป์ระกอบหลกั  (Domain)  คือ 
              องคป์ระกอบหลกัท่ี  1  การสืบเสาะหาความรู้อยา่งเป็นระบบ 
     องคป์ระกอบหลกัท่ี  2  สามารถปฏิบติัการประเมินได ้
             องคป์ระกอบหลกัท่ี  3  ทกัษะทัว่ไปส าหรับการประเมิน 
             องคป์ระกอบหลกัท่ี  4  วชิาชีพนกัประเมิน 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และสังเคราะห์จนไดร่้างกรอบแนวคิด
เบ้ืองตน้ท่ีใชใ้นการวิจยัในการพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดอ้งคป์ระกอบท่ีส าคญั  5  ดา้น  ดงัน้ี 
  องคป์ระกอบหลกัท่ี  1  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก  
  องคป์ระกอบหลกัท่ี  2  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก 
   1.  ดา้นความรู้ 
   2.  ดา้นทกัษะ 
   3.  ดา้นคุณลกัษณะ 
  องคป์ระกอบหลกัท่ี  3  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 
  องคป์ระกอบหลกัท่ี  4  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก     
   1.  เกณฑก์ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
   2.  ระดบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
   3.  ระยะเวลาของการรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
   4.  หน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก 
  องคป์ระกอบหลกัท่ี  5  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  
   1.  หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
            2.  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก  
            3.  ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก     
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ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 

 

 

ร่างกรอบแนวคิดในการวิจยัการพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั  5  ดา้น  คือ 

 (1)  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก            (2)  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก  
 (3)  วิธีการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก                     (4)  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
 (5)  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก     

แนวคิดจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติั  
คุณภาพ/สมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอก 

1.  งานวิจยัระดบัปริญญาเอกของ  ทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน  
2.  งานวิจยัระดบัปริญญาเอกของ  เก้ือ กระแสโสม   
3.  งานวิจยัของ  คิง  และคณะ  (King  and  others) 

แนวคิดของวอร์ทเธน  Worthen) 
เก่ียวกบั  (1)  สมรรถนะของผูป้ระเมิน  และ  (2)  วิธีการท่ีเป็นไป
ไดใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ซ่ึงประกอบดว้ย  การรับรอง 
ท่ีเนน้การฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ  การรับรองท่ีเนน้
ประสบการณ์ทางการประเมิน  การรับรองท่ีเนน้การปฏิบติังาน
ดา้นการประเมิน  และการรับรองท่ีเนน้สมรรถนะของผูป้ระเมิน 

 

แนวคิดของ  สมศ. 
(1)  คุณสมบติัเบ้ืองตน้  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอกจรรยาบรรณ   
     และกลัยาณมิตรประเมิน  (2)  วิธีการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก   
(3)  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  และ  (4)  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  

แนวคิดของ  Office  for  Standards  in  Education  
(Ofsted) 

(1)  คุณสมบติัของผูป้ระเมินภายนอกทั้งดา้นความรู้  
      ทกัษะ คุณลกัษณะ  และประสบการณ์   
(2)  วิธีการคดัเลือกผูป้ระเมิน  (3)  การรับรองผูป้ระเมิน 
และ  (4)  การควบคุมคุณภาพ 
ผูป้ระเมิน   
 
 

แนวคิดของ  Education  Review  Office  (ERO) 
(1)  คุณสมบติัของผูป้ระเมินทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ  
คุณลกัษณะ  และประสบการณ์  (2)  วิธีการคดัเลือก 
ผูป้ระเมิน  (3)  การรับรองผูป้ระเมิน   
และ  (4)  การควบคุมคุณภาพ 
ผูป้ระเมิน   
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวจัิย 
 
  1.  เพื่อพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
  2.  เพื่อประเมินแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ควำมส ำคัญของกำรวจัิย 
  
 ผลจากการวจิยัจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  ในการน าแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ใหส้ามารถคดัเลือกคดักรองผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพและมีกระบวนการพฒันาศกัยภาพ 
ของผูป้ระเมินภายนอกใหส้ามารถท างานไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 
 1.  การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงวจิยัและพฒันา  (Research  and  Development  :   
R & D)  เพื่อพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  (Delphi  Techniques)  ในการวจิยั  
 2.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั  ตั้งแต่เดือนมิถุนายน  พ.ศ.  2549  ถึงเดือนกุมภาพนัธ์   
พ.ศ.  2550 
 3.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในการวิจยัคร้ังน้ีไวด้งัน้ี 
   1.  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก  
   2.  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก 
   3.  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 
   4.  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก     
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   5.  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  
 4.  ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูล 
  ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูลการพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ดงัน้ี 
   4.1  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  (Experts)  ในการวิจยั  คือ  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้  
ความสามารถและมีประสบการณ์สูงเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพการศึกษา  ใชใ้นการศึกษา 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  โดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  3  รอบ  ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  23  คน  ไดม้า
จากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  ดงัน้ี 
    4.1.1  อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความรู้  ความสามารถและมีประสบการณ์
สูงในการประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูป้ระเมินภายนอกของส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  หรือเป็นอาจารยผ์ูส้อนวชิาเก่ียวกบัมาตรฐาน
และการประกนัคุณภาพการศึกษา  หรือมีผลงานวิจยัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  จ  านวน  7  
คน 
    4.1.2  ผูอ้  านวยการของโรงเรียนประถมศึกษาหรือโรงเรียนมธัยมศึกษา  ท่ีมีวทิย
ฐานะระดบัเช่ียวชาญ  และเป็นโรงเรียนไดรั้บการประเมินภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  รอบแรก  ในปี  พ.ศ.  2544 - 2548  จ านวน  9  คน 
    4.1.3  ผูบ้ริหารการศึกษาและนกัวชิาการซ่ึงรับผิดชอบงานดา้นมาตรฐาน 
และการประกนัคุณภาพการศึกษา  ของกระทรวงศึกษาธิการ  จ  านวน  7  คน 
   4.2  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีตรวจแกไ้ขเคร่ืองมือวจิยั  จ  านวน  5  ท่าน ประกอบดว้ยอาจารย ์
ในสถาบนัอุดมศึกษา  ผูบ้ริหารการศึกษา  และผูบ้ริหารสถานศึกษาตน้แบบของส านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา 

4.3  ผูท้รงคุณวุฒิท่ีประเมินแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (ฉบบัร่าง)  ไดแ้ก่  บุคคลท่ีมีความรู้  ความสามารถ   
มีประสบการณ์สูง  และไดรั้บการยอมรับในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  จ านวน  5  คน 
 5.  ขอบเขตดา้นตวัแปร 
  ตวัแปรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ 
   5.1  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อการรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใน 5 ดา้น คือ คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก  
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คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  การรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก  และการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  
   5.1  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อความความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง
องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
   5.2  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อคุณภาพเบ้ืองตน้ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
   5.3  ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีต่อแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอกใน
การประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 1.  แบบจ าลอง  (Model)  หมายถึง  แผนภูมิโครงสร้างท่ีแสดงถึงขั้นตอน  องคป์ระกอบ
หลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีส าหรับการรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 2.  การพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  (Developing  a  Model  for  
Certifying  External  Assessors)  หมายถึง  การน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร  และแนวคิด 
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  มาพฒันาเป็นแผนภูมิโครงสร้างท่ีแสดง
ถึงขั้นตอน  องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีใชรั้บรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.  แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  หมายถึง แผนภูมิโครงสร้างซ่ึงประกอบดว้ย  
4  ขั้นตอน  5  องคป์ระกอบหลกั  11  องคป์ระกอบรอง  39  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  50  ตวับ่งช้ี
ส าหรับการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ซ่ึงพฒันามาจากแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญจากการเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย
จ านวน  3  รอบ  และความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีประเมินคุณภาพของแบบจ าลองเพื่อรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

4.  การประเมินแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  การตรวจสอบและตดัสินคุณภาพ รวมถึงขอ้เสนอแนะ 
ของผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีต่อแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ฉบบัร่าง ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนโดยการน าแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญจากการ 
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เก็บรวมรวมขอ้มูลโดยประยุกตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟายจ านวน  3  รอบ  มาพฒันาเป็นแผนภูมิโครงสร้าง 
ท่ีแสดงถึงขั้นตอน  องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีใชรั้บรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
 5.  การประกนัคุณภาพการศึกษา  (Educational  Quality  Assurance)  หมายถึง  การบริหาร
จดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา  เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน 
อยา่งต่อเน่ือง  สร้างความมัน่ใจใหผู้รั้บบริการทางการศึกษา  ทั้งผูรั้บบริการโดยตรง  ไดแ้ก่  ผูเ้รียน  
ผูป้กครองและผูรั้บการบริการทางออ้ม  ไดแ้ก่  สถานประกอบการ  ประชาชน  และสังคมโดยรวม 
 6.  การประเมินคุณภาพภายนอก  (External  Quality  Assessment)  หมายถึง  การประเมิน
คุณภาพการจดัการศึกษา  การติดตาม  การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
ซ่ึงกระท าโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือผูป้ระเมินภายนอก   
เพื่อมุ่งใหมี้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน 
 7.  ผูป้ระเมินภายนอก  (Assessors)  หมายถึง  บุคคลท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาก าหนด  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  และไดรั้บการรับรองจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
ใหท้ าการประเมินภายนอกในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

8.  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก  (General  Qualifications  of  External 
Assessors)  หมายถึง  คุณสมบติัทัว่ไปของบุคคลท่ีสมคัรคดัเลือกเป็นผูป้ระเมินภายนอก                   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เช่น  คุณสมบติัดา้นอายุ  วฒิุการศึกษา   
ความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย  การมีเวลาใหก้บัการประเมินอยา่งเตม็ท่ี  ไม่เคยไดรั้บการลงโทษ
ทางวนิยัหรือท าผดิกฎหมาย 

9.  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก  (Specific  Qualifications  of  External  
Assessors)  หมายถึง  คุณสมบติัท่ีเหมาะสมส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะ  

10.  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  (Selection)  หมายถึง  กระบวนการ  วธีิการท่ีใช ้
ในการคดัเลือก  คดักรองเพื่อใหไ้ดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพ  ประกอบดว้ยการฝึกอบรม   
การเทียบวฒิุทางการศึกษา  การเทียบประสบการณ์ทางการประเมิน  การพิจารณาจากการปฏิบติังาน
ดา้นการประเมิน  การพิจารณาจากสมรรถนะของผูป้ระเมินและการคดัเลือกโดยการบูรณาการ 

11.  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  (Certification)  หมายถึง  เกณฑก์ารรับรองผูป้ระเมิน 
ภายนอก  ระดบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ระยะเวลาของการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
หน่วยงานตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก  รวมทั้งการพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก   
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ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 12.  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  (Quality  Control)  หมายถึง  กระบวนการ
ตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอกโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  การพฒันา 
ผูป้ระเมินภายนอก  และระยะเวลาท่ีท าการประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
 13.  ผูเ้ช่ียวชาญ  (Experts)  หมายถึง  บุคคลท่ีมีความรู้  ความสามารถ  มีประสบการณ์สูง 
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling) 
ประกอบดว้ย  
  13.1  อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความรู้  ความสามารถและมีประสบการณ์สูง 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูป้ระเมินภายนอกของส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือเป็นอาจารยผ์ูส้อนวชิาเก่ียวกบัมาตรฐาน 
และการประกนัคุณภาพการศึกษา  หรือมีผลงานวิจยัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา   
  13.2  ผูอ้  านวยการโรงเรียนประถมศึกษาหรือโรงเรียนมธัยมศึกษา  ท่ีมีวทิยฐานะ 
ระดบัเช่ียวชาญและเป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บการประเมินภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา  รอบแรก  ในปี  พ.ศ.  2544 - 2548 
  13.3  ผูบ้ริหารการศึกษาและนกัวชิาการซ่ึงรับผิดชอบงานดา้นมาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
 14.  ผูท้รงคุณวุฒิ  (Experts)  หมายถึง  บุคคลท่ีมีความรู้  ความสามารถ  มีประสบการณ์สูง 
และไดรั้บการยอมรับในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดม้าโดยการ
เลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling) 
 15.  ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญ  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมีความสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  
องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และความเป็นไปไดใ้นการเก็บขอ้มูล  โดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์  
(Q3 - Q1)  ไม่เกิน  1.50  และค่ามธัยฐานมากกวา่  3.50 
 16.  การคดัเลือกโดยการฝึกอบรม  (Selecting  by  Training)  หมายถึง  การคดัเลือก 
ผูป้ระเมินภายนอกโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมเป็นหลกัในการคดัเลือก 
 17.  การคดัเลือกโดยการเทียบวฒิุทางการศึกษา  (Selecting  by  Comparing  Educational  
Qualification)  หมายถึง  การคดัเลือกโดยก าหนดวุฒิการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเป็นคุณสมบติั
เบ้ืองตน้ของผูป้ระเมินภายนอก 



 

 

15 

 18.  การคดัเลือกโดยการเทียบประสบการณ์ทางการประเมิน  (Selecting  by  Comparing  
Experience  in  Assessment)  หมายถึง  การคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอกโดยก าหนดคุณสมบติัเบ้ืองตน้
ของผูป้ระเมินภายนอกตอ้งมีประสบการณ์ในการประเมินสถานศึกษา  ในระดบัท่ีท าการประเมิน 
และผา่นการทดสอบคุณสมบติัดา้นต่าง ๆ  ตามท่ีก าหนดไว ้
 19.  การคดัเลือกโดยพิจารณาจากการปฏิบติังานดา้นการประเมิน  (Selecting  by  
Considering  from  Work  Performance  Assessment)  หมายถึง  การคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 
โดยก าหนดคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของผูป้ระเมินภายนอกตอ้งปฏิบติังานดา้นการประเมิน  ในระดบั 
ท่ีท  าการประเมินและผา่นการทดสอบคุณสมบติัดา้นต่าง ๆ  ตามท่ีก าหนดไว ้
 20.  การคดัเลือกโดยพิจารณาจากสมรรถนะของผูป้ระเมิน  (Selecting  by  Considering  
from  Competency  of  Assessors) หมายถึง  การคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอกโดยการทดสอบ
สมรรถนะดา้นความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะของผูป้ระเมินภายนอก 
 21.  การคดัเลือกโดยการบูรณาการ  (Integrated  Method)  หมายถึง  การคดัเลือก 
โดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย  ผสมผสานกนัเพื่อใหไ้ดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณสมบติัตามตอ้งการ   
เช่น  การทดสอบสมรรถนะและการฝึกอบรม  การฝึกอบรมผูท่ี้วฒิุทางการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
ตามท่ีก าหนด  หรือการทดสอบสมรรถนะของผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นการประเมินและปฏิบติังาน 
ดา้นการประเมิน  เป็นตน้ 
 22.  ผูป้ระเมินภายนอกระดบัช านาญการ  หมายถึง  ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีความรู้  ทกัษะ  
และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอกและสามารถท าการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 23.  ผูป้ระเมินภายนอกระดบัช านาญการพิเศษ  หมายถึง  ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีความรู้ 
ทกัษะ  และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมมากส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  สามารถท าการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และสามารถเป็นหวัหนา้ทีมผูป้ระเมินภายนอกได ้
 24.  ผูป้ระเมินภายนอกระดบัเช่ียวชาญ  หมายถึง  ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีความรู้  ทกัษะ  
และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  สามารถท าการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และเป็นหวัหนา้ทีมผูป้ระเมินภายนอก 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
   
 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดงัน้ี  
  1.  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2.  ตวับ่งช้ี 
  3.  การพฒันาแบบจ าลอง 
  4.  เทคนิคเดลฟาย 
  5.  แนวคิด ทฤษฎีการประเมิน 
  6.  ผูป้ระเมิน 
  7.  การรับรองผูป้ระเมิน 
  8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
การประกนัคุณภาพการศึกษา  
 
 ค าวา่  ประกนั  ในภาษาองักฤษ  มี  2  ค า  คือ  Insure  กบั  Assure  การน ามาใชใ้นภาษาไทย
มีความมุ่งหมายท่ีแตกต่างกนักล่าวคือ  Insure  ใชใ้นความหมายของค าวา่  ประกนั  โดยมุ่งท่ีประกนั
ชีวติ  ประกนัอุบติัเหตุ  ประกนัวนิาศภยั  ส่วน  Assure  ภาษาไทยใชค้  าวา่  ประกนั  เช่นกนั  แต่มุ่งท่ี
การใหค้วามมัน่ใจแก่เจา้ของเงินวา่  ผลผลิตของหน่วยงานน่าจะมีคุณภาพ  ส่วนค าวา่  Quality   
ซ่ึงแปลวา่  คุณภาพ  หมายถึง  ลกัษณะความเป็นเลิศของบุคคลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล  รวมไปถึงความรับผดิชอบของบุคคลนั้น ๆ  ดว้ย   (อุทุมพร  จามรมาน.    2544  :  1) 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา  (Educational  Quality  Assurance)  จึงหมายถึง  การบริหาร
จดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา  เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน      
อยา่งต่อเน่ือง  สร้างความมัน่ใจใหผู้รั้บบริการทางการศึกษา  ทั้งผูรั้บบริการโดยตรง  ไดแ้ก่  ผูเ้รียน  
ผูป้กครองและผูรั้บการบริการทางออ้ม  ไดแ้ก่  สถานประกอบการ  ประชาชนและสังคมโดยรวม 
(ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.    2546  ค  :  9)  ระบบการประกนัคุณภาพ 
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ทางการศึกษา  มีแนวคิดเพื่อส่งเสริมและเสนอแนวทางเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพทางการศึกษา   
โดยมีการด าเนินงาน  3  ขั้นตอน  คือ  (1)  การควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control)  เป็นการก าหนด
มาตรฐานคุณภาพและการพฒันาสถานศึกษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน  (2)  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  
Audit)  เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
และ  (3)  การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment)  เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา 
โดยหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลในเขตพื้นท่ีและหน่วยงานตน้สังกดัในส่วนกลาง  ถึงแมจ้ะเป็นบุคคล 
ภายนอก  แต่ก็ยงัถือวา่เป็นการประเมินภายในเพราะด าเนินการโดยหน่วยงานท่ีอยูใ่นสายการบริหาร
ของสถานศึกษา  ซ่ึงจะด าเนินการตรวจเยีย่มและประเมินสถานศึกษาเป็นระยะ ๆ  ตามท่ีก าหนด 
โดยหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อใหค้วามช่วยเหลือและส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษามีการพฒันา
คุณภาพอนัเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนไดรั้บการประเมินภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา  
 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  การประกนัคุณภาพภายใน  (Internal  Quality  Assurance)  เป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาทุกแห่ง
จะตอ้งปฏิบติัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและเพื่อใหเ้ป็นไปตามสาระ 
ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  สถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการประกนัคุณภาพภายในเป็นประจ า 
ทุกปี  เร่ิมด าเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา  2543  โดยใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึง 
ของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีสถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  อนัประกอบดว้ย
การวางแผนการด าเนินงาน  (Plan)  การด าเนินงาน  (Do)  การประเมินผล  (Check)  และการปรับปรุง
การด าเนินงาน  (Act)  โดยสถานศึกษาตอ้งจดัท าแผนพฒันาการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมาย
และหลกัการตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  มาตรฐานการศึกษาและเป้าหมาย 
ปรัชญา  ธรรมนูญสถานศึกษา  ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการท่ีชดัเจน  ติดตามประเมินผลการ
ท างานของตนเองอยา่งต่อเน่ือง  และน าผลการประเมินมาใชป้รับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในทุกขั้นตอน  ควรเนน้การประสานงาน 
และการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัการท่ีใหส้ังคมมีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษาตามมาตรา  8  แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  (สถาบนัส่งเสริม 
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ.    2545  :  10) 
  สถานศึกษาควรจดัท ารายงานผลการประกนัคุณภาพภายในใหเ้รียบร้อย  ก่อนเร่ิม 
ปีการศึกษาใหม่ของทุกปี  โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาแนวทางหรือแผนงานในการ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป  แลว้เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั  
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หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกระทรวงก าหนดและส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาตลอดจนสาธารณชน  จดัท ารายงานโดยสรุปปิดประกาศไวท่ี้สถานศึกษาแจง้ใหผู้ป้กครอง  
และเผยแพร่ต่อสาธารณชนไดรั้บทราบรวมทั้งมีรายงานท่ีมีรายละเอียดครบถว้นท่ีพร้อมจะให ้
ผูท่ี้สนใจขอดูไดต้ลอดเวลา  การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาควรมีการเตรียมการเพื่อสร้าง 
ความพร้อมให้แก่บุคลากรและจดัใหมี้กลไกในการด าเนินงานในเร่ืองน้ี  หลงัจากนั้นบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งจึงร่วมกนัวางแผน  ร่วมกนัปฏิบติั  ร่วมกนัตรวจสอบ  และร่วมกนั
ปรับปรุง  (สถาบนัส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ.    2545  :  13)  
ดงัภาพประกอบ  2 
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ภาพประกอบ  2  ขั้นตอนการด าเนินการประกนัคุณภายภายใน 

การเตรียมการ 
1.  ความพร้อมของบุคลากร 
  - สร้างความตระหนกั 
  - พฒันาความรู้และทกัษะ 
2.  แต่งตั้งกรรมการท่ีรับผิดชอบ 

การด าเนินการ 
1.  วางแผนการปฏิบติัการ  (Plan) 
- ก  าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน   
   การศึกษา 
- จดัล าดบัความส าคญัของ 
  เป้าหมาย 
- ก  าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
- ก  าหนดระยะเวลา 
- ก  าหนดงบประมาณ 
- ก  าหนดผูรั้บผิดชอบ 

ด าเนินการตามแผน  (Do) 
- ส่งเสริม  สนบัสนุน 

- จดัส่ิงอ ำนำยควำมสะดวก 

- สนบัสนุนทรัพยำกร 
- ก  ำกบั  ติดตำม 

- ให้กำรนิเทศ 

ตรวจสอบประเมินผล  (Check) 
- วางกรอบการประเมิน 
- จดัหาหรือจดัท าเคร่ืองมือ 
- เก็บขอ้มูล 
- วิเคราะห์ขอ้มูล 
- แปลความหมาย 
- ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ 
  การประเมิน 

น าผลการประเมินมาปรับปรุง
งาน  (Act) 
- ปรับปรุงการปฏิบติังาน 
  ของบุคลากร 
- วางแผนในระยะต่อไป 
- จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ 

การรายงาน 
- จดัท ารายงานประเมินตนเอง 
  หรือรายงานประจ าปี 
- รวบรวมผลการด าเนิน 
  และผลการประเมิน 
- วิเคราะห์ตามมาตรฐาน 
-เขียนรายงาน 
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 การประกนัคุณภาพภายนอก  
  การประกนัคุณภาพภายนอก  (External  Quality  Assurance)  จ  าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับ      

การปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ  เน่ืองจากจะท าให้องคก์รด ารงคุณภาพและช่วยป้องกนัความเสียหาย  หรือ
อุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึน  เช่น  การประเมินโรงงานนิวเคลียร์  จากการศึกษาคน้ควา้รายงาน 
การวจิยัและบทความทางวชิาการพบวา่จ านวนผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของการประเมิน
ภายนอกหรือการบริหารจดัการการประเมินมีจ านวนเพียงเล็กนอ้ย  
  การประเมินคุณภาพภายนอก  (External  Quality  Assessment)  คือ  การประเมิน
คุณภาพการจดัการศึกษา  การติดตาม  การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยผูป้ระเมินภายนอกท่ีไดรั้บการรับรองจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  โดยผูป้ระเมินภายนอกท่ีไดรั้บการรับรองจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  เพื่อมุ่งให้มีคุณภาพดียิง่ข้ึนผูป้ระเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนตอ้งมี 
ความเป็นอิสระ  เป็นกลาง  ไม่มีผลประโยชน์ขดัแยง้กบัการประเมินคุณภาพภายนอก  ซ่ึงจะน าไปสู่
การเขา้ถึงคุณภาพการศึกษาดว้ยความเป็นกลางเพื่อสร้างสรรคพ์ฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
อยา่งแทจ้ริง  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.    2546  ค  :  26) 
  การประเมินคุณภาพภายนอกมีความส าคญัและมีความหมายต่อสถานศึกษาหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน  เพราะการประเมินภายนอกเป็นการส่งเสริมใหส้ถานศึกษาพฒันาเขา้สู่
เกณฑม์าตรฐานและพฒันาตนเองให้เตม็ตามศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง  เพิ่มความมัน่ใจและคุม้ครอง
ประโยชน์ใหผู้รั้บบริการทางการศึกษาวา่สถานศึกษาไดจ้ดัการศึกษามุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นคนดี มีความสามารถ  และมีความสุขเพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
นอกจากนั้นสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล  เช่น  คณะกรรมการสถานศึกษา  หน่วยงาน 
ตน้สังกดั  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและชุมชนทอ้งถ่ินยงัมีขอ้มูล 
ท่ีจะช่วยตดัสินใจในการวางแผนและด าเนินการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการและบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้ ส่วนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในระดบันโยบายก็มีขอ้มูลส าคญัในภาพรวมเก่ียวกบัคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดบั   
ทุกสังกดั  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดแนวนโยบายทางการศึกษาและการจดัสรรงบประมาณ
เพื่อการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  แนวคิดและหลกัการของการประเมินคุณภาพภายนอกของ  สมศ.  เป็นการประเมิน 
โดยใชรู้ปแบบกลัยาณมิตรประเมินโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1)  ตรวจสอบ  ยนืยนัสภาพจริงในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด   
(2)  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลซ่ึงช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นจุดเด่น - จุดดอ้ยของสถานศึกษา  เง่ือนไขความส าเร็จ 
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และสาเหตุของปัญหา  (3)  เพื่อช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
แก่สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั  (4)  เพื่อส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพ 
และประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ือง  และ  (5)  เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน   
 กลัยาณมิตรประเมิน 
  รูปแบบกลัยาณมิตรประเมิน  (Amicable  Assessment  Model)  ของ  สมศ.  มีขั้นตอน
หลกั  4  ขั้นตอน  คือ  (1)  ส่งเสริมและพฒันา  โดยการสร้างเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  โดยเฉพาะการประเมินคุณภาพภายนอกและส่งเสริมพฒันาใหส้ถานศึกษาพร้อมพฒันา 
สู่คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัและพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก  สมศ.  
(2)  สร้างศรัทธาต่อหมอโรงเรียน  เป็นการพฒันาคดัสรรผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีความเป็นกลัยาณมิตร
เพื่อใหส้ถานศึกษาเกิดศรัทธาและไวว้างใจต่อผูป้ระเมินภายนอกและมีความเป็นมิตรต่อกนัในการ
ปฏิบติัภารกิจการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา  
(3)  เพียรประเมินอยา่งกลัยาณมิตร  คือ  การประเมินสภาพจริงเพื่อยนืยนัผลประเมินจากการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา  เพื่อพฒันาสู่มาตรฐานโดยการบูรณาการการประเมินตนเอง  
การประเมินเชิงประจกัษ ์การประเมินเสริมพลงั การประเมินเชิงคุณภาพและการประเมินเทียบ
มาตรฐาน  และ  (4)  ช้ีทิศและเสริมแรงพฒันา  คือ  การรายงานผลการประเมินอยา่งตรงไปตรงมา  
พร้อมทั้งร่วมมือกบัตน้สังกดัในการใหแ้รงเสริมเพื่อใหส้ถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
อยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.    2549  :  4) 
  กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก เป็นกระบวนการท่ีคณะผูป้ระเมินภายนอก 
ด าเนินการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา  โดยการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลจากรายงาน  ผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา  ขอ้มูลจากเอกสารรายงานต่าง ๆ  ตลอดจนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การปฏิบติัจริงจากการสังเกต  สอบถาม  สัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดส่้วนเสีย  
เพื่อประเมินสถานศึกษานั้น ๆ  โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญั คือเพื่อใหส้ถานศึกษามีการปรับปรุง 
และพฒันาคุณภาพสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  อนัจะส่งผลต่อคุณภาพของนกัเรียน  นิสิต  นกัศึกษา  
และผลผลิตของสถานศึกษาโดมีขั้นตอนหลกั  3  ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนการตรวจเยีย่มสถานศึกษา  
ขั้นตอนระหวา่งการตรวจเยีย่มสถานศึกษาและขั้นตอนหลงัการตรวจเยีย่มสถานศึกษา 
ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดในการด าเนินงาน  ดงัน้ี 
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  ขั้นตอนท่ี  1  ก่อนการตรวจเยีย่มสถานศึกษา  สมศ.  จะด าเนินการคดัเลือกและเตรียม 
คณะผูป้ระเมินภายนอกและก าหนดสถานศึกษาท่ีจะประเมิน  คณะผูป้ระเมินภายนอกท่ีไดรั้บกki
รับรองและมอบหมายใหเ้ป็นผูป้ระเมินสถานศึกษาแต่ละแห่งท าการศึกษารวบรวบขอ้มูลจากรายงาน
การประเมินตนเอง/รายงานประจ าปีของสถานศึกษาและเอกสารรายงานอ่ืน ๆ  ซ่ึงสถานศึกษา 
จดัส่งมาใหแ้ละท าการศึกษาวเิคราะห์เอกสารรายงานประจ าปีของสถานศึกษา  ขอ้มูลตามมาตรฐาน 
และตวับ่งช้ีของ  สมศ.  และเอกสารขอ้มูลอ่ืน ๆ  คณะผูป้ระเมินภายนอกจะมีการประชุมปรึกษาหารือ 
ก าหนดประเด็นและรายการขอ้มูล  ท่ีจะตรวจสอบระหวา่งการตรวจเยีย่มวา่จะตอ้งรวบรวมขอ้มูล
อะไรบา้ง  จากแหล่งใด ดว้ยวธีิการอยา่งไร  ทั้งน้ีเพื่อใหมี้หลกัฐานครบถว้นเพียงพอในการสรุป 
ผลการประเมินอยา่งถูกตอ้งชดัเจน  หลงัจากนั้นจึงจะร่วมกนัวางแผนการตรวจเยีย่มและแผนการ
ประเมิน  ก าหนดตารางการปฏิบติังาน  และมอบหมายภาระงานใหผู้ป้ระเมินแต่ละคนใหช้ดัเจน   
แลว้นดัวนัท่ีจะไปตรวจเยีย่มกบัสถานศึกษา  โดยขอใหส้ถานศึกษาช่วยเตรียมสถานท่ีในสถานศึกษา 
ท่ีคณะผูป้ระเมินภายนอกจะสามารถท างานและมีโอกาสท่ีจะประชุม  ปรึกษาหารือกนัอยา่งเป็นอิสระ
และไม่รบกวนผูอ่ื้นในระหวา่งการตรวจเยีย่ม  รวมทั้งจดัเตรียมเอกสารต่าง ๆ  ทั้งในส่วนท่ีไดแ้จง้ไว้
ล่วงหนา้และส่วนท่ีอาจขอเพิ่มเติม  ตลอดจนนดัหมายผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  เช่น  ผูบ้ริหาร  คณะครู  อาจารย ์
เจา้หนา้ท่ี  นกัเรียน  นกัศึกษา   เป็นตน้ เพื่อให้คณะผูป้ระเมินภายนอกเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ
สอบถาม  สัมภาษณ์ตามก าหนดการในตารางการปฏิบติังานของคณะผูป้ระเมินภายนอก  (ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.    2546  ก  :  19)  ดงัภาพประกอบ  3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  3  การด าเนินการก่อนการตรวจเยีย่มสถานศึกษา 

คณะผูป้ระเมิน 

ท ำก ำหนดกำรประเมิน 

ศึกษำขอ้มูล 
- รำยงำนประจ ำปี 

- ขอ้มูลตำมมำตรฐำนและตวับ่งช้ี 
- เอกสำรหลกัฐำนขอ้มูลอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูล 

ก าหนดขอบเขต
การประเมิน 

นดัวนัตรวจเยีย่ม 
(แจง้สถานศึกษาอยา่งนอ้ย  15  วนั) 
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 ขั้นตอนท่ี  2  ระหวา่งการตรวจเยีย่มสถานศึกษา  คณะผูป้ระเมินภายนอกเดินทางไป
สถานศึกษาตามก าหนดวนัเวลาท่ีไดน้ดัหมายกบัสถานศึกษาไว ้  เม่ือเดินทางไปถึงสถานศึกษา 
ในวนัแรก  จะมีการประชุมช้ีแจงแก่คณะผูบ้ริหารและบุคลากรของสถานศึกษา  เพื่อใหรั้บทราบ 
ถึงกระบวนการและวตัถุประสงคใ์นการประเมิน/ตรวจเยีย่ม  ซ่ึงมุ่งเนน้การร่วมมือกนัในการพฒันา
ปรับปรุงสถานศึกษา  และสร้างความคุน้เคยระหวา่งคณะผูป้ระเมินกบัผูบ้ริหารและบุคลากร 
ของสถานศึกษา  รวมทั้งเพื่อแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบัแผนและตารางการปฏิบติังานของคณะผูป้ระเมิน
ภายนอก  และการปฏิบติัตนของสถานศึกษาระหวา่งการตรวจเยีย่ม  การพูดคุยในการประชุม 
อาจเป็นลกัษณะไม่เป็นทางการ  (Informal)  และมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ซกัถามเพื่อให้ 
เกิดความเขา้ใจตรงกนัและร่วมมือซ่ึงกนัและกนัในระหวา่งการตรวจเยีย่มคณะผูป้ระเมินภายนอก 
จะท าการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตามขอบข่ายและประเด็นท่ีก าหนดไว ้ เม่ือไดข้อ้มูลครบถว้น
แลว้คณะผูป้ระเมินภายนอกจะน าขอ้คน้พบหรือขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาอภิปรายร่วมกนัเพื่อวเิคราะห์
สรุปผลการตรวจเยีย่มและขอ้เสนอแนะน าเสนอขอ้สังเกตต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรดว้ย
วาจาเพื่อรับฟังความคิดเห็นและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลต่าง ๆ  และใหโ้อกาสสถานศึกษา
ไดช้ี้แจงในกรณีท่ีสถานศึกษาเห็นวา่ ขอ้สังเกตยงัไม่ถูกตอ้ง  ไม่ชดัเจน  หรือไม่ครอบคลุม 
บางประเด็น  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.    2546  ก  :  20)   
ดงัภาพประกอบ  4 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
              
   

 
 

ภาพประกอบ  4  การด าเนินการระหวา่งตรวจเยีย่มสถานศึกษา 

ผูป้ระเมินตรวจเยีย่ม
สถำนศึกษำ 

ประชุมช้ีแจงแก่บุคลำกร 
ของสถำนศึกษำ 

ด าเนินการ 
- สงัเกต 
- สมัภาษณ์ 
- ตรวจสอบเอกสาร 
- หลกัฐานขอ้มูล 

วเิครำะห์  สรุป น ำเสนอผลกำรประเมินดว้ยวำจำ 
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  ขั้นตอนท่ี  3  หลงัการตรวจเยีย่มสถานศึกษา เม่ือเสร็จภารกิจในการตรวจเยีย่ม
สถานศึกษา  คณะผูป้ระเมินภายนอกจะร่วมกนัจดัท าร่างรายงานผลการประเมินสถานศึกษาจากขอ้มูล
หลกัฐานต่าง ๆ  ทั้งหมดท่ีรวบรวมได ้ เสนอรายงานผลการประเมินสถานศึกษาต่อสถานศึกษา 
ภายใน  30 - 60  วนั  หลงัจากการตรวจเยีย่ม เพื่อให้สถาบนัพิจารณาตรวจสอบและทกัทว้งหรือให้
ขอ้มูลเพิ่มเติมภายใน  15 - 30  วนั  นบัจากวนัท่ีสถานศึกษาไดรั้บร่างรายงานผลการประเมิน 
ผูป้ระเมินปรับปรุงแกไ้ขร่างรายงานผลการประเมินและเสนอรายงานต่อ  สมศ.  เพื่อใหก้ารรับรอง
รายงานผลการประเมิน  ส่วน  สมศ.  จะด าเนินการจดัท ารายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาประจ าปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ  รัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง  
ส านกังบประมาณเพื่อประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายทางการศึกษาและจดัสรรงบประมาณ
การศึกษา  รวมทั้งเผยแพร่รายงานต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน  ในกรณีท่ีผลการประเมิน
ภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด  สมศ.  จะจดัท าขอ้เสนอแนะการปรับปรุง
แกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อใหส้ถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
หากสถานศึกษามิไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ข  สมศ.  จะรายงานต่อคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เพื่อด าเนินการใหมี้การปรับปรุงแกไ้ขต่อไป  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา.    2546  ก  :  21)  ดงัภาพประกอบ  5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  5  การด าเนินงานหลงัตรวจเยีย่มสถานศึกษา 
 
 
 

     ส่ง สมศ. 

ส่งใหส้ถานศึกษา
ตรวจสอบทกัทว้ง  
(15 - 30  วนั) 

ปรับแกร้ายงาน 
เขียนรายงาน 

(หลงัการตรวจเยีย่ม   
  30 - 50  วนั) 

รายงานผล 
การประเมินคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี 

ครม.  รมต.  กระทรวงศึกษาธิการ 
ส านกังบประมาณ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
สาธารณชน 
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 ในการประเมินคุณภาพภายนอกระยะท่ี  1  (พ.ศ.  2544 - 2548)  เป็นการประเมิน
คุณภาพภายนอกเพื่อพฒันาโดยใหส้ถานศึกษาประเมินตนเองอยา่งแม่นย  าทั้งในสายตาของตนเอง 
(SAR)  และสายตาของรัฐบาล  จากนกัวชิาการและสาธารณชนซ่ึงเป็นตวัแทนของ  สมศ.  เพื่อยนืยนั
สภาพท่ีแทจ้ริงของสถานศึกษาและหาแนวทางพฒันาสถานศึกษาใหเ้กิดคุณภาพตามมาตรฐาน   
ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกระยะท่ี  2  (พ.ศ.  2549 - 2553)  เป็นการประเมินคุณภาพภายนอก
เพื่อพฒันาโดยการรับรองสถานศึกษาวา่ไดม้าตรฐานซ่ึงผลการประเมินจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.     
2548  ข  :  91) 
 ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  หมวด  6  ก าหนดใหมี้มาตรฐาน 
และการประกนัคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งการก าหนดใหมี้ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษาหรือ  สมศ.  เน่ืองจากรัฐบาลไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการประเมินคุณภาพ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การประเมินคุณภาพภายนอกจากหน่วยงานท่ีเป็นกลางเพราะจะท าใหเ้กิดกลไก 
ในการตรวจสอบคุณภาพอยา่งเป็นระบบ  โดย สมศ.  มีโครงสร้างองคก์ร  ดงัน้ี  (ทองอยู ่ แกว้ไทรฮะ  
และคณะ.    2548  :  62) 
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ภาพประกอบ  6  โครงสร้างองคก์รของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

 

  ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีวสิัยทศัน์  คือ  จะเป็น
องคก์ารทางวชิาการท่ีเช่ียวชาญดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาระบบการจดัการศึกษา
ของไทยใหมี้คุณภาพและใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีการบริหารและการจดัการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพเพื่อใหผู้เ้รียนเป็นคนดี  มีความสามารถและมีความสุข  จดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์     
เพื่อพฒันาเกณฑแ์ละวธีิการประเมินคุณภาพภายนอก  ท าการประเมินผลการจดัการศึกษาเพื่อใหมี้  
การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย  หลกัการ  และแนวทาง            
การจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ  โดยใหมี้การ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกหา้ปี  นบัตั้งแต่การประเมิน
คร้ังสุดทา้ย  และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชนซ่ึง  สมศ.  มีพนัธกิจ 

คณะกรรมการติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบติังาน 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการพฒันาระบบการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

คณะกรรมการพฒันาระบบการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

รองอ านวยการ 

กลุ่มงาน 
ตรวจประเมิน
การศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 

       ผูอ้  านวยการ 

รองอ านวยการ รองอ านวยการ รองอ านวยการ 

ท่ีปรึกษา 

กลุ่มงาน 
ตรวจประเมิน
การศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา 

กลุ่มงานส่งเสริม
และพฒันาการ
ประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

กลุ่ม 
งาน 

สารสนเทศระบบ 

กลุ่ม 
งานอ านวยการ  

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการบริหาร 
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ตามพระราชกฤษฎีการจดัตั้งส านกังาน  คือ  พฒันาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  ก าหนดกรอบ
แนวทางและวธีิการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัระบบการประกนั
คุณภาพของสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั  พฒันามาตรฐานและเกณฑส์ าหรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก  ใหก้ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ก ากบัดูแล ก าหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกท่ีด าเนินการโดยผูป้ระเมินภายนอก  รวมทั้งใหก้ารรับรองมาตรฐาน  พฒันาและฝึกอบรม     
ผูป้ระเมินภายนอกจดัท าหลกัสูตรการพฒันาและฝึกอบรมและสนบัสนุนใหอ้งคก์รเอกชน  องคก์ร
วชิาชีพหรือวชิาการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาและฝึกอบรมผูป้ระเมินภายนอกอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจ าปีต่อคณะรัฐมนตรี  
รัฐมนตรีและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งประกอบการพิจารณาในการก าหนดนโยบายทางการศึกษา        
การจดัสรรงบประมาณเพื่อการศึกษารวมทั้งเผยแพร่รายงานดงักล่าวต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง         
และสาธารณชน  
  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามพนัธกิจดงักล่าว  สมศ.  จึงไดก้ าหนดนโยบายในการ
ด าเนินงาน  คือ  จะมีการบริหารงานท่ีคล่องตวั  อิสระ  เท่ียงตรง  เป็นธรรม  มีความรับผดิชอบ 
ท่ีตรวจสอบได ้ (Accountability)  ถ่วงดุล  (Check  and  Balance)  อยา่งจริงจงั  มุ่งเนน้คุณภาพ 
และประสิทธิภาพในการท างาน  ส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีการพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ  จดัวางระบบ
ขอ้มูล เช่ือมโยงกบัระบบขอ้มูลของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  จุดมุ่งหมายหลกัของการประเมิน  คือ  
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพ  ไม่ไดมุ้่งเนน้การตดัสินให้คุณใหโ้ทษโดย  สมศ.  ไม่ท าการประเมินเอง 
ยกเวน้กรณีเพื่อการพฒันาระบบและวธีิการประเมินภายนอกจะตอ้งท างานโปร่งใส  มีหลกัฐาน 
สนบัสนุนองคก์รเอกชน  องคก์รวชิาชีพหรือวชิาการ  ให้มีส่วนร่วมในการอบรมผูป้ระเมินภายนอก 
สมศ.  คดัเลือกผูป้ระเมินภายนอกตามเกณฑค์วามสามารถเพื่อใหก้ารรับรองและข้ึนทะเบียน 
ผูป้ระเมินพร้อมทั้งตรวจสอบผูป้ระเมินเป็นระยะ ๆ  มีการท างานในลกัษณะเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ  
เพื่อสร้างจิตส านึกในความรับผดิชอบต่อคุณภาพการศึกษาร่วมกนั 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาของต่างประเทศ 
  ส าหรับกรณีต่างประเทศ  มีหลายประเทศท่ีมีระบบประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีโดดเด่น   
และมีหลายประเทศท่ีมีระบบประกนัคุณภาพท่ีคลา้ยคลึงกบัประเทศไทย  ผูว้จิยัขอน าเสนอระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของต่างประเทศท่ีน่าสนใจ  2  ประเทศ  คือ  ประเทศนิวซีแลนด ์ 
และประเทศองักฤษ  (ทองอยู ่ แกว้ไทรฮะ  และคณะ.    2548  :  37  ; วจิารณ์  พานิช  และคณะ.    
2544  :  17  ;  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.    2545  : 2) ดงัน้ี 
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   1.  ประเทศนิวซีแลนด ์ การจดัการศึกษาของประเทศนิวซีแลนดมี์คุณภาพดี 
เป็นท่ียอมรับของประเทศอ่ืน ๆ  นั้น  ส่วนหน่ึงเป็นเพราะประเทศนิวซีแลนดใ์หค้วามส าคญักบัการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาในลกัษณะท่ีเป็นการตรวจสอบและถ่วงดุล  (Check & Balance)   
โดยมีระบบการติดตามประเมินผลเพื่อมุ่งปรับปรุงพฒันาคุณภาพใน  3  ลกัษณะ คือ  (1)  การติดตาม
ประเมินผลภายใน  (Internal  Evaluation)  กระทรวงศึกษาธิการมีการติดตามประเมินผลแบ่งเป็น   
2  ระดบั  คือระดบักระทรวงและระดบัสถานศึกษา ระดบักระทรวง  มีส านกังานประเมินและ
ตรวจสอบภายในกระทรวงท าหนา้ท่ีทบทวน  ตรวจสอบประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
ในระดบักระทรวง ใหเ้ป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและส านกัพฒันานโยบายสู่การปฏิบติัคอยก ากบั
ดูแลธรรมนูญของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐ  ส่วนในระดบัสถานศึกษา เป็นการ
ติดตามประเมินผล โดยบุคคล/คณะบุคคล  5  กลุ่ม  ไดแ้ก่  กรรมการบริหารสถานศึกษา  อาจารยใ์หญ่  
ครู  นกัเรียน นกัศึกษาและผูป้กครอง  เพื่อดูวา่มีการด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายหลกัสูตรและ
ธรรมนูญสถานศึกษาหรือไม่   (2)  การติดตามประเมินผลภายนอก  (External  Evaluation)  
โดยส านกังานตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา  (Education  Review  Office  :  ERO)  เป็นหน่วยงาน
อิสระท าหนา้ท่ีติดตามและตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  ตั้งแต่ระดบั 
ก่อนวยัเรียนจนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและ  (3)  ส านกังานรับรองคุณวฒิุทางการศึกษา 
ของนิวซีแลนด ์ (New  Zealand  Qualifications  Authority  :  NZQA)  เป็นหน่วยงานกลางภายใน
กระทรวงศึกษาธิการ  มีหนา้ท่ีรับรองคุณวุฒิของนกัเรียนนกัศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษาตั้งแต่
ระดบัมธัยมศึกษาข้ึนไปโดยท าการทดสอบนกัเรียน  นกัศึกษา  และออกประกาศนียบตัร  วฒิุบตัร  
หรือใบรับรองต่าง ๆ  ใหก้บัผูผ้า่นการทดสอบ 
    โครงสร้างการบริหารของ  ERO  ประกอบดว้ย  National  Manager  3  ฝ่าย  
ไดแ้ก่  ฝ่ายจดัท ารายงาน  ฝ่ายงานดา้นเมารีและฝ่ายการรายงานผลการประเมินในภาพรวม 
ของประเทศ  รับผดิชอบการศึกษาวเิคราะห์  สังเคราะห์  รายงานเสนอต่อรัฐบาลเป็นรายปี 
และฝ่ายสนบัสนุน  3  ฝ่าย  ไดแ้ก่  ฝ่ายประชาสัมพนัธ์  ฝ่ายบริการ  และฝ่ายกฎหมาย   
ดงัภาพประกอบ  7 
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ภาพประกอบ  7  โครงสร้างการบริหารของ ERO 
 
    การประกนัคุณภาพภายในของ  ERO  มีการทบทวนการด าเนินงาน  โดยในแต่ละ
ปี  ERO  จะใหทุ้กคนในส านกังานพิจารณาประเด็นความเส่ียงต่าง ๆ  แลว้เสนอต่อคณะกรรมการ 
เพื่อพิจารณาใหค้่าน ้าหนกัโดยค านึงถึงโอกาสท่ีความเส่ียงจะเกิดข้ึนและผลกระทบของความเส่ียง 
ท่ีจะมีต่อการด าเนินงานของ  ERO  ซ่ึงการวเิคราะห์ดงักล่าวเป็นส่วนส าคญัในการจดัท าแผนงาน
ประจ าปีท่ี  ERO  จะตอ้งด าเนินการโดยเป็นแผนท่ียดืหยุน่และสามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงได ้
    การประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยปกติ  ERO  จะประเมินสถานศึกษา 
แต่ละแห่งทุก  3 – 4  ปี  กรณีท่ีสถานศึกษามีขอ้ท่ีตอ้งปรับปรุงมากจะติดตามผลทุก  6  เดือน   ส าหรับ
ขั้นตอนในการด าเนินงานจะมีการวางแผนการประเมินและคดัเลือกสถานศึกษา  ERO  จะคดัเลือก
สถานศึกษาวางแผนจะโดยพิจารณาจากขอ้มูลการวิเคราะห์ความเส่ียง  (Risk)  ของสถานศึกษา   
จดัคณะประเมิน ประกอบดว้ยผูป้ระเมินสถานศึกษาและผูป้ระสานงานการประเมินซ่ึงตอ้งรับผดิชอบ
ในการประเมินและเขียนรายงานการประเมิน  รวบรวมหลกัฐานขอ้มูล  คณะประเมินจะรวบรวม
หลกัฐานขอ้เท็จจริงทุกอยา่งจากสถานศึกษา  ชุมชน  หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  วิเคราะห์ขอ้มูล   
ผูป้ระเมินวิเคราะห์ขอ้มูลจากหลกัฐานท่ีรวบรวมมาไดเ้พื่อก าหนดกรอบและแผนการตรวจเยีย่ม 
และประเมินสถานศึกษา  โดยค านึงถึงความเช่ือมโยงของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกบัปัจจยัต่าง ๆ   
ท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัและมีผลกระทบต่อการเรียน 
 

Education  Review  Office  :  ERO 
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    การเดินทางไปประเมินและตรวจเยีย่มสถานศึกษาผูป้ระเมินจะประชุมร่วมกบั
กรรมการบริหารสถานศึกษา  พบปะคณะครูและบุคลากรในสถานศึกษา  ตรวจเยีย่มหอ้งเรียน  สังเกต
การเรียนการสอน  สัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งและตรวจดูเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ  ซ่ึงในการประเมินจะตอ้ง
พิจารณาจากหลกัฐานขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ  80 %  ส่วนท่ีเป็นความเห็นของผูป้ระเมินมีเพียง  20 %  
โดยจะตอ้งเป็นความเห็นจากการประมวลหลกัฐานจากแหล่งต่าง ๆ  อยา่งนอ้ย  3  แหล่ง  เพื่อเป็นการ 
ยนืยนัขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและในการตดัสินเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะตอ้งเป็นการตดัสินใจของคณะผูป้ระเมิน
ทั้งคณะ  โดยแต่ละคณะจะตอ้งมีผูป้ระเมินอยา่งนอ้ย  2  คน  เพื่อใหผ้ลการประเมินถูกตอ้ง 
และเช่ือถือได ้
    การจดัท าร่างรายงานและตรวจสอบร่างรายงาน  ผูป้ระเมินทั้งคณะร่วมจดัท าร่าง
รายงานซ่ึงจะไดรั้บการตรวจสอบ  (Peer  Reviewer)  โดยบุคคลอ่ืนท่ีมีทกัษะและประสบการณ์ 
ซ่ึงไม่ไดอ้ยูใ่นคณะผูป้ระเมิน  เพื่อพิจารณาในภาพรวมของร่างรายงานวา่มีหลกัฐานเป็นเหตุเป็นผล  
มีประโยชน์และมีคุณค่าต่อการพิจารณาตดัสินหรือไม่แลว้ส่งร่างรายงานใหส้ถานศึกษาเพื่อตรวจสอบ  
ผูป้ระเมินส่งรายงานฉบบัร่างไปยงัสถานศึกษาเพื่อใหส้ถานศึกษาตรวจสอบขอ้มูลหรือโตแ้ยง้ในกรณี
ท่ีเห็นวา่ขอ้มูลยงัไม่ถูกตอ้ง  พิจารณาการตอบกลบัจากสถานศึกษาโดยให้เวลาสถานศึกษาในการ
ตดัสินใจวา่จะแกไ้ขหรือโตแ้ยง้ขอ้มูลในร่างรายงานเป็นระยะเวลา  15  วนัท าการแลว้จดัท ารายงาน
ฉบบัสมบูรณ์  ผูป้ระเมินจดัท ารายงานฉบบัจริงหลงัจากท่ีส่งใหส้ถานศึกษาตอบกลบัมาแลว้  จากนั้น
จึงส่งรายงานใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาและรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ  ทราบ   
มีการเผยแพร่รายงานโดยส่งใหห้นงัสือพิมพท์อ้งถ่ินและส่ือต่าง ๆ  เพื่อใหส้าธารณชนรับทราบผลการ
ปฏิบติังานของสถานศึกษา  กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกของ  ERO  สามารถสรุปได ้
ดงัภาพประกอบ  8 
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ภาพประกอบ  8  กระบวนการประเมินภายนอกของ  ERO 
 
    การควบคุมคุณภาพการประเมิน  ERO  เนน้ระบบการควบคุมคุณภาพ 
ในการประเมินอยา่งมากมีการควบคุมทุกขั้นตอน  นบัตั้งแต่การคดัเลือกผูป้ระเมิน  คณะผูป้ระเมิน   
และผูจ้ดัการระดบัพื้นท่ีในการควบคุมคุณภาพของกระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบจะมี  

ERO  ประสานงานการประเมินกบัโรงเรียน 

ผูป้ระสานงานคณะประเมินติดต่อโรงเรียนเพื่อนดัหมายและขอขอ้มูล 

คณะผูป้ระเมินประชุมร่วมกบัโรงเรียนและคณะกรรมการโรงเรียน 

การตรวจเยีย่มโรงเรียน 

คณะผูป้ระเมินรายงานผลการประเมินโดยวาจา 

คณะผูป้ระเมินส่งรายงานการประเมินฉบบัร่างให้แก่โรงเรียน  ภายใน  15  วนั 

คณะผูต้รวจรายงาน  (Peer  Reviewer)  ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ผูจ้ดัการเขต  ERO  รับรองรายงานการประเมิน 

ERO  รายงานผลการประเมินต่อสาธารณชน  ภายใน  2  สัปดาห์ 
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Senior  Review  Officers  เป็นผูดู้แลควบคุมคุณภาพในระดบัพื้นท่ีโดยรายงานฉบบัสมบูรณ์จะส่งให ้
Area  Manager  ซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์และความน่าเช่ือถือสูงเป็นผูมี้อ  านาจลงนามรับรองรายงาน 
ซ่ึงการลงนามดงักล่าวจะตอ้งมัน่ใจวา่ผูป้ระเมินเป็นผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมมาอยา่งดี  ท างานมีคุณภาพ
และปฏิบติัตามกระบวนการอยา่งถูกตอ้ง   
    การคดัเลือกและการรับผูป้ระเมินเขา้มาท างาน  ERO  พิจารณาการคดัเลือก 
ผูป้ระเมินโดยดูจากประสบการณ์  ความรู้ทางวชิาชีพ  ทกัษะความสามารถเชิงเทคนิค  ไดแ้ก่   
ทกัษะโดยทัว่ไป  (ทกัษะในการวเิคราะห์  การจดัการกบัขอ้มูล  การเขียน  การส่ือสารโดยวาจา  ทกัษะ
ดา้นบุคคล)  และทกัษะเฉพาะในการตรวจเยีย่มสถานศึกษาหรือการบริหารงานบุคคลมีความรู้   
ความเขา้ใจในกระบวนการต่าง ๆ  รวมทั้งตอ้งเคารพในกฎเกณฑ ์ กระบวนการและขั้นตอน 
ท่ีหน่วยงานก าหนด  คุณลกัษณะและคุณค่าส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  การมองเห็นคุณค่าของการรับขอ้มูล
ยอ้นกลบัเป็นคนทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์ข่าวสารต่าง ๆ  เป็นอยา่งดี  ผูส้มคัรท่ีไดรั้บการคดัเลือก 
ใหเ้ป็นผูป้ระเมินสถานศึกษาจะตอ้งผา่นกระบวนการทดลองปฏิบติังาน  นอกจากนั้นผูป้ระเมิน 
และเจา้หนา้ท่ีของ  ERO  จะไดรั้บการพฒันาและการฝึกอบรมตามความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละคน   
การฝึกอบรมผูป้ระเมินใชเ้วลานานตั้งแต่  6  สัปดาห์ถึง  3 - 6  เดือน  นอกจากนั้นยงัมีการฝึกอบรม 
ผูป้ระเมินเป็นประจ าทุกปีโดยจดัคร้ังละ  5  วนั  และทุกระยะ  1 – 2  ปี  จะมีการประชุมผูป้ระเมิน 
ทุกคนในประเทศ เจา้หนา้ท่ีอ่ืน ๆ  ของ  ERO  ก็ไดรั้บการพฒันา  ฝึกอบรม  และประชุมหารือระหวา่ง
ปฏิบติังานตลอดเวลาเช่นเดียวกนัเพื่อยกระดบัความน่าเช่ือถือและมาตรฐานการท างาน 
ของ  ERO  ใหเ้ป็นท่ียอมรับแก่หน่วยงานอ่ืน ๆ  และประชาชน 
   2.  ประเทศองักฤษ  เน่ืองจากสภาวะส่ิงแวดลอ้มและความตอ้งการของสังคม 
ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วท าใหเ้กิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิรูปการศึกษาและเพื่อใหก้ารปฏิรูป
การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน  พ.ศ.  2535  พระราชบญัญติัการศึกษาของประเทศ
องักฤษจึงก าหนดให้โรงเรียนทั้งหลายท่ีไดรั้บงบประมาณจากรัฐบาลตอ้งไดรั้บการประเมินเป็นระยะ
เพื่อใหแ้น่ใจวา่โรงเรียนต่าง ๆ  มีการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพและมีกระบวนการท่ีสามารถประกนัไดว้า่
การจดัการเรียนการสอนมีคุณภาพและคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ 
    แมว้า่จะมีองคก์รท่ีรับผิดชอบในเร่ืองคุณภาพของโรงเรียนแลว้  คือ  กระทรวง
การศึกษาและทกัษะ  (Department  of  Education  and  Skills  :  DfES)  และองคก์ารบริหารการศึกษา
ทอ้งถ่ิน  (Local  Education  Authority  :  LEA)  แต่เพื่อใหก้ารประเมินคุณภาพโรงเรียนเป็นระบบท่ี
เช่ือถือไดจึ้งมีการจดัตั้งองคก์รประเมินภายนอกข้ึนเม่ือวนัท่ี  1  กนัยายน  พ.ศ.2535  เรียกวา่ส านกังาน
มาตรฐานการศึกษา  (Office  for  Standards  in  Education  :  Ofsted) โดยก าหนดใหเ้ป็นองคก์รอิสระ
มีหวัหนา้หน่วยงานเรียกวา่หวัหนา้ผูต้รวจการโรงเรียนในสมเด็จพระราชินีแห่งองักฤษ  
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(Her  Majesty’s  Chief  Inspector  of  Schools  in  England  :  HMCI)  Ofsted  มีแผนกต่าง ๆ   
22  แผนก  เช่น  แผนกก่อนประถมศึกษา  แผนกกลยทุธ์  แผนกประเมินองคก์ารศึกษาทอ้งถ่ิน   
แผนกการจดัการองคก์ารเป็นตน้  เน่ืองจาก  Ofsted  มีจ  านวนโรงเรียนท่ีตอ้งรับผิดชอบเป็นจ านวน
มากจึงตอ้งมีส านกังานระดบัเขตภูมิภาคอีก  8  เขต  โครงสร้างหน่วยงานของ  Ofsted  เป็นดงัน้ี 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  9  โครงสร้างองคก์รของ  Ofsted 
 

    Ofsted  เร่ิมปฏิบติัหนา้ท่ีการประเมินคุณภาพภายนอกเม่ือ  พ.ศ.  2536  โดยมี
ขอบข่ายความรับผิดชอบคือ  ฝึกอบรมและประเมินผูส้มคัรเป็นผูป้ระเมิน  ข้ึนทะเบียนบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัครบถว้นตามขอ้ก าหนด  ประเมินและข้ึนทะเบียนหน่วยประเมินและตรวจติดตาม 
หน่วยประเมิน  จดัสรรสถานศึกษาใหแ้ก่หน่วยประเมินโดยวธีิการประมูล  ปรับปรุงกระบวนการ 
และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอก  รับขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวกบัผูป้ระเมิน   
หน่วยประเมินและการประเมินคุณภาพภายนอก  ประเมินคุณภาพองคก์ารบริหารการศึกษาระดบั
ทอ้งถ่ิน  จดัท าระเบียบและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอก  พระราชบญัญติั
มาตรฐานการศึกษาไดมี้การปรับปรุงเพิ่มเติมอยูเ่สมอ  พระราชบญัญติัมาตรฐานการศึกษา  พ.ศ.  2545   
ก าหนดไวว้า่การประเมินคุณภาพภายนอกใหป้ระเมินและรายงานเก่ียวกบัคุณภาพการศึกษา 
ท่ีโรงเรียนจดัใหแ้ก่นกัเรียน  มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  คุณภาพของภาวะผูน้ าในการบริหาร
จดัการโรงเรียน  รวมทั้งการใชง้บประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ  การพฒันานกัเรียนในดา้นจิตใจ 
ศีลธรรม  สังคมและวฒันธรรม  และประสิทธิภาพของโรงเรียนในการบริการและพฒันานกัเรียน 
ในดา้นสุขภาพ  สวสัดิการ  สวสัดิภาพและการแนะแนว  
 

ส านกังานมาตรฐานการศึกษา 
Office  for  Standards  in  Education  :  Ofsted 

แผนกวชิาการ 
และการประกนัคุณภาพ 

แผนกจดัการสญัญา แผนกพฒันาองคก์ร 
   

19  แผนก 
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    Ofsted  มีหนา้ท่ีในการจดัท าคู่มือและแบบฟอร์มต่าง ๆ  ท่ีจะตอ้งใชใ้นการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  เช่น  ขอบข่ายและคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอก  แบบฟอร์มส าหรับ 
ผูป้ระเมินและโรงเรียน  แบบสอบถามนกัเรียนและผูป้กครอง  และแนวการท ารายงานฉบบัยอ่ 
และฉบบัสมบูรณ์ 

 หน่วยประเมิน  (Inspection  Provider)  จะตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ี  Ofsted  ก าหนด
และมีผูป้ระเมินอยูใ่นสังกดัจ านวนหน่ึงหรืออาจจะมีผูป้ระเมินประเภทอ่ืนมาท างานดว้ยในลกัษณะ
เป็นผูรั้บช่วงธุรกิจ  (Subcontractor)  ก็ได ้ หน่วยประเมินท่ีเป็นองคก์รธุรกิจ  เช่น  บริษทั  Cambridge 
Education  Associates  ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีใหบ้ริการหลายประเภทเก่ียวกบัการศึกษาเร่ิมท าธุรกิจน้ีตั้งแต่ 
ปี  พ.ศ.  2537  ในปัจจุบนัมีผูป้ระเมินอยูใ่นสังกดัมากกวา่  3,000  คน  และไดป้ระเมินโรงเรียนมาแลว้
มากกวา่  3,200  โรง  หรือบริษทั  Nord  Anglia  ซ่ึงเสนอบริการเก่ียวกบัการศึกษาหลายประเภท
เช่นเดียวกนั  เช่น  การใหค้  าปรึกษาแก่องคก์รการศึกษาระดบัทอ้งถ่ิน  การใหค้  าปรึกษาดา้นการ
บริหารและการบริการในโรงเรียนรวมทั้งการประเมินคุณภาพภายนอก  บริษทัน้ีรับผูท่ี้ผา่นการรับรอง
ของ  Ofsted  แลว้เขา้มาร่วมท างานและเป็นหน่วยอบรมท่ีผา่นการรับรองจาก  Ofsted  ใหจ้ดัการ
ฝึกอบรมใหแ้ก่  ผูป้ระเมิน  มีผลงานการประเมินปีละประมาณ  2,000  โรง  หน่วยประเมินมีหนา้ท่ี
พิจารณารับเขา้และฝึกอบรมผูท่ี้ตอ้งการจะท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมิน  

 หน่วยประเมินจะรับงานจาก  Ofsted  โดยวธีิการประมูล  โดยหน่วยประเมินท่ีจะ
ยืน่ขอประมูลไดจ้ะตอ้งมีคุณภาพตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพ  หากหน่วยประเมินใด             
หยดุกิจกรรมชัว่คราวแลว้จะเขา้ร่วมประมูลจะตอ้งผา่นการประเมินคุณสมบติัใหม่  เม่ือหน่วยประเมิน    
จะยืน่ประมูลขอรับการจดัสรรโรงเรียนเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกต่อ  Ofsted  จะตอ้งแนบ
หลกัฐานหลายอยา่งรวมทั้งเอกสารรับรองความสามารถของตนท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ      
ซ่ึงประกอบดว้ยการประเมินตนเองโดยครอบคลุมหวัขอ้ต่าง ๆ  เช่น  หลกัฐานการประเมินและการ
จดัท ารายงาน  ค  าร้องเรียนและการจดัการค าร้องเรียน  มาตรฐานการประกนัคุณภาพและการบริหาร
จดัการทรัพยากรของหน่วยประเมิน  เช่น  แผนการจดัการบุคลากรท่ีอายจุะเกินเกณฑ์และจะตอ้งออก
จากต าแหน่ง   แผนการจดัการแกปั้ญหาการประเมินในรายวชิาท่ีขาดแคลนผูป้ระเมิน  แผนการจดัการ
งบประมาณ  แผนการพฒันาและฝึกอบรมผูป้ระเมินในสังกดั  
    Ofsted  จะประกาศรายช่ือหน่วยประเมินและโรงเรียนท่ีจะรับการประเมิน
ล่วงหนา้  2  ปี  หน่วยประเมินทั้งหลายจะเป็นผูรั้บผดิชอบและรับรองต่อ  Ofsted  ในเร่ืองต่าง ๆ  เช่น   
การสรรหา สนบัสนุน  คดัเลือกและการจดัผูป้ระเมินออกตรวจ  การติดต่อประสานงานกบัโรงเรียน  
การประกนัความถูกตอ้งของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก  
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    จากประเภทของผูป้ระเมิน  (Inspector)  ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เม่ือจะออกปฏิบติั
หนา้ท่ีการประเมินจะมีการจดัคณะผูป้ระเมินโดยประกอบดว้ยผูป้ระเมินทัว่ไปซ่ึงเป็นผูท่ี้ผา่นเกณฑ์
คุณสมบติัไดรั้บการฝึกอบรมและสอบผา่นขอ้สอบของ  Ofsted  และหวัหนา้ผูป้ระเมิน  (Lead 
Inspector)  ซ่ึงจะตอ้งผา่นการอบรม  การสอบ  และตอ้งข้ึนทะเบียน  (Register)  เป็นหวัหนา้ 
ผูป้ระเมิน ตามปกติคณะผูป้ระเมินของโรงเรียนจะประกอบดว้ยหวัหนา้ผูป้ระเมินและผูป้ระเมินทัว่ไป  
แต่ในบางคร้ังอาจจะมีเจา้หนา้ท่ีประเมินของ  Ofsted  ร่วมปฏิบติังานดว้ย  ในกรณีท่ีโรงเรียนท่ีจะรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกมีโครงการพิเศษจะตอ้งมีผูป้ระเมินท่ีมีความรู้ในด้านนั้น ๆ  ร่วมอยูใ่น
คณะดว้ย  เช่น  โรงเรียนท่ีมีการสอนภาษาสเปนตอ้งมีผูป้ระเมินท่ีรู้ภาษาสเปนดว้ย  เวลาในการ
ประเมินคร้ังหน่ึงประมาณ  4 - 5  วนั  ปัจจุบนัมีผูป้ระเมินทุกประเภทประมาณ  6,000  คน  
    กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก  หน่วยประเมินจะแจง้โรงเรียน 
เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้  6 – 10  สัปดาห์  แต่  Ofsted  จะมีประกาศวนัเวลาการตรวจเยีย่มไว ้
ในเวบ็ไซทล่์วงหนา้  2  ปี  ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กใชผู้ป้ระเมิน  2  คน  เวลาปฏิบติังานประมาณ   
3  วนั  ถา้เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่มากอาจจะมีผูป้ระเมินถึง  15  คน  และใชเ้วลา  4  วนั  ก่อนการ
ตรวจเยีย่มมีการติดต่อระหวา่งคณะผูป้ระเมินและโรงเรียน  เพื่อใหรั้บรู้ก าหนดการและวธีิการ   
คณะผูป้ระเมินจะขอให้โรงเรียนส่งเอกสารเท่าท่ีจ  าเป็นส าหรับขอ้มูลของโรงเรียน  นกัเรียน  และการ
ประเมินตนเองโรงเรียนจะตอ้งกรอกลงในแบบฟอร์มท่ี  Ofsted  ก าหนดไว ้ ผูป้ระเมินอาจจะใช้
วธีิการรับขอ้มูลของโรงเรียนโดยทางอินเตอร์เน็ต  มีการเยีย่มก่อนการตรวจเยีย่มจริงเพื่อพบปะ
สนทนากบัอาจารยใ์หญ่  บุคลากร  นกัเรียน  กรรมการโรงเรียน  เพื่อท าความคุน้เคยและสร้าง 
ความเขา้ใจร่วมกนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่โรงเรียนและคณะผูป้ระเมินจะตอ้งมีความเขา้ใจตรงกนัในเร่ือง
ขอบข่ายและประเด็นการประเมิน  โรงเรียนจะรับทราบการยนืยนัก าหนดการตรวจเยีย่มล่วงหนา้
ประมาณ  6 – 10  สัปดาห์  ในการตรวจเยีย่มจะมีการสัมภาษณ์  สังเกตและตรวจเอกสาร  ขอ้มูลท่ี
จะตอ้งเตรียมพร้อม  ไดแ้ก่  กิจกรรมการเรียนการสอน  กิจกรรมพิเศษ  ผลงานของนกัเรียน   
ก่อนเสร็จส้ินการตรวจเยีย่มจะมีการประชุมเพื่อใหข้อ้มูลแก่โรงเรียนโดยวาจา  แต่ละเกณฑจ์ะมีการ
ใหร้ะดบัคะแนนตั้งแต่  1 - 7  ระดบั  1  หมายถึง  คุณภาพสูงสุด  (Excellent)  ระดบั  7  หมายถึง  
คุณภาพต ่าสุด  (Very  Poor)  โดยคณะผูป้ระเมินตอ้งบอกเหตุผลของการตดัสินคะแนนและบอก
จุดอ่อน  จุดแขง็  โดยเฉพาะการเรียนการสอนวชิาท่ีไดเ้ขา้ไปตรวจ  มีการแยกประชุมระหวา่งบุคลากร
โรงเรียน  และคณะกรรมการโรงเรียน  คณะผูป้ระเมินตอ้งท ารายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรส่งใหก้บั
โรงเรียนตามแบบฟอร์มของ  Ofsted  ภายใน  6  สัปดาห์หลงัจากวนัตรวจเยีย่ม  คณะกรรมการ
โรงเรียนสรุปส่งใหผู้ป้กครองภายใน  10  วนั  ในกรณีท่ีผลการประเมินไม่เป็นท่ีพอใจโรงเรียนจะตอ้ง
จดัท าเอกสารแผนการแกปั้ญหาภายใน  40  วนัท าการหลงัจากท่ีไดรั้บรายงาน  แผนน้ีจะตอ้งแสดง 
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ใหเ้ห็นวา่โรงเรียนจะท าอะไรเพื่อแกปั้ญหาตามประเด็นท่ีไดจ้ากการประเมินและตอ้งส่งเอกสารน้ี 
ใหผู้ป้กครองนกัเรียนรับทราบดว้ยกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกของ  Ofsted  สรุปได ้
ดงัภาพประกอบ  10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  10  กระบวนการประเมินภายนอกของ  Ofsted 
 

หน่วยประเมินรับงานจาก  Ofsted 

หน่วยประเมินแจง้โรงเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้  6 - 10  สัปดาห์ 

หน่วยประเมินประสานกบัโรงเรียนเพื่อนดัหมายและรับขอ้มูล 

การเยีย่มก่อนการตรวจเยีย่มจริง 

การตรวจเยีย่มโรงเรียนของหน่วยประเมิน 

น าเสนอผลการตรวจเยีย่มดว้ยวาจาแยกระหวา่งบุคลากรโรงเรียนและคณะกรรมการโรงเรียน 

ส่งรายงานการประเมินใหก้บัโรงเรียน  6  สัปดาห์  หลงัการตรวจเยีย่ม 

โรงเรียนส่งรายงานใหผู้ป้กครอง  ภายใน  10  วนั 

ในกรณีท่ีมีการปรับปรุงโรงเรียนจดัท าเอกสารเพื่อแกไ้ข  ภายใน  40  วนั 
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 จากการศึกษาการประกนัคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยและการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของต่างประเทศ  ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สามารถสรุป  เป็นตารางไดด้งัน้ี  
(ทองอยู ่ แกว้ไทรฮะ  และคณะ.    2548  :  73) 
 
ตาราง  1  เปรียบเทียบการประกนัคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ของประเทศไทย 
 และต่างประเทศ 
 

ประเด็นเปรียบเทียบ ไทย นิวซีแลนด์ องักฤษ 
องคก์รท่ีรับผดิชอบ ส านกังานรับรอง

มาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษา  
(องคก์ารมหาชน) 
(สมศ.) 

Education  Review 
Office 
(ERO) 
 
 
 

Office  for  Standards 
in  Education 
(Ofsted) 
 
 
 

หน่วยประเมินภายนอก - หน่วยประเมิน 
  นิติบุคคล 
- คณะบุคคล 
- สถาบนั 
  อุดมศึกษา 
 

- ผูป้ระเมิน 
  ของERO 
- ผูบ้ริหาร   
  ระดบัสูง 
  ของโรงเรียน 

- ผูป้ระเมิน 
  ของOfsted 
- ผูป้ระเมิน 
   ข้ึนทะเบียน 
- ผูป้ระเมินจาก 
  บุคคลทัว่ไป 

การพฒันาผูป้ระเมิน - สมศ. 
  จดัการประชุม  
  การฝึกอบรม 
- สมศ.จดัสรร 
  งบประมาณ 
  เพื่อการวิจยั 
 

- การฝึกอบรมทั้ง 
  ทฤษฎีและปฏิบติั 
- การศึกษาต่อ 
- การใหบ้ริการ 
  หอ้งสมุด 
- การฝึกประเมิน 
  โรงเรียน 
   กบัคณะผูเ้ช่ียวชาญ 

- การฝึกอบรม 
- ผูป้ระเมินตอ้งเขา้ 
  อบรมอยา่งนอ้ย 
  ปีละ 5 วนั 
- เรียนรายวชิา  
  Online 
- การเล่ือนระดบั 
   ของผูป้ระเมิน 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

ประเด็นเปรียบเทียบ ไทย นิวซีแลนด์ องักฤษ 
ขอบข่ายของการ
ประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

ประเมินตาม
มาตรฐานและตวับ่งช้ี 
ท่ี  สมศ.  ก าหนด 

- จุดเนน้ของ  
  โรงเรียน 
- มาตรฐานการ 
  ปฏิบติั 
- จุดเนน้ประจ าปี 
  ของรัฐบาล 

- ประสิทธิภาพ   
  ของโรงเรียน 
- คุณภาพนกัเรียน 
- คุณภาพการศึกษา 
- ภาวะผูน้ าและการ 
  บริหารจดัการ 

การใชป้ระโยชน์จาก 
ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

- โรงเรียนตอ้งน าผล 
  การประเมินไป  
  ปรับปรุงตนเอง 
- การเผยแพร่ 
  ต่อสาธารณชน 
- การเสนอรายงาน 
  การประเมิน 
  คุณภาพการศึกษา 
  ต่อ  ครม. 
  และตน้สังกดั 
- แนวทางการจดัสรร 
  งบประมาณ 
  และวางนโยบาย 
  การศึกษา 
 

- โรงเรียนตอ้งน า 
  ผลการประเมิน 
  ไปปรับปรุงตนเอง 
-ผลการประเมิน 
  โดยรวม 
   เสนอต่อกระทรวง 
  และรัฐสภา 

- โรงเรียนตอ้งน าผล 
  การประเมินไปท า 
  แผนการปรับปรุง 
  ตนเอง 
- การน าแนวปฏิบติั 
  ท่ีดีของโรงเรียน 
  ไปเผยแพร่ 
- หน่วยการศึกษา   
  ทอ้งถ่ิน   
  น าไปพิจารณา 
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ตัวบ่งช้ี 
 
 ตวับ่งช้ีในภาษาองักฤษ  คือ  Indicator  มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน  in = in,  to + declare, 
 = declare,  point  out  หรือ  indicare =  to  point  out,  to  indicate  เร่ิมใชใ้นภาษาองักฤษคร้ังแรก 
ในปี  ค.ศ.  1660  และใหค้วามหมายวา่  ตวับ่งช้ี  หมายถึง  เคร่ืองมือ  (Device)  เคร่ืองวดัระบุปริมาณ 
(Gauge)  หนา้ปัด (Dial)  เคร่ืองบนัทึก  (Register)  หรือตวัช้ี  (Pointer)  ใด ๆ  ส าหรับวดัหรือบนัทึก 
หรือแสดง  อีกนยัหน่ึง  หมายถึง  กลุ่มของค่าสถิติท่ีน ามารวมกนัเพื่อระบุสภาพเศรษฐกิจ  (นงลกัษณ์ 
วรัิชชยั.    2541  :  1 - 2)  
  ศิริชยั  กาญจนวาสี  (2544  :  68)  กล่าววา่  ตวับ่งช้ี  หมายถึง  ตวัประกอบ  ตวัแปร 
หรือค่าท่ีสังเกตได ้ ซ่ึงใชบ้่งบอกสถานภาพหรือสะทอ้นลกัษณะการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน 
  เพชรมณี  วิริยะสืบพงศ ์ (2547  :  18)  กล่าววา่  ตวับ่งช้ี  หมายถึง  สารสนเทศท่ีใชบ้่งช้ี 
หรือบ่งบอกสภาพหรือสภาวะในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงของส่ิงท่ีสนใจมุ่งวดัหรือบ่งบอกลกัษณะ 
การด าเนินงานหรือคุณภาพผลการปฏิบติังานของหน่วยงานหรือองคก์ารในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
วา่มีระดบัของการปฏิบติังานหรือการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
ในระดบัใดหรือเป็นอยา่งไร  โดยสารสนเทศดงักล่าวเป็นมาตรวดัซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของขอ้ความ 
ตวัประกอบ  ตวัแปร  หรือค่าท่ีสังเกตไดเ้ชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพซ่ึงอาจเป็นค่าสถิติเฉพาะเร่ือง 
หรือค่าสถิติรวมก็ได ้ โดยตอ้งมีเกณฑม์าตรฐานส าหรับการตดัสินใจ  นอกจากน้ียงัตอ้งใหส้ารสนเทศ
ท่ีสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดัดว้ย 
  ทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน  (2547  :  92)  กล่าววา่  ตวับ่งช้ี  หมายถึง  ส่ิงท่ีสามารถบอกเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเราตอ้งการศึกษาหรือทราบเก่ียวกบัส่ิงนั้น 
  วเิชียร  ชิวพิมาย  และชยัยทุธ  ศิริสุทธ์ิ  (2548  :  192)  กล่าววา่  ตวับ่งช้ี  คือส่ิงท่ี 
ถูกประเมินซ่ึงเป็นตวับอกถึงความส าเร็จในการด าเนินงานของสถานศึกษา  เช่น  คุณภาพของผูเ้รียน 
(ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน  คุณธรรมและจริยธรรม) 
  โดยสรุป  ตวับ่งช้ี  หมายถึง  สารสนเทศ  ตวัประกอบ  ตวัแปรหรือส่ิงท่ีบ่งบอกสภาพ 
ลกัษณะหรือคุณลกัษณะของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเราสนใจมุ่งวดัหรือตอ้งการศึกษา 
  สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ  (2539  :  4 - 7)  กล่าววา่  ตวับ่งช้ีคุณภาพท่ีดี มีคุณสมบติัดงัน้ี  
(1)  ความเป็นกลางของตวับ่งช้ี  (Neutrality)  คือ  ความไม่ล าเอียงของตวับ่งช้ีท่ีผลการประเมิน 
อาจเก้ือกูลต่อกิจกรรมโครงการหรือแผนงานท่ีเป็นประเภทเดียวกนัแต่จดัท าโดยหน่วยงานท่ีแตกต่าง
กนั  (2)  ความเป็นวตัถุวสิัยของตวับ่งช้ี  (Objectivity)  คือ  การตดัสินเก่ียวกบัค่าของตวับ่งช้ี ไม่ไดเ้กิด
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จากการคิดเอาเองตามความรู้สึกของผูป้ระเมินหรือท่ีเรียกวา่ตามจิตวสิัย  (Subjectivity)  แต่อยูก่บั
สภาวะท่ีเป็นอยูห่รือเป็นรูปแบบของคุณสมบติัท่ีผูป้ระเมินตอ้งการประเมิน  (3)  ความไว 
ต่อความแตกต่างของตวับ่งช้ี  (Sensitivity)  คือ  ความสามารถของตวับ่งช้ีท่ีวดัความแตกต่าง 
ระหวา่งหน่วยวเิคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  (4)  ค่าของมาตรวดัหรือตวับ่งช้ีท่ีไดค้วรมีความหมาย 
หรือตีความหมายไดอ้ยา่งสะดวก  (Meaningfulness  and  Interpretability)  คือ  ค่าของมาตรวดัควรมี
จุดสูงสุดและต ่าสุดง่ายแก่ความเขา้ใจ  (5)  ความถูกตอ้งในเน้ือหาของตวับ่งช้ีท่ีน ามาใชใ้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน  (Content  Validity)  คือไม่มีปัญหาส าหรับการประเมินส่ิงท่ีเป็นกายภาพ 
แต่เป็นปัญหาค่อนขา้งมากในการประเมินส่ิงท่ีไม่ใช่กายภาพ  เช่น  การประเมินผลโครงการเก่ียวกบั
การพึ่งพาตนเองอะไรคือเน้ือหาของการพึ่งพาตนเองและ  (6)  ความถูกตอ้งในการสร้างตวับ่งช้ี  
(Construct  Validity)  เป็นประเด็นปัญหาหากมีการสร้างตวับ่งช้ีผลการปฏิบติังานซ่ึงตอ้งประกอบ 
ดว้ยตวัแปรหลาย ๆ  ตวัในการสร้างตวับ่งช้ีหรือการน าเอาตวัแปรหลายตวัเหล่าน้ีมารวมกนั  วธีิการ
รวมตวัแปรหลายตวัเขา้ดว้ยกนัไม่วา่จะน ามาบวกกนั  หารกนั  หรือคูณกนันั้นถูกตอ้งหรือไม่   
และตีความไดอ้ยา่งไร 
  นงลกัษณ์  วรัิชชยั  (2541  :  28)  กล่าววา่  ตวับ่งช้ีการศึกษาท่ีมีคุณภาพและใชเ้ป็น
สารสนเทศในการบริหารและจดัการระบบการศึกษา  ควรมีคุณสมบติัท่ีส าคญั  4  ประการ  คือ   
(1)  ตวับ่งช้ีการศึกษาควรมีความทนัสมยั  ทนัเหตุการณ์  เหมาะสมกบัเวลาและสถานท่ี  สารสนเทศ 
ท่ีไดจ้ากตวับ่งช้ีการศึกษาตอ้งสามารถบอกถึงสถานะและแนวโนม้การเปล่ียนแปลงหรือสภาพปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตไดท้นัเวลาใหผู้บ้ริหารสามารถด าเนินการแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที  (2)  ตวับ่งช้ี
การศึกษาควรตรงกบัความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายของการใชง้าน  ตวับ่งช้ีการศึกษาท่ีสร้างข้ึน 
เพื่อใชใ้นการก าหนดนโยบายการศึกษาไม่ควรมีลกัษณะเป็นแบบเดียวกบัตวับ่งช้ีการศึกษาท่ีสร้าง
ข้ึนมาเพื่อใชใ้นการบรรยายสภาพระบบการศึกษา  แต่อาจมีตวับ่งช้ียอ่ยบางตวัเหมือนกนัได ้  
(3)  ตวับ่งช้ีการศึกษาควรมีคุณสมบติัตามคุณสมบติัของการวดั  คือ  มีความเท่ียงตรง  ความเช่ือมัน่  
ความเป็นปรนยัและใชป้ฏิบติัไดจ้ริง  คุณสมบติัขอ้น้ีมีความส าคญัมากในการสร้างหรือพฒันาตวับ่งช้ี
การศึกษาจึงตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ีการศึกษาทุกคร้ัง  และ  (4)  ตวับ่งช้ีการศึกษา 
ควรมีกฎเกณฑก์ารวดั  (Measurement  Rules)  ท่ีมีความเป็นกลาง  มีความเป็นทัว่ไปและให้
สารสนเทศเชิงปริมาณท่ีใชเ้ปรียบเทียบกนัไดไ้ม่วา่จะเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งจงัหวดั   
ระหวา่งเขตในประเทศใดประเทศหน่ึงหรือการเปรียบเทียบระหวา่งประเทศ 
 ตวับ่งช้ีอาจมีหลายประเภทข้ึนอยูก่บัวธีิและเกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่ง  บางเกณฑ์อาศยัวธีิการ 
น าตวับ่งช้ีไปใช ้ บางเกณฑ์อาศยัแนวคิดของวธีิการสร้างตวับ่งช้ี  ซ่ึงสามารถสรุปได ้ ดงัน้ี   
(เจือจนัทร์  จงสถิตอยู ่ และแสวง  ป่ินมณี.    2533  :  5 – 7  ;  นงลกัษณ์  วรัิชชยั.    2541  :  6 - 10) 
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  1.  ตวับ่งช้ีท่ีแบ่งตามวธีิการสร้าง  โดยอาศยัแนวการใชต้วัแปรต่าง ๆ  ท่ีน ามาก าหนด 
เป็นเคร่ืองช้ีการแบ่งประเภทน้ี  แบ่งได ้ 3  ประเภท  คือ  (1)  ตวับ่งช้ีตวัแทน  (Representative 
Indicators)  หมายถึง  ตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนจากตวัแปรตวัเดียวใหเ้ป็นตวัแทนตวัแปรอ่ืน ๆ   
แสดงลกัษณะหรือปริมาณของสภาพท่ีศึกษา  เช่น  อตัราการไม่รู้หนงัสือ  อตัราส่วนนกัเรียน 
ต่อประชากรในระบบการศึกษา  ตวับ่งช้ีประเภทน้ีใชก้นัมากในการวจิยั  การวางแผน  และการบริหาร
การศึกษาในระยะแรก ๆ  การเลือกเอาเฉพาะตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมาใชเ้ป็นตวับ่งช้ีเพื่อแสดงความ
พยายามของการจดัการศึกษาน้ีจึงเป็นเร่ืองท่ีแต่ละบุคคลเลือกและก าหนดเอง  โดยไม่ไดมี้เหตุผล
อา้งอิงชดัเจนวา่เหตุใดจึงเลือกตวัแปรน้ีโดยไม่เลือกตวัแปรอ่ืน ๆ  การขาดเหตุผลอา้งอิงน้ีเป็นผลท า
ใหไ้ม่สามารถสรุปผลทัว่ไปไดห้รือไม่สามารถน าไปเปรียบเทียบระหวา่งงานวจิยัท่ีคลา้ยคลึงกนั  หรือ
เปรียบเทียบระหวา่งประเทศได ้ นอกจากน้ียงัท าให้เกิดจุดดอ้ย  คือ  ความล าเอียง  (Bias)   
การเลือกตวัแปรเพียงตวัเดียวไม่เหมาะสมกบัลกัษณะของระบบการศึกษาหรือระบบสังคมซ่ึงเป็น
ระบบท่ีมีความซบัซอ้น  (2)  ตวับ่งช้ีแยก  (Disaggregate  Indicators)  หมายถึง  ตวับ่งช้ีท่ีมีสถานะ
คลา้ยกบัตวัแปรหรือตวับ่งช้ียอ่ย  โดยท่ีตวับ่งช้ียอ่ยแต่ละตวัเป็นอิสระต่อกนับ่งช้ีลกัษณะหรือปริมาณ
ของสภาพท่ีตอ้งการศึกษาเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึงเพียงดา้นเดียว  การท่ีจะบ่งช้ีสภาพองคร์วมจะตอ้งใช้
ตวับ่งช้ียอ่ยทุกตวัรวมกนัทั้งชุด  การวเิคราะห์และน าเสนอตวับ่งช้ีประเภทน้ีจึงค่อนขา้งยุง่ยาก 
และเสียเวลา  เน่ืองจากตวับ่งช้ีทั้งชุดมีจ านวนตวับ่งช้ีจ  านวนมากและยงัมีปัญหาเน่ืองจากตวับ่งช้ียอ่ย 
มีความสัมพนัธ์กนัจึงเป็นการบ่งช้ีลกัษณะซ ้ าซอ้นกนั  การใชต้วับ่งช้ีประเภทน้ีมกัจะไม่อยูใ่นรูปแบบ
ท่ีเหมาะสมหรือประหยดัและลกัษณะของดชันีประเภทน้ีจะไม่ช่วยอธิบายลกัษณะของระบบ
การศึกษาไดถู้กตอ้ง  และ  (3)  ตวับ่งช้ีรวม  (Composite  Indicators)  หมายถึง  ตวับ่งช้ีท่ีเกิดจากการ
รวมตวัแปรการศึกษาหลาย ๆ  ตวัแปรเขา้ดว้ยกนั  โดยให้น ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรตามท่ี 
เป็นจริง  ค่าท่ีไดข้องตวับ่งช้ีน้ีจะเป็นค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีน ามารวมกนั  ตวัแปรชนิดน้ีใหส้ารสนเทศ
ท่ีมีคุณค่า  มีความเท่ียงตรง  และความเช่ือมัน่สูงกวา่ตวับ่งช้ีสองประเภทแรก  จึงเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนการศึกษา  การก ากบั  ติดตาม  ดูแลและประเมินผลการศึกษาเพราะตวับ่งช้ีรวมน้ีจะสามารถ
อธิบายลกัษณะหรือสถานการณ์ของการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี  จึงเป็นท่ีนิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั   
  2.  ตวับ่งช้ีท่ีแบ่งตามลกัษณะตวัแปรท่ีใชส้ร้างตวับ่งช้ี  ลกัษณะตวัแปรท่ีน ามาสร้าง 
ตวับ่งช้ีน้ีมีลกัษณะแตกต่างกนัแบ่งไดห้ลายประเภทตามเกณฑใ์นการแบ่ง  ดงันั้นการจดัแยกประเภท
ตวับง่ช้ีการศึกษา  จึงแบ่งไดห้ลายวธีิดงัน้ี  (1)  การจดัแยกประเภทตวับ่งช้ีการศึกษาตามระดบัการวดั
ตวัแปร  วธีิการจดัแยกไดเ้ป็น  4  ประเภท  คือ  ตวับ่งช้ีนามบญัญติั  (Nominal  Indicators)  ตวับ่งช้ี 
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เรียงอนัดบั  (Ordinal  Indicators)  ตวับ่งช้ีอนัตรภาค  (Interval  Indicators)  และตวับ่งช้ีอตัราส่วน 
(Ratio  Indicators)  โดยทัว่ไปตวับ่งช้ีท่ีนิยมใชก้นัมาก  ไดแ้ก่  ตวับ่งช้ีอนัตรภาค  ตวับ่งช้ีอตัราส่วน  
และตวับ่งช้ีเรียงอนัดบั  (2)  การจดัแยกประเภทตวับ่งช้ีตามประเภทของตวัแปร  วธีิน้ีจดัแยกได ้
เป็น  2  ประเภท  คือ  ตวับ่งช้ีสตอ๊ก  (Stock  Indicators)  และตวับ่งช้ีการเล่ือนไหล  (Flows  
Indicators)  ตวับ่งช้ีสต๊อกแสดงถึงสภาวะท่ีเป็นพลวตัรในระบบท่ีศึกษา  ณ  จุดใดจุดหน่ึง   
ส่วนตวับ่งช้ีการเล่ือนไหลแสดงถึงสภาวะท่ีเป็นพลวตัรในระบบท่ีศึกษา  ณ  ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง   
(3)  การจดัแยกประเภทตามคุณสมบติัทางสถิติของตวัแปร  วธีิน้ีจดัแยกไดเ้ป็น  2  ประเภท  คือ   
ตวับ่งช้ีเก่ียวกบัการแจกแจง  (Distributive  Indicators)  และตวับ่งช้ีไม่เก่ียวกบัการแจกแจง  (Non 
Distributive  Indicators)  ตวับ่งช้ีเก่ียวกบัการแจกแจงสร้างจากตวับ่งช้ีท่ีเป็นค่าสถิติบอกลกัษณะ 
การแจกแจงของขอ้มูล  เช่น  สัมประสิทธ์ิการกระจาย  (Coefficient  of  Variation)  ดชันีจินี  (Gini's  
Index)   ส่วนตวับ่งช้ีท่ีไม่เก่ียวกบัการแจกแจงสร้างจากตวับ่งช้ีท่ีเป็นปริมาณหรือเป็นค่าสถิติบอก
ลกัษณะค่ากลาง  เช่น  ค่าเฉล่ีย  ค่ามธัยฐานของตวัแปร  เป็นตน้ 
  3.  ตวับ่งช้ีแบ่งตามลกัษณะค่าของตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนได ้ แบ่งเป็น  2  ประเภท  คือ  
(1)  ตวับ่งช้ีสัมบูรณ์  (Absolute  Indicators)  หมายถึง  ตวับ่งช้ีท่ีค่าของตวับ่งช้ีบอกปริมาณท่ีแทจ้ริง  
และมีความหมายในตวัเอง  เช่น  จ  านวนโรงเรียน  จ  านวนครู และ  (2)  ตวับ่งช้ีสัมพทัธ์หรือตวับ่งช้ี
อตัราส่วน  (Relative  or  Ratio  Indicators)  หมายถึง  ตวับ่งช้ีท่ีค่าของตวับ่งช้ีเป็นปริมาณเทียบเคียง 
กบัค่าอ่ืน  เช่น  จ  านวนนกัเรียนต่อครู  1  คน  สัดส่วนของครูวฒิุปริญญาโทต่อจ านวนนกัศึกษา 
ในคณะวชิาหรือภาควชิา  ตวับ่งช้ีทั้งสองประเภทน้ี  ตวับ่งช้ีสัมบูรณ์ใชเ้ปรียบเทียบไดเ้ฉพาะระบบท่ีมี
ขนาดหรือศกัยภาพเท่าเทียมกนั  ถา้เป็นระบบท่ีมีขนาดหรือศกัยภาพต่างกนัควรใชต้วับ่งช้ีสัมพทัธ์ 
ในการเปรียบเทียบ   
  4.  ตวับ่งช้ีแบ่งตามมาตรฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย  ในกระบวนการ
สร้างตวับ่งช้ีตอ้งมีการก าหนดนิยามและเกณฑท่ี์ใช ้ ตลอดจนการแปลความหมาย  ตวับ่งช้ีการศึกษา
แบ่งตามฐานในการเปรียบเทียบเพื่อตีความ/แปลความหมายตวับ่งช้ีได ้ 3  ประเภท  คือ  (1)  ตวับ่งช้ี 
อิงกลุ่ม  (Norm - Referenced  Indicators)  หมายถึง  ตวับ่งช้ีท่ีมีการแปลความหมายเทียบกบักลุ่ม   
เช่น การเปรียบเทียบระบบการศึกษาต่าง ๆ  ในระยะเวลาเดียวกนั  (2)  ตวับ่งช้ีอิงเกณฑ์ (Criterion -
Referenced  Indicators)  หมายถึง  ตวับ่งช้ีท่ีมีการแปลความหมายเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 
เช่น  การเปรียบเทียบระบบการศึกษาปัจจุบนักบัระบบในอุดมคติ หรือจุดมุ่งหมายในแผน 
หรือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไวแ้ละ  (3)  ตวับ่งช้ีอิงตน  (Self - Referenced  Indicators)  หมายถึง  
ตวับ่งช้ีท่ีมีการแปลความหมายเทียบกบัสภาพเดิม  ณ  จุดหรือช่วงเวลาท่ีต่างกนั  เช่น  การเปรียบเทียบ
ระบบการศึกษาเดียวกนัแต่ต่างกนัในดา้นระยะเวลาหรือเป็นการเปรียบเทียบกบัตนเอง 
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 ตวับ่งช้ีทางการศึกษามีประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นเร่ืองต่าง ๆ  ดงัน้ี  (เจือจนัทร์  จงสถิตอยู ่
และแสวง   ป่ินมณี.    2533  :  2 - 4)  
  1.  การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละนโยบาย  การน าตวับ่งช้ีมาช่วยในการก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละนโยบายจะช่วยใหท้ราบถึงส่ิงท่ีตอ้งการใหบ้รรลุผลไดช้ดัเจนข้ึน  โดยการก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละนโยบายท่ีสามารถน าตวับ่งช้ีมาใชใ้นกระบวนการวางแผนไดอ้ยา่งชดัเจน  สามารถ
ด าเนินการไดใ้น  2  ลกัษณะ  คือ  (1)  การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละนโยบายในลกัษณะการใช้
ขอ้ความกวา้ง ๆ  ไวก่้อน  หลงัจากนั้นก็ก าหนดตวับ่งช้ีส าหรับวตัถุประสงคแ์ละนโยบายท่ีก าหนดไว ้ 
และ  (2)  การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละนโยบายในลกัษณะท่ีระบุตวับ่งช้ีท่ีตอ้งการให้บรรลุผล 
ตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งชดัเจน 

2. การติดตามผลการศึกษา  สามารถน าตวับ่งช้ีทางการศึกษามาใชต้รวจสอบ 
การเปล่ียนแปลงในระบบการศึกษาวา่เป็นไปในทิศทางตามตอ้งการและพึงประสงคห์รือไม่ 
และมากนอ้ยเพียงใด  ในการก าหนดดชันีเพื่อตรวจสอบการเปล่ียนแปลงในระบบการศึกษาเพื่อวดั
ความกา้วหนา้หรือการพฒันาการศึกษานั้น  จะตอ้งก าหนดในลกัษณะท่ีสามารถน าไปใชว้ดัได ้
อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
  3.  การวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาการศึกษา  การใชต้วับ่งช้ีทางการศึกษาเพื่อแทนลกัษณะ
บางประการของระบบการศึกษาในงานวจิยั  เน่ืองจากการใชต้วับ่งช้ีเป็นหน่วยในการวเิคราะห์ 
ในงานวจิยัจะดีกวา่การใชต้วัแปร  (Variables)  หลาย ๆ  ตวั  หรือการเลือกใชต้วัแปรเฉพาะบางตวั 
มาเป็นหน่วยในการวเิคราะห์ 

4. การจดัล าดบัระบบการศึกษา  ตวับ่งช้ีสามารถช่วยกระตุน้การพฒันาและช่วยจดั 
ล าดบัขั้นการพฒันาของระบบการศึกษาไดอ้ยา่งเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้ การสร้างชุดตวับ่งช้ี 
ท่ีเหมาะสมจะช่วยลดความผิดพลาดลงได ้

5. ความเป็นกลางของตวับ่งช้ี  ประโยชน์ของตวับ่งช้ีอีกประการคือ  ความมีลกัษณะ 
เป็นกลางของตวับ่งช้ี  โดยไม่ไดมี้ลกัษณะเอนเอียงหรือมีลกัษณะเชิงวจิารณ์ไว ้ ตวับ่งช้ีทางการศึกษา
ท่ีจะน ามาใชต้อ้งมีลกัษณะเป็นกลาง  ผูท่ี้จะแปลค่าของดชันีเป็นผูท่ี้ก าหนดปทสัถานเพื่อตดัสินเอง 
 การพฒันาตวับ่งช้ีมีหลายวธีิดว้ยกนั  โดยทัว่ไปตอ้งใชห้ลกัเหตุผลทั้งหมด  ก าหนดนิยาม
ของตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนวา่มีความหมายอยา่งไร  มีวตัถุประสงคเ์พื่อแสดงปรากฏการณ์เร่ืองใด  วธีิการ
สร้างและพฒันาตวับ่งช้ีทางการศึกษา  โดยทัว่ไปมีอยู ่ 3  วธีิ  วธีิแรกเป็นการก าหนดตวัแปรหรือการ
รวมตวัแปรจ านวนหน่ึงเขา้ดว้ยกนัแลว้น าตวัแปรเหล่านั้นไปใชง้าน  วธีิท่ีสองเป็นการรวมตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัดว้ยวธีิการทางคณิตศาสตร์  โดยอาศยัขอ้ก าหนดเชิงทฤษฎี  และวธีิท่ีสามเป็นการ
สร้างตวับ่งช้ีโดยอาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์น ามาวเิคราะห์แลว้จดักลุ่มตวัแปรโดยอาศยัหลกัทางสถิติ 
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 กระบวนการพฒันาตวับ่งช้ี  นงลกัษณ์  วรัิชชยั  (2541  :  20 - 29)  ไดก้  าหนดกระบวนการ
ไวท้ั้งหมด  6  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี  1  การก าหนดวตัถุประสงค ์ (Statement  of  Purposes) 
  ขั้นท่ี  2  การนิยาม  (Definition) 
  ขั้นท่ี  3  การรวบรวมขอ้มูล  (Data  Collection) 
  ขั้นท่ี  4  การสร้าง  (Construction) 
  ขั้นท่ี  5  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  Check) 
  ขั้นท่ี  6  การจดัเขา้บริบทและการน าเสนอรายงาน  (Contextualization  and  
Presentation) 
  ขั้นท่ี  1  การก าหนดวตัถุประสงค ์ของการพฒันาตวับ่งช้ี  เป็นขั้นตอนแรกของการ
พฒันาตวับ่งช้ี  โดยนกัวิจยัตอ้งก าหนดล่วงหนา้วา่จะน าตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนไปใชป้ระโยชน์ในเร่ือง
อะไรและอยา่งไร  เช่น  วตัถุประสงคส์ าคญัในการพฒันาตวับ่งช้ีการศึกษาคือ  เพื่อพฒันา 
และตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนใหไ้ดต้วับ่งช้ีการศึกษาท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ท่ีส าคญั   
3  ประการ  คือ  การบรรยายสภาพของระบบการศึกษา  การแสดงแนวโนม้การเปล่ียนแปลง 
ของระบบการศึกษา  และการเปรียบเทียบระบบการศึกษากบัเกณฑ ์ รวมทั้งการเปรียบเทียบระหวา่ง
ระบบการศึกษา  การใชป้ระโยชน์จากตวับ่งช้ีการศึกษาทั้งสามประการน้ีท าโดยมีวตัถุประสงคใ์นการ
บริหาร  การพฒันา  และการวจิยัการศึกษาในดา้นต่าง ๆ  ท่ีส าคญัรวม  6  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการก าหนด
นโยบายและวตัถุประสงคก์ารศึกษา  ดา้นการก ากบัและประเมินระบบการศึกษา  ดา้นการจดัล าดบั
และการจ าแนกประเภทระบบการศึกษา  ทั้งท่ีเป็นการจ าแนกประเภทภายในชาติและนานาชาติ   
ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาระบบการศึกษา  รวมทั้งการวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบ
การศึกษากบัระบบอ่ืน ๆ  ในสังคม  ดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อภาระหนา้ท่ี  (Accountability)  
และการประกนัคุณภาพ  (Quality  Assurance)  ของหน่วยปฏิบติังานในระบบการศึกษา  และดา้น 
การก าหนดเป้าหมายระยะสั้นท่ีตรวจสอบไดต้ามแนวคิดและหลกัการประเมินผลระบบการศึกษา 
แบบใหม ่
  ขั้นท่ี  2  การนิยามตวับ่งช้ีท่ีก าหนดข้ึน  เป็นตวัน าวธีิการท่ีตอ้งใชใ้นขั้นตอนต่อไป 
ของกระบวนการพฒันาตวับ่งช้ี  เน่ืองจากตวับ่งช้ีหมายถึงองคป์ระกอบท่ีประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย ๆ 
รวมกนัเพื่อแสดงสารสนเทศของส่ิงท่ีตอ้งการช้ีบ่งหรือคุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการบ่งช้ี  ดงันั้น 
ในขั้นตอนการนิยามตวับ่งช้ีน้ี  นอกจากจะเป็นการก าหนดนิยามในลกัษณะเดียวกบัการนิยามตวัแปร
ในการวจิยัทัว่ไปแลว้ผูว้ิจยัยงัตอ้งก าหนดดว้ยวา่ตวับ่งช้ีประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยอะไรและรวมตวัแปร
ยอ่ยเป็นตวับ่งช้ีไดอ้ยา่งไร  การนิยามตวับ่งช้ี แบ่งไดเ้ป็น  2  ส่วน  (เพชรมณี  วริิยะสืบพงศ.์     
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2547  : 24)  คือ  (1)  การก าหนดกรอบความคิดหรือการสร้างแนวคิด  (Conceptualization)  โดยการ
นิยามในส่วนน้ีเป็นการใหค้วามหมายคุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการบ่งช้ีโดยการก าหนดรูปแบบหรือ
โมเดลแนวคิด  (Conceptual  Model)  ของส่ิงท่ีตอ้งการบ่งช้ีก่อนวา่มีส่วนประกอบแยกยอ่ยเป็นก่ีมิติ 
(Dimension)  และก าหนดวา่แต่ละมิติประกอบดว้ยแนวคิดอะไรบา้ง  และ  (2)  การพฒันาตวัแปร
ส่วนประกอบหรือตวัแปรยอ่ย  (Development  of  Component  Measures)  และการสร้างและการ
ก าหนดมาตร  (Construction  and  Scaling)  การนิยามในส่วนน้ีเป็นการก าหนดนิยามปฏิบติัการ 
ตวัแปรยอ่ยตามโมเดลแนวคิดและการก าหนดวธีิการรวมตวัแปรยอ่ยเขา้เป็นตวับ่งช้ี  การก าหนดนิยาม
ตวับ่งช้ี  ประกอบดว้ยการก าหนดรายละเอียด  3  ประการ  คือ  (1)  การก าหนดส่วนประกอบ 
(Components)  หรือตวัแปรยอ่ย  (Component  Variables)  ของตวับ่งช้ี  (2)  การก าหนดวธีิการรวม 
(Combination  Method)  ตวัแปรยอ่ย  นกัวิจยัตอ้งศึกษาและตดัสินใจเลือกวธีิการรวมตวัแปรยอ่ย 
ใหไ้ดต้วับ่งช้ี  ซ่ึงโดยทัว่ไปท าได ้ 2  แบบ  คือ  การรวมเชิงบวก  (Additive)  และการสังเคราะห์ 
ตวัแปรดว้ยการหาค่ามธัยฐานของตวัแปรองคป์ระกอบและการรวมแบบทวคูีณ  (Multiplicative)  
  ส่วนการก าหนดน ้าหนกั  (Weight)  การรวมตวัแปรยอ่ยเขา้เป็นตวับ่งช้ี   นกัวจิยัตอ้ง
ก าหนดน ้าหนกัแทนความส าคญัของตวัแปรยอ่ยแต่ละตวัในการสร้างตวับ่งช้ีวธีิการก าหนดน ้าหนกั 
ตวัแปรยอ่ยท าได ้ 3  วธีิ  (วรรณี  แกมเกตุ.    2540  :  22)  ดงัน้ี  (1)  ก าหนดน ้าหนกัความส าคญั 
ของตวัแปรให้เท่ากนั  (Equal  Weight)  (2)  ก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรให้ต่างกนั
(Differential  Weight)  ส าหรับการก าหนดน ้ าหนกัความส าคญัของตวัแปรใหต่้างกนันั้นอาจใชว้ธีิการ
พิจารณาตดัสินโดยผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert  Judgments)  วธีิวดัความส าคญัของตวัแปรโดยพิจารณาจาก
เวลา  (Time  Taken)  หรือค่าใชจ่้าย  (Cost)  ของการกระท ากิจกรรมใด ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรนั้น 
หรือวธีิการใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์ (Empirical  Data)  ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ทางสถิติก็ได ้  
  โดยสรุป  วธีิการก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรไม่มีหลกัเกณฑต์ายตวัวา่ควรใช้
วธีิการใดจึงจะมีความเหมาะสมมากท่ีสุด  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายประการท่ีตอ้งพิจารณา 
เช่น  ธรรมชาติของตวัแปรท่ีน ามาใชพ้ฒันาตวับ่งช้ี  รวมทั้งธรรมชาติของตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึน 
ตลอดจนการน าตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนนั้นไปใชป้ระโยชน์ต่อไป  ในทางปฏิบติัมกัใชท้ั้งหลกัการ 
เชิงทฤษฎีและการวเิคราะห์ขอ้มูลควบคู่กนัไป  กล่าวคือ  ในขั้นการวางแผนรวบรวมขอ้มูลเพื่อพฒันา
ตวับ่งช้ี  ใชห้ลกัการเชิงทฤษฎีในการระบุคุณลกัษณะของส่ิงท่ีมุ่งศึกษาและคดัเลือกตวัแปรท่ีสามารถ
ใชว้ดัแต่ละคุณลกัษณะเม่ือไดข้อ้มูลมาแลว้จึงอาศยัหลกัการทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เพือ่ก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปร   
  ขั้นท่ี  3  การรวบรวมขอ้มูล  ในกระบวนการพฒันาตวับ่งช้ี เป็นการด าเนินการวดั 
ตวัแปรยอ่ย  ไดแ้ก่  การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการทดลองใชแ้ละการปรับปรุงเคร่ืองมือ  ตลอดจน 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  การออกภาคสนาม 
เพื่อใชเ้คร่ืองมือเก็บขอ้มูล  และการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลท่ีเป็นตวัแปรยอ่ย  ซ่ึงน ามารวมเป็น 
ตวับ่งช้ีการศึกษา  ในขั้นตอนน้ีมีวธีิการด าเนินงานคลา้ยกบักระบวนการวดัตวัแปรท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 
  ขั้นท่ี  4  การสร้างตวับ่งช้ี  ในขั้นตอนน้ีนกัวจิยัจะสร้างสเกล  (Scaling)  ตวับ่งช้ี  โดยน า 
ตวัแปรยอ่ยท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์รวมใหไ้ดเ้ป็นตวับ่งช้ี  โดยใชว้ธีิการรวมตวัแปร
ยอ่ยหลงัจากการก าหนดน ้าหนกัตวัแปรยอ่ยตามท่ีไดนิ้ยามตวับ่งช้ีการศึกษาไว ้
  ขั้นท่ี  5  การตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ี ท่ีพฒันาข้ึน  ครอบคลุมถึงการตรวจสอบคุณภาพ
ของตวัแปรยอ่ยและตวับ่งช้ีดว้ยโดยตรวจสอบทั้งเร่ืองความเท่ียงตรง  (Validity)  ความเช่ือมัน่ 
(Reliability)  ความเป็นไปได ้ (Feasibility)  ความเป็นประโยชน์  (Utility)  ความเหมาะสม
(Appropriateness)  และความเช่ือถือได ้ (Credibility)  
  ขั้นท่ี  6  การจดัเขา้บริบทและการน าเสนอรายงาน  ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมาก 
ในการพฒันาตวับ่งช้ี เพราะเป็นการส่ือสาร  (Communication)  ระหวา่งนกัวิจยัท่ีเป็นผูพ้ฒันากบัผูใ้ช้
ตวับ่งช้ี  หลงัจากท่ีไดส้ร้างและตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ีแลว้  นกัวจิยัตอ้งวเิคราะห์ขอ้มูลใหไ้ด้
ค่าของตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมกบับริบท  (Context)  เช่น  อาจวิเคราะห์ตีความแยกตามระดบัเขตพื้นท่ี
การศึกษา  จงัหวดั  อ าเภอ  โรงเรียนหรือแยกตามประเภทของบุคลากร  หรืออาจวิเคราะห์ตีความ 
ในระดบัมหพัภาค  แลว้จึงรายงานค่าของตวับ่งช้ีการศึกษาใหผู้บ้ริโภค  ผูบ้ริหาร  นกัวางแผน  
หรือนกัวจิยัตลอดจนนกัการศึกษาทัว่ไปไดท้ราบและใชป้ระโยชน์จากตวับ่งช้ีการศึกษาได ้
อยา่งถูกตอ้งต่อไป 
  ในการพฒันาตวับ่งช้ี  ตอ้งให้ความส าคญัในการตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ี 
ท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีประกอบดว้ยหลกัการส าคญั  2  ประการคือ   
(1)  การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ีภายใตก้รอบแนวคิดทางทฤษฎี  ในขั้นตอนน้ีถือวา่มี
ความส าคญัมากเพราะหากการพฒันาตวับ่งช้ีเร่ิมตน้จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีขาดคุณภาพแลว้   
ไม่วา่จะใชเ้ทคนิควธีิการทางสถิติท่ีดีอยา่งไร  ผลท่ีไดจ้ากการพฒันาก็ยอ่มดอ้ยคุณภาพไปดว้ย  
และ  (2)  การตรวจสอบดว้ยวธีิการทางสถิติ  ในขั้นตอนน้ีมีความส าคญันอ้ยกวา่ขั้นตอนแรก 
เพราะเป็นเพียงการน าขอ้มูลท่ีไดม้าสนบัสนุนคุณภาพของตวับ่งช้ีเท่านั้น 
  จากหลกัการตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ีท่ีกล่าวมาขา้งตน้  สามารถด าเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ีไดต้ามขั้นตอนต่อไปน้ี 
   1.  การตรวจสอบคุณภาพของตวัแปรและการคดัเลือกตวัแปร  จะตอ้งมีกรอบแนวคิด
ในเชิงทฤษฎีท่ีชดัเจน  มีความครอบคลุมในการวดัตวัแปร  และความเป็นตวัแทนของตวัแปร  มีนิยาม
เชิงปฏิบติัการท่ีถูกตอ้ง  สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการน าตวับ่งช้ีไปใชป้ระโยชน์  รวมถึงลกัษณะ 
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ประเภท  ระดบัการวดั  และการสร้างโมเดล และการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  โดยส่ิงท่ี
กล่าวมาจะช่วยใหส้ารสนเทศท่ีไดมี้คุณภาพมากข้ึน 
   2.  การศึกษาและพิจารณาวธีิการรวบรวมหรือการสังเคราะห์ตวัแปรแต่ละวธีิ  
แต่ละเง่ือนไขและความเหมาะสมในการน าไปใชป้ระโยชน์แตกต่างกนั  เพื่อใหไ้ดต้วับ่งช้ีท่ีมีคุณภาพ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการน าไปใชม้ากข้ึน 
   3.  การก าหนดน ้ าหนกัของตวัแปร  ควรเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมกบัธรรมชาติ 
ของตวัแปรและเป้าหมายในการน าไปใชป้ระโยชน์ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดน้ าการก าหนดน ้าหนกัคะแนนความส าคญัขององคป์ระกอบหลกั  
องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ีมาใชใ้นการหาความส าคญัของตวัแปรยอ่ยแต่ละตวั
ซ่ึงเป็นการตรวจสอบคุณภาพดว้ยวธีิการทางสถิติ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้
เทคนิคเดลฟาย ในรอบท่ี  3   ส่วนการตรวจสอบคุณภาพภายใตก้รอบแนวคิดทฤษฎีนั้น  ผูว้จิยัไดน้ า
ร่างแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุเพื่อตรวจสอบคุณภาพเชิงทฤษฎี 
 
การพฒันาแบบจ าลอง   
 
 การพฒันาแบบจ าลองหรือการพฒันารูปแบบ  (A  Development  of  Model)  
ไดมี้นกัการศึกษาใหค้วามหมายไว ้ ดงัน้ี 
 การพฒันา  (Development)  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงท่ีมีการก าหนดทิศทางหรือการ
เปล่ียนแปลงท่ีไดว้างแผนไวล่้วงหนา้และดีข้ึน  (สัญญา  สัญญาววิฒัน์.    2526  :  5) 
 แบบจ าลอง  (Model)  หมายถึง  การจ าลองแบบจากของจริง  การก าหนดแนวทาง
โครงสร้างสังเขป  ระบบ  แนวคิดซ่ึงอยูใ่นรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเพื่อช่วยใหน้กัวเิคราะห์สามารถ
อธิบายใหเ้ขา้ใจได ้ (ธวชัชยั  ผลเพิ่ม.    2424  :  9  ;  ธวชัชยั  พงศป์ระยรู.    2525  :  18) 
 แบบจ าลอง  หมายถึง  โครงสร้างท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ   
หรือตวัแปรต่าง ๆ  ท่ีผูว้ิจยัสามารถใชรู้ปแบบอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ  
หรือตวัแปรต่าง ๆ  ท่ีมีในปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือในระบบต่าง ๆ  อธิบายล าดบัขั้นตอนของ
องคป์ระกอบหรือกิจกรรมในระบบ  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2533  :  19) 
 โดยสรุป  การพฒันาแบบจ าลอง  หมายถึง  การก าหนดโครงสร้าง  สังเขป  ระบบ  
หรือแนวคิดท่ีอยูใ่นรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
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 การพฒันาแบบจ าลอง  มีความส าคญัและจ าเป็นต่อการพฒันาการศึกษาในยคุท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเป็นอยา่งยิง่  รูปแบบหรือแบบจ าลองท่ีถูกสร้างข้ึนในอดีตจึงควรไดรั้บการ
พฒันาข้ึนมาใหมห่รือควรไดรั้บการปรับปรุง  เปล่ียนแปลงและพฒันาไปในทิศทางท่ีก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการท างานเพราะแบบจ าลองจะท าหนา้ท่ีจดัระเบียบดว้ยวธีิวางล าดบัและแสดง
ความสัมพนัธ์ของระบบต่าง ๆ  วา่สัมพนัธ์กนัอยา่งไร  สามารถช่วยในการอธิบายโดยใหข้อ้เท็จจริง
ต่าง ๆ  ในลกัษณะท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ  ช่วยในการคน้หาความจริง  ช่วยในการท านายผล   
หรือแนวทางท่ีจะเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ต่าง ๆ  และยงัมีความส าคญัต่อการส่ือความหมาย  ระบบ
โครงสร้างของงาน  ปฏิสัมพนัธ์ของระบบยอ่ย  ท าใหม้องเห็นภาพรวมของระบบใหญ่ไดใ้ชใ้นการ
แสวงหากระบวนการในการปฏิบติั  ใชใ้นการก ากบักระบวนการ   การตรวจสอบงาน  สามารถ
ควบคุมติดตามงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  และท่ีส าคญัท่ีสุดคือมีประโยชน์ต่อการน าไปพฒันา  
ซ่ึงแบบจ าลองต่าง ๆ  ท่ีสร้างข้ึนมาจะตอ้งน าไปด าเนินการอยา่งครบวงจรและเป็นระบบ  
(นิคม  ทาแดง.    2536  :  124  ;  สวนิต  ยมาภยั  และระววีรรณ  ประกอบผล.    2528  :  2) 
 ส าหรับวธีิการพฒันาแบบจ าลองนั้น  จะตอ้งค านึงถึงหลกัการและแนวทางในการสร้าง
แบบจ าลองซ่ึง  นิคม  ทาแดง  (2536  :  127)  ไดก้ล่าวถึงแนวทางในการพฒันาแบบจ าลองไวว้า่   
การสร้างแบบจ าลองจากระบบใหญ่สู่ระบบยอ่ยท าไดโ้ดยการน าขอ้มูลสารสนเทศมาวเิคราะห์ 
ถึงปัจจยัน าเขา้  ผลลพัธ์  เพื่อทราบตวักระบวนการแลว้จึงสร้างแบบจ าลองหรือรูปแบบ 
ข้ึนกบัการสร้างแบบจ าลองจากระบบยอ่ยสู่ระบบใหญ่โดยการคน้หาระบบยอ่ยจากขอ้มูลสารสนเทศ 
แลว้เช่ือมต่อเส้นแสดงทิศทางของปัจจยัน าเขา้ผลลพัธ์ของแต่ละระบบ  กระบวนการ  ผลลพัธ์  
และผลยอ้นกลบัใหอ้ยูใ่นล าดบัและต าแหน่งท่ีเหมาะสม  ส่วน  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ (2536  :  99)  
ไดก้ล่าวถึงวธีิการพฒันาแบบจ าลองทางการศึกษาวา่เป็นการระบุองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบ
รอง  ก าหนดวถีิระบบ  การจดัเรียงองคป์ระกอบตามล าดบัก่อนหลงั  การใส่รหสัแสดงขั้นตอน   
การอธิบายรายละเอียดแต่ละขั้นตอนและการก าหนดช่ือระบบท่ีพฒันาข้ึน 
 การพฒันาแบบจ าลองสามารถด าเนินการได ้ 2  ลกัษณะ  คือ  (1)  พฒันาจากระบบยอ่ย 
สู่ระบบใหญ่  และ  (2)  พฒันาจากระบบใหญ่สู่ระบบยอ่ย  ซ่ึงมีวธีิการก าหนดขั้นตอนของระบบ 
ทางการศึกษา  คือ  การระบุองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบรอง  ก าหนดวถีิระบบ  การจดัเรียง
องคป์ระกอบตามล าดบัก่อนหลงั  การใส่รหสัแสดงขั้นตอนการอธิบายรายละเอียดขั้นตอน   
และการก าหนดช่ือระบบท่ีพฒันาข้ึน 
 ชนิดของแบบจ าลองหรือรูปแบบสามารถจ าแนกไดห้ลายรูปแบบ  ซ่ึงนิคม  ทาแดง  
(2536  :  125)  ไดส้รุปไว ้ ดงัน้ี 
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  1.  แบบจ าลองท่ีมีกฎเกณฑ ์ เป็นแบบจ าลองท่ีมีระเบียบใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหา  
เช่น  การใชแ้บบจ าลองชนิดน้ีกบัระเบียบวธีิทางวทิยาศาสตร์จะช่วยพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
  2.  แบบจ าลองท่ีใชพ้รรณนา  เป็นแบบจ าลองท่ีใชบ้รรยายส่ิงท่ีเป็นอยูว่า่มีลกัษณะ 
เช่นไร  เช่น รูปภาพ  แผนงาน  การก่อสร้าง  ประโยชน์ของแบบจ าลองชนิดน้ีคือ  ใชเ้พื่อการเรียนรู้
พฤติกรรมของระบบ  ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขระบบต่อไป 
  3.  แบบจ าลองท่ีมีตวัตน  เป็นแบบจ าลองท่ีสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  เช่น  
แบบจ าลองของเคร่ืองบิน  เป็นตน้ 
  4.  แบบจ าลองท่ีไม่มีตวัตน  เป็นแบบจ าลองท่ีตอ้งจินตนาการ  เช่น  แบบจ าลองท่ีเป็น
ภาษาพูด  ภาษาเขียน  หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ  และรูปแบบทางคณิตศาสตร์ 
 นอกจากแบบจ าลองท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้  บางคร้ังก็นิยมแบ่งออกเป็นแบบอ่ืน ๆ  เช่น  
แบบจ าลองทางกายภาพ  เป็นรูปแบบท่ีสร้างข้ึนเลียนแบบสภาพของจริง  เช่น  แบบจ าลองเคร่ืองบิน  
แบบจ าลองรถยนต ์ เป็นตน้  การท ารูปแบบชนิดน้ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง  และรูปแบบทางคณิตศาสตร์  
เป็นรูปแบบท่ีอาศยัการสร้างสมการทางคณิตศาสตร์เพื่ออธิบายลกัษณะหรือพฤติกรรมของระบบการ
ท ารูปแบบชนิดน้ีเสียค่าใชจ่้ายไม่มากนกั 
 การจะเลือกใชแ้บบจ าลองหรือเปรียบเทียบรูปแบบต่าง ๆ  จะตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้ง  
ความน่าเช่ือถือและง่ายต่อการเขา้ใจ  ฉะนั้นการท่ีจะเลือกรูปแบบใดมาใช ้ จะตอ้งมีการวเิคราะห์
ปัญหา  รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและพิจารณาหาทางเลือกนั้น   
 แบบจ าลองมีองคป์ระกอบต่าง ๆ  ดงัน้ี  (นิคม  ทาแดง.    2536  :  131) 
  1.  ส่วนประกอบ  เป็นส่วนหน่ึงของระบบซ่ึงถูกก าหนดข้ึนอยา่งอิสระการกระท าต่าง ๆ 
ท่ีรวบรวมข้ึนมาเพื่อแสดงผลลพัธ์ของระบบไม่วา่ส่วนประกอบนั้นจะเป็นส่วนประกอบท่ีแสดงอยู ่
ในระบบทั้งหมด  มกัจะเป็นตวัแปรสุ่มตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัของส่วนประกอบของระบบ  เช่น 
เคร่ืองจกัร  มนุษย ์ คอมพิวเตอร์  เป็นตน้ 
  2.  ตวัแปร  เป็นคุณสมบติัท่ีก าหนดข้ึนของระบบ มีหลายค่าภายใตเ้ง่ือนไขต่าง ๆ  กนั  
หรือในสภาวะท่ีแตกต่างกนัของระบบตวัแปร  สามารถจ าแนกไดห้ลายชนิด  เช่น  (1)  ตวัแปร
ภายนอกหรือตวัแปรน าเขา้  เป็นตวัแปรท่ีเกิดข้ึนภายนอกระบบและน ามาใชใ้นการปฏิบติัการจ าลอง
สภาพ  (2)  ตวัแปรภายในหรือตวัแปรน าออกเป็นตวัแปรท่ีเกิดข้ึนภายในระบบหรือหลงัจากการ
ปฏิบติัการจ าลองสภาพ  (3)  ตวัแปรแสดงสถานะหรือตวัแปรภายใน เป็นตวัแปรท่ีแสดงสถานะ 
ของระบบ  และ  (4)  ตวัแปรควบคุม  มกัจะเป็นตวัแปรท่ีแสดงสถานะของระบบ  เช่น  ตวัแปรสุ่ม   
เป็นตน้ 
  3.  พารามิเตอร์  เป็นคุณสมบติัของระบบ  มกัจะก าหนดไวใ้นลกัษณะท่ีคงท่ีในรูปแบบ  
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  4.  ฟังกช์ัน่ความสัมพนัธ์  เป็นฟังกช์ัน่ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งพารามิเตอร์  
และตวัแปรต่าง ๆ  ในระบบ  ซ่ึงจะบอกพฤติกรรมของระบบนั้น  
 ลกัษณะการเสนอแบบจ าลอง 
  บุญชม  ศรีสะอาด  (2533  :  19)  กล่าววา่  การเสนอแบบจ าลองหรือรูปแบบท าได ้
หลายลกัษณะ  เช่น  ในรูปของสมการ  ในรูปของ  Flow  Chart  ในรูปของแผนภูมิธรรมดา  เช่น  
 
    Y = f(S, F, T, C) 
 
  อธิบายไดว้า่  ผลการเรียน  (Y)  แปรผนัตามองคป์ระกอบดา้นนกัเรียน  (S = Student) 
องคป์ระกอบดา้นพื้นฐานทางครองครัว  (F = Family)  องคป์ระกอบดา้นครู  (T = Teacher)  
และ องคป์ระกอบดา้นบรรยากาศในชั้นเรียน  (C = Classroom  Climate) 
 การวจิยัโดยใชแ้บบจ าลอง 
  การวจิยัโดยใชแ้บบจ าลอง  แบ่งได ้ 2  ขั้นตอน  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2533  :  19 - 25)   
คือ  ขั้นการสร้างหรือการพฒันาแบบจ าลองและขั้นการทดสอบความเท่ียงตรง  (Validity)   
ของแบบจ าลอง  
  ขั้นการสร้างหรือพฒันานาแบบจ าลองหรือรูปแบบ  ผูว้ิจยัจะตอ้งสร้างหรือพฒันา
แบบจ าลองข้ึนมาก่อน เป็นแบบจ าลองสมมุติฐาน  โดยการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี   แนวความคิด 
แบบจ าลองหรือรูปแบบท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้ในเร่ืองเดียวกนัหรือเร่ืองอ่ืน ๆ  และผลการศึกษาหรือวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถก าหนดองคป์ระกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ  ภายในแบบจ าลอง  รวมทั้ง
ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบหรือตวัแปรเหล่านั้น  หรือล าดบัก่อน  หลงั   
ของแต่ละองคป์ระกอบในแบบจ าลองนั้น  โดยจะตอ้งใชห้ลกัของเหตุผลเป็นรากฐานส าคญั 
และการศึกษาคน้ควา้มากจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแบบจ าลองอยา่งยิง่  โดยผูว้จิยัอาจคิด
โครงสร้างของแบบจ าลองข้ึนมาก่อน  แลว้ปรับปรุงโดยอาศยัขอ้สนเทศจากการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี  
แนวความคิด  แบบจ าลอง  หรือผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือท าการวจิยัองคป์ระกอบยอ่ยหรือตวัแปร 
แต่ละตวัแลว้คดัเลือกองคป์ระกอบยอ่ยหรือตวัแปรท่ีส าคญัประกอบกนัข้ึนเป็นโครงสร้าง 
ของแบบจ าลองได ้
 การทดสอบความเท่ียงตรงของแบบจ าลอง  หลงัจากท่ีไดพ้ฒันาแบบจ าลองในขั้นแรกแลว้  
จ  าเป็นท่ีจะตอ้งทดสอบความเท่ียงตรงของแบบจ าลองดงักล่าวเพราะแบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึนนั้น
ถึงแมว้า่จะพฒันาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี  แนวความคิดแบบจ าลองของคนอ่ืน  และผลการวจิยั 
ท่ีผา่นมา  แต่ก็เป็นเพียงแบบจ าลองตามสมมุติฐานเท่านั้น  จึงจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ในสถานการณ์จริง หรือท าการทดลองน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง  เพื่อทดสอบดูวา่มีความเหมาะสม
หรือไม่  เป็นแบบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพต่างท่ีมุ่งหวงัหรือไม่  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ในสถานการณ์จริง  หรือทดลองใชรู้ปแบบท่ีพฒันาในสถานการณ์จริงจะช่วยใหท้ราบอิทธิพล 
หรือความส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ยหรือตวัแปรต่าง ๆ  ในแบบจ าลองและอิทธิพลหรือความส าคญั
ของกลุ่มองคป์ระกอบหรือกลุ่มตวัแปรในแบบจ าลอง  ผูว้ิจยัอาจปรับปรุงแบบใหม่โดยตดั
องคป์ระกอบหรือตวัแปรท่ีพบวา่มีอิทธิพลหรือมีความส าคญันอ้ยออกจากแบบจ าลองของตน 
ซ่ึงจะท าใหไ้ดแ้บบจ าลองท่ีมีความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 
 
เทคนิคเดลฟาย  
 
 เทคนิคเดลฟาย  (Delphi  Technique)  เป็นวธีิท่ีใชค้วามคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
ในประเด็นใดประเด็นหน่ึงท่ีตอ้งการรู้และเป็นเทคนิคการส่ือสารระหวา่งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงฉนัทามติ  (Consensus)  หรือความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  โดยไม่มีการ
เผชิญหนา้โดยตรง  ท าใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
เป็นอิสระ  และไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของเสียงส่วนใหญ่หรือความคิดของผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืน ๆ   
(อาทิตยา  ดวงมณี.    2540  :  30) 
 เทคนิคเดลฟาย  ตั้งช่ือตามช่ือของวิหารเดลฟายซ่ึงเป็นวหิารศกัด์ิสิทธิสมยักรีกโบราณ 
พฒันาข้ึนคร้ังแรกเม่ือปี  พ.ศ.  2493  (ค.ศ.  1950)  โดยนกัวจิยัของบริษทัแรนด ์ (The  Rand  
Corporation)  ช่ือโอลาฟ  เฮลเมอร์  (Olaf  Helmer)  นอร์แมนด ์ ดาลก้ี  (Norman  Dalkey)   
และนิโคลาฟ  เรสเชอร์  (Nicholas  Rescher)  เพื่อประโยชน์ในการท านาย  วางแผนและตดัสินใจ
เก่ียวกบัเหตุการณ์ในอนาคตเป็นส าคญัต่อมาไดเ้ร่ิมพฒันาข้ึนอยา่งเป็นระบบในปี  พ.ศ.  2495   
เพื่อใชใ้นการศึกษาและวจิยัทางการทหารของกองทพัอากาศอเมริกนัและไดถู้กปกปิดเป็นความลบั
นานถึง  10  ปี  และเปิดเผยเป็นคร้ังแรกในปี  พ.ศ.  2505  และมีการกระจายเร่ืองราวเก่ียวกบัเทคนิค
เดลฟายอยา่งกวา้งขวางจากบทความเร่ือง  An  Experimental  Application  of  the  Delphi  Method  of  
the Use  of  Expert  ในวารสาร  Management  Sciences  ปีท่ี  9  ฉบบัท่ี  3  เดือนเมษายน   
พ.ศ.  2506  ซ่ึงเขียนโดยโอลาฟ  เฮมเมอร์  (Olaf  Helmer)  และนอร์แมน  ดาลก้ี  (Norman  Dalkey)  
(อาทิตยา  ดวงมณี.    2540  :  30  ;  อา้งอิงมาจาก  Linstone  and  Turoff.    1975  ;  Murry  and 
Hammons.    1995)  และไดใ้หค้  านิยามของเทคนิคเดลฟายวา่  เป็นโครงการจดัท าอยา่งละเอียด 
รอบคอบในการท่ีจะสอบถามบุคคลดว้ยแบบสอบถามในเร่ืองต่าง ๆ  เพื่อท่ีจะใหไ้ดข้อ้มูล 
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และความคิดเห็นกลบัมา  โดยมุ่งท่ีจะรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจ  และสร้างความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต 
 ประยรู  ศรีประสาธน์  (2523  :  46)  ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ 
เป็นกระบวนการท่ีจะเสาะหาความคิดเห็นท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของกลุ่มคนเก่ียวกบัความเป็นไป
ไดใ้นอนาคตในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเวลา  ปริมาณและ/หรือสภาพการณ์ท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็น  ทั้งน้ีโดยใช้
วธีิการเสาะหา ความคิดเห็นดว้ยการใชแ้บบสอบถามแทนการเรียกประชุม 
 อาทิตยา  ดวงมณี  (2540  :  32)  กล่าววา่  เทคนิคเดลฟาย  เป็นกระบวนการรวบรวม 
ความคิดเห็นหรือการตดัสินใจอยา่งอิสระจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  โดยใชแ้บบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารใหข้อ้มูลและผลยอ้นกลบั  (Feedback)  ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา  
เพือ่น ามาซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นมติส่วนใหญ่หรือสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  (Consensus)  ถูกตอ้ง  
และมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
 ทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน  (2547  :  103)  กล่าววา่  เทคนิคเดลฟาย คือกระบวนการหรือเคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการตดัสินใจเพื่อลงขอ้สรุปในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเป็นระบบ  โดยการสอบถามความคิดเห็น
จากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญอยา่งอิสระโดยปราศจากการครอบง าใด ๆ  และจะไดข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบั 
ผลการตอบเพื่อใหท้บทวนการตอบอีกคร้ัง 
 โดยสรุป  เทคนิคเดลฟาย  เป็นกระบวนการหรือเคร่ืองมือในการรวบรวบความคิดเห็น 
หรือการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งอิสระ  ไม่ครอบง าหรือถูกครอบง าแนวคิด
จากผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืน ๆ  มุ่งท่ีจะรวบรวมพิจารณาการตดัสินใจและสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต 
 ปัญหาท่ีควรวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย  โดยทัว่ไปผูท้  าการวิจยัจะตดัสินใจเลือกใชเ้ทคนิค 
เดลฟาย  (ขนิษฐา  วทิยาอนุมาส.    2530  :  26  ;  อาทิตยา  ดวงมณี.    2540  :  33)  เม่ือมีปัญหาท่ีจะท า
การวจิยัไม่มีค  าตอบท่ีถูกตอ้งแน่นอน  แต่สามารถวจิยัปัญหาไดจ้ากการรวบรวมการตดัสินแบบ 
อตัวสิัย  (Subjective  Judgments)  จากผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ  หรือเป็นปัญหาท่ีจะท าการวจิยั
ตอ้งการความคิดเห็นหลาย ๆ  ดา้น  จากประสบการณ์หรือความรู้  ความสามารถของผูเ้ช่ียวชาญ 
ในสาขานั้น ๆ  เป็นเร่ืองคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เป็นการตดัสินเชิงนโยบายหรือวางแผน
ในอนาคตเป็นปัญหาท่ีผูท้  าการวจิยัไม่ตอ้งการใหค้วามคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนมีผลกระทบ
หรือมีอิทธิพลต่อการพิจารณาตดัสินปัญหานั้น ๆ  การพบปะเพื่อนดัประชุมกลุ่มท าไดไ้ม่สะดวก  
เน่ืองจากสภาพภูมิศาสตร์หรือเสียค่าใชจ่้ายและเวลามากเกินไป  เม่ือไม่ตอ้งการเปิดเผยรายรายช่ือ
บุคคลในกลุ่ม  เพราะความคิดเห็นของคนในกลุ่มเก่ียวกบัการวจิยัมีความขดัแยง้อยา่งมาก  เป็นเร่ืองท่ี
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ตอ้งการความคิดเห็นหลาย ๆ  ดา้น จากประสบการณ์หรือความรู้ความสามารถของผูเ้ช่ียวชาญในเร่ือง
นั้น ๆ  หรือเป็นการศึกษาการรับรู้ในสถานการณ์ปัจจุบนั 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่  เทคนิคเดลฟายมีขอ้ดี  (อาทิตยา   
ดวงมณี.    2540  :  34 )  คือ  สามารถหาความสอดคลอ้งของความคิดเห็น  จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ านวน
มากไดโ้ดยไม่ตอ้งจดัใหมี้การประชุมกลุ่ม  ท าใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นของตนได้
อยา่งเตม็ท่ี  เป็นอิสระ  และไม่ตกอยูภ่ายใตอ้  านาจทางความคิดหรืออ านาจของเสียงส่วนใหญ่    
ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นค าตอบท่ีน่าเช่ือถือ  เพราะเป็นความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิานั้น ๆ   
อยา่งแทจ้ริง  และเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการย  ้าถามหลายรอบ  ถือเป็นค าตอบท่ีผา่นการกลัน่กรอง
มาแลว้อยา่งรอบคอบ  เป็นเทคนิคในการแลกเปล่ียนการศึกษาความเช่ียวชาญของผูเ้ช่ียวชาญทางตรง
โดยท่ีเขาไม่รู้ตวั  เพราะตามกระบวนการของเทคนิควธีิ  จะช่วยผสมผสานความเช่ียวชาญของ
ผูเ้ช่ียวชาญไปดว้ย  เป็นเทคนิคท่ีสามารถรับรู้ขอ้มูลจากคนจ านวนมากไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ือง
สภาพภูมิศาสตร์  เวลา  กลไกการด าเนินงานง่าย  และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต ่า  ผูท้  าการวจิยั
สามารถทราบล าดบัความส าคญัของขอ้มูลและเหตุผลในการตอบ  รวมทั้งความสอดคลอ้งในเร่ือง
ความคิดเห็นไดเ้ป็นอยา่งดีและการตอบแบบสอบถามเดลฟายไม่ตอ้งลงช่ือผูต้อบทุกคนจึงสามารถคิด
ทบทวนและเปล่ียนแนวคิดไดโ้ดยอิสระ  ส่วนขอ้จ ากดัของเทคนิคเดลฟายท่ีผูน้ าไปใชค้วรค านึงถึง
หลายประการ  เช่น  การก าหนดกรอบใหผู้เ้ช่ียวชาญ  เป็นการจ ากดักรอบความคิดของผูเ้ช่ียวชาญ   
ท าใหแ้นวคิดท่ีไดถู้กจ ากดัอยูใ่นกรอบเฉพาะท่ีผูว้จิยัก าหนดข้ึนเท่านั้น  การคดัเลือกและเกณฑก์าร
พิจารณาเลือกผูเ้ช่ียวชาญ  ถา้ไม่เหมาะสมจะท าใหไ้ดผู้ท่ี้ไม่มีความรู้หรือเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีตอ้งการ
ความคิดเห็นอยา่งแทจ้ริง  ท าใหข้อ้มูลขาดความน่าเช่ือถือได ้ ผูว้จิยัขาดความรอบคอบหรือมีความ
ล าเอียงในการพิจารณาวิเคราะห์ค าตอบแต่ละรอบ  การใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปิดมาก
เกินไปและตอ้งตอบหลาย ๆ  รอบ  เพื่อกลัน่กรองความคิด  ท าใหผู้ต้อบรู้สึกเบ่ือหน่ายหรือรู้สึกวา่ 
ถูกรบกวนมากเกินไป  จนอาจจะไม่ไดรั้บความร่วมมือในการตอบรอบหลงั ๆ  การสูญหายระหวา่ง
ทางของการส่งแบบสอบถามหรือการไม่ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนในแต่ละรอบ  ผลการวจิยัเป็น
ความรู้สึก  (Intuition)  มากกวา่เป็นวทิยาศาสตร์  (Science)  การท าเทคนิคเดลฟายมีความยุง่ยาก   
เช่น  การวิเคราะห์ค าถามและการส่งแบบสอบถาม  ไม่แน่นอนวา่วธีิการท าเดลฟายแบบใดดีท่ีสุด  
ใครจึงจะเหมาะสมท่ีจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญ  ค าตอบท่ีไดเ้กิดจากความสนใจท่ีต่างกนัของผูเ้ช่ียวชาญ 
แต่ละคน  และตามสภาพโดยรวมของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในขณะนั้น  และเป็นการยากท่ีจะยนืยนั      
ความถูกตอ้งของผลจากการเดลฟาย  แมว้า่ผูต้อบจะมีความตั้งใจและกระตือรือร้นท่ีจะให ้                
ความร่วมมือเป็นอยา่งดีก็ตาม 
 การใชเ้ทคนิคเดลฟายในการวจิยั  มีปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เทคนิคเดลฟายใชไ้ดอ้ยา่งสมบูรณ์  
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ท่ีผูว้จิยัควรค านึงถึงและใหค้วามส าคญัอยา่งมาก  (อาทิตยา  ดวงมณี.    2540  :  36  ;  ทรงศกัด์ิ   
ภูสีอ่อน.    2547  :  104)  ไดแ้ก่  (1)  เวลา  ผูท้  าการวจิยัควรมีเวลามากพอท่ีจะด าเนินการวจิยัดว้ย
เทคนิควธีิน้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละรอบ  ผูว้จิยัตอ้งก าหนดเวลาใหเ้หมาะสมไม่เร่งรัดหรือเวน้
ระยะนานเกินไป  (2)  ผูเ้ช่ียวชาญ  เทคนิคเดลฟายตอ้งอาศยัความคิดเห็นจากแบบสอบถาม  
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีไดรั้บจะตอ้งข้ึนอยูก่บัความน่าเช่ือถือของผูต้อบแบบสอบถามวา่มีความรู้  
ความสามารถเป็นเลิศในสาขานั้น ๆ  อยา่งแทจ้ริง  (3)  แบบสอบถามมี  2  ชนิด  คือ แบบสอบถาม
ปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  การเก็บรวบรวมขอ้มูลรอบแรก   
ใชแ้บบสอบถามปลายเปิด  ส่วนรอบต่อ ๆ  มา ใชแ้บบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า   
(4)  ผูว้จิยัตอ้งมีความละเอียด  รอบคอบในการพิจารณาค าตอบ  ใหค้วามส าคญัต่อค าตอบท่ีไดรั้บ 
อยา่งเสมอกนัทุกขอ้  ไม่วา่ผูต้อบแต่ละคนจะตอบครบทุกขอ้หรือไม่ก็ตาม  ทั้งน้ีเพื่อมิใหพ้ลาด
ขอ้ความหรือเหตุผลท่ีแทจ้ริงของเร่ืองไป  รวมทั้งตอ้งวางตวัเป็นกลาง  ไม่มีความล าเอียงหรือน า 
ความคิดเห็นส่วนตวัเขา้ไปพิจารณาร่วมดว้ยเพราะอาจส่งผลใหผ้ลการวจิยัคลาดเคล่ือน 
และ  (5)  เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาฉนัทามติ  (Consensus)  ท่ีเหมาะสม  ส าหรับค าตอบท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  ในรอบท่ี  2  และ  3  นั้น  จะน ามาค านวณ  
หาค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ (Q3  - Q1)  เพื่อพิจารณาหาฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญ  
 การก าหนดจ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีเหมาะสม  แมคมิลแลน  ไดเ้สนอผลการวจิยัเก่ียวกบัจ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญวา่เท่าใดจึงจะเหมาะสม  (เกษม  บุญอ่อน.    2522  :  26  ;  อา้งอิงมาจาก  Macmillan.    
1971)  ดงัตาราง  2 
 

ตาราง  2  การลดลงของความคลาดเคล่ือนและจ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ การลดลงของความคลาดเคล่ือน ความคลาดเคล่ือนลดลง 
1 - 5 
5 - 9 

9 - 13 
13 - 17 
17 - 21 
21 - 25 
26 - 29 

1.20 - 0.70 
0.70 - 0.58 
0.58 - 0.54 
0.54 - 0.50 
0.50 - 0.48 
0.48 - 0.46 
0.46 - 0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 
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 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  จ  านวน  23  คน  เม่ือเทียบกบัตารางการลดลงของความคลาดเคล่ือนแลว้พบวา่
ความคลาดเคล่ือนลดลง 0.02  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์น่าเช่ือถือและมีจ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีเหมาะสม 
 
แนวคิด  ทฤษฎกีารประเมิน 
 
 การประเมิน  เป็นกระบวนการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการประเมินต่อไป                    
 การประเมิน  เป็นกระบวนการตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพหรือคุณค่าของส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน
ตามเกณฑภ์ายในและภายนอก  (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ.    2535  :  17  ;  พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ.     
2545  :  5  ;  อุทุมพร  จามรมาน.    2530  :  6)   
 การประเมิน  จึงหมายถึง  การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน  โดยเก็บขอ้มูลจากมาตรฐาน
และตวัช้ีวดัท่ีก าหนดข้ึนและน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบกบัเกณฑห์รือมาตรฐานเพื่อแสดงถึงจุดเด่น  
จุดดอ้ยของส่ิงท่ีประเมิน 
 ในการด าเนินงานจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งทราบถึงความเป็นไปได ้ 
ความพร้อม  ความกา้วหนา้และความส าเร็จของงานนั้น ๆ  ดงันั้น  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมิน 
จะช่วยตอบค าถามต่าง ๆ  ได ้ ถา้การด าเนินงานปราศจากการประเมิน  ผูป้ฏิบติัจะไม่ทราบถึงปัญหา 
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  ความพร้อม  ความเหมาะสมของการด าเนินงานและเม่ือส้ินสุดการด าเนินงาน 
ก็จะไม่ทราบวา่ผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไรบา้ง  ควรยกเลิกหรือปรับหรือขยายโครงการหรือไม่ 
อยา่งไร  ทั้งน้ีเพราะไม่มีสารสนเทศจากการประเมินมาช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจนัน่เอง  
ดงันั้นสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประเมินจึงเป็นสารสนเทศท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
หรือผูมี้อ านาจในการตดัสินใจ ผูป้ระเมินจึงมีบทบาทส าคญัในการน าเสนอผลการประเมินในลกัษณะ
ท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชผ้ลการประเมินแต่ละกลุ่ม  
 ประเภทของการประเมิน 
  การประเมินมีอยูด่ว้ยกนัหลายลกัษณะ  ซ่ึงถา้พิจารณาจดัประเภทของการประเมินแลว้
สามารถแบง่ไดเ้ป็น  2  กลุ่มใหญ่ ๆ  ดงัน้ี 
   กลุ่มแรกแบ่งตามวตัถุประสงคก์ารประเมิน  แบ่งไดเ้ป็น  2  ประเภท  คือ   
(1)  การประเมินความกา้วหนา้  (Formative  Evaluation)  เป็นการประเมินระหวา่งการด าเนินการ  
เพื่อพิจารณาความกา้วหนา้ของการด าเนินงานวา่จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงส่วนใด  
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เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานมากข้ึนและ  (2)  การประเมินผล
สรุป  (Summative  Evaluation)  เป็นการประเมินเม่ือส้ินสุดการด าเนินการ  เพื่อตดัสินความส าเร็จ 
วา่การด าเนินการนั้นบรรลุวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใดหรือบรรลุเป้าหมายท่ีควรจะเป็นเพียงใด 
   กลุ่มท่ีสองแบ่งตามช่วงเวลาของการประเมิน  แบ่งไดเ้ป็น  6  ประเภท  คือ  
(1)  การประเมินความตอ้งการจ าเป็น  (Needs  Assessment)  เป็นการประเมินความตอ้งการ 
และความจ าเป็นของการด าเนินการในเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะมีการด าเนินการใด ๆ  เป็นการประเมินท่ีมี
ประโยชน ์ต่อการวางนโยบายและการวางแผนเพื่อใหไ้ดแ้นวคิดของการด าเนินการท่ีสามารถสนอง 
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้ (2)  การประเมินความเป็นไปได ้ (Feasibility  Study)   
เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาความเป็นไปไดข้องโครงการท่ีจะด าเนินการศึกษาวเิคราะห์ถึงปัจจยั 
และเง่ือนไขท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จของโครงการ มกัจะประเมินในดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง
และการบริหาร  (3)  การประเมินปัจจยัน าเขา้  (Input  Evaluation)  เป็นการประเมินส่ิงท่ีป้อนเขา้สู่
องคก์รวา่เหมาะสมเพียงใดก่อนท่ีจะเร่ิมโครงการ  ส่ิงท่ีป้อนเขา้  เช่น  คน  วตัถุดิบ  อุปกรณ์  เคร่ืองมือ
งบประมาณ  เป็นตน้  (4)  การประเมินกระบวนการ  (Process  Evaluation)  เป็นการประเมิน
กระบวนการด าเนินงานตามท่ีก าหนดท าการประเมินในขณะท่ีก าลงัด าเนินการอยูเ่พื่อใชผ้ลการ
ปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  ซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมการประเมินความกา้วหนา้
ของการด าเนินการ  (5)  การประเมินผลผลิต  (Output/Product  Evaluation)  เป็นการประเมินผลท่ีได้
จากการด าเนินการขององคก์รทั้งท่ีคาดหวงัและไม่ไดค้าดหวงัซ่ึงเป็นผลทางบวกและทางลบเพื่อน าผล
ไปประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ  เช่น  การยกเลิกหรือด าเนินการต่อไป   
และ  (6)  การประเมินงานประเมิน  (Meta  Evaluation)  เป็นการประเมินผลของการประเมินอีกคร้ัง
หน่ึงเพื่อศึกษาความถูกตอ้งและความเหมาะสมของการประเมินและผลการประเมิน  วิธีการน้ี 
ยงัไม่แพร่หลายมากนกั 
 ขั้นตอนของการประเมิน  
  นงลกัษณ์  วรัิชชยั  (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.    2545  :  42)  กล่าววา่   
การประเมิน มีขั้นตอนด าเนินการ  8   ขั้นตอน  ดงัน้ี  
   1.  การระบุเหตุผลของการประเมิน  นกัประเมินตอ้งสามารถบอกไดว้า่ท าไมจึงตอ้ง
ประเมิน  โดยทัว่ไปการประเมินท าเพื่อตดัสินคุณค่าเพื่อเรียนรู้ผลการด าเนินงานและเพื่อน าผลการ
ประเมินไปใชป้รับปรุงโครงการและพฒันางาน  นกัประเมินมีหนา้ท่ีตอ้งปรึกษาสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง
เพื่อใหไ้ดว้ตัถุประสงคข์องการประเมินท่ีแทจ้ริง 
   2.  การระบุผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัโครงการ  (Stakeholders)  หมายถึง  ผูท่ี้เป็นเจา้ของ 
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หรือผูรั้บผิดชอบหรือผูมี้ส่วนร่วมในการด าเนินการและผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์หรือผลกระทบจาก
โครงการ  อาจรวมทั้งผูท่ี้มีความสนใจตอ้งการทราบผลการด าเนินการโครงการดว้ย  นกัประเมิน 
ตอ้งรู้จกัและรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลเหล่าน้ีเพราะขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มจะเป็น
ประโยชน์มากส าหรับการประเมิน 
   3.  การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละค าถามการประเมิน  นกัประเมินนิยมด าเนินการ 
เป็นสองขั้นตอน  ขั้นตอนแรกเป็นการศึกษาและการส ารวจความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย   
โดยอาจส ารวจทั้งวตัถุประสงคแ์ละเกณฑใ์นการประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานแลว้น าขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการส ารวจมาจดัเตรียมเป็นวตัถุประสงคแ์ละค าถามของการประเมิน  ขั้นตอนท่ีสองเป็นการ
ประชุมเฉพาะผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเป็นบุคคลส าคญัของการด าเนินงานเพื่อพิจารณาจดัล าดบัความส าคญั
และก าหนดวตัถุประสงคแ์ละค าถามการประเมินเฉพาะท่ีส าคญัและมีจ านวนเหมาะสมท่ีจะท าการ
ประเมิน 
   4.  การวเิคราะห์หรือบรรยายโครงการ  (Program  Analysis  or  Delineation)  
การวเิคราะห์หรือการบรรยายโครงการ  หมายถึง  การศึกษารายละเอียดของโครงการรวมทั้งทฤษฎี 
ท่ีใชเ้ป็นพื้นฐานในการพฒันาการด าเนินงานเพื่อศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ 
การด าเนินงานขั้นตอนน้ีมีความส าคญัมากในการประเมินเพราะหากไม่มีการวเิคราะห์โครงการ  
นกัประเมินอาจประเมินโครงการไดไ้ม่ครบถว้นทุกแง่มุม  หลกัการวเิคราะห์โครงการโดยทัว่ไป 
นิยมตั้งค  าถามหรือระบุประเด็นต่าง ๆ 
   5.  การออกแบบการประเมิน  ในขั้นตอนน้ีนกัประเมินตอ้งศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
ท่ีผูพ้ฒันาโครงการไดใ้ชเ้ป็นพื้นฐานของโครงการเพื่อก าหนดตวับ่งช้ีส าคญัของโครงการ 
และตอ้งศึกษาแนวทางการประเมินแบบต่าง ๆ  เพื่อตดัสินใจเลือกใชแ้นวทางการประเมิน 
ใหเ้หมาะสมกบัค าถามการประเมินและลกัษณะโครงการ  จากนั้นจึงออกแบบการประเมิน 
โดยพิจารณาวา่จะใหค้วามส าคญักบัความตรงภายในและความตรงภายนอกของการประเมินมากนอ้ย
เพียงใด  หากเนน้ความตรงภายในเพื่อตรวจสอบอิทธิพลของโครงการตอ้งออกแบบการประเมิน 
อิงการทดลองโดยมีกลุ่มควบคุม หากเนน้ความตรงภายนอกเพื่ออา้งอิงไปสู่กลุ่มประชากร 
ตอ้งพิจารณาเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากร  สาระในการออกแบบการประเมิน 
ตอ้งครอบคลุมหวัขอ้แนวทางการประเมิน  ตวับ่งช้ีหรือตวัแปรในการประเมินประชากร 
และกลุ่มตวัอยา่ง  เคร่ืองมือและวธีิการรวบรวมขอ้มูล  เกณฑก์ารประเมินและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ทั้งน้ีตอ้งก าหนดกรอบเวลาในการด าเนินงานดว้ย 
   6.  การสร้างเคร่ืองมือและการรวบรวมขอ้มูล  เคร่ืองมือส าหรับรวบรวมขอ้มูลนั้น 
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นกัประเมินอาจใชเ้คร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้หรือสร้างข้ึนใหม่ก็ได ้ แต่ตอ้งพิจารณาทั้งเคร่ืองมือและวธีิการ
รวบรวมขอ้มูลใหมี้ความเหมาะสมกบัค าถามและวตัถุประสงคก์ารประเมินและเหมาะสมท่ีจะใช ้
กบักลุ่มตวัอยา่งภายในเง่ือนไขเวลาและงบประมาณท่ีก าหนดไวร้วมทั้งตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือและมีการทดลองรวบรวมขอ้มูลก่อนปฏิบติัจริงดว้ยแนวทางการรวบรวมขอ้มูลท าได ้
หลายวธีิตามแนวทางการรวบรวมขอ้มูลแบบต่าง ๆ  ทั้งในการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
   7.  การก าหนดเกณฑก์ารประเมินและการวเิคราะห์ขอ้มูล  ขั้นตอนน้ีเป็นการก าหนด
เกณฑก์ารประเมิน  (Evaluation  Criteria)  ซ่ึงหมายถึง  มาตรฐานการปฏิบติังานหรือผลงานท่ีใช ้
เป็นหลกัในการเปรียบเทียบวา่ส่ิงท่ีประเมินมีคุณภาพตามมาตรฐานหรือไม่  การก าหนดเกณฑ์ 
การประเมินท าไดห้ลายแบบ  เช่น  เกณฑแ์บบอิงกลุ่มหรือเกณฑส์ัมพทัธ์  เกณฑแ์บบอิงมาตรฐาน
หรือเกณฑส์มบูรณ์และเกณฑแ์บบอิงตนโดยอาจใชเ้กณฑท่ี์เป็นท่ียอมรับของผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือใช้
เกณฑท่ี์ก าหนดข้ึนใหม่โดยผูเ้ช่ียวชาญ  ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลในการประเมินโครงการเป็นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวเ้พื่อตดัสินคุณค่าของโครงการและการอธิบาย 
หาสาเหตุหรือหาปัจจยัและเง่ือนไขของความส าเร็จและความลม้เหลวของโครงการ 
   8.  การรายงานผลและการใชป้ระโยชน์  การรายงานผลการประเมินแตกต่างจากการ
รายงานผลการวจิยั  โดยทัว่ไปนกัวจิยัเขียนรายงานวจิยัเพียงฉบบัเดียวและ/หรือน าเสนอผลการวจิยั 
ในท่ีประชุมทางวชิาการหรือจดัท าเป็นบทความวจิยัลงพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารแต่นกัประเมิน 
ส่วนใหญ่ตอ้งจดัท ารายงานการประเมินตอ้งท าหลายฉบบัและในรายงานอาจจะมีการประเมินอภิมาน 
(Meta - Evaluation)  อนัเป็นการประเมินวา่รายงานการประเมินท่ีน าเสนอนั้นมีความตรง  โดยทัว่ไป 
นกัประเมินนิยมท ารายงานอยา่งนอ้ย  3  ฉบบั  ไดแ้ก่  รายงานการประเมินฉบบัผูบ้ริหารเป็นรายงาน
ฉบบัยอ่ท่ีมีการยอ่ย  (Digest)  ผลการประเมินเพื่อประโยชน์ในการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัโครงการ 
รายงานการประเมินฉบบัสมบูรณ์ท่ีมีรายละเอียดทางเทคนิครวมทั้งผลการวเิคราะห์โดยละเอียด
ส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัโครงการน าไปใชป้ระโยชน์  และรายงานสรุปการประเมินฉบบัผูใ้ช้
ประโยชน์ท่ีสรุปประเด็นการประเมินและประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาต่อเน่ืองในการปรับปรุงโครงการ 
รายงานสรุปการประเมินเป็นรายงานท่ีมีประโยชน์ส าหรับการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์  
และนิยมท าเป็นรายงานเสนอในท่ีประชุมทางวชิาการเพื่อปรับปรุงและพฒันาโครงการ 
โดยผูรั้บผดิชอบโครงการ 
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ผู้ประเมนิ  
 
 ผูป้ระเมิน  (Assessors)  เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทยิง่ในการประเมินทางการศึกษา  โดยบทบาท
ของผูป้ระเมิน  คือ  การเป็นนกัวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัมนุษย ์ (Human  Data  Analysis) 
และผูป้ระเมินตอ้งมีทั้งความเช่ียวชาญและช านาญโดยจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือการประเมิน
แบบเดิม ๆ  วธีิการหรือระเบียบวธีิวจิยั และรู้ถึงวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีผูป้ระเมินเคยใช ้ๆ  กนัมา   
ผูป้ระเมินท่ีมีลกัษณะของนกัสร้างสรรค ์ (Constructivist)  จะใชว้ธีิการเชิงคุณภาพขั้นตน้และอาจใช้
วธีิการเชิงปริมาณดว้ย  ผูป้ระเมิน ควรมีบทบาทดงัต่อไปน้ี  (สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์.    2544  :  39) 
  ประการแรก  ผูป้ระเมินตอ้งเปล่ียนบทบาทจากผูค้วบคุมมาเป็นผูใ้หค้วามร่วมมือ 
(Collaborator)  โดยผูป้ระเมินจะตอ้งจูงใจและใหเ้กียรติแก่ขอ้มูลจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไม่เพียงแต่
เน้ือหาสาระของขอ้มูลเท่านั้น  แต่จะตอ้งเคารพต่อระเบียบวธีิการวจิยั  (Methodology)  ของการ
ประเมินดว้ยและในกระบวนการมีส่วนร่วมนั้นบทบาทท่ีส าคญัของผูป้ระเมิน  คือ  จะตอ้งรู้ 
ถึงสภาพแวดลอ้มของการมีส่วนร่วมนั้นดว้ย 
  ประการท่ีสอง  ผูป้ระเมินจะตอ้งมีบทบาทเป็นทั้งผูเ้รียน  (Learner)  และผูส้อน  
(Teacher)  มากกวา่ท่ีจะเป็นเพียงผูส้ังเกตการณ์  (Investigator)  กระบวนการเรียนรู้และสอน 
เป็นความรับผดิชอบของผูป้ระเมินในฐานะท่ีเป็นผูมี้บทบาทในการจดัการจดัเวทีใหผู้มี้ส่วนได ้
ส่วนเสียสามารถเรียนรู้และสอนซ่ึงกนัและกนั 
  ประการท่ีสาม  ผูป้ระเมินตอ้งเป็นผูส้ร้างความจริงข้ึนมากกวา่ท่ีจะเป็นเพียงผูค้น้พบ 
ความจริง  (Discover)  ทั้งน้ีในการประเมินแบบเดิม ๆ  ท่ีผา่นมา  ผูป้ระเมินสามารถหลบหลีก 
ความรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีตนเองคน้พบ  โดยใชค้  าอา้งวา่ส่ิงท่ีตนคน้พบเป็นความจริงท่ีปลอดจากการ 
ใส่คุณค่าหรือค่านิยมของตนเองเขา้ไป  พร้อมกบัสรุปวา่  มีความจริงเพียงความจริงเดียวเท่านั้น  
ขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีเปิดเผยความจริงของมนัออกมา  โดยผูป้ระเมินไม่ไดเ้ขา้ไปแทรกแซง  ผูป้ระเมิน
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมท่ีกระตือรือร้นในการสร้างผลผลิตและจะตอ้งยอมรับผลลพัธ์ท่ีตนเองได้
สร้างสรรค ์ (Reconstruct)  ข้ึนดว้ย 
  ประการสุดทา้ย  ผูป้ระเมินจะตอ้งละทิ้งบทบาทของการเป็นผูส้ังเกตการณ์แบบไม่มี
บทบาท  (Passive)  และยอมรับบทบาทของตนเองวา่  เป็นตวักลางท่ีเปล่ียนแปลง  (Change  Agent)  
การประเมินแบบเดิม ๆ  อาจจะมองผูป้ระเมินเป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงไม่ใช่
เป็นตวักลางท่ีเปล่ียนแปลงเพราะอาจจะไปขดักบักฎเกณฑภ์ววสิัย  (Objectivity)  ของการประเมิน 
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และการตั้งค  าถามแบบเดิม ๆ  แต่ผูป้ระเมินคือกุญแจส าคญัในกระบวนการสร้างสรรคค์วามจริง 
(Reality)  ชนิดใหม่และมีความซบัซอ้นข้ึน  ผูป้ระเมินมีหนา้ท่ีสอนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการสร้าง
ความจริงอ่ืน ๆ  พร้อมกบัแนะน าขอ้มูลอ่ืน ๆ  เช่น  การวิเคราะห์เอกสารจากการประเมินอ่ืน ๆ   
ท่ีอยูใ่นสถานการณ์หรือบริบทท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือใหข้อ้มูลของพวกมืออาชีพและอ่ืน ๆ  ดงันั้น  
ผูป้ระเมินจึงเป็นตวัแทน  (Agent)  ท่ีมีบทบาทน าในกระบวนการสร้างข้ึนใหม่  (Reconstruction)  
ของความจริงท่ีมีอยูเ่ดิม 
 ประเภทของผูป้ระเมิน 
  ในการประเมินนั้นสามารถแบ่งประเภทของผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีประเมินสามารถแบ่งไดเ้ป็น  
2  กลุ่ม  คือ  (1)  ผูป้ระเมินภายใน  (Internal  Assessors)  ไดแ้ก่  ผูป้ระเมินท่ีเป็นบุคคลท่ีปฏิบติังาน 
ในสถานศึกษานั้นซ่ึงเป็นผูท่ี้รับผดิชอบต่องานนั้นโดยตรง  (2)  ผูป้ระเมินภายนอก  (External 
Assessors)  ไดแ้ก่  ผูป้ระเมินท่ีเป็นบุคคลภายนอก  ท่ีไม่ไดป้ฏิบติังานในสถานศึกษานั้นและไม่มีส่วน
ในการด าเนินการ  ซ่ึงอาจเป็นบุคคลจากหน่วยงานอ่ืนภายใตส้ังกดัเดียวกนัแต่อยูน่อกโครงการ  
หรืออาจเป็นบุคคลจากสังกดัอ่ืนก็ได ้ กรณีท่ีผูป้ระเมินเป็นบุคคลภายนอกผูป้ระเมินจะตอ้งพยายาม
สร้างความเขา้ใจแก่ผูป้ฏิบติังานวา่การประเมินไม่ใช่การจบัผดิแต่เป็นการน าเสนอขอ้มูลเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานโดยเฉพาะถา้น าเสนอต่อผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ  
ขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นทางเลือกส าคญัเพื่อประกอบการตดัสินใจต่อการด าเนินการขององคก์ร 
วา่จะปรับขยายเปล่ียนแปลงการด าเนินงานในลกัษณะใดจึงจะเหมาะสม  ทั้งน้ีเพื่อให้ผูป้ฏิบติังาน  
เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการประเมินและยอมรับการประเมินวา่เป็นกิจกรรมสร้างสรรคไ์ม่ใช่ท าลาย  
ซ่ึงจะส่งผลต่อการใหค้วามร่วมมือในการเก็บและรวบรวมขอ้มูลของผูป้ระเมิน 
 คุณสมบติัของผูป้ระเมิน 
  ผูป้ระเมินสถานศึกษา  ในระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดในการ
ประเมินเพราะถา้ผูป้ระเมินมีคุณภาพก็จะสามารถท าการประเมินไดดี้  มีความน่าเช่ือถือ  สามารถ
สะทอ้นจุดเด่น  จุดดอ้ยของสถานศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ดงันั้นผูป้ระเมินจึงตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ  
โดยตอ้งมีคุณสมบติัทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ  คุณลกัษณะ  และสามารถจดัท ารายงานการประเมินได้
อยา่งมีคุณภาพ  โดยควรมีคุณสมบติัดา้นต่าง ๆ  (เก้ือ  กระแสโสม.    2547  :  93 - 106  ;  ทรงศกัด์ิ   
ภูสีอ่อน.    2547  :  300 - 339  ;  พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ.    2545  :  24  ;  สมหวงั  พธิิยานุวฒัน์.     
2544  :  48  ;  อา้งอิงมาจาก  Worthen.    1975  ;  King  and  others,    2001  :  229 - 247  )  ดงัน้ี 
  ดา้นความรู้   ผูป้ระเมินจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบันโยบายการศึกษา  ความมุ่งหมาย
หลกัการ  แนวการจดัการศึกษา การบริหารการศึกษา  ระบบการศึกษาไทยในปัจจุบนั  ความมุ่งหมาย 
หลกัการ  การบริหาร/การจดัการศึกษาและวธีิการพฒันาสถานศึกษา  มาตรฐานการศึกษา  การจดั
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กระบวนการเรียนรู้  บทบาทและหนา้ท่ีของสถานศึกษา  ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  มาตรฐาน
และตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพการศึกษา  มีความรู้เก่ียวกบับทบาท  หนา้ท่ีขององคก์รท่ีท าหนา้ท่ี
ประเมิน/ผูป้ระเมินภายนอก  หลกัการ  วธีิการประเมินเพื่อพฒันามาตรฐาน  การก าหนดประเด็น 
และรายการประเมิน  การสร้างเคร่ืองมือในการประเมิน  การเก็บรวบรวมขอ้มูลตามมาตรฐาน
การศึกษา  หลกัการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและคุณภาพ  หลกัการสรุปผลการประเมินและการ 
ใหข้อ้เสนอแนะ  การเขียนรายงานการประเมิน  มีความรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รทางสังคม  
การเมือง  และบริบทของการประเมิน  มีความรู้ดา้นการวิจยัทางการศึกษา  การใชส้ถิติและการแปล
ความหมายขอ้มูล  รู้และเขา้ใจการวเิคราะห์จุดเด่น  จุดดอ้ยขององคก์ร  มีความรู้ดา้นจิตวทิยา 
และการเสริมแรงใหเ้กิดการพฒันาตนเองของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  รู้กฎ  ระเบียบและขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน  เป็นตน้ 
  ดา้นทกัษะ  ผูป้ระเมินจะตอ้งมีทกัษะในการวเิคราะห์รายงานการประเมินตนเอง 
ของสถานศึกษา  การก าหนดประเด็นและรายการขอ้มูลท่ีจะตอ้งตรวจสอบ  การตั้งกรอบการประเมิน    
ท าการประเมินตามแผนการประเมินอยา่งเป็นระบบ  การใชค้  าถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง  
ตรงประเด็น  การใชเ้คร่ืองมือประเมินไดอ้ยา่งเหมาะสม  การรวบรวมขอ้มูลหลกัฐานตามมาตรฐาน
การศึกษาและตวับ่งช้ี  การศึกษาจากแหล่งต่าง ๆ  โดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย  การบนัทึกขอ้เทจ็จริง
ต่าง ๆ และขอ้คิดเห็นท่ีประมวลมาจากหลกัฐานต่าง ๆ  ท่ีปรากฏ  มีความสามารถในการวเิคราะห์
สังเคราะห์ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  สามารถแกปั้ญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
ด าเนินการประเมินได ้ การตรวจสอบผลการพฒันาเทียบเคียงกบัแผนของสถานศึกษา  การไดม้า 
ซ่ึงสารสนเทศท่ีมีความแม่นย  าและเท่ียงตรง  ท าการประเมินความตอ้งการและความจ าเป็นได ้ 
สามารถแสวงหาสารสนเทศและเช่ือมโยงส่ิงท่ีตรวจพบเขา้กบัมาตรฐานหรือขอ้ก าหนดเพื่อใช ้
ในการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีตอ้งการประเมินได ้ สามารถแปลความหมายและลงขอ้สรุป 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม  สามารถระบุจุดเด่น  จุดดอ้ยของสถานศึกษาพร้อมเง่ือนไข
ของความส าเร็จและสาเหตุของปัญหา  การใหข้อ้เสนอแนะแนวทางพฒันาปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา  มีทกัษะการเขียนเพื่อการส่ือสาร  มีทกัษะการพูดเพื่อการส่ือสาร  เป็นผูพู้ดและผูฟั้งท่ีดี  
สามารถอธิบายเร่ืองยุง่ยากซบัซอ้นใหเ้ขา้ใจได ้ มีความสามารถในการเจรจาประสานงานกบับุคคล   
การหาความสมเหตุสมผลของส่ิงท่ีปรากฏจริงกบัส่ิงท่ีเป็นหลกัฐาน  การคิดวเิคราะห์และสังเคราะห์   
ทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณและมีเหตุผล  การท างานเป็นทีม  การสร้างกลุ่มสัมพนัธ์  การให้
ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น  มีทกัษะการอ านวยความสะดวกแก่กลุ่ม  การแปลความหมายและการตดัสิน
คุณค่ามีความกระจ่างชดัเจน  มีการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม  มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์
เพื่อการน าเสนอ  เพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูล  และเพื่อการจดัท ารายงานการประเมินสถานศึกษา 
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  ดา้นคุณลกัษณะ  ผูป้ระเมินจะตอ้งยดึหลกัจรรยาบรรณของผูป้ระเมิน  มีความเป็น
กลัยาณมิตร  และมีบุคลิกภาพท่ีดีโดยจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความเท่ียงตรง  เป็นกลาง  ยติุธรรม  
มีเหตุผลใชห้ลกัฐานสนบัสนุน  ไม่ใชค้วามรู้สึกส่วนตวั  รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศ 
ของสถานศึกษา  ไม่เรียกร้องในส่ิงท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน  รับผดิชอบ  โปร่งใส  ตรวจสอบได ้   
ซ่ือสัตย ์ สุจริต  ไม่ประพฤติตนใหเ้ส่ือมเสียช่ือเสียงของตนและองคก์รการประเมินไม่แสวงหา
ผลประโยชน์ใหต้วัเองไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม  ตรงต่อเวลา  มีความทุ่มเท  และเสียสละ 
ในการท างาน  เป็นผูท่ี้มีความไวต่อการรับรู้ในสภาวการณ์ต่าง ๆ  ไดร้วดเร็ว  เป็นผูใ้หค้  าแนะน า 
และเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี  เคารพต่อการประเมินภายนอก  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
ยอมรับฟังค าวพิากษ ์ วจิารณ์และความคิดเห็นของผูอ่ื้น  มีความสุภาพ  อ่อนนอ้ม  เคารพ  ใหเ้กียรติ  
ยอมรับและเขา้ใจคนอ่ืน  มีมนุษยสัมพนัธ์มีทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน  มีความละเอียดและรอบคอบ   
  ดา้นผลผลิตของการประเมิน  ซ่ึงก็คือรายงานการประเมินสถานศึกษา  ผูป้ระเมินจะตอ้ง
จดัท ารายงานท่ีมีคุณภาพ  ถูกตอ้ง  ครบถว้น  ทั้งดา้นเน้ือหา  และรูปแบบการน าเสนอ  กล่าวคือ  
จะตอ้งจดัท ารายงานท่ีมีผลการประเมินถูกตอ้ง  ชดัเจน  ตรงประเด็นตามตวับ่งช้ีและเกณฑ ์เช่ือถือได ้
และมีหลกัฐานขอ้มูลรองรับ  รายงานอยา่งตรงไปตรงมา  มีความเป็นกลาง ส่ือความเขา้ใจง่าย   
มีความลุ่มลึก  สะทอ้นภาพรวมและรายละเอียดของการประเมิน  รายงานผลการประเมิน 
มีความสมบูรณ์  ยติุธรรม  โดยเสนอทั้งจุดเด่น  จุดดอ้ย  ของสถานศึกษา  การลงขอ้สรุป 
ผลการประเมินมีความสมเหตุสมผล  ใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์  ส่วนรูปแบบการน าเสนอ
จะตอ้งน าเสนออยา่งกระชบัแต่มีรายละเอียดเพียงพอท่ีจะท าใหผู้อ่้านเกิดความเขา้ใจ สามารถตีความ
และวจิารณ์การประเมินได ้ รายงานผลการประเมินอยา่งเป็นปรนยั  ใชภ้าษาสรุปและอภิปราย 
ผลการประเมินไดอ้ยา่งเหมาะสม  แยกแยะและจดัล าดบัหวัขอ้ต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งเหมาะสม  จดัรูปแบบ
การพิมพแ์ละการน าเสนอไดอ้ยา่งเหมาะสมและน่าสนใจ  และท่ีส าคญัตอ้งสรุปและรายงานผลการ
ประเมินเสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด   
  นอกจากนั้นสมาคมการประเมินของสหรัฐอเมริกา  (The  American  Evaluation 
Association  :  AEA) ไดก้  าหนดหลกัปฏิบติัของผูป้ระเมิน  (Guiding  Principles  for  Evaluators)  
ไว ้ 5  ขอ้  (The  American  Evaluation  Association  .    July14,  2006)  มีรายละเอียดดงัน้ี 
   1.  ผูป้ระเมินตอ้งมีการสืบเสาะหาขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  (Systematic  Inquiry)  
โดย  (1)  ผูป้ระเมินตอ้งประเมินดว้ยเทคนิควธีิการท่ีเหมาะสมและมีความเป็นมาตรฐาน  
(2)  ผูป้ระเมินควรร่วมมือกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดประเด็นการประเมิน  การวเิคราะห์
จุดอ่อน  จุดแขง็  การเลือกประเด็นประเมินท่ีสามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง  ใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย 
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ในการเสาะแสวงหาค าตอบ  และ  (3)  ผูป้ระเมินควรมีการส่ือความหมายหรือน าเสนอรายงานท่ีตรง
ประเด็นและมีรายละเอียดท่ีเพียงพอท่ีจะท าใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ  ตีความและวจิารณ์การประเมินได ้
   2.  สมรรถนะของผูป้ระเมิน  (Competence)  ผูป้ระเมินจะตอ้งมีสมรรถนะ 
ในดา้นต่าง ๆ  ต่อไปน้ี  (1)  ดา้นความรู้  ความสามารถ  ทกัษะและประสบการณ์ท่ีเหมาะสม 
กบัการประเมิน  (2)  ผูป้ระเมินควรประเมินตามกรอบแห่งวชิาชีพการประเมินและควรปฏิเสธ 
การประเมินท่ีนอกกรอบขีดความสามารถของตนเอง  และ  (3)  ผูป้ระเมินควรพฒันาสมรรถนะ 
ดา้นต่าง ๆ  ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัการประเมินท่ีมีคุณภาพ 
     3.  ผูป้ระเมินตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต  (Integrity/Honesty)  ผูป้ระเมิน 
ควร  (1)  เจรจากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ยความซ่ือสัตย ์เก่ียวกบัค่าใชจ่้าย  การด าเนินการประเมิน  ขอ้จ ากดั 
ของการประเมิน  ขอบเขตของผลการประเมินท่ีไดรั้บ  (2)  บนัทึกการเปล่ียนแปลงท่ีแตกต่างไปจาก
การเจรจาวางแผนโครงการตั้งแต่แรกเร่ิมพร้อมทั้งช้ีแจงเหตุผลประกอบวา่ท าไมจึงมีการเปล่ียนแปลง  
(3)  หาวธีิการหรือทางออกท่ีเหมาะสมส าหรับตนเอง  ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูส้นใจในผลการประเมิน  
(4)  เปิดเผยบทบาทความสัมพนัธ์เก่ียวกบัส่ิงท่ีถูกประเมินซ่ึงอาจจะเป็นขอ้ขดัแยง้ส าคญักบับทบาท
นั้น  (5)  ไม่น าเสนอขอ้คน้พบ  วธีิการซ่ึงไม่เป็นตวัแทนภายใตข้อ้จ ากดัของการประเมิน  ผูป้ระเมิน
ควรพยายามปกป้องและใหส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้งในการน าไปใช ้ (6)  ถา้กระบวนการประเมินหรือ
กิจกรรมน าไปสู่การไดส้ารสนเทศและการสรุปท่ีผิดพลาด  ผูป้ระเมินควรมีความรับผดิชอบในการ
ส่ือสารใหเ้หตุผลแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง  และ  (7)  ควรเปิดเผยแหล่งเงินทุนสนบัสนุนการประเมิน 
   4.  ผูป้ระเมินควรนบัถือในความเป็นคน  (Respect  for  People)  ผูป้ระเมิน 
ควร  (1)  ศึกษาสภาพบริบทของการประเมิน  เช่น  สภาพแวดลอ้มทางภูมิศาสตร์  นโยบาย  สังคม  
เศรษฐกิจและกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีจะส่งผลต่อการประเมิน  (2)  ยดึถือจรรยาบรรณและมาตรฐาน 
การประเมินในอนัท่ีจะไม่เกิดผลกระทบหรืออนัตรายต่อผูมี้ส่วนร่วมในการประเมิน  (3)  บางคร้ัง 
ผูป้ระเมินใหผ้ลเชิงนิเสธหรือเป็นอนัตรายต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกรณีน้ีผูป้ระเมินควรพยายามรักษา
ผลประโยชน์ของส่วนรวมพยายามลดอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน  (4)  ควรด าเนินการประเมิน 
โดยค านึงถึงคุณค่าและผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง  (5)  ถา้เป็นไปไดใ้นการประเมิน  ผูป้ระเมิน 
ควรพยายามค านึงถึงความเสมอภาคทางสังคมเพื่อจะไดรั้บผลประโยชน์จากการประเมินอยา่งทัว่ถึง  
และ  (6)  ควรเคารพในความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูท่ี้มีส่วนร่วมในการประเมิน 
   5.  ผูป้ระเมินควรมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ  (Responsibilities  for  General  
and  Public  Welfare)  ผูป้ระเมินจะตอ้ง  (1)  วางแผนและรายงานผลการประเมิน  โดยพิจารณา 
ใหค้รอบคลุมมิติท่ีส าคญัท่ีเป็นความสนใจของผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ  
(2)  ผูป้ระเมินไม่เพียงแต่พิจารณาผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนชัว่ขณะเท่านั้น  แต่ควรพิจารณาผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 
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ในระยะยาวดว้ย  (3)  ผูป้ระเมินควรค านึงถึงสิทธิและเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณชน  
ควรใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถเขา้ถึงสารสนเทศ  โดยการเผยแพร่สารสนเทศอยา่งเสมอภาค  
(4)  ควรรักษาความสมดุลระหวา่งความตอ้งการและความจ าเป็นของผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่มต่าง ๆ   
และ  (5)  ผูป้ระเมินจ าเป็นตอ้งตอบสนองความสนใจและเสนอส่ิงท่ีดีต่อสาธารณชน 
 ผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
  ผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
หมายถึง  บุคคลทั้งท่ีเป็นนกัวชิาการ/วชิาชีพ หรือผูป้กครองผูแ้ทนชุมชนท่ีมีคุณสมบติัตามท่ี  สมศ.  
ก าหนด  และไดรั้บการรับรองจาก  สมศ.  ใหท้ าการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา   
(ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.    2545  :  1) 
  ในการประเมินคุณภายภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูป้ระเมินภายนอกจะสังกดั
หน่วยประเมินภายนอก  ซ่ึงมีอยู ่ 3  ประเภท  คือ  (1)  หน่วยประเมินท่ีเป็นนิติบุคคล  ไดแ้ก่   
บริษทัจ ากดั  บริษทัมหาชนจ ากดั  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล  สมาคม  มูลนิธิ   
หรือหน่วยงานสาธารณประโยชน์อ่ืนท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล  โดยมีวตัถุประสงคป์ระการเดียว 
คือการประเมินคุณภาพภายนอก  (2)  บุคคลท่ีรวมตวักนัเป็นคณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนและไดรั้บการ
รับรองจาก  สมศ.   และ  (3)  สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนระดบับณัฑิตศึกษา 
ทางดา้นการวิจยัการศึกษา  การวดัผลและตรวจประเมินผลทางการศึกษา  สถิติทางการศึกษา   
การบริหารการศึกษาหรือการประกนัคุณภาพการศึกษา   
  หน่วยประเมินมีหนา้ท่ีประเมินสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษา  โดยยดึหลกัความเท่ียงธรรม  เป็นธรรม  โปร่งใส และประเมินตามหลกัฐาน  
ขอ้มูลตามสภาพจริง  มีความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดแ้ละประสานงานกบัสถานศึกษาในลกัษณะ
กลัยาณมิตรมากกวา่ก ากบัควบคุม  
  เน่ืองจากผูป้ระเมินเป็นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีส าคญัยิง่  สมศ.  จึงไดก้ าหนดคุณสมบติั
เบ้ืองตน้  ความรู้  ความสามารถและจรรยาบรรณของผูท่ี้จะสมคัรเป็นผูป้ระเมินภายนอกไวด้งัน้ี 
   คุณสมบติัเบ้ืองตน้  ผูป้ระเมินภายนอกในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จะตอ้งมีอายุ 
ไมต่ ่ากวา่  30  ปีบริบูรณ์  แต่ตอ้งไม่เกิน  65  ปี  ในวนัท่ียื่นใบสมคัร  มีสัญชาติไทย  สามารถ
ปฏิบติังานไดเ้ตม็เวลา  มีวุฒิการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  หรือมีความรู้  ความสามารถ 
และประสบการณ์การท างานท่ีประสบความส าเร็จในวชิาชีพเป็นท่ียอมรับและไม่เคยถูกลงโทษ 
ทางจริยธรรม  และในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บหนงัสืออนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาหรือตน้สังกดั
ใหส้ามารถยืน่ใบสมคัรเพื่อเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อท าการประเมินภายนอกได้ 
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 ดา้นความรู้  ความสามารถและทกัษะของผูป้ระเมิน  ผูป้ระเมินภายนอกจะตอ้งมี 
ความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัความมุ่งหมาย  หลกัการ  แนวการจดัการศึกษา  การจดักระบวนการเรียนรู้  
ระบบการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในระบบ  มีความรู้และมีทกัษะดา้นการประเมินผล  ไดแ้ก่  การรวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
การสรุป  การใหข้อ้เสนอแนะและการเขียนรายงาน  มีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจา  มีทกัษะในการ
คิดวเิคราะห์  รอบคอบและสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  มีบุคลิกภาพสุภาพเรียบร้อย 
มีเจตคติท่ีดีต่อสถานศึกษา  เป็นกลัยาณมิตร  มีเจตคติท่ีดีต่อการท างานร่วมกบั  ผูอ่ื้นและมี
ความสามารถในการประสานงาน 

 ดา้นจรรยาบรรณของผูป้ระเมิน  ผูป้ระเมินภายนอกจะตอ้งตรวจเยีย่มและประเมิน 
สถานศึกษาอยา่งตรงไปตรงมาตามความช านาญในวชิาชีพ  มีความเท่ียงตรง  เป็นกลางและรายงาน 
ส่ิงท่ีคน้พบตามความเป็นจริงอยา่งชดัเจน  มีเหตุผลและมีหลกัฐานสนบัสนุน  ไม่ใชค้วามรู้สึก 
หรือล าเอียงเขา้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  สามารถส่ือสารใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายรับรู้อยา่งชดัเจน  เปิดเผย 
และท่ีส าคญัจะตอ้งรักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีไดรั้บระหวา่งการตรวจเยีย่ม 
และประเมิน  ไม่เรียกร้องในส่ิงท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 
  ผููู้ประเมินภายนอกในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จะไดรั้บการรับรองเป็นผูป้ระเมิน 
ของ  สมศ.  เป็นระยะเวลา  3  ปี  และจะพน้จากการเป็นผูป้ระเมินเม่ือ  (1)  ตาย  (2)  หนงัสือรับรอง
หมดอาย ุ (3)  ขาดคุณสมบติัและมีลกัษณะตอ้งหา้มท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบ  (4)  โดนเพิกถอนหนงัสือ
รับรองโดยส านกังาน  และ  (5)  กรณีอ่ืน ๆ  ตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 
 สมศ.  มีการควบคุมคุณภาพของผูป้ระเมินหลายกระบวนการดว้ยกนั  นบัตั้งแต่การให้
ใบอนุญาตเป็นผูป้ระเมินภายนอก การก าหนดระยะเวลาการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  3  ปี  
หากผูป้ระเมินภายนอกมีความประพฤติหรือปฏิบติัผิดจรรยาบรรณตามเกณฑท่ี์  สมศ.   ก าหนด 
ในขั้นแรกจะเป็นการกล่าวตกัเตือนในเบ้ืองตน้ ขั้นต่อมาเป็นการถอดถอนใบอนุญาตซ่ึงไม่สามารถ
เป็นผูป้ระเมินภายนอกไดอี้ก 
   ในการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก  ระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  สมศ.  ไดด้ าเนินการดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา.    2548  ค  :  30)  ไดแ้ก่  (1)  การติดตามผูป้ระเมินภายนอกจากแบบประเมิน
รายงานการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอกจากสถานศึกษา  โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญวเิคราะห์ 
แบบประเมินดงักล่าวเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาหน่วยประเมินและผูป้ระเมินภายนอกและเพื่อเป็น
ขอ้มูลในการปรับปรุงกระบวนการประเมินภายนอกใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  ตลอดจนเป็นขอ้มูล
ประกอบการพิจารณารับรองหน่วยประเมินและผูป้ระเมินต่อไป  (2)  การติดตามการปฏิบติังาน 
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ของผูป้ระเมินจากผูเ้ช่ียวชาญภายนอกทั้ง  3  ภาค  คือ  ภาคกลาง  ภาคเหนือ  และภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ  และ  (3)  การติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอกโดยคณะกรรมการประเมินผล
การด าเนินงานของ สมศ.  เพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาระบบการประเมิน  พฒันาผูป้ระเมิน  และพฒันา
มาตรฐานของหน่วยประเมิน 
  หน่วยประเมินของ  สมศ.  มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัองคก์รรับรองระบบงานของระบบ
คุณภาพ  ISO  แต่ยงัมีความแตกต่างกนัอยูบ่างประการ  คือ  หน่วยประเมินภายนอกของ  สมศ.    
ไม่ตอ้งรับรองระบบ  มีแต่การประเมินอยา่งเดียว  ประการท่ีสอง  คือ  ยงัไม่มีองคก์รท่ีรับผดิชอบ 
หน่วยประเมินภายนอกอยา่งเป็นระบบและครบวงจร  ดงันั้น  การศึกษาตวัอยา่งการประเมิน  
รับรองและพฒันาองคก์รรับรองระบบของระบบคุณภาพ  ISO  จึงเป็นส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดแนวคิด 
และแนวปฏิบติัท่ีเป็นประโยชน์แก่การพฒันาคุณภาพของหน่วยประเมิน  
 ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษาของต่างประเทศ     
  ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษาของต่างประเทศ  ไดก้ าหนดให้ 
มีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการประเมิน  (ทองอยู ่ แกว้ไทรฮะ  และคณะ.    2548  :  38  ;  วจิารณ์  
พานิช  และคณะ.    2544  :  35)  ดงัน้ี 
   1.  ประเทศนิวซีแลนด ์ ผูป้ระเมินภายนอกของส านกัตรวจสอบคุณภาพทางการ
ศึกษา  (Education  Review  Office  :  ERO)  ตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
    ดา้นความรู้  ผูป้ระเมินภายนอกตอ้งมีความรู้ในเร่ืองวธีิการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ   
หลกัสูตรท่ีเหมาะสมในปัจจุบนั  การประเมินคุณภาพการศึกษา  ความตอ้งการและความคาดหวงั
เก่ียวกบัการศึกษาของชนเผา่เมารีและกลุ่มเช้ือชาติอ่ืน  การใชค้อมพิวเตอร์และเคร่ืองมือทางธุรกิจ 
    ดา้นทกัษะ  ผูป้ระเมินภายนอกของ  ERO  จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ 
และมีทกัษะสูง  ทั้งท่ีเป็นทกัษะทัว่ไปและทกัษะเฉพาะของผูป้ระเมิน  คือ  (1)  ทกัษะในการคิด  
วเิคราะห์เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระเมินโดยจะตอ้งสามารถใหค้วามเห็นอยา่งมืออาชีพ   
ใชก้ารอา้งอิงและวเิคราะห์จากหลกัฐานท่ีปรากฏและตอ้งมีทกัษะทางการคิดสร้างสรรค์  วเิคราะห์  
สังเคราะห์และคิดรอบดา้น  ทกัษะดงักล่าวเป็นส่ิงส าคญัมากท่ีจะตอ้งใชใ้นการประเมินสถานศึกษา 
จึงไม่จ  าเป็นท่ีอดีตอาจารยใ์หญ่หรือครูผูส้อนจะท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมินไดดี้ท่ีสุด  เพราะทกัษะ 
การวเิคราะห์เป็นทกัษะท่ีแตกต่างออกไปมากจากทกัษะท่ีใชใ้นการสอนทกัษะในการจดัการกบัขอ้มูล   
การตดัสินใจให้ขอ้พิจารณาใด ๆ  เป็นส่ิงท่ียากโดยเฉพาะถา้การพิจารณานั้นจะตอ้งสามารถเปิดเผย
เป็นขอ้มูลสาธารณะและถูกน ามาอภิปราย  ผูป้ระเมินจะตอ้งมีความมัน่ใจในส่ิงท่ีตนคิดหรือท า  
โดยอาศยัหลกัฐานขอ้มูลซ่ึงบางคร้ังผูป้ระเมินอาจมีความลงัเลใจในการพิจารณาใหค้วามเห็น  
และตอ้งการไดข้อ้มูลต่าง ๆ  เพิ่มมากมายเพื่อประกอบการลงความเห็น  อยา่งไรก็ตามผูป้ระเมิน 
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ไม่ควรใชเ้วลาในการรวบรวมขอ้มูลใหม้ากจนเกินไปแต่ควรมีความสามารถในการจดัการน าขอ้มูล
หรือหลกัฐานรายละเอียดต่าง ๆ  มาใชป้ระโยชน์ในการพิจารณาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
(2)  ทกัษะในการเขียน  ผูป้ระเมินท่ีปฏิบติังานตรวจเยีย่มสถานศึกษาจะตอ้งมีความสามารถในการ
เขียนเชิงรายละเอียด  วเิคราะห์ไดดี้  ไม่ใชศ้พัทเ์ฉพาะท่ีเขา้ใจยาก  มีความสามารถในการเขียน 
ใหช้ดัเจน ถูกตอ้งตามกฎหมาย  ส่ิงท่ีเป็นขอ้คน้พบส าคญัในการตรวจเยีย่ม  ตอ้งระบุอยา่งชดัเจน   
ไม่สับสนและสามารถท าใหผู้ท่ี้อ่านรายงานเห็นอยา่งชดัแจง้วา่ขอ้พิจารณาต่าง ๆ  เป็นส่ิงท่ีไดม้าจาก
หลกัฐาน มิใช่ขอ้คิดเห็นส่วนตวัของผูป้ระเมิน  (3)  ทกัษะการส่ือสารโดยวาจา  เป็นเร่ืองส าคญั 
และตอ้งใชใ้นหลายโอกาสโดยเฉพาะอยา่งยิง่จะตอ้งรู้จกัใชเ้ทคนิค  No  Surprise  กล่าวคือ   
แมร้ายงานของสถานศึกษาจะออกมาไม่ค่อยดีและจะตอ้งเป็นการรายงานท่ีตรงไปตรงมา  ผูป้ระเมิน 
ท่ีมีประสบการณ์  จะตอ้งสามารถใชก้ารเจรจาใหส้ถานศึกษาไม่มีความประหลาดใจท่ีผลการตรวจ
เยีย่มออกมาเช่นนั้น  จะตอ้งพยายามช้ีใหเ้ห็นประโยชน์ใหส้ถานศึกษายอมรับรายงานนั้น   
(4)  ทกัษะดา้นบุคคล  ซ่ึงรวมตั้งแต่ความสามารถ/ทกัษะในการเจรจาต่อรอง  การเจรจาเชิงการทูต  
การจดัการกบัความขดัแยง้  การเจรจาอยา่งมีมิตรไมตรี  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทุกคนโดยไม่ฝักใฝ่ฝ่าย
ใด  (Non  Partisan)  ตอ้งมียุทธวธีิในการเจรจา/ประสานงานกบับุคคลต่าง ๆ  ในทุกระดบั รวมทั้งมี
ทกัษะในการพูดคุยกบันกัเรียนในสถานศึกษาเพื่อเก็บขอ้มูล  (5)  ทกัษะเฉพาะ ไดแ้ก่ ทกัษะในการ 
ตรวจเยีย่มสถานศึกษาหรือการบริหารงานบุคคล โดยคุณลกัษณะส าคญัประการหน่ึงของผูท่ี้จะเขา้มา
ปฏิบติังาน คือจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการต่าง ๆ  รวมทั้งตอ้งเคารพในกฎเกณฑ ์ 
กระบวนการและขั้นตอนท่ีหน่วยงานก าหนด  ผูท่ี้จะเขา้มาปฏิบติังานเป็นผูป้ระเมินจะตอ้งยอมรับ
มาตรฐานคุณภาพของหน่วยงานก่อนเป็นประการส าคญั  และ  (6)  ทกัษะทางการบริหารจดัการ   
ผูป้ระเมินตอ้งมีความช านาญและประสบการณ์ในเร่ืองการเป็นผูบ้ริหารระดบักลางหรือระดบัสูง 
ความสามารถในการแสดงออกท่ีมีสามญัส านึกและการตดัสินใจอยา่งมีวจิารณญาณและความเป็น
กลัยาณมิตร  ความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีหลกัการ  โดยพิจารณาจากหลกัฐานท่ีมีอยู ่ 
และตรวจสอบเหตุผลของการตดัสินใจได ้ เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการบริหารจดัการโครงการ 
โดยแสดงใหเ้ห็นทกัษะในการวางแผนและการจดัการทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
เพื่อการวางเป้าหมายและการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  และมีความสามารถในการประเมิน 
และบริหารจดัการความเส่ียง 
    ดา้นคุณลกัษณะและคุณค่าส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  การมองเห็นคุณค่าของการรับ 
ขอ้มูลยอ้นกลบั  (Value  of  Feedback)  เป็นคนทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์ข่าวสารต่าง ๆ  เป็นอยา่งดี 
    ดา้นประสบการณ์  ผูท่ี้จะเป็นผูป้ระเมินสถานศึกษาของ  ERO  จะตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการสอนหรือการบริหารสถานศึกษาในระดบัท่ีจะท าการประเมินเพราะจะท าให ้



 

 

68 

ผูป้ระเมินทราบถึงสภาพการบริหารจดัการ  การจดักระบวนการเรียนรู้ในระดบันั้น ๆ  ไดเ้ป็นอยา่งดี    
   2.  ประเทศองักฤษ  ผูป้ระเมินภายนอกของส านกังานมาตรฐานการศึกษา  (Office  
for  Standards  in  Education  :  Ofsted)  ตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี  (1)  ความรู้เก่ียวกบัการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  (2)  ความรู้เก่ียวกบันโยบายการศึกษา  ความเสมอภาคทางการศึกษา  การพฒันา
นกัเรียนทางดา้นจิตใจ  ศีลธรรม  สังคมและวฒันธรรม  และ  (3)  การเขียนรายงานจากหลกัฐาน 
ท่ีรวบรวมมาจากการประเมินคุณภาพภายนอก 
    นอกจากน้ี  Ofsted  ยงัไดก้ าหนดจรรยาบรรณของผูป้ระเมินไว ้ 6  ประการ  คือ 
(1)  ปฏิบติังานอยา่งมีหลกัการและมีความเป็นมืออาชีพ  (2)  ประเมินโรงเรียนอยา่งเป็นภววสิัย   
(3)  รายงานผลการตรวจเยีย่มโรงเรียนอยา่งเป็นธรรม  (4)  ส่ือสารอยา่งจริงใจและเปิดเผย   
(5)  ปฏิบติังานโดยยดึหลกัผลประโยชน์ของนกัเรียนเป็นหลกั  และ  (6)  ใหค้วามเคารพขอ้มูล 
ส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจากการไปตรวจเยีย่มโรงเรียน 
  
การรับรองผู้ประเมิน  
 
 การรับรองผูป้ระเมิน  (Certification  for  Assessors)  ไดรั้บความนิยมในสหรัฐอเมริกา  
และแคนาดา  มาตั้งแต่ปี  1972  ในปัจจุบนัผูป้ระเมินไดรั้บความสนใจกนัมาก  โดยจะเห็นไดจ้าก 
ในต่างประเทศมีงานเขียนจ านวนมากท่ีเก่ียวกบัประเด็นการรับรองผูป้ระเมิน  โดยวธีิการท่ีน่าจะ
เป็นไปไดแ้ละเป็นพื้นฐานส าคญัต่อการรับรองผูป้ระเมินไดแ้ก่  (1)  การแยกแยะความแตกต่าง 
ของพื้นฐานปรัชญาการประเมิน  ทฤษฎี  วธีิการประเมิน  วธีิวทิยาการประเมิน  หลกัจรรยาบรรณ
ส าหรับแต่ละกลุ่มวธีิหรือแต่ละประเภทของการประเมิน  (2)  การหาจุดร่วมหรือเพิ่มความชดัเจน
เก่ียวกบักลุ่มสมรรถนะของผูป้ระเมินท่ีถูกคาดหวงัอยา่งสมเหตุสมผล วา่ควรจะมี  (3)  การท างาน 
เป็นทีมร่วมกนัระหวา่งผูป้ระเมินท่ีไดรั้บการอบรมในหลกัการประเมินกบัผูป้ระเมิน  ผูซ่ึ้งมีทกัษะ 
เติมเตม็อยูแ่ลว้  (Sawin.    2000  :  231)  
 การรับรองผูป้ระเมิน  เป็นกระบวนการอยา่งเป็นทางการท่ีใชส้ าหรับการก าหนดหรือตดัสิน
คุณภาพของผูป้ระเมินแต่ละคนตามระดบัความสามารถในการประเมินและส าหรับผูซ่ึ้งมี
ความสามารถทางการประเมินถึงหรือมากกวา่ระดบัขั้นต ่าท่ีก าหนดไว ้ การรับรองผูป้ระเมินเก่ียวขอ้ง
กบัความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีจะปฏิบติังานวชิาชีพ  ทั้งน้ีบุคคลควรไดรั้บการรับรองโดยข้ึนอยูก่บั
ทกัษะ  ความสามารถหรือสมรรถนะเฉพาะซ่ึงถูกตดัสินพิจารณาโดยคณะกรรมการรับรองหรือ
สมาคมวชิาชีพ 
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 การรับรองผูป้ระเมินมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั  สรุปไดด้งัน้ี  (1)  เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ 
ในคุณภาพและระดบัสมรรถนะของผูป้ระเมิน  (2)  เพื่อปกป้องการปฏิบติัการปฏิบติัท่ีมิชอบ 
ในวชิาชีพการประเมิน  และ  (3)  เพื่อเพิ่มความเขม้แขง็ในสถานภาพของวชิาชีพการประเมิน  
(เก้ือ  กระแสโสม.    2547  :  14  ;  Altschuld.    1999  :  507 - 517  ;  Jones  and  Worthen.  1999  :  
495 - 506) ส่วนประโยชน์ของการรับรองผูป้ระเมิน  สามารถจ าแนกออกเป็นประเด็นท่ีส าคญัได ้ ดงัน้ี 
  ประการแรก  ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนต่อผูใ้ชผ้ลการประเมิน  การรับรองผูป้ระเมินท าให้ผูใ้ช้
ผลการประเมินทราบวา่  ผูป้ระเมินคนใดเป็นผูท่ี้ไดรั้บการรับรองให้เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการท า
การประเมิน  ช่วยปกป้องการใชส้ารสนเทศจากการประเมินแก่ผูใ้ชส้ารสนเทศ  โดยเพิ่มความมัน่ใจ 
แก่ผูใ้ชส้ารสนเทศวา่ผูป้ระเมินไดใ้หส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้งแก่ผูใ้ชผ้ลการประเมิน  ช่วยใหผู้ใ้ชผ้ลการ
ประเมินเกิดความมัน่ใจในคุณภาพของการประเมินและผลของการประเมินเน่ืองจากผูป้ระเมิน 
มีคุณภาพท าการประเมินและช่วยใหไ้ดฐ้านขอ้มูลส าหรับการเลือกใชผู้ป้ระเมินท่ีมีความสามารถ
เฉพาะ ช่วยแบ่งแยกความแตกต่างระหวา่งผูป้ระเมินท่ีมีคุณภาพกบัผูป้ระเมินท่ีไม่มีคุณภาพ 
  ประการท่ีสอง  ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนต่อผูป้ระเมิน การรับรองผูป้ระเมินจะช่วยยนืยนั
ความสามารถหรือคุณภาพของผูป้ระเมิน  เพิ่มความเป็นมาตรฐานดา้นทกัษะ  ความรู้พื้นฐาน 
ของผูป้ระเมิน  สนบัสนุนให้ผูป้ระเมินปฏิบติัการประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัจรรยาบรรณ  
เพิ่มความมัน่ใจในการส่ือสารระหวา่งผูป้ระเมิน  ช่วยเพิ่มโอกาสแก่ผูป้ระเมินในการเป็นท่ีปรึกษา 
แก่องคก์รท่ีตอ้งการวา่จา้งผูป้ระเมิน  นอกจากนั้นการรับรองผูป้ระเมินยงัเป็นแรงจูงใจใหผู้ป้ระเมิน
พฒันาขีดความสามารถของตนเองใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึนอีกดว้ย 
  ประการท่ีสาม  ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนต่อผูฝึ้กอบรม  การมีระบบการรับรองผูป้ระเมิน  
จะช่วยกระตุน้ใหมี้โครงการอบรมพฒันาทางการประเมินแก่ผูท่ี้จะเป็นผูป้ระเมิน  นอกจากน้ี
ผูรั้บผดิชอบโครงการฝึกอบรมยงัใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนเงินทุนในการจดัอบรมผูป้ระเมิน 
มากข้ึน 
  ประการท่ีส่ี  ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนต่อหน่วยงาน/องคก์รท่ีรับผดิชอบต่อผูป้ระเมิน  การมี
ระบบการรับรองผูป้ระเมินจะท าใหห้น่วยงานหรือองคก์รท่ีรับผดิชอบผูป้ระเมินมีความมัน่ใจใน
คุณภาพของผูป้ระเมินมากข้ึนอนัจะน าไปสู่การปฏิบติังานดา้นการประเมินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ประการสุดทา้ย  ประโยชน์ต่อวชิาชีพการประเมิน  การรับรองผูป้ระเมินจะช่วยพฒันา
คุณภาพของวชิาชีพการประเมิน  โดยใหค้วามเช่ือมัน่ในสมรรถนะของผูป้ระเมิน  ป้องกนัการ 
ฉวยโอกาสการท าประเมินในทางท่ีผดิ  ช่วยผลกัดนัใหผู้ป้ระเมินปรับตวัให้เขา้กบัวธีิการประเมิน 
และการปฏิบติัการประเมินท่ีเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั  ช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดีต่อวชิาชีพการ
ประเมิน  องคก์รเกิดการยอมรับบทบาทของการประเมิน  ช่วยสนบัสนุนภาพของวชิาชีพการประเมิน 
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ใหเ้ขม้แขง็ข้ึน 
 วธีิการรับรองผูป้ระเมิน 
  ส าหรับวธีิการในการรับรองผูป้ระเมินมีหลายวธีิท่ีเป็นไปได ้ เช่น  การใชแ้บบสอบ
ขอ้เขียนและการสัมภาษณ์เพื่อวดัสมรรถนะ  การระบุคุณสมบติัเฉพาะทางการศึกษา  การใชโ้ครงการ
ฝึกอบรม  การสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อเน่ือง  การพิจารณาทบทวนรายงานการประเมิน  โดยอาจใช้
วธีิเดียวหรือหลายวธีิควบคู่กนัก็ได ้ ขณะท่ีเวอร์ทเธน  (Worthen.    1999  :  533 - 555)  ไดเ้สนอวธีิ
พื้นฐานส าหรับการรับรองผูป้ระเมิน  ซ่ึงมีอยูอ่ยา่งนอ้ย  4  วธีิท่ีเป็นไปได ้ คือ  การรับรองท่ีเนน้ 
การฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ  (Certification  Based  on  Formal  Training)  การรับรองท่ีเนน้
ประสบการณ์ทางการประเมิน  (Certification  Based  on  Evaluation  Experience) การรับรองท่ีเนน้
การปฏิบติังาน  (Certification  Based  on  Performance)  และการรับรองท่ีเนน้สมรรถนะ 
ของผูป้ระเมิน  (Certification Based  on  Competencies)  โดยไดต้ั้งขอ้สังเกตทั้ง  4  วธีิ  สรุปได ้
ดงัตาราง  3 
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ตาราง  3  ขอ้สังเกตของวธีิรับรองผูป้ระเมิน 
 

วธีิการรับรองผูป้ระเมิน ขอ้สังเกต 
การรับรองท่ีเนน้การฝึกอบรม 
อยา่งเป็นทางการ 

1.  คณะผูรั้บรองผูป้ระเมินมีการทบทวนเน้ือหาหลกัสูตร 
     ร่วมกนัอยา่งนอ้ยมาก  ไม่แน่ใจวา่ผูเ้ขา้รับการ 
     ฝึกอบรมจะไดรั้บความรู้หรือมีความสามารถ 
     ครบถว้นตามหลกัสูตรหรือไม่ 
2.  การอบรมด าเนินการอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ  
     ท  าเพื่อใหผ้า่น ใหไ้ดจ้  านวนผูป้ระเมินตามท่ีตอ้งการ 

การรับรองท่ีเนน้ประสบการณ์ 
ทางการประเมิน 

1.  ไม่แน่ใจในประสบการณ์ทางการประเมินวา่มีคุณภาพ 
     จริงหรือไม่  
2.  เป็นการยากในการก าหนดน ้าหนกัของประสบการณ์ 
     ทางการประเมินวา่เท่าไรจึงจะรับรองผูป้ระเมินได ้

การรับรองท่ีเนน้การปฏิบติังาน 1.  มีความยากล าบากในการก าหนดตวับ่งช้ีในการ  
     ปฏิบติังาน 
2.  การสร้างเคร่ืองมือและด าเนินการวดัการปฏิบติังาน 
     โดยตรงมกัใชแ้รงงาน และการลงทุนสูง 

การรับรองท่ีเนน้สมรรถนะ 
ของผูป้ระเมิน 

มกัประสบปัญหาในการก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ของผูป้ระเมินท่ีจะท าใหก้ารด าเนินการประเมินมีคุณภาพ 

 
 การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานของไทย   
  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  อยูใ่นความรับผิดชอบของ  สมศ.  โดยการรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอกมีการด าเนินการอยู ่ 2  ลกัษณะ  คือ  (1)  การเขา้รับการฝึกอบรม   
และ  (2)  การเทียบวุฒิทางการศึกษา 
   การเขา้รับการฝึกอบรม  ผูป้ระเมินภายนอกทั้ง  3  ประเภท  ตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม 
ในหลกัสูตรของ  สมศ.  จากหน่วยฝึกอบรมท่ี  สมศ.  ใหก้ารรับรองและตอ้งมีผลคะแนนในระดบัผา่น
จากขอ้สอบมาตรฐานของ  สมศ.  ผูป้ระเมินท่ีผา่นการอบรม  สมศ.  จะออกหนงัสือรับรองให้ 
โดยมีอาย ุ3  ปี  นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บการรับรอง  ผูป้ระเมินคนหน่ึงสามารถสังกดัหน่วยประเมิน 
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ไดเ้พียงแห่งเดียว  กระบวนการคดัเลือกผูป้ระเมินระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประเภทนิติบุคคล  
ดงัภาพประกอบ  11 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบ  11  กระบวนการคดัเลือกผูป้ระเมินระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
   หลกัสูตรการฝึกอบรมผูป้ระเมินภายนอก  เพื่อใหไ้ดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพ 
และมีมาตรฐานเดียวกนัและภายใตข้อบเขตของการประเมินท่ีถูกตอ้งตรงกนั  สมศ.  จึงจ าเป็นตอ้งมี
การฝึกอบรมผูป้ระเมินภายนอกเพื่อเป็นการสร้างความรู้  ความเขา้ใจและเตรียมความพร้อมใหก้บั 
ผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมินภายนอกใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับ 

สมศ.  ประกำศรับสมคัร 

สมศ.  ตรวจสอบคุณสมบติั 

หน่วยฝึกอบรมจดัอบรมเพื่อคดัเลือกและใหผู้ส้มคัรทดสอบตรวจเยีย่มสถำนศึกษำ 

หน่วยฝึกอบรมส่งผลกำรฝึกอบรมพร้อมรำยงำนกำรประเมินสถำนศึกษำมำยงั สมศ. 

สมศ.  ส่งรำยงำนกำรประเมินสถำนศึกษำใหผู้ท้รงคุณวฒิุพิจำรณำ 

สมศ.  รวบรวมเกณฑใ์นกำรพิจำรณำเสนอคณะอนุกรรมกำรตรวจประเมิน พิจำรณำ 

คณะกรรมกำรบริหำร  สมศ.  พิจำรณำรับรองเป็นผูป้ระเมิน 

สมศ  ประกำศผลผูไ้ดรั้บกำรรับรองเป็นผูป้ระเมิน 
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และเช่ือถือไดข้องผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายโดย  สมศ.  ไดก้  าหนดหลกัสูตรฝึกอบรมผูป้ระเมิน
ภายนอก  โดยมีเน้ือหาสาระ  ดงัน้ี 
   วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร  มีวตัถุประสงคท์ัว่ไปเพื่อให้ผูผ้า่นการอบรม 
มีความสามารถในการตรวจเยีย่มสถานศึกษาตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไดใ้นมาตรฐานเดียวกนั   
และมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะเพื่อใหผู้ผ้า่นการอบรม  (1)  มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย 
และการด าเนินการของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคก์ารมหาชน)  
บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูป้ระเมินภายนอก  สาระส าคญัของมาตรฐานการศึกษา   
เพื่อการประเมินคุณภาพระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการประเมินคุณภาพสถานศึกษา   
(2)  มีทกัษะการประเมินคุณภาพสถานศึกษาในเร่ือง การวเิคราะห์รายงาน  การประเมินตนเอง 
ของสถานศึกษา  การวางแผนการปฏิบติังานเพื่อประเมินคุณภาพสถานศึกษา  การเก็บรวบรวม 
และวเิคราะห์ขอ้มูลและการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  (3)  มีเจตคติท่ีดี  
และถูกตอ้งในเร่ืองการประเมินคุณภาพ  และ  (4)  มีจรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก  
   ผลส าเร็จท่ีคาดหวงั  ผูผ้า่นการอบรมมีความรู้  ความเขา้ใจ  ทกัษะ เจตคติ  
และจรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก  สามารถปฏิบติังานประเมินคุณภาพสถานศึกษาได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   แนวการจดัหลกัสูตร  การจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมผูป้ระเมินภายนอกมีหลกัการ 
คือเป็นการสร้างความรู้  ความเขา้ใจและเตรียมความพร้อมใหก้บัผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมิน
ภายนอก  โดยจดัเน้ือหาสาระท่ีผูป้ระเมินภายนอกควรรับรู้  ท าความเขา้ใจท่ีเป็นภาคทฤษฎี  รวมทั้ง
การฝึกปฏิบติัเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญในเน้ือหาสาระ  เทคนิควธีิการ  และกรอบของการประเมิน 
ท่ีจะตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานจริง  ตลอดจนการเสริมสร้างและปรับทศันคติในการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษา  การวางตนและบทบาทในการตรวจเยีย่มสถานศึกษา  ขอ้ก าหนดและขอ้พึงระวงั 
ในการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  กระบวนการฝึกอบรมจึงจดัตามล าดบัขั้นตอนก่อนหลงั 
ของการรับรู้  การท าความเขา้ใจและการฝึกประสบการณ์  โดยตอ้งใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมหลากหลาย
วธีิซ่ึงจะเนน้การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  (Participatory  Model)  และการ
ฝึกปฏิบติัจริงเป็นส าคญั เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดฝึ้กกระท าตามกระบวนการประเมินคุณภาพ
ภายนอกหลาย ๆ  คร้ัง  จนเกิดความช านาญและกลายเป็นทกัษะในท่ีสุด  ความเช่ือถือศรัทธาท่ีจะ
เกิดข้ึนในระบบการประเมินคุณภาพภายนอกข้ึนอยูก่บัความเป็นมืออาชีพของผูป้ระเมินภายนอก   
การฝึกอบรมจึงตอ้งมุ่งสู่การสร้างผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นและตอ้งมัน่ใจวา่ผูผ้า่น 
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การประเมินผลการฝึกอบรมจะเป็นผูท่ี้มีความเหมาะสมจริงทั้งในดา้นคุณสมบติัเฉพาะบุคคล  เจตคติ  
คุณธรรม  จริยธรรม  ความรู้ความเขา้ใจ  ความสามารถและความตั้งใจจริงท่ีจะท างานเพื่อช่วยกนั
พฒันาคุณภาพการศึกษา 
   ระยะเวลาและวธีิการฝึกอบรม  การฝึกอบรมจะใชเ้วลา  7  วนั หรือประมาณ  
60  ชัว่โมง  โดยจะเป็นการใหค้วามรู้ภาคทฤษฎี  3  วนั หรือประมาณ  27  ชัว่โมง  และการฝึกปฏิบติั 
และสรุปผล  4  วนั หรือประมาณ  33  ชัว่โมง  โดยใชว้ธีิการ ใหศึ้กษาดว้ยตนเอง  ฟังค าบรรยาย  
แบ่งกลุ่มปฏิบติัตามบตัรงาน  ปฏิบติัการภาคสนามในสถานศึกษา  น าเสนอ  อภิปราย  ซกัถาม   
และประเมินผล 
   ส าหรับรูปแบบการจดัการฝึกอบรมนั้น  ผูจ้ดัการฝึกอบรมจะตอ้งพิจารณา 
ความพร้อม  ความรู้  ความสามารถของผูท่ี้จะเขา้รับการฝึกอบรม  เพื่อจดัการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้ง
กบัประสบการณ์และความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรมแต่ละกลุ่ม  ซ่ึงอาจใชรู้ปแบบ 
ในการฝึกอบรมวธีิใดวธีิหน่ึง  ดงัน้ี 
    1.  จดัการฝึกอบรมแบบคร้ังเดียวจนตลอดหลกัสูตร  เหมาะส าหรับผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมท่ีมีความพร้อมดา้นเวลาในการเขา้รับการฝึกอบรมและมีความพร้อมดา้นเน้ือหาสาระ   
การฝึกอบรมจึงเนน้การท าความตกลงในกติกา  กฎระเบียบของการตรวจเยีย่ม  ปรับเจตคติและวธีิการ
จากท่ีเคยกระท ามาก่อน  ให้เป็นไปในแนวทางท่ีก าหนด  การฝึกอบรมในกลุ่มน้ีสามารถถ่ายทอด
ความรู้ความเขา้ใจไดง่้าย  แต่ขอ้ควรระวงัคือการปรับพฤติกรรม  เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ 
และรอบรู้ในเร่ืองน้ีมาก่อน  จึงมกัน าประสบการณ์เดิมมาเป็นเคร่ืองกีดขวางการพฒันาไปสู่การ 
ตรวจเยีย่มตามแนวทางท่ีก าหนด  เม่ือออกปฏิบติังานก็จะมีพฤติกรรมแบบเดิมท่ีเคยปฏิบติัมา   
การจดัการฝึกอบรมของกลุ่มน้ี  สามารถจดัต่อเน่ืองกนัจดัครบ  60  ชัว่โมงในคร้ังเดียว  โดยเนน้
พฤติกรรมการตรวจเยีย่มและการแปลผลขอ้มูล 
    2.  จดัการฝึกอบรมแบบแบ่งเป็นช่วงชุดของเน้ือหา  (Module)  ซ่ึงสามารถ
ด าเนินการโดยแบ่งเน้ือหาออกเป็นขั้นตอนและใชเ้วลาในการฝึกอบรมทีละขั้นตอน  เม่ือจบแต่ละ
ขั้นตอนจะเวน้ระยะไปช่วงหน่ึงเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไปท าความเขา้ใจ  ศึกษาหาความรู้ 
เพื่อใหมี้ความชดัเจนก่อนท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรมขั้นต่อไป  วธีิน้ีเป็นการให้เวลาแก่ผูเ้ขา้รับการอบรม
ไดฝึ้กฝนตนเอง  มีเวลาไปศึกษาท าความเขา้ใจในเน้ือหาสาระจากเอกสารประกอบการฝึกอบรม 
อยา่งละเอียด  และน ามาทบทวนในหอ้งฝึกอบรมอีกคร้ัง 
   อยา่งไรก็ตาม  การจดัการฝึกอบรมอาจเลือกวธีิอ่ืนท่ีเห็นวา่เหมาะสม  ทั้งน้ีวทิยากร
ตลอดการฝึกอบรมควรเป็นทีมงานเดียวกนัและมีการวางแผนการฝึกอบรมร่วมกนั  โดยเฉพาะอยา่งยิง่
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ควรอยูร่่วมกนัในการฝึกอบรมตลอดช่วงเวลาของการฝึกอบรม  ส าหรับเน้ือหาท่ีใชใ้นการอบรม
สามารถแสดงได ้ ดงัตาราง  4 
 

ตาราง  4  เน้ือหาหลกัสูตรการฝึกอบรมผูป้ระเมินภายนอกในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

หน่วยท่ี เน้ือหา เวลา  (ชัว่โมง) 
1 
 

ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพการศึกษา 
1.  แนวคิดและหลกัการการประเมินคุณภาพการศึกษา 
2.  ความหมาย  หลกัการ  วตัถุประสงค ์ ความส าคญั  
     และขอบข่ายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
3.  การด าเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกของ  สมศ. 

 
 

2 

2 ผูป้ระเมินภายนอก 
1.  ความหมาย  คุณสมบติั  บทบาทหนา้ท่ี 
2.  จรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก 
3.  การจดัคณะผูป้ระเมินภายนอก 

 
1 

3 ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายนออก 
1.  ความส าคญัของการตรวจเยีย่มเพื่อการประเมินคุณภาพ 
     ภายนอก 
2.  กระบวนการและขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
1 : 30 

4 มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
1.  ความเป็นมา หลกัการและจุดมุ่งหมาย 
2.  องคป์ระกอบของมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3.  เกณฑม์าตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
2 

5 การวเิคราะห์รายงานการประเมินตนเอง 5 
6 การรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลระหวา่งการตรวจเยีย่ม 3 : 30 
7 เทคนิคการรวบรวมขอ้มูล 

1.  วธีิการเก็บรวบรวม และตรวจสอบขอ้มูล 
2.  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการเก็บรวบรวม 
     ขอ้มูล 

 
5 
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ตาราง  4  (ต่อ) 
 

หน่วยท่ี เน้ือหา เวลา (ชัว่โมง) 
8 การวเิคราะห์ขอ้มูลและประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 2 
9 การจดัท ารายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 2 

10 การวางแผนปฏิบติังานประเมินคุณภาพสถานศึกษา 3 
11 การฝึกปฏิบติัตรวจเยีย่ม  เก็บขอ้มูลเพื่อประเมินคุณภาพ

สถานศึกษา 
1.  การปฏิบติังานภาคสนามเพื่อทดลองตรวจเยีย่มสถานศึกษา 
2.  การสรุปผลการตรวจเยีย่ม และยกร่างรายงานประเมิน 
     คุณภาพสถานศึกษา 

27 

12 การสรุปผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา และประเมิน 
ผูเ้ขา้อบรม 

6 

 
  ส าหรับการประเมินผลการฝึกอบรม  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีไดค้ะแนน  60  คะแนน 
ข้ึนไป  จากคะแนนเตม็  100  คะแนน  จะไดรั้บการเสนอช่ือต่อ  สมศ.  เพื่อรับรองเป็นผูป้ระเมิน
ภายนอกต่อไป 
   การรับรองผูป้ระเมินภายนอกโดยการเทียบวุฒิทางการศึกษา  เน่ืองจากการรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอกโดยการฝึกอบรมยงัไดจ้  านวนผูป้ระเมินภายนอกไม่เพียงพอและความตอ้งการ 
ท่ีจะไดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  โดยการเทียบวฒิุ 
ทางการศึกษาจึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะไดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพ  โดยผูท่ี้ประสงคจ์ะเป็น 
ผูป้ระเมินภายนอก  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี  (ส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา.    2546  ข  :  1 - 6)   
    คุณสมบติัเบ้ืองตน้  ผูส้มคัรเป็นผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยการเทียบวุฒิทางการศึกษานั้น 
จะตอ้งมีอายไุม่ต  ่ากวา่  30  ปีบริบูรณ์  โดยมติกรรมการบริหารใหอ้ายุเกิน  65  ปีได ้ เป็นผูท่ี้มีสัญชาติ
ไทย  ส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรแผน  ก.  ระดบับณัฑิตศึกษาข้ึนไปท่ีตอ้งท าวทิยานิพนธ์  ตอ้งเรียน
วชิาท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพไม่นอ้ยกวา่  2  หน่วยกิตหรือเทียบเท่า  และวชิาท่ีวา่ดว้ยการวจิยั 
การวดัและประเมินผลการศึกษา  การพฒันาตวับ่งช้ี  การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและอ่ืน ๆ   
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ท่ีคลา้ยคลึงกนัรวมกบัวชิาท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพแลว้ไม่นอ้ยกวา่  6  หน่วยกิต หรือเทียบเท่า   
และตอ้งมีการฝึกงานประเมินคุณภาพสถานศึกษาไม่นอ้ยกวา่  60  ชัว่โมง  โดยมีหนงัสือรับรอง 
จากหวัหนา้ภาคหรือประธานหลกัสูตรหรือ ผูอ้  านวยโครงการ 
    คุณสมบติัเฉพาะ  ผูส้มคัรเป็นผูป้ระเมินภายนอกจะตอ้ง  (1)  ผา่นเกณฑ ์
การคดัเลือกของ  สมศ.  คือ  เขา้รับการปฐมนิเทศเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพภายนอกตามระบบ 
ของ  สมศ.  โดยครบถว้น  และ  (2)  มีความสามารถในการท างานเป็นทีมและมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
โดยมีหนงัสือรับรองจากหวัหนา้ภาคหรือประธานหลกัสูตรหรือผูอ้  านวยโครงการ 
    ผูป้ระเมินตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม  คือ  (1)  เป็นผูก้ายพิการหรือจิตบกพร่อง 
อนัเป็นเหตุใหเ้ป็นผูห้ยอ่นสมรรถนะในการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  (2)  เป็นบุคคลลม้ละลาย  
คนไร้ความสามารถ  หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  (3)  อยูร่ะหวา่งลงโทษจ าคุกโดยค าพิพากษา 
ถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก  (4)  เคยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก  เวน้แต่เป็นโทษส าหรับ
ความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ  และ  (5)  ในกรณีของผูท่ี้เคยรับราชการ 
ตอ้งไม่เคยไดรั้บโทษทางวนิยัอยา่งร้ายแรง 
    ขั้นตอนการเป็นผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยการเทียบวุฒิ
ทางการศึกษา มีขั้นตอนดงัน้ี  (1)  ผูส้มคัรกรอกแบบฟอร์มใบสมคัรพร้อมแนบเอกสารหลกัฐาน 
การรับสมคัรมายงั  สมศ.  ซ่ึงประกอบดว้ย  ใบแสดงวุฒิการศึกษา  Transcript  หนงัสือรับรองการ
ฝึกงานการประเมินคุณภาพสถานศึกษา/หนงัสือรับรองในการท างานเป็นทีมและมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
และเอกสารอ่ืน ๆ  ท่ี  สมศ.  ก าหนด  (2)  สมศ.  เสนอให้คณะอนุกรรมการพิจารณาคุณสมบติั 
ตามเกณฑท่ี์  สมศ.  ก าหนด  (3)  ไดรั้บการปฐมนิเทศเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพภายนอกตามระบบ
ของ  สมศ.  และ  (4)  สมศ. พิจารณาและเสนอใหค้ณะกรรมการบริหาร  สมศ.  รับรองเป็นผูป้ระเมิน
ภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การรับรองผูป้ระเมินภายนอก ในการประเมินคุณภาพการศึกษาของต่างประเทศ      
  ผูว้จิยัขอน าเสนอการรับรองผูป้ระเมินของต่างประเทศท่ีส าคญั  และมีระบบท่ีใกลเ้คียง
กบัประเทศไทย  คือ  ประเทศนิวซีแลนด ์ และประเทศองักฤษ  ดงัน้ี 
   ประเทศนิวซีแลนด ์  
    การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของส านกังานตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา  
(ERO)  ของประเทศนิวซีแลนด ์ จะมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  คือ  Human  Resources  Unit   
เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตั้งแต่การประกาศรับสมคัร  การจา้งบริษทัท าการทดสอบ   
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การแนะน างาน  และการพฒันาฝึกอบรมบุคลากร  การประกาศรับสมคัรบุคคลเขา้ท างานในต าแหน่ง
ต่าง ๆ  โดยการด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย  State  Sector  Act  1988  มาตรา  81  ซ่ึงจะใหมี้
ระยะเวลาอยา่งพอเพียงท่ีสรรหาผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมและจะตอ้งท าโดยระบบคุณธรรม  
การประกาศรับสมคัรจะท าทั้งภายในโดยใชจ้ดหมายข่าวของส านกังานและภายนอกทางหนงัสือพิมพ ์ 
ทางเวบ็ไซท ์ และส่ืออ่ืน ๆ  ตามความเหมาะสม 
    ในการคดัเลือกผูป้ระเมินนั้น  จะตอ้งทราบถึงคุณลกัษณะของผูป้ระเมินก่อน   
โดยคุณลกัษณะดงักล่าว  จะเช่ือมโยงกบัขอ้มูลพื้นฐานท่ีจะใชใ้นการประเมินสถานศึกษา  ตวัอยา่ง
ขอ้มูล  เช่น  การบริหารจดัการโดยคณะกรรมการสถานศึกษา  แผนพฒันาประจ าปีของสถานศึกษา  
ระบบการประเมินตนเองของสถานศึกษา  การบริหารงานของผูอ้  านวยการสถานศึกษา  การสอน 
ของครูในชั้นเรียนซ่ึงขอ้มูลพื้นฐานเหล่าน้ี  จะสะทอ้นให้ทราบถึงทกัษะและคุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้
มาเป็นผูป้ระเมินสถานศึกษา  ส่ิงส าคญัท่ี  ERO  พิจารณาในการคดัเลือกผูป้ระเมิน  ไดแ้ก่  
ประสบการณ์  ความรู้ทางวชิาชีพ  ทกัษะความสามารถเชิงเทคนิค  คุณลกัษณะและคุณค่าส่วนบุคคล  
ซ่ึงการคดัเลือกผูป้ระเมิน  ERO  ใชข้อ้มูลหลกัฐานและกิจกรรม  ดงัน้ี  (1)  ประวติัการศึกษา 
และการท างาน  (2)  เอกสารสนบัสนุนอ่ืน ๆ  เก่ียวกบัประสบการณ์และทกัษะ  (3)  การทดสอบ 
ทางจิตวทิยา  ความรู้และขอ้เขียนอ่ืน ๆ  (4)  การสัมภาษณ์  และ  (5)  การหารือบุคคลอา้งอิงหรือ
นายจา้งเก่าในกรณีท่ีจ าเป็นส าหรับกระบวนการและขั้นตอนในการคดัสรรผูป้ระเมินสถานศึกษา   
มีดงัภาพประกอบ  12 
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ภาพประกอบ  12  กระบวนการคดัเลือกผูป้ระเมินสถานศึกษาของ ERO 
 
    ในการแต่งตั้งบุคคลเขา้สู่ต าแหน่งการก าหนดอตัราเงินเดือนจะมีความแตกต่าง
กนัไปโดยพิจารณาจากประสบการณ์เดิมและการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งมาก่อนทั้งท่ีไดรั้บค่าจา้ง 
และไม่ไดรั้บค่าจา้ง  คุณสมบติัทางดา้นความรู้ทางวชิาการ  ทกัษะเฉพาะท่ีเป็นท่ีตอ้งการ  ความมัน่ใจ 
ในความสามารถท่ีจะปฏิบติังานในระดบัท่ีตอ้งการได ้ ส าหรับต าแหน่งผูป้ระเมินสถานศึกษา  
เงินเดือนจะข้ึนอยูก่บัระดบัการศึกษาและทกัษะความสามารถในการประเมิน  ERO  ไดใ้ชร้ะบบ 
การก าหนดขนาดของงาน  (Job  Sizing  System)  มาใชเ้พื่อใหคุ้ณค่าแก่ต าแหน่งต่าง ๆ  ในส านกังาน  
ซ่ึงรวมทั้งเจา้หนา้ท่ีผูป้ระเมินดว้ย 

ความตอ้งการดา้นบุคลากรของส านกังาน 

การประกาศรับสมคัร 

คดัรำยช่ือผูส้มคัร 
โดยพิจำรณำจำกใบสมคัร  และประวติั

ส่วนตวั 
ท าสัญญาจา้งบริษทั  Deloittes  

เพื่อทดสอบดา้นจิตวทิยาและทดลอง
ปฏิบติังำน 

ไดรั้บกำรประเมินจำก Deloittes 
 

คดัรำยช่ือผูส้มคัรจำกผลกำรสอบ 

ตรวจสอบไปยงับุคคลอำ้งอิง 

แจง้ตอบรับเขำ้ท ำงำน 

บริษทั  Deloittes 
ทดสอบและรายงาน 
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    เม่ือผูส้มคัรไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นผูป้ระเมินสถานศึกษาแลว้จะตอ้งผา่น
กระบวนการทดลองปฏิบติังาน  (Induction  Process)  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานในทุก ๆ  ต าแหน่ง 
ของ  ERO  ตอ้งผา่นตามขั้นตอนทุกคน  ซ่ึงแบ่งเป็นการแนะน าองคก์รโดยรวม  การแนะน างาน
เฉพาะต าแหน่ง  และการแนะน างานเฉพาะบุคคล  เม่ือรับบุคคลเขา้มา  ผูรั้บผิดชอบบุคคลเขา้ใหม่
จะตอ้งมีบญัชี  (Checklist)  เพื่อตรวจสอบดูวา่บุคคลนั้นจะตอ้งทราบเร่ืองใดเม่ือใด  โดยผูจ้ดัการพื้นท่ี
จะพิจารณาวา่ส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ในส านกังานและส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ร่วมกบัทีมในระยะ 
ของการท างานจริง 
    ส าหรับการพฒันาผูป้ระเมินสถานศึกษานั้น  ERO  ใชเ้วลาในการฝึกอบรม 
ผูป้ระเมินเก่ียวกบัการตรวจเยีย่มสถานศึกษาค่อนขา้งนานและมีความเห็นวา่  การฝึกอบรม 
ในระยะเวลาสั้น ๆ เช่น  1  สัปดาห์  อาจท าใหก้ารตรวจเยี่ยมสถานศึกษาเกิดขอ้ผดิพลาด  ซ่ึงจะแกไ้ข
ไดย้าก  และท าใหส้ังคมขาดความเช่ือถือและถา้เกิดเหตุการณ์เช่นน้ีแลว้กวา่จะแกไ้ขไดต้อ้งใชเ้วลา
อยา่งนอ้ย  5  ปี ระยะเวลาของการฝึกอบรมจะนานเท่าใดนั้นข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและความจ าเป็น
ของผูป้ระเมินแต่ละคน  ถา้ผูป้ระเมินมีประสบการณ์และมีความรู้มากแลว้ก็อบรมในระยะเวลาสั้น ๆ  
แต่ถา้เป็นเร่ืองใหม่ส าหรับผูส้มคัรก็ตอ้งใชเ้วลามากข้ึนโดยการฝึกอบรมทัว่ไปของ  ERO  อยูใ่นช่วง  
6  สัปดาห์ ขณะท่ีบางคนอาจใชเ้วลานานถึง  3 – 6  เดือน 
    นอกจากน้ี  ERO  ยงัไดด้ าเนินการฝึกอบรมผูป้ระเมินเป็นประจ าทุกปี  โดยจดั
คร้ังละ 5  วนั  โดย  2  วนัแรกเป็นการศึกษาเอกสารวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์กบังาน
เน่ืองจากเหตุการณ์ต่าง ๆ  ในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  ERO  ถือวา่การหาความรู้ 
ในแนวน้ีเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นต่อผูป้ระเมินทุกคนเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการท างาน  ในระหวา่ง 
หยดุพกัการตรวจเยีย่มจะมีการฝึกอบรมเนน้หนกัเป็นพิเศษ  มีการประชุมกนัระหวา่งทีมต่าง ๆ   
ในพื้นท่ีประมาณปีละ  3 - 4  คร้ัง  ทุกระยะ  1 – 2  ปี  จะมีการประชุมผูป้ระเมินทุกคนในประเทศ 
ซ่ึงถือวา่เป็นการประชุมระดบัชาติเป็นเวลา  3  วนั  
    ในการฝึกอบรม  ERO  ไม่มีส่ิงท่ีเรียกวา่เป็นหลกัสูตรมาตรฐานในการอบรม 
(Standard  Training  Curriculum)  แต่เนน้ในเร่ืองการมีทกัษะส าคญัพื้นฐาน  (Core  Competencies)  
ของผูท่ี้จะรับเขา้มาใหม่โดย  Area  Manager  ซ่ึงรับผิดชอบโดยตรงในการรับบุคคลเขา้ปฏิบติังาน
จะตอ้งระบุใหไ้ดว้า่ผูท่ี้ตนรับเขา้มาใหม่นั้นจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ืองใดเพิ่มเติมในระดบัพื้นท่ี 
ซ่ึงมี  Area  Manager  รับผิดชอบ  อาจเนน้การฝึกอบรมในเร่ืองการท างานเป็นทีม  แต่การฝึกอบรม 
ในเร่ืองเทคนิคหรือวชิาการความรู้ใหม่ ๆ  จะด าเนินการโดยหน่วยงานระดบักลาง  (National  Level) 
นอกจากนั้น  ERO  ยงัมีการฝึกอบรมเพื่อการพฒันาเฉพาะบุคคล เพื่อยกระดบัมาตรฐาน 
การท างานและความทนัสมยั  การฝึกอบรมจะท าไดใ้นรูปแบบท่ีหลากหลาย  เช่น  การไปฝึกงาน 
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ในพื้นท่ีอ่ืน  การมีวทิยากรจากภายนอกมาฝึกอบรมให้หรือรูปแบบอ่ืน  ๆ  ซ่ึงเป็นการตอบสนอง 
ความตอ้งการส่วนบุคคล  ERO  จะสนบัสนุนงบประมาณและจดัเวลาให ้ ผูป้ระเมินจะเขา้รับการ
อบรมไดห้ลงัจากท่ีไดใ้หค้วามเห็นชอบแลว้  ซ่ึงลกัษณะการอบรมอาจท าโดยบุคคลหรือหน่วยงาน  
โดยส านกังานในส่วนกลาง 
   ประเทศองักฤษ   
    เน่ืองจากประเทศองักฤษมีโรงเรียนท่ีจะตอ้งไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอก
เป็นจ านวนมาก  ผูป้ระเมินในสังกดัของ  Ofsted  ไม่สามารถท างานไดท้นัความตอ้งการ  Ofsted   
จึงใชว้ธีิจา้งองคก์รเอกชนภายนอก  (Inspection  Provider) มาท าหนา้ท่ีประเมิน  ซ่ึงส่วนใหญ่ 
จะเป็นบริษทัท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัการศึกษาในดา้นต่าง ๆ  ดงันั้นประเทศองักฤษจึงมีผูป้ระเมิน 
อยูห่ลายประเภท  เช่น  ผูป้ระเมินท่ีไดรั้บการรับรอง  (Approved  Inspector)  ผูป้ระเมินข้ึนทะเบียน 
(Registered  Inspector)  ผูป้ระเมินบุคคลธรรมดา  (Lay  Inspector)  และผูป้ระเมินสมทบ  (Additional  
Inspector)  ผูป้ระเมินเหล่าน้ีมีระดบัความรับผดิชอบแตกต่างกนัไปแต่ทุกคนจะตอ้งผา่นการฝึกอบรม
และการรับรองจาก  Ofsted  
    ตวัอยา่งหลกัสูตรการอบรมท่ีหน่วยประเมินจดัให้แก่ผูท่ี้ประสงคจ์ะเป็น 
ผูป้ระเมิน  เช่น  อบรมความรู้เก่ียวกบัการประเมินคุณภาพ  4  วนั  ลงทะเบียนเรียนทางไกล  (Distance  
Learning)  4  หวัเร่ือง  อบรมหวัขอ้ท่ีเป็นจุดเนน้ในนโยบายการศึกษาใหม่  คือ  ความเสมอภาค 
ทางการศึกษา  (Inclusion)  การพฒันานกัเรียนทางดา้นจิตใจ  ศีลธรรม  สังคมและวฒันธรรม   
การเขา้ร่วมสังเกตการสอนในโรงเรียน  1  วนั  การฝึกงานการประเมินคุณภาพภายนอกร่วมกบัคณะ 
ผูป้ระเมินท่ีมีประสบการณ์  4  วนั  การฝึกเขียนรายงานจากหลกัฐานท่ีรวบรวมมาจากการประเมิน
คุณภาพภายนอก  
    ทั้งน้ี  Ofsted  วางกฎไวว้า่ผูป้ระเมินทุกคนจะตอ้งเขา้ร่วมการอบรมท่ี  Ofsted   
จดัข้ึนเพื่อเป็นการพฒันาตนเองปีละ  5  วนั  ถา้ไม่เขา้ร่วมจะมีผลต่อสภาพการเป็นผูป้ระเมิน 
ของตนเอง   
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 เน่ืองจากงานวจิยัฉบบัน้ี  เป็นการพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดงันั้นผูว้จิยัจึงขอเสนองานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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 1.  งานวจิยัในประเทศ 
  ทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน  (2547  :  300 - 339)  ไดว้จิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการประเมิน
คุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวจิยัพบวา่  รูปแบบการประเมิน
คุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบหลกั  
11  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  61  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 
   องคป์ระกอบท่ี  1  ดา้นความรู้  ประกอบดว้ย  3  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  8  ตวับ่งช้ี  
คือ  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1.1  ความรู้ดา้นการวดัและประเมิน  ตวับ่งช้ีท่ี  1  มีความรู้ดา้นการวดั 
และประเมินผล  ไดแ้ก่  การก าหนดเป้าหมายในการประเมิน  การก าหนดค าถามการประเมิน   
การระบุขอ้มูลท่ีจ าเป็น  ก าหนดวธีิการประเมิน  การสร้างเคร่ืองมือ  การก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน
การรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  การวเิคราะห์ขอ้มูล  การสรุปและใหข้อ้เสนอแนะ  
และการเขียนรายงานการประเมิน  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1.2  ความรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีประเมิน  ตวับ่งช้ีท่ี  2  
มีความรู้  ความเขา้ใจคุณลกัษณะของส่ิงท่ีประเมิน  ไดแ้ก่  ปรัชญา  ความมุ่งหมาย  หลกัการ  แนวการ
จดัการศึกษา  การจดักระบวนการเรียนรู้  การปฏิรูปการศึกษา  การบริหารการศึกษา  หลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  การประกนัคุณภาพภายใน  ระบบการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ตวับ่งช้ี  เพื่อประเมินคุณภาพภายนอกของการศึกษาขั้นพื้นฐาน  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1.3  ความรู้
ทัว่ไปท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพในการประเมิน  ตวับ่งช้ีท่ี  3  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์ร 
ทางสังคม  การเมือง และบริบทของการประเมิน  ตวับ่งช้ีท่ี  4  มีความรู้ดา้นการวิจยัทางการศึกษา   
ตวับ่งช้ีท่ี  5   มีความรู้เก่ียวกบัการเลือกใชส้ถิติและแปลความหมายขอ้มูล  ตวับ่งช้ีท่ี  6  มีความรู้ 
ความเขา้ใจในการวเิคราะห์จุดเด่นและจุดดอ้ยขององคก์ร  ตวับ่งช้ีท่ี  7  มีความรู้ความเขา้ใจ 
ในกระบวนการพฒันางานวิชาชีพทางดา้นการศึกษา  (Professional  Development)  และหลกัจิตวทิยา
ท่ีจะกระตุน้และเสริมแรงให้เกิดการพฒันาตนเองของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  และตวับ่งช้ีท่ี  8    
มีความรู้เก่ียวกบักฎ  ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินภายนอก  สถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
   องคป์ระกอบท่ี  2  ดา้นประสบการณ์ท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพในการประเมิน 
ประกอบดว้ย  9  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  ตวับ่งช้ีท่ี  9  ระยะเวลาท่ีเคยปฏิบติังานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในฐานะใดฐานะหน่ึง  ตวับ่งช้ีท่ี  10  จ านวนคร้ังท่ีเคยปฏิบติัการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ตวับ่งช้ีท่ี  11  จ านวนคร้ังท่ีเคยปฏิบติัการประเมินประสิทธิภาพองคก์รอ่ืน ๆ   
ตวับ่งช้ีท่ี  12  ระดบัการศึกษาสูงสุด  ตวับ่งช้ีท่ี  13  สาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัใด ๆ   
ตวับ่งช้ีท่ี  14  จ านวนชัว่โมงท่ีเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการประเมินและตวับ่งช้ีท่ี  15  จ านวน 
ชัว่โมงท่ีเคยเป็นวทิยากรฝึกอบรมเก่ียวกบัการประเมิน 
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   องคป์ระกอบท่ี  3  ดา้นบุคลิกภาพ คุณธรรม และจรรยาบรรณ  ประกอบดว้ย  
3  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  18  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  3.1  บุคลิกภาพ  ตวับ่งช้ีท่ี  16   
มีมนุษยสัมพนัธ์และมีทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  ตวับ่งช้ีท่ี  17  มีความเป็น 
กลัยาณมิตร  น่าเช่ือถือ  ตวับ่งช้ีท่ี  18  เคารพ  ใหเ้กียรติ ยอมรับและเขา้ใจบุคคลอ่ืน  ตวับ่งช้ีท่ี  19   
สุภาพ  อ่อนนอ้ม  ไม่วางอ านาจเหนือบุคคลในสถานศึกษาและปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสม   
ตวับ่งช้ีท่ี  20  ใจเยน็  ไม่ฉุนเฉียวง่าย  มีความอดทนอดกลั้นสูง  ตวับ่งช้ีท่ี  21  มองโลกในแง่ดี 
และสร้างสรรค ์ ตวับ่งช้ีท่ี  22  มีความละเอียดรอบคอบ  ตวับ่งช้ีท่ี  23  มีความสะอาดของร่างกาย  
เส้ือผา้และแต่งกายเหมาะสม  ตวับ่งช้ีท่ี  24  ไม่มีปัญหาสุขภาพร่ายกายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท างาน   
ตวับ่งช้ีท่ี  25  มีความกระตือรือร้นในการท างาน  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  3.2  เจตคติต่อการประเมิน   
ตวับ่งช้ีท่ี  26  มีเจตคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  3.3  
คุณธรรมและจรรยาบรรณ  ตวับ่งช้ีท่ี  27  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  ไม่แสวงหา/เรียกร้องผลประโยชน์ 
ใด ๆ  จากสถานศึกษาท่ีรับการประเมิน  ตวับ่งช้ีท่ี  28  มีความรับผดิชอบ  ตวับ่งช้ีท่ี  29  มีความ 
ยติุธรรม  และไม่มีอคติ  ตวับ่งช้ีท่ี  30  มีความตรงต่อเวลา  ตวับ่งช้ีท่ี  31  รักษาความลบัของขอ้มูล 
สารสนเทศอยา่งเคร่งครัด  ตวับ่งช้ีท่ี  32  ใหค้วามเคารพสิทธิมนุษยชน  โดยไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพ 
ของผูอ่ื้น  และตวับ่งช้ีท่ี  33  มีความทุ่มเท  และเสียสละในการท างาน 
   องคป์ระกอบหลกัท่ี  4  ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานประเมิน  ประกอบดว้ย  
2  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  19  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  4.1  การปฏิบติังานประเมิน   
ตวับ่งช้ีท่ี  34  มีการวางแผนการประเมินท่ีเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั ตวับ่งช้ีท่ี  35   
สามารถวเิคราะห์  SAR  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ตวับ่งช้ีท่ี  36  สามารถระบุประเด็นท่ีมุ่งประเมินได ้   
ตวับ่งช้ีท่ี  37  ท าการประเมินตามแผนการประเมินอยา่งเป็นระบบ ตวับ่งช้ีท่ี  38  สามารถพฒันา 
และเลือกวธีิการ/เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม  ตวับ่งช้ีท่ี  39  กลา้ถาม 
และตั้งค  าถามท่ีส่ือความไดดี้ ตรงประเด็น  ตวับ่งช้ีท่ี  40  สามารถบรรยายองคป์ระกอบส าคญั 
ท่ีแวดลอ้มท่ีมุ่งประเมินไดอ้ยา่งงลุ่มลึกและสอดคลอ้งกบัสภาพจริง  ตวับ่งช้ีท่ี  41  ท าการประเมิน 
ดว้ยเทคนิควธีิท่ีเหมาะสม  มีมาตรฐาน  ไม่วา่จะเป็นเทคนิควธีิเชิงปริมาณหรือคุณภาพเพื่อใหไ้ด ้
สารสนเทศจากการประเมินท่ีมีความถูกตอ้ง  แม่นย  าและเช่ือถือได ้ ตวับ่งช้ีท่ี  42  สามารถวเิคราะห์ 
สถานการณ์ท่ีสังเกตหรือตรวจสอบได ้ ตวับ่งช้ีท่ี  43  สามารถแกปั้ญหา  อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง 
ด าเนินการประเมินได ้ ตวับ่งช้ีท่ี  44  สามารถวเิคราะห์เอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการ 
ประเมินได ้ ตวับ่งช้ีท่ี  45  สามารถท างานเป็นทีมและประสานงานกบัผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ  เป็นทั้งผูน้  า/ผูต้ามท่ีดีและสามารถสร้างเครือข่ายการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม   
ตวับ่งช้ีท่ี  46  สามารถแสวงหาสารสนเทศและเช่ือมโยงส่ิงท่ีตรวจพบเขา้กบัมาตรฐานหรือขอ้ก าหนด 
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เพื่อใชใ้นการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีตอ้งการประเมินได ้ ตวับ่งช้ีท่ี  47  สามารถแปลความหมาย 
และลงขอ้สรุปจากการวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม  ตวับ่งช้ีท่ี  48  มีความสามารถในการ 
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดว้ยวาจา  ช้ีจุดแขง็/จุดอ่อน  และขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
เพื่อแกไ้ขจุดอ่อนและเสริมจุดแขง็ไดช้ดัเจนเหมาะสม  ตวับ่งช้ีท่ี  49  สร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
ในผลการประเมิน  โดยส่งเสริมการน าผลไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์และป้องกนัการน าผลไปใชใ้นทาง 
ท่ีผดิ  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  4.2  ทกัษะอ่ืนท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพในการประเมิน  ตวับ่งช้ีท่ี  50  มีทกัษะ 
ในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ  คิดวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบมีเหตุผล  สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เหมาะสม  ตวับ่งช้ีท่ี  51  มีทกัษะในการเขียนและจดบนัทึก  และตวับ่งช้ีท่ี  52  มีทกัษะในการส่ือสาร 
ดว้ยวาจากบัผูอ่ื้นเป็นทั้งผูพู้ดและผูฟั้งท่ีดี   
   องคป์ระกอบหลกัท่ี  5  ดา้นคุณภาพของเอกสารรายงานผลการประเมินสถานศึกษา  
ประกอบดว้ย  2  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  9  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  5.1  เน้ือหาสาระ   
ตวับ่งช้ีท่ี  53  ผลการประเมินถูกตอ้ง  ชดัเจน ครบถว้นตรงประเด็นตามตวับ่งช้ีและเกณฑเ์ช่ือถือได ้
และมีหลกัฐานขอ้มูลรองรับ  ตวับ่งช้ีท่ี  54  รายงานอยา่งตรงไปตรงมา  มีความเป็นกลาง   
ส่ือความเขา้ใจไดง่้ายและรายงานขอ้จ ากดัของการประเมินไวด้ว้ย  ตวับ่งช้ีท่ี  55  รายงานมีความลุ่มลึก  
สะทอ้นทั้งภาพรวมและรายละเอียดของการประเมิน  ตวับ่งช้ีท่ี  56  ใหข้อ้เสนอแนะท่ีมีประโยชน์ 
ต่อแนวทางในการพฒันาสถานศึกษาใหดี้ข้ึนและเป็นไปไดจ้ากบริบทท่ีมีอยู ่ องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  5.2   
รูปแบบ/การน าเสนอ  ตวับ่งช้ีท่ี  57  น าเสนออยา่งกระชบั แต่มีรายละเอียดเพียงพอท่ีจะท าใหผู้อ่้าน 
เกิดความเขา้ใจ  สามารถตีความและวจิารณ์การประเมินได้  ตวับ่งช้ีท่ี  58  ใชภ้าษาในการสรุป 
และอภิปรายผลการประเมินไดอ้ยา่งเหมาะสม  ตวับ่งช้ีท่ี  59  แยกและจดัล าดบัหวัขอ้ต่าง ๆ  ไดอ้ยา่ง 
เหมาะสม  ตวับ่งช้ีท่ี  60  จดัรูปแบบการพิมพ/์การน าเสนอรายงานไดอ้ยา่งเหมาะสมและน่าสนใจ 
และตวับ่งช้ีท่ี  61  สรุปรายงานเสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด 
  วราภรณ์  บุญเจียม  (2547  :  42)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชผ้ลการประเมิน
ภายนอกเพื่อพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่ ควรส่งเสริม 
ใหผู้บ้ริหารสถานศึกษามีทศันคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพภายนอกใหม้ากข้ึน  โดยการจดัฝึกอบรม 
เพื่อท าความเขา้ใจในหลกัการและเป้าหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก  พร้อมทั้งแลกเปล่ียน
ทศันะเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพภายนอกระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา  ส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  พร้อมทั้งพฒันากระบวนการประเมิน
คุณภาพภายนอกใหมี้คุณภาพและเป็นมาตรฐาน  เพื่อให้เป็นท่ียอมรับแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง  นอกจากน้ียงัพบวา่  ระดบัผลการประเมินคุณภาพภายนอกและทกัษะการส่ือสาร 
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ของผูป้ระเมินภายนอก  ส่งผลต่อการใชผ้ลการประเมินภายนอกเพื่อพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา  
สถานศึกษาบางแห่งเห็นวา่ผลการประเมินภายนอกยงัไม่ถูกตอ้งตรงตามสภาพท่ีเป็นจริงของ
สถานศึกษา  ทั้งน้ีเน่ืองจากกระบวนการประเมินภายนอกและผูป้ระเมินภายนอกท่ียงัไม่เป็นมาตรฐาน  
ทั้งในเร่ืองความรู้  ความสามารถและจรรยาบรรณของนกัประเมิน  ผูป้ระเมินภายนอกบางท่าน 
ไม่สามารถตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษาได้
เท่าท่ีควร  ถา้ผูป้ระเมินภายนอกมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี สถานศึกษาก็จะมีโอกาสใหผ้ลการประเมิน
ภายนอกในเชิงปฏิบติัมากข้ึน  ดงันั้นส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรปรับปรุงและพฒันากระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก  
โดยเฉพาะในส่วนของผูป้ระเมินคุณภาพภายนอกควรพฒันาและส่งเสริมใหเ้ป็นผูป้ระเมินท่ีมี
จรรยาบรรณ  มีความเช่ียวชาญในการประเมินและเป็นผูท่ี้มีความรู้และความสามารถในการตอบ 
ขอ้ซกัถามและใหข้อ้เสนอแนะในการจดัการและบริหารดา้นการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดีเพื่อให ้
ผูป้ระเมินภายนอกมีคุณภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกนัซ่ึงจะท าใหผ้ลการประเมินคุณภาพภายนอก 
มีความถูกตอ้งและตรงตามสภาพจริงมากยิง่ข้ึน 
  เก้ือ  กระแสโสม  (2547  :  93 - 106)  ไดศึ้กษาการพฒันาการรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
ตามแนวคิดท่ีเนน้สมรรถภาพส าหรับการประเมินสถานศึกษา  ผลการศึกษาสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ของผูป้ระเมินภายนอกโดยใชว้ธีิแบบผสมไดส้มรรถนะท่ีจ าเป็นของผูป้ระเมินภายนอก  3  ดา้น  คือ 
   สมรรถนะดา้นความรู้  ประกอบดว้ย  3  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  16  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1  การจดัการศึกษา  การประกนัคุณภาพการศึกษาและพระราชบญัญติัการศึกษา  
ตวับ่งช้ีท่ี  1  ระบบการศึกษาของไทยในปัจจุบนั  ตวับ่งช้ีท่ี 2  ความมุ่งหมาย หลกัการ  กระบวนการ 
เรียนรู้  การบริหารและการจดัการศึกษา  ตวับ่งช้ีท่ี  3  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตวับ่งช้ีท่ี 4  มาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีมาตรฐานการศึกษา  ตวับ่งช้ีท่ี  5  หลกัการและวธีิการ
พฒันาสถานศึกษา  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  2  บทบาทหนา้ท่ีขององคก์ร/ผูป้ระเมินภายนอก  
ตวับ่งช้ีท่ี 6  บทบาทและหนา้ท่ีของส านกังานรับรองและประเมินมาตรฐานการศึกษา  
ตวับ่งช้ีท่ี 7  บทบาทและหนา้ท่ีของผูป้ระเมินภายนอก  ตวับ่งช้ีท่ี  8  บทบาทและหนา้ท่ีของ
สถานศึกษา  ตวับ่งช้ีท่ี 9  บทบาทและหนา้ท่ีของบริษทั  องคก์รนิติบุคคล  (บริษทัประเมิน) 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3  หลกัการวธีิการประเมินคุณภาพ  ตวับ่งช้ีท่ี  10  หลกัการ  วธีิการประเมิน 
เพื่อพฒันามาตรฐานการศึกษา  ตวับ่งช้ีท่ี  11  หลกัการ  วธีิการก าหนดประเด็นและรายการขอ้มูล 
ตวับ่งช้ีท่ี  12  หลกัการ  วธีิการสร้างความเขา้ใจในการตรวจเยีย่มกบับุคลากรในสถานศึกษา   
ตวับ่งช้ีท่ี  13  หลกัการ  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามมาตรฐานการศึกษา  ตวับ่งช้ีท่ี  14  หลกัการ 
วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและคุณภาพ  ตวับ่งช้ีท่ี  15  หลกัการสรุปผลการประเมิน 
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และการใหข้อ้เสนอแนะ  และตวับ่งช้ีท่ี  16  รูปแบบและหลกัการเขียนรายงานการประเมิน
สถานศึกษา 
   สมรรถนะดา้นทกัษะ  ประกอบดว้ย  6  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  20  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1  การวางแผนการประเมินสถานศึกษา ตวับ่งช้ีท่ี  1  การวิเคราะห์รายงาน 
การประเมินตนเองของสถานศึกษา  ตวับ่งช้ีท่ี  2  การก าหนดประเด็นและรายการขอ้มูลท่ีจะตอ้ง
ตรวจสอบ  ตวับ่งช้ีท่ี  3  การตั้งกรอบการประเมิน  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  2  การด าเนินการประเมิน
สถานศึกษา  ตวับ่งช้ีท่ี  4  การใชค้  าถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง  ตวับ่งช้ีท่ี  5  การใชเ้คร่ืองมือ
ประเมิน  ตวับ่งช้ีท่ี  6  การรวบรวมขอ้มูลหลกัฐานตามมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีการศึกษา 
จากแหล่งต่าง ๆ  โดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย  ตวับ่งช้ีท่ี  7  การบนัทึกขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ  และขอ้คิดเห็น 
ท่ีประมวลมาจากหลกัฐานต่าง ๆ  ท่ีปรากฏ  ตวับ่งช้ีท่ี  8  การวเิคราะห์/สังเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
และคุณภาพ  ตวับ่งช้ีท่ี  9  การตรวจสอบผลการพฒันาเทียบเคียงกบัแผนของสถานศึกษา   
ตวับ่งช้ีท่ี  10  การตดัสินคุณค่าในส่ิงท่ีประเมิน  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  3  การสรุปผลการประเมิน 
และเขียนรายงาน  ตวับ่งช้ีท่ี  11  การสรุปผลการประเมินสถานศึกษา  ตวับ่งช้ีท่ี  12  การระบุจุดเด่น 
จุดดอ้ยของสถานศึกษาพร้อมเง่ือนไขของความส าเร็จและสาเหตุของปัญหา  ตวับ่งช้ีท่ี  13  การให้
ขอ้เสนอแนะแนวทางพฒันาปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ตวับ่งช้ีท่ี  14  การเขียนรายงานผล
การประเมินสถานศึกษา  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  4   ทกัษะการส่ือสารและการประสานงาน   
ตวับ่งช้ีท่ี  15  การอธิบายเร่ืองยุง่ยากซบัซอ้นใหเ้ขา้ใจได ้ ตวับ่งช้ีท่ี  16  การเจรจาประสานงาน 
กบับุคคล  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  5  ทกัษะทางการคิดเชิงตรรกะและการคิดวเิคราะห์  ตวับ่งช้ีท่ี  17   
การหาความสมเหตุสมผลของส่ิงท่ีมีปรากฏจริงกบัส่ิงท่ีเป็นหลกัฐาน  ตวับ่งช้ีท่ี  18  การคิดวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  6  ทกัษะการท างานเป็นทีม  ตวับ่งช้ีท่ี  19  การท างานเป็นทีม  
และตวับ่งช้ีท่ี  20  การสร้างกลุ่มสัมพนัธ์ 
   สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ  ประกอบดว้ย  2  องคป์ระกอบยอ่ย และ  7  ตวับ่งช้ี 
ไดแ้ก่  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1  จรรยาบรรณในการประเมิน  ตวับ่งช้ีท่ี  1  มีความเท่ียงตรง 
และเป็นกลางในการประเมิน  ตวับ่งช้ีท่ี  2  มีความซ่ือสัตยใ์นการประเมิน  ตวับ่งช้ีท่ี  3  มีความ
รับผดิชอบต่อผลการประเมิน  ตวับ่งช้ีท่ี  4  มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติัการประเมิน  
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  2  ความเป็นกลัยาณมิตรในการประเมิน  ตวับ่งช้ีท่ี  5  มีความไวต่อการรับรู้ 
ในสภาวการณ์ต่าง ๆ  ไดร้วดเร็ว  ตวับ่งช้ีท่ี  6  เป็นผูใ้หค้  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี   
และตวับ่งช้ีท่ี  7  ยอมรับฟังการวพิากษ ์ วจิารณ์และความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
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  ทองอยู ่ แกว้ไทรฮะ  และคณะ  (2548  :  145 - 156)  ไดว้จิยัมาตรฐานและรูปแบบ 
การพฒันาหน่วยประเมินคุณภาพภายนอก ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวจิยัสรุปได ้ ดงัน้ี 
   1.  มาตรฐานของหน่วยประเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเหมาะสม 
กบับริบทของระบบการศึกษาไทย  ประกอบดว้ย  7  มาตรฐาน  21  เกณฑ ์และ  35  ตวับ่งช้ีคุณภาพ
มาตรฐาน  ไดแ้ก่  การก าหนดทิศทางและวธีิปฏิบติัเชิงรุก  การน าหน่วยประเมินให้เกิดการเรียนรู้ 
เพื่อการพฒันา  การใส่ใจขอ้ตกลงของ  สมศ.  และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั  การบริหาร
จดัการขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ของหน่วยประเมินอยา่งเป็นระบบและใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใช ้ 
การพฒันาผูป้ระเมินและบุคลากรเพื่อเพิ่มคุณภาพการท างาน  การบริหารกระบวนการท างานของ
หน่วยประเมินอยา่งมีประสิทธิภาพ  มุ่งประสิทธิผลและคุณภาพของผลลพัธ์จากการประเมิน  
ส่วนเกณฑน์ั้นเป็นองคป์ระกอบของมาตรฐาน  ส าหรับตวับ่งช้ีคุณภาพ  หมายถึงส่ิงท่ีเป็นตวัแทน 
ซ่ึงสามารถแสดงผลการปฏิบติังานขององคก์รตามมาตรฐาน   
   2.  การศึกษาเปรียบเทียบระดบัการปฏิบติังานปัจจุบนัของหน่วยประเมินภายนอก 
กบัมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีพฒันาข้ึน  พบวา่  หน่วยประเมินยงัไม่มีระบบหรือแนวปฏิบติัในการ
จดัท าแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ  แต่ตระหนกัถึงความส าคญัและเห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัท า 
เร่ิมมีแนวปฏิบติัในการน าหน่วยประเมินให้เกิดการเรียนรู้และการพฒันา  ปฏิบติัตามเง่ือนไข 
ของส านกังานรับรองและประเมินมาตรฐานการศึกษาครบถว้นและใส่ใจความคาดหวงัของโรงเรียน 
มีการจดัท าเป็นกระบวนการมาตรฐานและมีกิจกรรมเชิงป้องกนัส าหรับการพฒันาคุณภาพ 
การด าเนินงานแต่ยงัไม่เป็นระบบและยงัไม่กระจายไปถึงระดบัผูป้ฏิบติัมีแนวปฏิบติั  ระบบ 
และกระบวนการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ แต่ผลลพัธ์ยงัไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั   
มีแนวปฏิบติั  ระบบและกระบวนการสรรหาและคดัเลือกกระจายความรับผิดชอบ  แต่ยงัไม่มีการ
บนัทึกเป็นกระบวนการมาตรฐานและยงัไม่มีแผนชดัเจนในการพฒันาผูป้ระเมินและบุคลากรยงัไม่ได้
จดัท ากระบวนการบริหารธุรกิจของหน่วยอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร  แต่มีแนวปฏิบติัส าหรับ
กระบวนการประเมินคุณภาพโรงเรียน  มีการจดัท าเป็นระบบสมบูรณ์  มีการปฏิบติัเป็นกิจวตัร 
และผลลพัธ์เป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้ คุณภาพของรายงานการประเมินยงัไม่บรรลุถึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ
และไม่มีการติดตามการเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพของโรงเรียนหลงัการประเมิน  
   3.  รูปแบบการพฒันาหน่วยประเมินภายนอกท่ีคณะวจิยัเสนอ  เรียกวา่  DMIE  
Model  ประกอบดว้ย  4  ขั้นตอนหลกั  คือ  การน าองคก์ร  (Directing)  การบริหารจดัการ  
(Managing)  การน าทิศทางสู่การไปปฏิบติั  (Implementing)  และการประเมินผลทางปฏิบติั 
(Evaluating)  หลกัการส าคญัส าหรับการน ารูปแบบและกลไกไปปฏิบติัมี  4  ขอ้  คือ  เนน้การพฒันา
หน่วยประเมิน  ผูป้ระเมินและบุคลากรสนบัสนุน  ใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ   
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ใชค้วามรู้วชิาชีพ  บริบทการท างานและกระบวนการเป็นฐานร่วมกนัในการปฏิบติังาน  และประการ
สุดทา้ยคือมีภาวะผูน้ าร่วม  
  นงลกัษณ์  วรัิชชยั  และวรรณี  เจตจ านงนุช  (2548  :  ค - ม)  ไดส้ังเคราะห์รายงาน 
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษา  สามารถสรุปประเด็นส าคญัและขอ้คน้พบจากการ
ประเมินอภิมานและการวิเคราะห์อภิมาน  น าเสนอสาระแยกเป็น  5  ประเด็น  ดงัต่อไปน้ี  
   1.  คุณภาพของรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบนัอุดมศึกษา  
    1.1  ความเป็นเอกภาพของรายงานระหวา่งสถาบนัจากการท่ีผูว้จิยัไดป้ระเมิน
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกจ านวน  42  ฉบบั  พบวา่  การรายงานขอ้มูลยงัไม่สมบูรณ์
ทั้งหมด  รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกหลายฉบบัมีการรายงานขอ้มูลท่ีขาดหายไม่ครบถว้น 
โดยเฉพาะในการรายงานตวัแปรบางตวัท่ีจ  าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
เช่น มีรายงานการประเมินภายนอกเพียง  31  ฉบบัท่ีรายงานหลกัสูตรการเปิดสอนในระดบัปริญญาตรี 
มี  41  ฉบบั  ท่ีรายงานจ านวนนกัศึกษารวมมี  35  ฉบบั  ท่ีรายงานโดยระบุจ านวนนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  มี  40  ฉบบั  ท่ีรายงานจ านวนอาจารยป์ระจ า  มี  16  ฉบบั  ท่ีรายงานต าแหน่งทางวชิาการ
ในต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารยแ์ละรองศาสตราจารย ์ มี  10  ฉบบั  ท่ีรายงานจ านวนงานวจิยั 
ของอาจารยแ์ละมีนกัวจิยัประจ า  มี  21  ฉบบั  ท่ีรายงานจ านวนอาจารยเ์ป็นกรรมการวิชาการ/วชิาชีพ/
กรรมการวทิยานิพนธ์ภายนอกสถาบนั  เป็นตน้  นอกจากน้ีการรายงานขอ้มูลระดบัคณะขาดความ
สมบูรณ์  รายงานบางฉบบัไม่มีการรายงานขอ้มูลระดบัคณะ  จะเห็นไดว้า่รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถาบนัอุดมศึกษาท่ีไม่มีเอกภาพในการรายงาน  นอกจากจะท าให้รายงานไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของส านกังานรับรองและประเมินมาตรฐานการศึกษาแลว้  ยงัท าใหก้ารสังเคราะห์รายงาน
ผลการประเมินคุณภาพเพื่อน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์  ไม่สามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์  
ผูว้จิยัเห็นวา่การประเมินคุณภาพภายนอกสถาบนัอุดมศึกษา  42  สถาบนัน้ี  เป็นการประเมินคร้ังแรก
นกัประเมินภายนอกอาจยงัไม่คุน้ชินกบักรอบ  เกณฑแ์ละขอ้ก าหนดการประเมินของส านกังาน
รับรองและประเมินมาตรฐานการศึกษา  ควรมีการจดัประชุมซกัซอ้มความเขา้ใจและควรเนน้
ความส าคญัในการตรวจสอบรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกใหมี้การรายงานขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
ท่ีสมบูรณ์และเป็นเอกภาพและใหเ้ติมเตม็ขอ้มูลในส่วนท่ีขาดหายใหเ้รียบร้อยก่อนน าส่งส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
    1.2  ความเหมาะสมของรายงานในการสังเคราะห์ตามหลกัการวเิคราะห์อภิมาน  
เพื่อมุ่งสังเคราะห์รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบนัอุดมศึกษาหลายฉบบั  ซ่ึงมีกรอบ 
การประเมินมาตรฐานและตวับ่งช้ีรวมทั้งเกณฑก์ารประเมินท่ีเป็นเอกภาพยอ่มสามารถน าผลการ
ประเมินมาสังเคราะห์ใหไ้ดภ้าพรวมของผลการประเมินและสามารถอธิบายถึงสาเหตุท่ีท าให้ 
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ผลการประเมินมีความแตกต่างกนัได ้ ในกรณีท่ีผลการประเมินไม่สอดคลอ้งกนัแต่ในการประเมิน 
อภิมานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบนัอุดมศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไม่สามารถท าการวเิคราะห์
อภิมานไดเ้ตม็รูปแบบเน่ืองจากมีความแตกต่างในการรายงานตวับ่งช้ีซ่ึงเกิดข้ึนจากสาเหตุส าคญั 
ท่ีน าเสนอในท่ีน้ีสองประการ  ประการแรก  การรายงานเฉพาะค่าของตวับ่งช้ีโดยไม่มีขอ้มูลรองรับ  
ท าใหก้ารแปลความหมายตวับ่งช้ีไม่สมบูรณ์  ประการท่ีสอง  ความแตกต่างการรายงานตวับ่งช้ีท่ีมี 
ฐานการวดัแตกต่างกนั  

    รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบนัอุดมศึกษา  มีฐานการวดัตวับ่งช้ี
แตกต่างกนัดว้ยสาเหตุส่ีประการ  ประการแรก  มหาวทิยาลยัราชภฏัรายงานจ านวนบณัฑิตหลกัสูตร 
ภาคพิเศษซ่ึงส่วนใหญ่มีงานท าแลว้  ท าใหต้วับ่งช้ีการไดง้านท าของมหาวทิยาลยัราชภฏัส่วนใหญ่    
สูงเกินกวา่ร้อยละ  80  ในขณะท่ีมหาวทิยาลยัของรัฐมีรายงานไม่ถึงร้อยละ  70  ประการท่ีสอง   
ท่ีมาของตวับ่งช้ีมีฐานขอ้มูลการส ารวจแตกต่างกนั  สถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งไม่รายงานท่ีมา 
ของขอ้มูลวา่ไดม้าจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งเท่าใด  ส่วนสถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งท่ีรายงาน
ฐานขอ้มูลในการส ารวจมีขนาดร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนัมาก  ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ
แตกต่างกนั  ประการท่ีสาม  ขอบเขตการวดัตวับ่งช้ีแตกต่างกนั  สถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งไม่มี
รายละเอียดของประเด็นค าถามในการส ารวจท าใหไ้ม่สามารถเปรียบเทียบไดว้า่เป็นตวับ่งช้ีเดียวกนั
หรือไม ่ และประการท่ีส่ี  ช่วงระยะเวลาของการส ารวจแตกต่างกนัเน่ืองจากสถาบนัอุดมศึกษา   
ส่วนใหญ่ด าเนินการส ารวจในช่วงการรับพระราชทานปริญญาบตัรซ่ึงแต่ละสถาบนัมีก าหนดการ
ต่างกนัท าใหช่้วงระยะเวลาการหางานท าของบณัฑิตแต่ละสถาบนัแตกต่างกนัไปดว้ย  เช่น  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  จดังานรับพระราชทานปริญญาบตัรช่วงเดือนกรกฎาคม  มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัจดังานรับพระราชทานปริญญาบตัรในช่วงปลายปี  
   2.  ความเหมาะสมของกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก   
    2.1  ความเหมาะสมในการก ากบัการท ารายงาน  สมศ.  ไดจ้ดัท าเอกสารเร่ือง  
กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษา  ใหค้ณะผูป้ระเมินภายนอกมีความเขา้ใจ
ท่ีชดัเจนตรงกนัในการเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกและใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน  
และการด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอก  ระดบัอุดมศึกษา  เอกสารดงักล่าวจดัวา่เป็นกลไก 
เพียงอยา่งเดียวท่ี  สมศ.  ใชก้ ากบัการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกและเป็นการก ากบั 
ท่ีใชไ้ดผ้ลดี  ท าใหไ้ดร้ายงานการประเมินคุณภาพภายนอก  ระดบัอุดมศึกษา  ส่วนใหญ่มีรูปแบบ
โครงสร้าง  และสาระตรงตามท่ี  สมศ.   ก าหนดไว ้ ขอ้ดีของก ากบัการรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกดงักล่าว  ไดแ้ก่  ความมีเอกภาพของกระบวนการประเมิน  การก าหนดขอบข่ายสารสนเทศ 
ในมาตรฐานและตวับ่งช้ีการประเมิน  รวมทั้งเกณฑก์ารประเมินท่ีสมบูรณ์และความชดัเจน 
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ของขอบเขตรายงานการประเมิน  ส่วนท่ีเป็นขอ้ดอ้ยของการก ากบัการรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  ไดแ้ก่  (1)  ความละเอียดประณีตของรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกซ่ึงยงัไม่มี
เอกภาพระหวา่งคณะผูป้ระเมินภายนอกแต่ละคณะเพราะรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
บางฉบบัมีสาระและรายละเอียดท่ีมีความสมบูรณ์ท าใหเ้ห็นภาพฉายดา้นคุณภาพของสถาบนั 
อุดมศึกษา  ทุกแง่มุม  ในขณะท่ีรายงานส่วนใหญ่มีสาระค่อนขา้งจ ากดัแมจ้ะมีสาระตรงตามกรอบ 
ท่ีก าหนดไวแ้ต่ไม่มีการเพิ่มเติมรายละเอียดท่ีจ าเป็นซ่ึงจะท าใหเ้ห็นคุณภาพของสถานศึกษาท่ีชดัเจน
มากข้ึนแต่อยา่งใด  (2)  ความสอดคลอ้งของขอ้มูลสารสนเทศในแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ีซ่ึงยงัมี
ส่วนท่ีไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาเน่ืองจากความแตกต่างของนิยามท่ีใชร้ะหวา่ง
สถาบนั  
    2.2  มาตรฐานในการรับรองรายงานในการรับรองรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  สมศ.  ใชก้ลไกสองแบบท่ีช่วยประกนัวา่รายงานทุกฉบบัมีมาตรฐานเดียวกนั  แบบแรก 
เป็นการรับรองคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  แบบท่ีสองเป็นการตรวจสอบและรับรองรายงาน 
การประเมินคุณภาพภายนอก  ซ่ึงผูป้ระเมินภายนอกจดัท าข้ึนโดยหลกัการกลไกทั้งสอบแบบ 
มีความส าคญั  มีความจ าเป็นและน่าจะเพียงพอท่ีจะรับประกนัมาตรฐานในการรับรองรายงาน 
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกได ้ ผลการประเมินอภิมานพบวา่แมร้ายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกมีคุณภาพตามมาตรฐานขั้นต ่าแต่ยงัมีความแตกต่างระหวา่งคุณภาพรายงานและความแตกต่าง
ระหวา่งคุณภาพนกัประเมินภายนอกแต่ละคณะซ่ึงมีผลท าใหม้าตรฐานการรับรองรายงานยงัไม่มี
เอกภาพเท่าท่ีควร   
    2.3  ความเหมาะสมของมาตรฐานและตวับ่งช้ีผลการวจิยัคร้ังน้ีไดร้ายละเอียด
เก่ียวกบัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีหลายประเด็น  ผลจากการวเิคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ไดต้วับ่งช้ี 
ท่ีไม่มีความแปรปรวน  ผลจากการวเิคราะห์วางกรอบขอ้มูลไดต้วับ่งช้ีท่ีสถาบนัอุดมศึกษา   
ซ่ึงยงัดอ้ยประสิทธิภาพควรตอ้งพฒันา  เช่น  ปัจจยัป้อนค่าใชจ่้ายในการด าเนินการต่อนกัศึกษา  
(Input  3)  จ านวนงานวิจยัเผยแพร่ระดบัชาติต่ออาจารย ์ (Input  4)  และจ านวนงานวจิยัเผยแพร่ระดบั
นานาชาติต่ออาจารย ์ (Input  5)  ผลจากการวเิคราะห์เน้ือหา  (Content  Analysis)  ดา้นจุดเด่น 
ของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นประเด็นร่วม  เช่น  ประเด็นบณัฑิตส าเร็จการศึกษาและมีงานท า
ค่อนขา้งมาก  มีการเรียนการสอนเนน้การฝึกประสบการณ์และการปฏิบติัจริง  สถาบนัสนบัสนุน
จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  สถาบนัมีนโยบายส่งเสริมให้อาจารยท์  าวจิยั  
น าเสนอและเผยแพร่  สถาบนัใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมและชุมชนและเป็นท่ีพึ่งของสังคมและชุมชน 
บุคลากรทุกฝ่ายตระหนกัในความส าคญัของการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษา  
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ประเด็นเหล่าน้ีมีด าเนินการเกือบทุกสถาบนัจึงเป็นตวับ่งช้ีท่ีไม่มีความแปรปรวนและเป็นตวับ่งช้ีท่ีมี
ประโยชน์นอ้ย  ขอ้คน้พบเหล่าน้ีเป็นประโยชน์ในการพิจารณาปรับปรุงตวับ่งช้ีและมาตรฐาน 
การประเมินคุณภาพภายนอกใหมี้ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน  ควรมีการวจิยัเพื่อสังเคราะห์รายงาน 
การผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบนัอุดมศึกษาทั้งหมด  เพื่อใหไ้ดข้อ้คน้พบท่ีไม่มีขอ้จ ากดั
เพราะกลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็กในการวจิยัคร้ังน้ี  
    2.4  การสร้างคะแนนตวับ่งช้ีรวมคุณภาพสถาบนัอุดมศึกษาตามหลกัการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถาบนัอุดมศึกษา  การรายงานผลการประเมินนิยมเสนอรายงานผลการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาแยกเป็นรายมาตรฐาน  โดยน าเสนอเป็นแผนภูมิแสดงโปรไฟล์  (Profile)   
แต่การเสนอผลการประเมินคุณภาพแยกรายมาตรฐานท าใหก้ารพิจารณาจดักลุ่มสถาบนัเพื่อการ
พฒันาท าไดย้าก  แนวคิดใหม่ในการน าเสนอผลการประเมิน  คือ  การสร้างตวับ่งช้ีรวม  (Composite  
Indicators  Building)  หรือการสร้างมาตรฐานรวมเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป  ผูว้จิยัไดใ้ชก้าร
วเิคราะห์องคป์ระกอบล าดบัท่ีสองสร้างตวับ่งช้ีรวมคุณภาพสถาบนัอุดมศึกษาแต่ยงัมีขอ้จ ากดั
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็ก  ควรมีการวจิยัโดยใชร้ายงานจ านวนมากต่อไป  
   3.  คุณภาพสถาบนัอุดมศึกษา  

    ผลการวจิยัคร้ังน้ีพบความแตกต่างของคุณภาพสถาบนัอุดมศึกษา   
ทั้งความแตกต่างระหวา่งกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาสังกดัมหาวทิยาลยัของรัฐและในก ากบัของรัฐ 
กลุ่มมหาวทิยาลยัเอกชนและกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฎั  ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มมหาวทิยาลยั 
ในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั  และความแตกต่างระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษา/มหาวทิยาลยั        
ภายในแต่ละกลุ่มสถาบนั/มหาวทิยาลยั  นอกจากน้ีผลการวจิยัดา้นผลการวิเคราะห์วางกรอบขอ้มูล 
และผลการวเิคราะห์เน้ือหาจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษา  ดา้นจุดเด่น
และจุดท่ีควรพฒันาของสถาบนั  ใหข้อ้คน้พบท่ีเป็นรายละเอียดแนวทางการพฒันาปรับปรุงสถาบนั 
อุดมศึกษา  ทั้งในระดบัภาพรวมและระดบัสถาบนั  ความแตกต่างตามมาตรฐานและตวับ่งช้ี  
การประเมินคุณภาพภายนอกของ  สมศ.  ช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความแตกต่างดา้นคุณภาพระหวา่ง
กลุ่มสถาบนัและความไม่เสมอภาคในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ซ่ึงควรจะตอ้งไดรั้บการ
พฒันาโดยเร่งด่วน  
   4.  ศกัยภาพของผูป้ระเมินภายนอก  
    ตามรูปแบบและกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก  สถาบนัอุดมศึกษา  
ของ  สมศ.  ไม่มีการก าหนดรูปแบบการพฒันาผูป้ระเมินภายนอกอยา่งเป็นทางการเน่ืองจาก  สมศ.   
เช่ือวา่มีนกัการศึกษาผูท้รงคุณวฒิุท่ีผา่นการศึกษาตามหลกัสูตรเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพ
สถาบนัอุดมศึกษาและมีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะท าหนา้ท่ีผูป้ระเมินภายนอกระดบัอุดมศึกษาได ้ 
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สมศ.  จึงก าหนดแต่เพียงวธีิการไดม้าซ่ึงผูป้ระเมินภายนอกและใหก้ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก
เท่านั้น  การก าหนดคุณสมบติัทั้งคุณสมบติัทัว่ไปและคุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก  
การก าหนดวธีิการไดม้าและการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  รวมทั้งการจดัคณะผูป้ระเมินภายนอก 
ของสถาบนัอุดมศึกษาลว้นแต่เป็นกลไกส าคญัท่ีรับประกนัไดว้า่คณะผูป้ระเมินภายนอกมีศกัยภาพ 
ในการประเมินตามเกณฑม์าตรฐานในระดบัหน่ึง  แต่กลไกดงักล่าวยงัไม่สามารถประกนัความมี
มาตรฐานระดบัเดียวกนัของคณะผูป้ระเมินภายนอกได ้ ผูว้จิยัพิจารณาเห็นวา่อาจจะถึงเวลาท่ี  สมศ.  
ตอ้งด าเนินการตรวจสอบศกัยภาพของคณะผูป้ระเมินภายนอกและจดักิจกรรมเพื่อการพฒันาศกัยภาพ
ของผูป้ระเมินภายนอกบางส่วน  หรือการจดัประชุมสัมมนาเพื่อการแลกเปล่ียนประสบการณ์อนัจะ
น าไปสู่ความเป็นมาตรฐานระดบัสูงท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั  
   5.  บทบาทในการประเมินอภิมานของผูป้ระเมินภายนอก   
    จากการประเมินอภิมานรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก  ระดบัอุดมศึกษา  
ในการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่  ผูป้ระเมินคุณภาพภายนอกหลายคณะไดป้ระเมินผลงาน 
การประเมินคุณภาพภายนอกสถาบนัอุดมศึกษาของตนเองและเสนอขอ้จ ากดัของการประเมิน 
รวมทั้งแนวทางพฒันาวธีิการประเมินในรายงานดว้ยแมว้า่การประเมินดงักล่าวจะยงัมิใช่เป็นการ
ประเมินอภิมานเตม็รูปท่ีสมบูรณ์แบบ  แต่ผลงานดงักล่าวเป็นตวับ่งช้ีส าคญัวา่นกัประเมินภายนอก
ระดบัอุดมศึกษาหลายคณะเขา้ถึงวฒันธรรมการประเมินและแสดงบทบาทในการประเมินอภิมาน
อยา่งชดัเจน  ผูป้ระเมินภายนอกกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีจดัท ารายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถาบนัอุดมศึกษา  ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐานในระดบัสูง  
 
 2.  งานวจิยัต่างประเทศ 
  เดวสิ  (Davis.  1989  :  Abstract)  ไดท้  าวทิยานิพนธ์ในระดบัปริญญาเอกเพื่อเสนอต่อ
มหาวทิยาลยับอสตนั  (Boston  College)  โดยไดท้  าการศึกษาการรับรู้ส่ิงท่ีเป็นจริงและความคาดหวงั
ของผูป้ระเมินและนกัการศึกษาท่ีมีต่อบทบาทของผูป้ระเมิน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้
ของผูป้ระเมินและนกัการศึกษาท่ีมีต่อบทบาทของผูป้ระเมินในการเป็นคณะประเมินโรงเรียนของรัฐ
ในแมสซาชูเสทท ์ (Massachusette)  ผลการวจิยัพบวา่  ในการรับรู้สภาพท่ีเป็นจริง  นกัการศึกษา 
และผูป้ระเมินมีความคิดเห็นท่ีมีต่อบทบาทของผูป้ระเมินสอดคลอ้งกนัเพียงบางขอ้  ซ่ึงขอ้ท่ีมี 
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  การส่ือสาร  การควบคุม  และเคร่ืองมือท่ีใช ้
ในกระบวนการประเมิน 
   ในส่วนของความคาดหวงัท่ีมีต่อบทบาทของผูป้ระเมิน  พบวา่  นกัการศึกษา 
และผูป้ระเมินมีความเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัสูง  ซ่ึงเป็นความสอดคลอ้งกนัในทางความคิด 
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ท่ีตอ้งการให้ผูป้ระเมินมีบทบาทตามอุดมคติในกระบวนการประเมิน  นอกจากนั้นยงัพบวา่  
ทั้งนกัการศึกษาและผูป้ระเมินมีความเช่ือวา่  ผูป้ระเมินสามารถแสดงบทบาทตามท่ีควรจะเป็นได ้ 
ดงันั้นจึงเป็นสารสนเทศใหผู้ป้ระเมินไดมี้การปรับบทบาทในกระบวนการประเมินให้มีความ
เหมาะสมมากยิง่ข้ึน 
  ทูมบส์  (Toomb.    1989  :  Abstract)  ไดท้  าวทิยานิพนธ์ในเร่ืองการเปรียบเทียบ 
ผลการประเมินงานของผูป้ระเมินท่ีมีเพศและอาชีพแตกต่างกนั  การตรวจสอบเชิงประจกัษ ์
ตามการรับรู้ของผูป้ระเมิน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความแตกต่างของคะแนนการประเมินงาน
จากผูป้ระเมินท่ีมีเพศและอาชีพแตกต่างกนั  ผลการวิจยัพบวา่  เพศของผูป้ระเมินไม่ส่งผลใหก้าร
ประเมินงานเกิดความล าเอียง  แต่พบวา่คะแนนการประเมินจากนกัวชิาการจะแตกต่างจากผูป้ระเมิน 
ท่ีเป็นผูจ้ดัการ  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ความล าเอียงของการประเมินข้ึนอยูก่บัอาชีพของผูป้ระเมินนัน่เอง 
  ฟูลเลอร์  (Fuller.    1990  :  Abstract) ไดท้  าวทิยานิพนธ์เก่ียวกบัการศึกษา 
ความสอดคลอ้งและความเท่ียงของผูป้ระเมินในการประเมินการปฏิบติังานของครู  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการฝึกอบรมผูป้ระเมินท่ีมีต่อความสอดคลอ้งของผลในการประเมิน
การปฏิบติังานของครู  ผลการวจิยัพบวา่  พสิัยของการประเมินในระหวา่งปี  ค.ศ.  1988 - 1989   
ต ่ากวา่ระหวา่งปี  คศ.  1987 – 1988  และผูป้ระเมินในระดบัประถมศึกษา  มีคะแนนสูงกวา่ระดบั
มธัยมศึกษา  จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่  (1)  ผูป้ระเมินท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมจะมีคะแนนกระจายมาก
และผลการประเมินไม่สอดคลอ้งกนั  (2)  การฝึกอบรมสามารถท าให้เกิดความสอดคลอ้งของผลการ
ประเมินและท าใหพ้ิสัยของคะแนนลดต ่าลงดว้ย  (3)  ความสอดคลอ้งของผลประเมินท าใหเ้กิด 
ความน่าเช่ือถือในระบบการประเมิน  และ  (4)  ควรมีการฝึกอบรมผูป้ระเมินเพื่อให้เกิด 
ความสอดคลอ้งและความน่าเช่ือถือของการประเมิน 
  คิง  และคณะ  (King  and  others.    2001  :  229 - 247)  ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั
สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระเมิน  ซ่ึงไดใ้ชว้ธีิการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพประกอบกนั 
แต่แยกวเิคราะห์คนละส่วน  ใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  31  คน  ตรวจสอบความตรง
ดว้ยวธีิ  MACR  Process  (A  Multi - Attribute  Consensus  Reaching  Process)  ผลการศึกษาพบวา่  
สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระเมิน  แบ่งออกเป็น  4  องคป์ระกอบหลกั  (Domain)   
16  กลุ่มสมรรถนะ  (Competency  Categories)  และ  49  ขอ้ยอ่ย  (Competency  item)  ดงัน้ี 
   องคป์ระกอบหลกัท่ี  1  การสืบเสาะหาความรู้อยา่งเป็นระบบ  ประกอบดว้ย  
3  สมรรถนะ  และ  19  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  สมรรถนะท่ี  1. สามารถท าการวจิยัได ้ ตวับ่งช้ีท่ี  1   
การก าหนดกรอบค าถามการวจิยั  ตวับ่งช้ีท่ี  2  การออกแบบการวจิยั  ตวับ่งช้ีท่ี  3   ท าการวดัผลได ้
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ตวับ่งช้ีท่ี  4  รู้วธีิการวจิยัทั้งเชิงปริมาณ คุณภาพและแบบผสมผสาน  สมรรถนะท่ี  2  สามารถท าการ
ประเมินได ้ ตวับ่งช้ีท่ี  1  รู้ทฤษฎีประเมิน  รูปแบบ  ปรัชญาของการประเมิน  ตวับ่งช้ีท่ี  2   
การประเมินความตอ้งการและความจ าเป็นได ้ ตวับ่งช้ีท่ี  3  ก าหนดกรอบค าถามการประเมินได ้  
ตวับ่งช้ีท่ี  4  ออกแบบการประเมินได ้ ตวับ่งช้ีท่ี  5  กระบวนการประเมิน  ตวับ่งช้ีท่ี  6  ตดัสินใจได ้ 
ตวับ่งช้ีท่ี  7  แนะน าคนอ่ืนได ้ ตวับ่งช้ีท่ี  8  ประเมินงานประเมินได ้ สมรรถนะท่ี  3  สามารถท าการ
วจิยัควบคู่การประเมินได ้ ตวับ่งช้ีท่ี  1  ทบทวนวรรณกรรม  ตวับ่งช้ีท่ี  2  การสุ่มตวัอยา่ง   
ตวับ่งช้ีท่ี  3  การสร้างเคร่ืองมือ  ตวับ่งช้ีท่ี  4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ตวับ่งช้ีท่ี  5  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
และตวับ่งช้ีท่ี  6  การแปลความหมายขอ้มูล  ตวับ่งช้ีท่ี  7  การรายงานผล 
   องคป์ระกอบหลกัท่ี  2  สามารถปฏิบติัการประเมินได ้ ประกอบดว้ย  3  สมรรถนะ 
และ  14  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  สมรรถนะท่ี  1  สามารถใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการส าหรับผูใ้ชข้อ้มูลได ้
สมรรถนะท่ี  2  สามารถวเิคราะห์สถานการณ์ได ้ ตวับ่งช้ีท่ี  1  มีความรู้เก่ียวกบัการพฒันาองคก์ร 
การปรับเปล่ียนและการเมือง  ตวับ่งช้ีท่ี  2  สามารถวเิคราะห์บริบททางการเมืองขององคก์รได้ 
ตวับ่งช้ีท่ี  3  เคารพสถานท่ีประเมินและผูว้า่จา้ง  ตวับ่งช้ีท่ี  4  เปิดรับตวัป้อนอ่ืน ๆ  ตวับ่งช้ีท่ี  5   
ปรับปรุง  เปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความจ าเป็น สมรรถนะท่ี  3  สามารถสร้าง
และจดัการโครงการประเมินได ้ ตวับ่งช้ีท่ี  1  ตอบสนองส่ิงท่ีน าเสนอ  ตวับ่งช้ีท่ี  2  สามารถเขียน
ความคิดเห็นแบบเป็นทางการได ้ ตวับ่งช้ีท่ี  3  สามารถจดัสรรงบประมาณส าหรับการประเมินได ้
ตวับ่งช้ีท่ี  4  สามารถจดัการทรัพยากรท่ีตอ้งการและจ าเป็นได ้ ตวับ่งช้ีท่ี  5  สามารถดูแลบุคคลอ่ืนได้
ตวับ่งช้ีท่ี  6  สามารถฝึกหดับุคคลอ่ืนได ้ตวับ่งช้ีท่ี  7  ท าการประเมินดว้ยวธีิท่ีไม่ก่อใหเ้กิด 
ความแตกแยก ตวับ่งช้ีท่ี  8  ท างานให้เสร็จทนัเวลา  และตวับ่งช้ีท่ี  9  จดัการอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งโครงการได ้
   องคป์ระกอบหลกัท่ี  3  ทกัษะทัว่ไปส าหรับการประเมิน  ประกอบดว้ย   
5  สมรรถนะ  และ  6  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  สมรรถนะท่ี  1  ทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารญาณและมีเหตุผล  
สมรรถนะท่ี  2  ทกัษะการเขียนเพื่อการส่ือสาร  สมรรถนะท่ี  3  ทกัษะการพูดเพื่อส่ือสาร   
สมรรถนะท่ี  4  ความสามารถระหวา่งบุคคล  ตวับ่งช้ีท่ี  1  ทกัษะการเจรจา  ตวับ่งช้ีท่ี  2  ทกัษะการ
ก าจดัความขดัแยง้  ตวับ่งช้ีท่ี  3  ทกัษะการอ านวยความสะดวกแก่กลุ่ม  ตวับ่งช้ีท่ี  4  ทกัษะการ
ด าเนินการเก่ียวกบักลุ่ม  ตวับ่งช้ีท่ี  5  ทกัษะการท างานเป็นทีมและความร่วมมือ  ตวับ่งช้ีท่ี  6  ทกัษะ
การเช่ือมโยงวฒันธรรม  และสมรรถนะท่ี  5  ทกัษะการประยกุตใ์ชค้อมพิวเตอร์ 
   องคป์ระกอบหลกัท่ี  4  วชิาชีพนกัประเมิน  ประกอบดว้ย  5  สมรรถนะ  
และ  10  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  สมรรถนะท่ี  1  ความรู้ของการเป็นนกัประเมิน  สมรรถนะท่ี  2  มีจริยธรรม 
ตวับ่งช้ีท่ี  1  ซ่ือสัตยใ์นการประเมิน  ตวับ่งช้ีท่ี  2  ใชว้ธีิการและทกัษะท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ความสามารถ 
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ตวับ่งช้ีท่ี  3  เคารพต่อโครงการ  ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ตวับ่งช้ีท่ี  4  รับผดิชอบ
ส่ิงท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ  สมรรถนะท่ี  3  ความรู้ของมาตรฐานวชิาชีพ  สมรรถนะท่ี  4  การประยกุต์
มาตรฐานวชิาชีพ  สมรรถนะท่ี  5  การพฒันาวชิาชีพ  ตวับ่งช้ีท่ี  1   ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการ
พฒันาวชิาชีพ  ตวับ่งช้ีท่ี  2  สะทอ้นผลการปฏิบติั  ตวับ่งช้ีท่ี  3  สร้างเครือข่ายในการท างาน 
ตวับ่งช้ีท่ี  4  ศึกษาความรู้ทางการประเมินท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ  ตวับ่งช้ีท่ี  5  ปรับปรุงความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหมี้ความทนัสมยั  และตวับ่งช้ีท่ี  6  เขียนหนงัสือท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัการประเมิน 
 
สรุปความสัมพนัธ์ของเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องทีน่ ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดของการวจัิย 
 
 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแบบจ าลอง 
เพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้โดยเฉพาะอยา่งยิง่แนวคิดของหน่วยงาน  องคก์ร  และบุคคลดงัน้ี 
  1.  แนวคิดของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) 
เก่ียวกบั 
   1.1  คุณสมบติัของผูป้ระเมินภายนอก  ทั้งคุณสมบติัเบ้ืองตน้  คุณสมบติัเฉพาะ
จรรยาบรรณของผูป้ระเมิน  และกลัยาณมิตรประเมิน 
   1.2  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 
   1.3   การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
   1.4  การควบคุมคุณภาพของผูป้ระเมินภายนอก 
  2.  แนวคิดของส านกังานตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา  (Education  Review  Office) 
ประเทศนิวซีแลนด ์ เก่ียวกบั 
   2.1  คุณสมบติัของผูป้ระเมินทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ  คุณลกัษณะ  และประสบการณ์ 
   2.2  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมิน 
   2.3  การรับรองผูป้ระเมิน 
   2.4  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมิน 
  3.  แนวคิดของส านกังานมาตรฐานการศึกษา  (Office  for  Standards  in  Education)  
ประเทศองักฤษ  เก่ียวกบั 
   3.1  คุณสมบติัของผูป้ระเมินภายนอกทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ  คุณลกัษณะ  
และประสบการณ์ 
   3.2  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมิน 
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   3.3  การรับรองผูป้ระเมิน 
   3.4  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมิน 
  4.  แนวคิดของวอร์ทเธน  (Worthen) เก่ียวกบั 
   4.1  สมรรถนะของผูป้ระเมิน 
   4.2  วธีิการท่ีเป็นไปไดใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก ซ่ึงประกอบดว้ย   
การรับรองท่ีเนน้การฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ  (Certification  Based  on  Formal  Training)   
การรับรองท่ีเนน้ประสบการณ์ทางการประเมิน  (Certification  Based  on  Evaluation  Experience)   
การรับรองท่ีเนน้การปฏิบติังานทางการประเมิน  (Certification  Based  on  Performance)  
และการรับรองท่ีเนน้สมรรถนะของผูป้ระเมิน (Certification  Based  on  Competencies) 
  5.  แนวคิดจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัของผูป้ระเมิน  คุณภาพ/สมรรถนะ 
ของผูป้ระเมินภายนอก  ไดแ้ก่  
   5.1  งานวจิยัระดบัปริญญาเอก  ของ  ทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน  เร่ืองการพฒันารูปแบบ 
การประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวจิยัพบวา่  คุณภาพ 
ผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบหลกั  ไดแ้ก่   
    5.1.1  ดา้นความรู้   
    5.12  ดา้นประสบการณ์ท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพในการประเมิน   
    5.1.3  ดา้นบุคลิกภาพ  เจตคติ  คุณธรรม  และจรรยาบรรณ  
    5.14  ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
    5.1.5  ดา้นคุณภาพของเอกสารรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 
   5.2  งานวจิยัระดบัปริญญาเอก  ของ  เก้ือ  กระแสโสม  เร่ืองการพฒันาการรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอกตามแนวคิดท่ีเนน้สมรรถภาพส าหรับการประเมินสถานศึกษา  ผลการวจิยัได้
สมรรถนะท่ีจ าเป็นของผูป้ระเมินภายนอก  3  ดา้น  คือ  
    5.2.1  สมรรถนะดา้นความรู้   
    5.2.2  สมรรถนะดา้นทกัษะ   
    5.2.3  สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ 
   5.3  งานวจิยัของคิง  และคณะ  (King  and  others.    2001  :  229 - 247)    
ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระเมิน  พบวา่  สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับ 
ผูป้ระเมิน  แบ่งออกเป็น  4  องคป์ระกอบหลกั  (Domain)  คือ 
    องคป์ระกอบหลกัท่ี  1  การสืบเสาะหาความรู้อยา่งเป็นระบบ 
    องคป์ระกอบหลกัท่ี  2  สามารถปฏิบติัการประเมินได ้
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    องคป์ระกอบหลกัท่ี  3  ทกัษะทัว่ไปส าหรับการประเมิน 
    องคป์ระกอบหลกัท่ี  4  วชิาชีพนกัประเมิน 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และสังเคราะห์จนไดก้รอบแนวคิดเบ้ืองตน้ท่ีใชใ้นการวิจยั  ประกอบดว้ย  
5  องคป์ระกอบหลกั  คือ  (1)  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก  (2)  คุณสมบติัเฉพาะ 
ของผูป้ระเมินภายนอก  (3)  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  (4)  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
และ  (5)  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  โดยเอกสารและงานวจิยัท่ีน ามาเป็นกรอบแนวคิด 
ท่ีใชใ้นการวจิยัมีความสัมพนัธ์กนั  ดงัตาราง  5 - 9 
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ตาราง  5  สรุปความสัมพนัธ์ของเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิด 
 ของการวิจยั  องคป์ระกอบหลกัท่ี  1  คุณสมบติัทัว่ไปผูป้ระเมินภายนอก 
 

เจา้ของแนวคิด ประเด็นเปรียบเทียบ 
ผูว้จิยั 

 
1.  อาย ุ 30  ปีข้ึนไป 
2.  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปดา้นการศึกษา 
3.  สัญชาติไทย 
4.  มีร่างกายแขง็แรง  สมบูรณ์  ไม่เป็นอุปสรรคต่อการประเมิน 
5.  ไม่เคยถูกลงโทษทางจริยธรรม 
6.  ถา้เป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากตน้สังกดัใหส้ามารถท า 
     การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาได ้

สมศ. 
 

กรณีฝึกอบรม   
อาย ุ 30 – 65  ปี  สัญชาติไทย  การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  
มีร่างกายแขง็แรง  สมบูรณ์  ท าการประเมินไดเ้ตม็เวลา   
ไม่เคยถูกลงโทษทางจริยธรรม  ถา้เป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บการอนุญาต
จากตน้สังกดั 
กรณีเทียบวฒิุการศึกษา   
อาย ุ 30  ปี ข้ึนไป  สัญชาติไทย  การศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป   
เรียนวชิาวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่นอ้ยกวา่  2  หน่วยกิต  
และเรียนวชิาเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษารวมกบัวชิาวดัผล
แลว้ไม่นอ้ยกวา่  6  หน่วยกิต  มีร่างกายแขง็แรง  สมบูรณ์  ท าการ
ประเมินไดเ้ตม็เวลา  ไม่เคยถูกลงโทษทางจริยธรรม 

ERO 
 

1.  เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการสอนหรือการบริหารสถานศึกษา 
     ในระดบัท่ีจะท าการประเมิน 
2.  คุณสมบติัทางดา้นความรู้ดา้นวชิาการ 
3.  ทกัษะเฉพาะท่ีเป็นท่ีตอ้งการ 
4.  ความมัน่ใจในความสามารถท่ีจะปฏิบติังานในระดบัท่ีตอ้งการ 
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ตาราง  5  (ต่อ) 
  

เจา้ของแนวคิด ประเด็นเปรียบเทียบ 
Ofsted 1.  มีประสบการณ์การท างานในระดบัท่ีท าการประเมินคุณภาพภายนอก 

2.  คุณสมบติัดา้นความรู้ทางวชิาการ 
Worthen จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปดา้นการวดัและประเมินผลทางการ

ศึกษา 
ทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน 

 
1.  เคยปฏิบติังานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไม่นอ้ยกวา่  5  ปี 
2.  เคยปฏิบติัการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     ไม่นอ้ยกวา่  5  คร้ัง 
3.  เคยปฏิบติัการประเมินประสิทธิภาพองคก์รอ่ืน ๆ  ไม่นอ้ยกวา่   
     5  คร้ัง 
4.  การศึกษาสูงสุดปริญญาโท 
5.  เขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการประเมินไม่นอ้ยกวา่  40  ชัว่โมง 
6.  เป็นวทิยากรอบรมเก่ียวกบัการประเมินไม่นอ้ยกวา่  20  ชัว่โมง 
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ตาราง  6  สรุปความสัมพนัธ์ของเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิด 
 ของการวิจยั    องคป์ระกอบท่ี  3  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก 
 

เจา้ของแนวคิด ประเด็นเปรียบเทียบ 
ผูว้จิยั 

 
ดา้นความรู้  
1.  มีความรู้เก่ียวกบันโยบายการศึกษา  ความมุ่งหมายหลกัการ  แนวการ 
     จดัการศึกษา  การบริหารการศึกษา   
2.  มีความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  
3.  มีความรู้เก่ียวกบัการประเมินผลการศึกษา   
4.  มีความรู้ทัว่ไปท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพในการประเมิน  เช่น  ความรู้ 
     และเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รทางสังคม  การเมืองและบริบทของการ 
     ประเมิน   
ดา้นทกัษะ  
1.  มีทกัษะในการวางแผนการประเมินสถานศึกษา  เช่น   
     การวเิคราะห์รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา    
2.  มีทกัษะในการด าเนินการประเมินสถานศึกษา  สามารถท าการประเมิน 
     ตามแผนการประเมินอยา่งเป็นระบบ   
3.  มีทกัษะในการสรุปและการเขียนรายงาน   
4.  มีทกัษะอ่ืน ๆ  ท่ีจ  าเป็นต่อการประเมิน  เช่น  การส่ือสารและการ 
     ประสานงาน   ทกัษะการคิดเชิงตรรกะและการคิดเชิงวเิคราะห์   
     ทกัษะการท างานเป็นทีม  ทกัษะการตดัสินใจ  
ดา้นคุณลกัษณะ 
1.  มีจรรยาบรรณ  เช่น  ความเท่ียงตรง  เป็นกลาง  และยติุธรรม  มีเหตุผล  
2.  มีความเป็นกลัยาณมิตร  เช่น  ความไวต่อการรับรู้ในสภาวการณ์ต่าง ๆ   
     ไดร้วดเร็ว   เป็นผูใ้หค้  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี  เคารพต่อการ 
     ประเมินภายนอก 
3.  มีบุคลิกภาพท่ีดี  สุภาพ  อ่อนนอ้ม  เคารพ ใหเ้กียรติ  ยอมรับและเขา้ใจ 
     คนอ่ืน   
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

เจา้ของแนวคิด ประเด็นเปรียบเทียบ 
สมศ. ดา้นความรู้   

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความมุ่งหมาย  หลกัการ  แนวการจดัการศึกษา  
การจดักระบวนการเรียนรู้  ระบบการประกนัคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในระบบ   
มีความรู้ดา้นการประเมินผล 
ดา้นทกัษะ   
มีทกัษะดา้นการประเมินผล  การใหข้อ้เสนอแนะและการเขียนรายงาน   
มีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจา  มีทกัษะในการคิดวเิคราะห์  รอบคอบ 
และสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม   
ดา้นคุณลกัษณะ 
1.  จรรยาบรรณจะตอ้งตรวจเยีย่มและประเมินสถานศึกษาอยา่ง 
     ตรงไปตรงมา  มีความเท่ียงตรง  เป็นกลาง  และรายงานส่ิงท่ีคน้พบ 
     ตามความเป็นจริง  มีเหตุผลและมีหลกัฐานสนบัสนุน  รักษาความลบั 
     ของขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดรั้บระหวา่งการประเมินไม่เรียกร้องในส่ิงท่ี 
     ไม่เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน 
2.  กลัยาณมิตรประเมิน  ประกอบดว้ย  (1)  ส่งเสริมและพฒันา   
     (2)  สร้างศรัทธาต่อหมอโรงเรียน  (3)  เพยีรประเมินอยา่งกลัยาณมิตร   
     (4)  ช้ีทิศและเสริมแรงพฒันา 

ERO 
 

ดา้นความรู้  
มีความรู้ในเร่ืองการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  หลกัสูตรท่ีเหมาะสม 
ในปัจจุบนัการประเมินคุณภาพการศึกษา  ความตอ้งการและความคาดหวงั
เก่ียวกบัการศึกษาของชนเผา่เมารีและกลุ่มเช้ือชาติอ่ืน การใชค้อมพิวเตอร์
และเคร่ืองมือทางธุรกิจ 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

เจา้ของแนวคิด ประเด็นเปรียบเทียบ 
ERO 

 
ดา้นทกัษะ  
มีทกัษะขั้นสูงทั้งท่ีเป็นทกัษะทัว่ไปและทกัษะเฉพาะของผูป้ระเมิน  คือ  
การคิด  วเิคราะห์  การเขียน  การส่ือสารดว้ยวาจา  ทกัษะดา้นบุคคล  ทกัษะ
ดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นคุณลกัษณะ 
การมองเห็นคุณค่าของการรับขอ้มูลยอ้นกลบั  (Value  of  Feedback)  
เป็นคนทนัสมยั  ทนัต่อเหตุการณ์ข่าวสารต่าง ๆ  เป็นอยา่งดี 
ดา้นประสบการณ์ 
เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการสอนหรือการบริหารสถานศึกษาในระดบั 
ท่ีจะท าการประเมิน 

Ofsted 
 

ดา้นความรู้และทกัษะ 
1.  มีความรู้เก่ียวกบัการประเมินคุณภาพการศึกษา   
2.  มีความรู้เก่ียวกบันโยบายการศึกษา  ความเสมอภาคทางการศึกษา   
     การพฒันานกัเรียนทางดา้นจิตใจ  ศีลธรรม  สังคมและวฒันธรรม   
3.  การเขียนรายงานจากหลกัฐานท่ีรวบรวมมาจากการประเมิน 
จรรยาบรรณของผูป้ระเมิน 
1.  ปฏิบติังานอยา่งมีหลกัการและมีความเป็นมืออาชีพ   
2.  ประเมินโรงเรียนอยา่งเป็นภววสิัย  
3.  รายงานผลการตรวจเยีย่มโรงเรียนอยา่งเป็นธรรม 
4.  ส่ือสารอยา่งจริงใจและเปิดเผย   
5.  ปฏิบติังานโดยยดึหลกัผลประโยชน์ของนกัเรียนเป็นหลกั  
6.  ใหค้วามเคารพขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจากการตรวจเยี่ยมโรงเรียน 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

เจา้ของแนวคิด ประเด็นเปรียบเทียบ 
Worthen 

 
สมรรถนะท่ีจ าเป็นของนกัประเมินผลการศึกษา  
สามารถแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัการประเมินได ้ เขา้ถึงแก่นส่ิงท่ีมุ่ง
ประเมิน  เลือกวธีิประเมินไดอ้ยา่งเหมาะสม  ระบุขอ้มูลหรือหลกัฐาน 
ท่ีจ  าเป็นในการประเมินได ้ เลือกวธีิการประเมินไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ระบุเป้าหมายของการประเมินได ้ ระบุมาตรฐาน  (Standard)  ท่ีจะใชใ้นการ
ตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีตอ้งการประเมินได ้ สามารถเลือกและใชเ้ทคนิคการ
วเิคราะห์ไดข้อ้มูลเหมาะสมใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการ
ประเมินได ้ แปลความหมายและลงขอ้สรุปจากการวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  รายงานผลการประเมินและขอ้เสนอแนะไดอ้ยา่งเหมาะสมสามารถ
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัไดท้นัที  สามารถจดัหา  จดัการทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งมี 
ในการประเมิน 

ทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน 
 
 

ดา้นความรู้   
1.  ความรู้ดา้นการวดัและประเมิน   
2.  ความรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีประเมิน  
3.  ความรู้ทัว่ไปท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพในการประเมิน   
ดา้นบุคลิกภาพคุณธรรมและจรรยาบรรณ  
1.  การมีมนุษยสัมพนัธ์  เช่น  มีความเป็นกลัยาณมิตรน่าเช่ือถือ  เคารพ  
     ใหเ้กียรติผูอ่ื้น  
2.  เจตคติต่อการประเมิน  มีเจตคติท่ีมีต่อการประเมินทั้งการประเมินภายใน 
     และการประเมินภายนอก 
3.  คุณธรรมและจรรยาบรรณ  เช่น  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  ไม่แสวงหาหรือ 
     เรียกร้องส่ิงใด ๆ  ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน  เสียสละ  รับผดิชอบ  
     ยติุธรรม  ตรงต่อเวลา  รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศ 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

เจา้ของแนวคิด ประเด็นเปรียบเทียบ 
ทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน 

 
ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานประเมิน  ประกอบดว้ย  
1.  การปฏิบติังานประเมิน  เช่น  สามารถวางแผนการประเมินได ้ วเิคราะห์  
     SAR  ได ้ เลือกใชเ้คร่ืองมือในการประเมินท่ีเหมาะสม  ผลการประเมิน 
     มีความเท่ียงตรง แม่นย  า 
2.  ทกัษะอ่ืนท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพการประเมิน  เช่น  การคิดวเิคราะห์   
     การเขียน  การส่ือสาร 
ดา้นคุณภาพของเอกสารรายงานผลการประเมินสถานศึกษา 
1.  เน้ือหาสาระผลการประเมินถูกตอ้ง  ชดัเจน  ครบถว้น  ตรงประเด็น 
     มีหลกัฐานยนืยนั  ใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 
2.  รูปแบบการน าเสนอกระชบั  มีเน้ือหาครบถว้น  ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ  
     ท ารายงานเสร็จทนัเวลา 

เก้ือ  กระแสโสม 
 

สมรรถนะดา้นความรู้   
1.  การจดัการศึกษา  การประกนัคุณภาพการศึกษาและพระราชบญัญติั 
     การศึกษา  
2.  บทบาทหนา้ท่ีขององคก์ร/ผูป้ระเมินภายนอก   
3.  หลกัการ  วธีิการประเมินคุณภาพ   
สมรรถนะดา้นทกัษะ    
1.  การวางแผนการประเมินสถานศึกษา  
2.  การด าเนินการประเมินสถานศึกษา   
3.  การสรุปผลการประเมินและเขียนรายงาน  
4.  ทกัษะการส่ือสารและการประสานงาน   
5.  ทกัษะทางการคิดเชิงตรรกะและการคิด วเิคราะห์   
6.  ทกัษะการท างานเป็นทีม 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

เจา้ของแนวคิด ประเด็นเปรียบเทียบ 
เก้ือ  กระแสโสม 

 
สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ   
1.  จรรยาบรรณในการประเมิน   
2.  ความเป็นกลัยาณมิตรในการประเมิน   

King  and  others 
 

สมรรถนะของผูป้ระเมิน  
1.  การสืบเสาะหาความรู้อยา่งเป็นระบบ  สามารถท าการวิจยัได ้ 
     ท าการประเมินได ้ และท าการวจิยัควบคู่การประเมิน 
2.  สามารถปฏิบติัการประเมินไดใ้หข้อ้มูลท่ีตอ้งการส าหรับผูใ้ช้ 
     ขอ้มูลได ้ วเิคราะห์สถานการณ์ได ้ สร้างและจดัการโครงการ 
     ประเมินได ้  
3.  ทกัษะทัว่ไปส าหรับการประเมิน  ไดแ้ก่  การคิดอยา่งมีวจิารญาณ 
     และมีเหตุผล  การเขียนเพื่อการส่ือสาร  การพูดเพื่อส่ือสาร   
     ความสามารถระหวา่งบุคคล  ทกัษะการประยกุตใ์ชค้อมพิวเตอร์  
4.  วชิาชีพนกัประเมิน  ไดแ้ก่  ความรู้ของการเป็นนกัประเมิน   
     มีจริยธรรม  มีความรู้ตามมาตรฐานวชิาชีพ  และการประยกุต ์
     มาตรฐานวชิาชีพ  การพฒันาวชิาชีพ   
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ตาราง  7  สรุปความสัมพนัธ์ของเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิด 
 ของการวิจยั    องคป์ระกอบท่ี  3  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 
 

เจา้ของแนวคิด ประเด็นเปรียบเทียบ 
ผูว้จิยั 

 
1.  คดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม 
2.  คดัเลือกโดยการเทียบวุฒิการศึกษา 
3.  คดัเลือกโดยการเทียบประสบการณ์ทางการประเมิน 
4.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากการปฏิบติังานดา้นการประเมิน 
5.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากสมรรถนะของผูป้ระเมิน 

สมศ. 
 

1.  การคดัเลือกโดยเนน้การฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ 
2.  การคดัเลือกโดยการเทียบวฒิุทางการศึกษา 

ERO 
 

การคดัเลือกโดยการทดสอบทกัษะในดา้นต่าง ๆ  การทดสอบทางจิตวทิยา  
การสัมภาษณ์และการทดลองปฏิบติังาน 

Ofsted การคดัเลือกโดยการฝึกอบรม  
Worthen 

 
1.  การคดัเลือกโดยเนน้การฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ 
2.  การคดัเลือกท่ีเนน้ประสบการณ์ทางการประเมิน 
3.  การคดัเลือกท่ีเนน้การปฏิบติังาน 
4.  การคดัเลือกท่ีเนน้สมรรถนะของผูป้ระเมิน 

ทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน การคดัเลือกโดยการฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ 
เก้ือ  กระแสโสม การคดัเลือกท่ีเนน้สมรรถนะของผูป้ระเมิน 
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ตาราง  8  สรุปความสัมพนัธ์ของเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิด 
 ของการวิจยั    องคป์ระกอบท่ี  4  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
 

เจา้ของแนวคิด ประเด็นเปรียบเทียบ 
ผูว้จิยั 

 
เกณฑก์ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
1.  มีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามตวับ่งช้ี 
2.  มีคุณสมบติัเฉพาะครบตามตวับ่งช้ีทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ  คุณลกัษณะ  
     และอ่ืน ๆ 
ระดบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
1.  ระดบัปฏิบติัการ 
2.  ระดบัช านาญการ 
3.  ระดบัเช่ียวชาญ 
4.  ระดบัผูท้รงคุณวฒิุ 
ระยะเวลาของการรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
1.  ระดบัปฏิบติัการ          1   ปี 
2.  ระดบัช านาญการ         3   ปี  
3.  ระดบัเช่ียวชาญ            5   ปี 
4.  ระดบัผูท้รงคุณวฒิุ     10   ปี 
หน่วยงานท่ีรองรับผูป้ระเมินภายนอก 
1.  หน่วยประเมินท่ีเป็นนิติบุคคล 
2.  บุคคลท่ีรวมตวักนัเป็นคณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียน 
3.  สถาบนัการอุดมศึกษา 

สมศ. 
 

เกณฑก์ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
1.  ตอ้งไดค้ะแนนไม่นอ้ยกวา่  60  คะแนน  จากคะแนนเต็ม  100   
     (กรณีฝึกอบรม) 
2.  จบ  ป.โท เรียนวดัผลและประกนัคุณภาพไม่นอ้ยกวา่  6  หน่วยกิต  
      ผา่นการฝึกประสบการณ์การประเมิน  ไม่นอ้ยกวา่  60  ชัว่โมง  
     (กรณีเทียบวุฒิ) 
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ตาราง  8  (ต่อ) 
 

เจา้ของแนวคิด ประเด็นเปรียบเทียบ 
สมศ. 

 
ระยะเวลาของการรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
การรับรองมีระยะเวลา  3  ปี  ถา้ครบ  3  ปี  ตอ้งต่ออายุ 
การเป็นผูป้ระเมิน 
หน่วยงานท่ีรองรับผูป้ระเมินภายนอก 
1.  หน่วยประเมินท่ีเป็นนิติบุคคล  
2.  บุคคลท่ีรวมตวักนัเป็นคณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียน 
3.  สถาบนัการอุดมศึกษา 

 
ERO 

 

เกณฑก์ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
ผา่นการฝึกทดสอบทกัษะท่ีส าคญัส าหรับการประเมิน  การทดสอบ
จิตวทิยา  การสัมภาษณ์ และการทดลองปฏิบติังาน 
ประเภทของผูป้ระเมินภายนอก   
ผูป้ระเมินท่ีเป็นบุคลากรของ  ERO 

 
Ofsted 

 

เกณฑก์ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
ผา่นการฝึกอบรมของ  Ofsted 
ประเภทของผูป้ระเมินภายนอก 
1.  ผูป้ระเมินท่ีไดรั้บการรับรอง   
2.  ผูป้ระเมินข้ึนทะเบียน  
3.  ผูป้ระเมินบุคคลธรรมดา 
4.  ผูป้ระเมินสมทบ 

Worthen ระดบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
1.  Para - Professional  Evaluator 
2.  Professional  Evaluator 
3.  Master  Evaluator 
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ตาราง  8  (ต่อ) 
 

เจา้ของแนวคิด ประเด็นเปรียบเทียบ 
ทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน 

 
เกณฑข์ั้นต ่า 
ไดค้ะแนนร้อยละ  72  ข้ึนไป  จึงจะถือวา่ผา่นเกณฑข์ั้นต ่า   
โดยจ าแนกเป็น  
1.  ดา้นความรู้ร้อยละ  75   
2.  ประสบการณ์ท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพในการประเมิน  ร้อยละ  70   
3.  บุคลิกภาพ  เจตคติ  คุณธรรมและจรรยาบรรณ  ร้อยละ  75  
4.  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานประเมิน  ร้อยละ  70  
5.  คุณภาพของเอกสารรายงานการประเมินสถานศึกษา  ร้อยละ  70 

เก้ือ  กระแสโสม 
 

เกณฑข์ั้นต ่าผูป้ระเมินภายนอก  โดยการรับรองสมรรถนะ 
ของผูป้ระเมิน 
1.  ภาพรวม  ร้อยละ  61   
2.  ดา้นความรู้  ร้อยละ  58 
3.  ดา้นทกัษะ  ร้อยละ  56 
4.  ดา้นคุณลกัษณะ ร้อยละ  75 
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ตาราง  9  สรุปความสัมพนัธ์ของเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิด 
 ของการวิจยั    องคป์ระกอบท่ี  5  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
 

เจา้ของแนวคิด ประเด็นเปรียบเทียบ 
ผูว้จิยั 

 
หน่วยงานท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
1.  การตรวจสอบติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอกโดย สมศ. 
2.  การตรวจสอบ ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก  
     โดยหน่วยประเมินตน้สังกดั 
3.  การประเมินผลการปฏิบติังานโดยสถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก 
การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก 
1.  การจดัประชุมสัมมนา 
2.  การฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมิน 
3.  การท าวจิยั 
4.  การส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอกท าผลงานท่ีมีคุณภาพและการเล่ือนระดบั 
     ของผูป้ระเมิน 
ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
1.  ประเมินคุณภาพทุก  1  ปี 
2.  ประเมินเพื่อใหก้ารรับรอง  เม่ือใบรับรองหมดอาย ุ

สมศ. 
 

หน่วยงานท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
1.  การติดตามผูป้ระเมินภายนอกจากแบบประเมินผูป้ระเมินภายนอก 
     ของสถานศึกษา  
2.  การติดตามผูป้ระเมินจากผูเ้ช่ียวชาญภายนอกองคก์ร   
3.  การติดตาม ผูป้ระเมินภายนอกโดยคณะกรรมการประเมินผล 
     การด าเนินงานของ สมศ. 
การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก   
มีการจดัประชุมผูป้ระเมินภายนอกและส่งเสริมการวจิยั  แต่ไม่มีการก าหนด
รูปแบบ เน้ือหาสาระ  หรือความถ่ีในการพฒันาคุณภาพผูป้ระเมินภายนอกท่ี
ชดัเจน 
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ตาราง  9  (ต่อ) 
 

เจา้ของแนวคิด ประเด็นเปรียบเทียบ 
สมศ. 

 
ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
มีการประเมิน  1  คร้ัง  ในรอบ  3  ปี  เพื่อต่ออายใุบรับรองการเป็นผูป้ระเมิน
ภายนอก 

ERO 
 

หน่วยงานท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
1.  มี  Senior  Review  Manager  ดูแลคุณภาพดา้นการตรวจเยีย่มสถานศึกษา  
2.  มี  Area  Manager  เป็นผูล้งนามรับรองรายงานการประเมินสถานศึกษา 
การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก   
1.  มีการฝึกอบรบผูป้ระเมินใหม่  ประมาณ  6  สัปดาห์  หรือบางคนอาจใช ้
     เวลา  3 – 6  เดือน  ข้ึนอยูก่บัความรู้และประสบการณ์เดิม  เนน้ทกัษะ 
     ท่ีส าคญั  
2.  มีการฝึกอบรมทุกปี ๆ  ละ  5  วนั  
3.  มีการประชุมผูป้ระเมินทุกคน  ทุกระยะ   1 – 2  ปี   
4.  มีการปรับปรุงทกัษะพื้นฐานท่ีส าคญัทุก ๆ  2  ปี 
ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
มีการประเมินคุณภาพของผูป้ระเมินทุกปี 

Ofsted 
 

หน่วยงานท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
ผูป้ระเมินทุกคนจะตอ้งเขา้ร่วมการอบรมท่ี  Ofsted  จดัข้ึนเพื่อเป็นการพฒันา
ตนเองปีละ 5  วนั  ถา้ไม่เขา้ร่วมจะมีผลต่อสภาพการเป็นผูป้ระเมินของตนเอง   
การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก  
หน่วยประเมินจดัฝึกอบรมใหผู้ป้ระเมินในสังกดั  เช่น  อบรมความรู้เก่ียวกบั
การประเมินคุณภาพ  4  วนั  ลงทะเบียนเรียนทางไกล  อบรมหวัขอ้ท่ีเป็น
จุดเนน้ในนโยบายการศึกษาใหม่  การเขา้ร่วมสังเกตการสอนในโรงเรียน 
ฝึกงานการประเมินคุณภาพภายนอก  
ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
มีการประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอกโดยหน่วยประเมินตน้สังกดั 
และ  Ofsted  ประเมินคุณภาพของหน่วยประเมิน 

ทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน มีการประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอกทุก ๆ  3  ปี 
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บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบวจิยัและพฒันา  (Research  and  Development  :  R & D)   
ผูว้จิยัขอน าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี     
  1.  ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิในการวิจยั 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4.  ขั้นตอนด าเนินการวจิยั 
  5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  7.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในการวจัิย 

 
 ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุในการวจิยัแบ่งเป็น  2  กลุ่ม  คือ 
 1.  ผูเ้ช่ียวชาญส าหรับศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิค 
เดลฟาย  3  รอบ  ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  23  คน  ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive  Sampling)  ดงัน้ี 
   1.1  อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความรู้  ความสามารถและมีประสบการณ์สูง 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูป้ระเมินภายนอกของส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือเป็นอาจารยผ์ูส้อนวชิาเก่ียวกบัมาตรฐาน 
และการประกนัคุณภาพการศึกษา  หรือมีผลงานวิจยัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา   
จ านวน  7  คน 
   1.2  ผูอ้  านวยการโรงเรียนประถมศึกษาหรือโรงเรียนมธัยมศึกษา  ท่ีมีวทิยฐานะ
ระดบัเช่ียวชาญ  และเป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บการประเมินภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา  รอบแรก  ในปี  พ.ศ.  2544 – 2548 
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   1.3.  ผูบ้ริหารการศึกษาหรือนกัวชิาการ  ซ่ึงรับผิดชอบงานดา้นมาตรฐาน 
และการประกนัคุณภาพการศึกษา  ของกระทรวงศึกษาธิการ  จ  านวน  7  คน 
  2.  ผูท้รงคุณวุฒิท่ีตรวจประเมินคุณภาพของแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดแ้ก่  บุคคลท่ีมีความรู้  ความสามารถ 
มีประสบการณ์สูงและไดรั้บการยอมรับในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
จ านวน  5  คน  ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)   
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรอง  
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีจ านวน  4  ฉบบั  
ดงัน้ี 

1. แบบสอบถามฉบบัท่ี  1  ใชส้อบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบ/ 
วธีิการส าหรับรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในเทคนิคเดลฟาย  รอบท่ี  1  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจ
รายการ (Checklist)  และแบบสอบถามชนิดปลายเปิด  (Open  Ended  Form)  
  2.  แบบสอบถามฉบบัท่ี  2   เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อองคป์ระกอบหลกั  
องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ี ถึงความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  ระดบั  ตามแบบของลิเคอร์ท
สเกล  (Likert  Scale)  ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  รอบท่ี  2 
  3.  แบบสอบถามฉบบัท่ี  3   เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อองคป์ระกอบหลกั  
องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  ตวับ่งช้ี  ถึงความเหมาะสมและเป็นไปได ้และก าหนดน ้าหนกั  
(Weight)  คะแนนความส าคญัท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า   
5  ระดบั  ตามแบบของลิเคอร์ทสเกล  (Likert Scale)  และแบบเติมค่าตวัเลขใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  รอบท่ี  3 
  4.  แบบประเมินแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  
5  ระดบั  ตามแบบของลิเคอร์ทสเกล  (Likert  Scale)  และแบบปลายเปิดเพื่อใหผู้ท้รงคุณวฒิุ 
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ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรายละเอียดของแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และวพิากษห์รือเสนอแนะเพิ่มเติม  
 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  การสร้างแบบสอบถามแบบตรวจรายการและแบบสอบถามชนิดปลายเปิด   
ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  รอบท่ี  1  
   ผูว้จิยัศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทางการศึกษา  การประกนัคุณภาพ
การศึกษา  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  จากนั้นจึงสร้างกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
ตามองคป์ระกอบหลกั  5  ดา้น  คือ  (1)  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก  (2)  คุณสมบติัเฉพาะ 
ของผูป้ระเมินภายนอก  (3)  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  (4)  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
และ  (5)  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  กรอบแนวคิดท่ีไดผู้ว้ิจยัน าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ  
จ านวน  23  คน  พิจารณา พร้อมแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนดว้ยค าถามในประเด็นกวา้ง ๆ  เก่ียวกบั
องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั
การรับรองผูป้ระเมินภายนอกใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
   แบบสอบถามความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบ
ยอ่ย  และตวับ่งช้ีส าหรับรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  มีลกัษณะดงัตวัอยา่ง 
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ค ำช้ีแจงกำรตอบ  โปรดพิจารณาการก าหนดองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย
และตวับ่งช้ีท่ีใชส้ าหรับรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  โดยท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  พร้อมทั้ง 
ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้ 
 

องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

คุณสมบติัทัว่ไป 
ของผูป้ระเมิน 
ภายนอก 

1.  อาย ุ 30  ปี ข้ึนไป   
2.  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
     ดา้นการศึกษา 

  

3.  สัญชาติไทย   
4.  มีร่างกายแขง็แรง  สมบูรณ์  ไม่เป็นอุปสรรค 
     ต่อการประเมิน 

  

7.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) 
........................................................................................ 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
.......................................................................................................................... 
 

 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  เก่ียวกบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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2. การสร้างแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  
ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  รอบท่ี  2 
   ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดรอบแรกพร้อมขอ้เสนอแนะ
ท่ีไดรั้บมาวเิคราะห์  สังเคราะห์  สร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า   
5  ระดบั  ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  รอบท่ี  2  ซ่ึงผูว้จิยัพยายามคงรูป
ภาษาและส านวนเดิมของผูเ้ช่ียวชาญไวต้ลอดจนปรับแกเ้คร่ืองมือตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะโดยมี
อาจารยค์วบคุมวทิยานิพนธ์  จ  านวน  2  ท่าน  และผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจแกไ้ขเคร่ืองมือในการวิจยั  
จ านวน  5  ท่าน  ซ่ึงไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  เป็นอาจารยใ์นสถาบนั 
อุดมศึกษา  ผูบ้ริหารการศึกษา  และผูบ้ริหารสถานศึกษาตน้แบบของส านกังานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา  ท่ีมีความรู้  ความสามารถและมีประสบการณ์สูงเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพการศึกษา  
เป็นผูต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  (Content  Validity) และขดัเกลาภาษาท่ีใชใ้หมี้ความชดัเจน
ทางการส่ือความหมาย  แบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IC)  ระหวา่ง  .06 - 1.00  
ผูเ้ช่ียวชาญ  5  คน  ประกอบดว้ย 

 1.  อาจารย ์ดร.นุชวนา  เหลืององักูร    อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์   
                   มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

    2.  อาจารย ์ดร.ทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน        อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์   
                      มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

  3.  นายนคร  ตงัคะพิภพ                       ผูบ้ริหารสถานศึกษาตน้แบบ  รุ่นท่ี  1 
                     ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
                     ปี  2544 
  4.  นายประยงค ์ แก่นลา                       ผูบ้ริหารสถานศึกษาตน้แบบ  รุ่นท่ี  2 
                     ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
                     ปี  2545 

    5.  นายสง่า  สู้ณรงค ์                            ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา   
                       ยโสธร  เขต  1 
   แบบสอบถามฉบบัท่ี  2  ประกอบดว้ยช่องส าหรับแสดงความคิดเห็น  2  ช่อง 
คือ  ช่องความเหมาะสมขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี 
ท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
และช่องความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
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    ตวัอยา่งแบบสอบถามฉบบัท่ี  2  ส าหรับรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมีต่อองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
 

องค์ประกอบหลกัทีใ่ช้ในการรับรองผู้ประเมินภายนอก 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 

 ท่านคิดวา่การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกัท่ีผูว้จิยัน าเสนอ  มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นระดบัใด 

 

องคป์ระกอบหลกั ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก             
2.  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก           

 
  3.  การสร้างแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  
ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  รอบท่ี  3  
   การสร้างแบบสอบถามฉบบัท่ี  3  ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบกลบั 
ของแบบสอบถามฉบบัท่ี  2  มาวเิคราะห์หาค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ แลว้น ามาจดัท า
เป็นแบบสอบถามฉบบัท่ี  3  ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบ
ยอ่ยและตวับ่งช้ีเหมือนกบัแบบสอบถามฉบบัท่ี  2  นอกจากน้ียงัไดเ้พิ่มการแสดงต าแหน่ง 
ของค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ และต าแหน่งค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนในรอบ 
ท่ีผา่นมาทั้งรูปแบบของสัญลกัษณ์และตวัเลขท่ีค านวณไดเ้พื่อประกอบการพิจารณาการคงค าตอบเดิม 
นอกจากน้ียงัใหผู้เ้ช่ียวชาญใหน้ ้าหนกัคะแนน  (Weight)  ความส าคญัขององคป์ระกอบหลกั  
องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีดว้ย 
  ตวัอยา่งแบบสอบถามฉบบัท่ี  3  ส าหรับรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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องค์ประกอบหลกัทีใ่ช้ในการรับรองผู้ประเมินภายนอก 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 ท่านคิดวา่การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกั 
ท่ีผูว้จิยัน าเสนอ  มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นระดบัใด  และในแต่ละองคป์ระกอบมีน ้าหนกัคะแนนความส าคญัในระดบัใด 

 

 
องคป์ระกอบ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 – 10  คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 5 4 3 2 1 Mdn IQR 

1.  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก   
 

 
 
 

    4.73 0.50  
 

 

    4.52 0.50  

2.  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก  
 

 

    4.59 0.52  
 

 
 

 
 

   4.30 0.50  

3.  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 
 

 
 
 

    4.61 0.54  
 

 

    4.30 1.26  
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  4.  การสร้างแบบประเมินแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ   
โดยน าขอ้มูลจากแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มาจดัล าดบัขอ้ความค าถาม  สร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น   
เพื่อรับรองแบบจ าลองจากงานวจิยั  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยผ์ูค้วบคุมวทิยานิพนธ์
จ านวน  2  ท่าน  และผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจแกไ้ขเคร่ืองมือในการวิจยั  จ  านวน  5  ท่าน   
เพื่อตรวจสอบและพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  แลว้ปรับปรุงแกไ้ขขดัเกลาภาษาตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยผ์ูค้วบคุมวทิยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ  แบบประเมินมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
(IC)  ระหวา่ง  .08 – 1.00  ผูเ้ช่ียวชาญ  5  คน  ประกอบดว้ย 

 1.  อาจารย ์ดร.นุชวนา  เหลืององักูร    อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์   
                   มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

    2.  อาจารย ์ดร.ทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน        อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์   
                      มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

  3.  นายนคร  ตงัคะพิภพ                       ผูบ้ริหารสถานศึกษาตน้แบบ  รุ่นท่ี  1 
                     ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
                     ปี  2544 
  4.  นายประยงค ์ แก่นลา                       ผูบ้ริหารสถานศึกษาตน้แบบ  รุ่นท่ี  2 
                     ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
                     ปี  2545 

    5.  นายสง่า  สู้ณรงค ์                            ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา   
                       ยโสธร  เขต  1 
 
   แบบประเมินแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  และแบบสอบถามชนิดปลายเปิด  แบ่งเป็น  3  ตอน  
มีรายละเอียดดงัน้ี 
    ตอนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูท้รงคุณวุฒิ 
    ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัรายละเอียดของแบบจ าลอง 
    ตอนท่ี  3  ขอ้วพิากษห์รือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตัวอย่ำงแบบประเมินแบบจ ำลองเพ่ือรับรองผู้ประเมินภำยนอก  ในกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ   
ระดับกำรศึกษำขั้นพืน้ฐำน 

................................................................................................................................................................. 
ค ำช้ีแจง เม่ือท่านไดศึ้กษารายละเอียดของแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  แลว้ท่านมีความคิดเห็นประการใด  
โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

รำยกำรประเมิน ระดับควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.  ความเหมาะสมของหลกัการและเหตุผล      
2.  ความเหมาะสมของเป้าหมาย      
3.  ความเหมาะสมของวตัถุประสงค ์      
4.  ความเหมาะสมของนิยามศพัทเ์ฉพาะ      

ขอ้วพิากษห์รือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
ขั้นตอนด ำเนินกำรวจัิย 
 
 ในการวจิยัเร่ือง  การพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีการด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  
คุณลกัษณะ/สมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอก  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก ตลอดจนเอกสาร 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิวทิยาการวจิยั  เช่น  การพฒันาการรับรองผูป้ระเมินภายนอกตามแนวคิดท่ีเนน้
สมรรถภาพส าหรับการประเมินสถานศึกษา  (เก้ือ  กระแสโสม.    2547)  การพฒันารูปแบบการ
ประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอกส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (ทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน.    2547) 
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การประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  :  กรณีศึกษานิวซีแลนด์  (วิจารณ์  พานิช  และคณะ.  
2544)  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ   
พ.ศ.  2542  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.    2546 ค) ระเบียบส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  วา่ดว้ยการใหก้ารรับรอง  ขอบเขตการปฏิบติัหนา้ท่ี  
และการก ากบัดูแลผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.2545  (ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.    2545)  การพฒันาการวจิยัโดยใชรู้ปแบบ  (บุญชม  
ศรีสะอาด.    2533)  แลว้ท าการวเิคราะห์เน้ือหา  (Content  Analysis)  จนไดร่้างกรอบแนวคิดของการ
วจิยั  5  องคป์ระกอบหลกั  ไดแ้ก่ 
   1.  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก  
   2.  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก 
   3.  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 
   4.  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก     
   5.  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  

2. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวจิยัโดยน ากรอบแนวคิดของการวจิยัมาร่าง 
เป็นแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยผ์ูค้วบคุมวทิยานิพนธ์  จ  านวน  2  ท่าน  และผูเ้ช่ียวชาญในการ
ตรวจแกไ้ขเคร่ืองมือ  จ านวน  5  ท่าน  พจิารณาความถูกตอ้งและความเหมาะสมของเน้ือหา  ขดัเกลา
ภาษา  แลว้ท าการปรับปรุงใหส้มบูรณ์  โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมีทั้งส้ิน  4  ฉบบั  ดงัน้ี 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัฉบบัท่ี  1  เป็นแบบสอบถามท่ีใชส้อบถามความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย
และตวับ่งช้ีท่ีผูว้จิยัน าเสนอเก่ียวกบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีขอ้เสนอแนะในประเด็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติมหรือไม่  อยา่งไรเก่ียวกบัการ
รับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัฉบบัท่ี  2  เป็นแบบสอบถามท่ีใชส้อบถามความคิดเห็น 
ท่ีมีต่อองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ี โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัฉบบัท่ี  3  เป็นแบบสอบถามท่ีใชส้อบถามความคิดเห็น 
ท่ีมีต่อองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  ตวับ่งช้ี  โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสม  ความเป็นไปได ้และก าหนดน ้าหนกั  (Weight)  คะแนนความส าคญัท่ีใชใ้นการรับรอง 
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ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   โดยแบบสอบถาม
ฉบบัน้ีจะแสดงค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิค 
เดลฟายรอบท่ี  2  พร้อมทั้งแสดงต าแหน่งค าตอบรอบท่ี  2  ของผูเ้ช่ียวชาญ  เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ไดพ้ิจารณาภาพรวมค าตอบของกลุ่มและพิจารณายนืยนัหรือเปล่ียนแปลงค าตอบของตนเองอีกคร้ัง 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัฉบบัท่ี  4  เป็นแบบประเมินแบบจ าลองเพื่อรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  และแบบปลายเปิดเพื่อใหผู้ท้รงคุณวุฒิไดแ้สดง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัรายละเอียดของแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และวพิากษห์รือเสนอแนะเพิ่มเติม  
  3.  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยประยกุตใ์ช้
เทคนิคเดลฟาย  จ านวน  3  รอบ  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีจ านวน  23  คน  ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive  Sampling)  
   รอบท่ี  1  เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
หลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ีเก่ียวกบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การวเิคราะห์  สังเคราะห์เอกสารและใชเ้ป็นกรอบแนวคิดของการวิจยัน าเสนอต่อกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อพิจารณาวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัประเด็นท่ีผูว้จิยัน าเสนอ พร้อมทั้งเสนอแนะเพิ่มเติม 
ในประเด็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่มีความเก่ียวขอ้งกบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
   รอบท่ี  2  เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี  
1  โดยน าองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ีเก่ียวกบัการรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็น
ดว้ยมากกวา่ร้อยละ 50  และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีไดจ้ากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  มาน าเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญ
พิจารณาถึงความเหมาะสมและเป็นไปไดข้ององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  
และตวับ่งช้ีเก่ียวกบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
     รอบท่ี  3  เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟายรอบ 
ท่ี  2  น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ังเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญเห็นภาพรวมค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  
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โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ และต าแหน่งค าตอบเดิมในรอบท่ี  2  ของ
ผูเ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณายนืยนัหรือเปล่ียนแปลงค าตอบอีกคร้ัง  พร้อมทั้งก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนน
ความส าคญัขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ีเก่ียวกบัการ
รับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

4.  หาความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญ  จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากเทคนิคเดลฟาย  
โดยการเปรียบเทียบค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนกบัค าตอบของกลุ่ม  ค  านวณหาค่ามธัยฐาน 
(Median)  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ (Interquartile  Rang)  เกณฑท่ี์ผูว้จิยัน ามาใชใ้นการพิจารณา
ฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจากการตอบแบบสอบถามปลายปิดชนิดประมาณค่า  5  ระดบั  
ในรอบท่ี  2  และ  3  คือ  องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีใด 
ท่ีมีค่ามธัยฐานมากกวา่  3.50  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน  1.50  แสดงวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีใด
ท่ีมีค่ามธัยฐานไม่เกิน  3.50  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลม์ากกวา่  1.50  แสดงวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
มีความคิดเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกนั   
  5.  พฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ฉบบัร่าง) จากแนวคิดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถาม และขอ้ความท่ีไดจ้ากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจากแบบสอบถามในการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค 
เดลฟาย ท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัและอยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนดไวไ้ปเป็นหลกัเกณฑใ์นการ
พฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน   

  6.  ประเมินคุณภาพของแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประกนั 
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ฉบบัร่าง)  โดยสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  
จ านวน  5 ท่าน  ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  ผูท้รงคุณวฒิุมีรายช่ือ  ดงัน้ี 
   6.1.  ศาสตราจารย ์ดร.ธีระ  รุญเจริญ  คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยั 
วงษช์วลิตกุล 
   6.2.  อาจารย ์ดร.วรรณฑนา  สินศิริ  รองอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
   6.3. นางบุญชู  ชรัษเฐียร  ผูเ้ช่ียวชาญ  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ 
   6.4.  ผศ. ดร.ทวชียั  บุญเติม  รองประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรปริญญาเอก  
สาขาบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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   6.5.  ดร.ผจญ  โกจารยศ์รี  ผูป้ระเมินภายนอกผูจ้ดัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
มิตรประเมิน  จงัหวดัขอนแก่น 
  7.  ปรับปรุง  แกไ้ขแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามขอ้วพิากษแ์ละขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ  เพื่อใหไ้ด้
แบบจ าลองท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน   โดยในขั้นตอนน้ีมีการปรับลดองคป์ระกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ี   ปรับรวม
องคป์ระกอบยอ่ยตวับ่งช้ี  และเพิ่มเติมองคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีดว้ย   
 
 



 

 

125 

ตาราง  10  สรุปขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 

การด าเนินการ แหล่งขอ้มูล/กลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือ วธีิการวเิคราะห์/สถิติท่ีใช ้ ระยะเวลา ผลลพัธ์ท่ีได ้
1.  วเิคราะห์เอกสาร เอกสารและงานวจิยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 วเิคราะห์เน้ือหา 

(Content  Analysis) 
มิถุนายน  2549 1.  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

2.  ร่างองคป์ระกอบหลกั 
     ท่ีใชใ้นการรับรอง 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

2.  สร้างเคร่ืองมือท่ีใช ้
     ในการวจิยั 

  
 

1.  อาจารยผ์ูค้วบคุม     
     วทิยานิพนธ์  
     จ านวน  2  ท่าน 
2.  ผูเ้ช่ียวชาญตรวจแกไ้ข   
     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
     จ านวน  5  ท่าน 
 

1.  แบบสอบถามท่ีใช ้
     ในการเก็บรวบรวม 
     ขอ้มูล  
     จ านวน  3  ฉบบั 
2.  แบบประเมิน  
     แบบจ าลอง  
     จ านวน  1  ฉบบั 

การหาค่าดชันี 
ความสอดคลอ้ง  (IC)  
ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

กรกฎาคม  2549 1.  แบบสอบถามฉบบัท่ี 1 มีความ 
     เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและมีค่า 
     ดชันีความสอดคลอ้ง  
     (IC) = .60 - 1.00 
2.  แบบประเมินแบบจ าลอง 
     ท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา   
     และมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
     (IC) = .80 - 1.00 

3.  ด าเนินการเก็บ 
     รวบรวมขอ้มูล  
     โดยประยกุตใ์ช ้
     เทคนิคเดลฟาย  
     3  รอบ 

ผูเ้ช่ียวชาญ   
จ านวน  23  ท่าน 

1.  แบบสอบถามท่ีใช ้
     ในการเก็บรวบรวม 
     ขอ้มูล  
     จ านวน  3  ฉบบั 

ค่ามธัยฐาน 
ค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์
ค่าเฉล่ีย 

สิงหาคม – ธนัวาคม  
2549 

 
 

ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
และตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  
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ตาราง  10  (ต่อ) 
 

การด าเนินการ แหล่งขอ้มูล/กลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือ วธีิการวเิคราะห์/สถิติท่ีใช ้ ระยะเวลา ผลลพัธ์ท่ีได ้
4.  พฒันาแบบจ าลอง 
     เพื่อรับรอง 
     ผูป้ระเมินภายนอก 
    ในการประเมินคุณภาพ 
     การศึกษา   
     ระดบัการศึกษา 
     ขั้นพ้ืนฐาน (ฉบบัร่าง)   

ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั
ของผูเ้ช่ียวชาญ  จากการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย 
จ านวน  3  รอบ 

  มกราคม  2550 แบบจ าลองเพื่อรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก 
ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  (ฉบบัร่าง) 

5.  ประเมินคุณภาพของ 
     แบบจ าลองฯ (ฉบบัร่าง) 
     ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน   

ผูท้รงคุณวฒิุ  
จ านวน  5  ท่าน 

แบบประเมิน 
แบบจ าลองเพื่อรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก 
จ านวน  1  ฉบบั 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

กมุภาพนัธ์  2550 ค่าเฉล่ีย  ซ่ึงแสดงคุณภาพ
ของแบบจ าลองฯ (ฉบบั
ร่าง)และขอ้เสนอแนะ  
ขอ้วพิากษจ์ากผูท้รงคุณวฒิุ 

6.  การปรับปรุงแบบจ าลอง 
    ใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขอ้มูลจากการตอบแบบ
ประเมินแบบจ าลอง 
ของผูท้รงคุณวฒิุ 

  กมุภาพนัธ์  2550 แบบจ าลองเพื่อรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  
ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  ฉบบัสมบูรณ์ 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามล าดบั  ดงัน้ี 
  1.  ผูว้จิยัติดต่อผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเองแลว้แจง้วตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ี   
เพื่อขอความร่วมมือตามความสมคัรใจของผูเ้ช่ียวชาญ  โดยขอหนงัสือจากโครงการดุษฎีบณัฑิต   
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญ  เพื่อขอความอนุเคราะห์ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั  
  2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี  1  โดยส่งแบบสอบถามปลายเปิด
พร้อมดว้ยกรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ของการวจิยั  และสรุปเคา้โครงวทิยานิพนธ์ติดต่อขอความร่วมมือ 
ทั้งดว้ยตนเองพร้อมทั้งอธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยั  วิธีด าเนินการวจิยัและระยะเวลาท่ีระบุไว  ้
ในแบบสอบถาม  ใหผู้ต้อบส่งแบบสอบถามกลบัคืน  หรือตามแต่ผูเ้ช่ียวชาญจะกรุณา  

3. ด าเนินการส่งแบบสอบถาม  รอบท่ี  2 - 3  และขอความอนุเคราะห์ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง และทางไปรษณีย ์ โดยผูว้จิยัไดจ่้าหนา้ซองจดหมายเขียนช่ือ  ท่ีอยู ่ 
ผูว้จิยั  พร้อมติดแสตมป์  เพื่ออ านวยความสะดวกใหผู้เ้ช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามและส่งกลบั
คืนใหผู้ว้จิยั  ในกรณีท่ียงัไม่ไดรั้บแบบสอบถามคืน  ผูว้จิยัจะโทรศพัทติ์ดตามและขอความอนุเคราะห์ 

ในการตอบแบบสอบถามและขอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองหรือใหผู้เ้ช่ียวชาญส่งแบบสอบถาม
กลบัคืนทางไปรษณีย ์  
  4.  ผูว้จิยัติดต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อประเมินคุณภาพของแบบจ าลองเพือ่รับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จ านวน  5  ท่าน  ดว้ยตนเอง 
แลว้แจง้วตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ี  พร้อมกบัขอความร่วมมือตามความสมคัรใจของผูท้รงคุณวฒิุ    
โดยขอหนงัสือจากโครงการดุษฎีบณัฑิต  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม   
ส่งใหผู้ท้รงคุณวฒิุ  พร้อมเคา้โครงวทิยานิพนธ์  แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และแบบประเมินแบบจ าลองเพื่อ
รับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  มีการวเิคราะห์
ขอ้มูลดงัน้ี  
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1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  (Content  Validity)  
ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IC)  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
เคร่ืองมือท่ีใชก้ารเก็บรวบรวมโดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  รอบท่ี  1  มีค่าดชันีความคลอ้ง  (IC)  
ระหวา่ง  .60 - 1.00   และแบบประเมินแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีค่าดชันีความคลอ้ง  (IC)  ระหวา่ง  .80 - 1.00    
  2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อพิจารณาความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
   ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน  
กบัค าตอบของกลุ่ม  โดยค านวณหาค่ามธัยฐาน  (Median)  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ 
(Interquartile)  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  เพื่อพิจารณาความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจากการตอบแบบสอบถามปลายปิดชนิดประมาณค่า  5  ระดบั  ในรอบท่ี  2  และ  3  
คือ 
    2.1  องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีใด 
ท่ีมีค่ามธัยฐานมากกวา่  3.50  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน  1.50  แสดงวา่องคป์ระกอบหลกั  
องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีนั้น  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั   

 2.2  องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีใดท่ีมี 
ค่ามธัยฐานไม่เกิน  3.50  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลม์ากกวา่  1.50  แสดงวา่องคป์ระกอบหลกั  
องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีนั้น  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 
   ค่ามธัยฐานท่ีไดจ้ากค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญเป็นรายขอ้  โดยก าหนดเกณฑใ์นการ
พิจารณาไวด้งัน้ี  
       ค่ามธัยฐาน               ความหมาย 
 ค่ามธัยฐานตั้งแต่  4.51  ข้ึนไป  หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
                         วา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  
          องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีมีความเหมาะสม 
          ในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
          และมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
          ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 ค่ามธัยฐานตั้งแต่  3.51 - 4.50  หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ย 
               วา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  
          องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี มีความเหมาะสม 
          ในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
          และขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดม้าก 
                                                                                ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล    
 ค่ามธัยฐานตั้งแต่  2.51 - 3.50  หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจ 
              วา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  
          องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีมีความเหมาะสม 
          ในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
          และขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดป้านกลาง 
              ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 ค่ามธัยฐานตั้งแต่  1.51 - 2.50  หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ย 
          วา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  
          องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีมีความเหมาะสม 
          ในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
          และขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดน้อ้ย 
               ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ค่ามธัยฐานนอ้ยกวา่  1.51  หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
          วา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  
          องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีมีความเหมาะสม 
          ในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
           และขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 
             ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ไดจ้ากค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญเป็นรายขอ้  เพื่อพิจารณา 
ความสอดคลอ้งกนัของค าตอบโดยก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาไวด้งัน้ี (ละเอียด  แจ่มจนัทร์.   
2540  :  111) 
               ค่า  IQR          ความหมาย 
   1.51 – 5.00   แสดงวา่ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ“ไม่มีความสอดคลอ้งกนั” 
   0.00 – 1.50   แสดงวา่ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ“มีความสอดคลอ้งกนั” 
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3.  การก าหนดน ้ าหนกั  (Weight)  คะแนนความส าคญัขององคป์ระกอบหลกั   
องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ีท่ีใชก้ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ก าหนดให้มีคะแนนเตม็  10  คะแนน  การวเิคราะห์
ขอ้มูลเพื่อก าหนดน ้าหนกั  (Weight)  คะแนนความส าคญัขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  
องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีต่าง ๆ  โดยการหาค่าเฉล่ีย  (Mean)  ของน ้าหนกัคะแนนความส าคญั  
จากนั้นแปลงน ้าหนกัคะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญให ้เป็นคะแนนเตม็  1  คะแนน  เพื่อความสะดวก 
ในการน าไปประยกุตใ์ชใ้นกรณีอ่ืน ๆ  จากนั้นจึงน าน ้าหนกัคะแนนความส าคญัท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบ 
มาเทียบบญัญติัไตรยางศใ์หไ้ดค้ะแนนตวับ่งช้ีตามสัดส่วนของคะแนน  โดยน ้าหนกัคะแนน
ความส าคญัจะน ามาใหป้ระกอบการพิจารณาล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบ
รอง  องคป์ระกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ีต่าง ๆ  ในแบบจ าลองท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน  โดยมีความหมายดงัน้ี 
    คะแนน  1  คะแนน    หมายถึง   องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง   
                องคป์ระกอบยอ่ยหรือตวับ่งช้ีนั้นส าคญันอ้ยท่ีสุด  
    คะแนน  10  คะแนน  หมายถึง   องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง   
                องคป์ระกอบยอ่ยหรือตวับ่งช้ีนั้นส าคญัมากท่ีสุด 

4.  การประเมินคุณภาพของแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประกนั 
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย  ( )   
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
    ความหมายของค่าเฉล่ีย 
 คะแนนเฉล่ีย  4.51 – 5.00    หมายความวา่     ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.51 – 4.50    หมายความวา่     ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.50    หมายความวา่     ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.51 – 2.50    หมายความวา่     ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.50    หมายความวา่     ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
 
สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

1. สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  (Content  Validity)  ของเคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการวจิยัโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  (พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ.     
2547  : 242)  ดงัน้ี 
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    IC   =    XR 
              N 
 
   เม่ือ IC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามของ 
          องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  
          และตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
              ในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     XR      หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทุกคน 
       N  หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 2.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัโดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย มีดงัน้ี 
  2.1  ค่าร้อยละ 
  2.2  มธัยฐาน  (Median)  ค านวณจากสูตร  (สมนึก  ภทัทิยธนี.    2546  :  241)  
 

      Mdn = i
f

F
2

N

L




















  

 
    เม่ือ  Mdn  แทน ค่ามธัยฐาน 
      L  แทน คะแนนขีดจ ากดัล่างในชั้น  Mdn  ตกอยู ่
      F  แทน ความถ่ีสะสมในชั้นคะแนนก่อนชั้นท่ี  Mdn  ตกอยู ่
      f  แทน ความถ่ีในชั้นท่ี  Mdn  ตกอยู ่
      i  แทน อนัตรภาคชั้น 
      N  แทน จ านวนคนทั้งหมด 
 
 2.3  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์  (Interquartile  Range)  ค  านวณจากสูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด.  
2541  :  82) 
 
    IQR  =  Q3 - Q1  
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    เม่ือ IQR  แทน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ 
          Q3  แทน ควอไทลท่ี์ 3 
          Q1  แทน ควอไทลท่ี์ 1 
   โดยค านวณหา Q3  และ Q1 

 

    Qx   =   i
f

F
4

NX

L




















  

 
   เม่ือ Qx   แทน ค่าควอไทลท่ี์ตอ้งการจะหา 
     L  แทน ขีดจ ากดัล่างท่ีแทจ้ริงของชั้นคะแนนท่ีควอไทลน์ั้นอยู ่
     i  แทน อนัตรภาคชั้น 
     N  แทน จ านวนคะแนนทั้งหมด 
     X  แทน ต าแหน่งท่ีควอไทลน์ั้น 
     F  แทน ความถ่ีสะสมก่อนถึงชั้นคะแนนท่ีควอไทลน์ั้นอยู ่
     f  แทน ความถ่ีของชั้นคะแนนท่ีควอไทลน์ั้นอยู ่
 
 3.  สถิติท่ีใชใ้นการก าหนดค่าน ้าหนกั  (Weight)  คะแนนความส าคญัขององคป์ระกอบหลกั  
องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย  ( ) 
 4.  สถิติท่ีใชใ้นการประเมินคุณภาพของแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดแ้ก่ 
  4.1  ค่าเฉล่ีย  ( ) 
  4.2  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบวจิยัและพฒันา  (Research  and  Development  :  R & D)   
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ตามล าดบัดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. ล าดบัขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูล  ผูว้ิจยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช ้
ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 
   N     แทน  จ านวนคน 
         แทน  ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
   S.D.    แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
  Mdn   แทน  ค่ามธัยฐาน  (Mdn) 
  IQR   แทน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ (Q3 - Q1) 
 
ล าดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ 
ดงัน้ี 

1. รายละเอียดทัว่ไปของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถาม  วเิคราะห์โดยใชค้วามถ่ี 
และร้อยละ 
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2. ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามโดยการประยกุตใ์ช ้
เทคนิคเดลฟาย  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
   ค่ามธัยฐาน     ความหมาย 
 ค่ามธัยฐานตั้งแต่  4.51  ข้ึนไป  หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
                         วา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  
          องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีมีความเหมาะสม 
          ในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
          และมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
          ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ค่ามธัยฐานตั้งแต่  3.51 - 4.50  หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ย 
               วา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  
          องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีมีความเหมาะสม 
          ในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
          และขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดม้าก 
                                                                                ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล    
 ค่ามธัยฐานตั้งแต่  2.51 - 3.50  หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจ 
              วา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  
          องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีมีความเหมาะสม 
          ในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
          และขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดป้านกลาง 
              ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 ค่ามธัยฐานตั้งแต่  1.51 - 2.50  หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ย 
          วา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  
          องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีมีความเหมาะสม 
          ในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
          และขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดน้อ้ย 
               ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 ค่ามธัยฐานนอ้ยกวา่  1.51 หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
          วา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  
          องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีมีความเหมาะสม 
          ในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
           และขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 
             ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ความหมายของค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์  
      ค่า  IQR         ความหมาย 
   1.51 – 5.00   แสดงวา่ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญไม่มีความสอดคลอ้งกนั 
   0.00 – 1.50   แสดงวา่ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนั 

 
3.  การก าหนดน ้ าหนกั  (Weight)  คะแนนความส าคญัขององคป์ระกอบหลกั   

องคป์ระกอบรอง  และตวับ่งช้ีท่ีใชก้ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ก าหนดใหมี้คะแนนเตม็  10  คะแนน  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อก าหนด
น ้าหนกั  (Weight)  คะแนนความส าคญัขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย
และตวับ่งช้ีต่าง ๆ  โดยการหาค่าเฉล่ีย  (Mean)  ของน ้าหนกัคะแนนความส าคญั  จากนั้น 
แปลงน ้าหนกัคะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้เป็นคะแนนเตม็  1  คะแนน  เพื่อความสะดวกในการน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นกรณีอ่ืน ๆ  จากนั้นจึงน าน ้าหนกัคะแนนความส าคญัท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบมาเทียบ
บญัญติัไตรยางศใ์หไ้ดค้ะแนนตวับ่งช้ีตามสัดส่วนของคะแนน  
   ความหมายของคะแนนน ้าหนกัความส าคญั  คะแนนเตม็  10  คะแนน   
    คะแนน  1  คะแนน    หมายถึง   องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง   
                องคป์ระกอบยอ่ยหรือตวับ่งช้ีนั้นส าคญันอ้ยท่ีสุด  
    คะแนน  10  คะแนน  หมายถึง   องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง   
                องคป์ระกอบยอ่ยหรือตวับ่งช้ีนั้นส าคญัมากท่ีสุด 

4.  ความคิดเห็นของกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิท่ีประเมินคุณภาพแบบจ าลองเพื่อรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  วเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชค้่าเฉล่ีย  ( )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
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    ความหมายของค่าเฉล่ีย 
 คะแนนเฉล่ีย  4.51 – 5.0      หมายความวา่     ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.51 – 4.50    หมายความวา่     ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.50    หมายความวา่     ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.51 – 2.50    หมายความวา่     ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.50    หมายความวา่     ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
  ตอนท่ี  1  การรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  
จ านวน  3  รอบ  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามโดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิค 
เดลฟาย 
   2.  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาเก่ียวกบัการรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาน ้าหนกัคะแนนความส าคญัขององคป์ระกอบหลกั  
องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ตอนท่ี  2  การพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   1.  การพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   2.  การประเมินคุณภาพของแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   3.  การปรับปรุงแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ 
   4.  เปรียบเทียบการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ของแบบจ าลองท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนและการรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ของ  สมศ. 
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 ตอนท่ี  1  การรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  
จ านวน  3  รอบ   

1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถาม 
จากการท่ีผูว้จิยัไดส้อบถามกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  23  คน  ประกอบดว้ยอาจารย ์

จากสถาบนัอุดมศึกษา  ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญของโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมธัยมศึกษา  
รวมทั้งผูบ้ริหารการศึกษา  โดยมีรายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ดงัตาราง  11 
 
ตาราง  11  แสดงจ านวนและร้อยละของผูเ้ช่ียวชาญ  จ าแนกตามเพศ  อาย ุ วุฒิการศึกษา   
   ต  าแหน่งและประสบการณ์ในการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
          รวม 

 
20 
3 

23 

 
87.0 
13.0 

100.0 
อาย ุ
     47 - 50  ปี 
     51 - 55  ปี 
     56 - 60  ปี 
     61    ปี  ข้ึนไป  

 
4 
9 
9 
1 

 
17.4 
38.7 
38.7 
4.3 

วฒิุการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

 
1 

16 
6 

 
4.3 

69.6 
26.1 

ต าแหน่ง 
     อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา 
     ผูอ้  านวยการโรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษา         
     ผูบ้ริหารการศึกษา/นกัวชิาการของกระทรวงศึกษาธิการ 

 
7 
9 
7 

 
30.4 
39.1 
30.4 
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ตาราง  11  (ต่อ)   
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการประเมินคุณภาพภายนอก 
     มี 
     ไม่มี 

 
7 

16 

 
30.4 
69.6 

 
 จากตาราง  11  พบวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  23  คน  จ าแนกเป็นเพศชาย   
จ านวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ  87.0  เพศหญิง  จ านวน  3  คน  คิดเป็นร้อยละ  13.0  มีอายรุะหวา่ง 
46 - 50  ปี  จ  านวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ  17.4  อายรุะหวา่ง  51 – 55  ปี  จ  านวน  9  คน  คิดเป็น 
ร้อยละ  38.7  อายรุะหวา่ง  56 – 60  ปี  จ านวน  9  คน  คิดเป็นร้อยละ  38.7  และอาย ุ 61  ปีข้ึนไป 
จ านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.3  ดา้นวฒิุการศึกษา  มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จ  านวน  1  คน  
คิดเป็นร้อยละ  4.3  มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโท  จ านวน  16  คน  คิดเป็นร้อยละ  69.6  และมี 
วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาเอก  จ านวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  26.1  ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
เป็นผูอ้  านวยการโรงเรียนประถมศึกษาหรือโรงเรียนมธัยมศึกษา  ท่ีมีวทิยฐานะเช่ียวชาญ   
จ านวน  9  คน  คิดเป็นร้อยละ  39.1  เป็นอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา  จ านวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  
30.4  และผูบ้ริหารการศึกษาหรือนกัวชิาการของกระทรวงศึกษาธิการ  จ  านวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  
30.4  ดา้นประสบการณ์ในการเป็นผูป้ระเมินคุณภาพภายนอก  พบวา่  มีประสบการณ์ในการเป็น 
ผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ.  จ  านวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  30.4  และไม่มีประสบการณ์ในการเป็น
ผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ.  จ  านวน  16  คน  คิดเป็นร้อยละ  69.6 
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  2.  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  เก่ียวกบัการรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดส้อบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  23  คน   
ท่ีมีต่อการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
โดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  จ  านวน  3  รอบ  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  เป็นดงัน้ี 
    2.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี  1   
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
     ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง   
องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง  จากนั้นผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญ  จ านวน  23  คน   
ไดพ้ิจารณาในประเด็นต่าง ๆ  เก่ียวกบักรอบแนวคิดท่ีผูว้ิจยัน าเสนอวา่เห็นดว้ยหรือไม่  พร้อมทั้ง 
ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อใหมี้ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน  ผลการวเิคราะห์การตอบแบบสอบถาม 
ในรอบท่ี  1  เป็นดงัน้ี 
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ตาราง  12  องคป์ระกอบหลกัท่ีใชส้ าหรับรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

องคป์ระกอบหลกั 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ  (ร้อยละ) 

การแปลผล ตวับ่งช้ี 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
1.  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก 100.0 0.0 เห็นดว้ย 1.  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก 
2.  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก 100.0 0.0 เห็นดว้ย 2.  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก 
3.  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 100.0 0.0 เห็นดว้ย 3.  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 
4.  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 100.0 0.0 เห็นดว้ย 4.  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
5.  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 100.0 0.0 เห็นดว้ย 5.  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
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 จากตาราง  12  พบวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบักรอบแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบหลกั 
ท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยัทั้ง  5  องคป์ระกอบหลกั
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ตาราง  13  องคป์ระกอบรองท่ีใชส้ าหรับรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบรอง 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ (ร้อยละ) 

การแปลผล องคป์ระกอบรอง 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
1.  คุณสมบติัทัว่ไป 
     ของผูป้ระเมินภายนอก 

     

2.  คุณสมบติัเฉพาะ 
     ของผูป้ระเมินภายนอก 
 

2.1  ดา้นความรู้ 100.0 0.0 เห็นดว้ย 2.1  ดา้นความรู้ 
2.2  ดา้นทกัษะ 100.0 0.0 เห็นดว้ย 2.2  ดา้นทกัษะ 
2.3  ดา้นคุณลกัษณะ 100.0 0.0 เห็นดว้ย 2.3  ดา้นคุณลกัษณะ 

3.  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก      
4.  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
 

4.1  เกณฑก์ารรับรอง 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

100.0 0.0 เห็นดว้ย 4.1  เกณฑก์ารรับรอง 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

4.2  ระดบัการรับรอง 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

100.0 0.0 เห็นดว้ย 4.2  ระดบัการรับรอง 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

4.3  ระยะเวลาของการรับรอง 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

100.0 0.0 เห็นดว้ย 4.3  ระยะเวลาของการรับรอง 
       ผูป้ระเมินภายนอก 
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ตาราง  13  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบรอง 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ (ร้อยละ) 

การแปลผล องคป์ระกอบรอง 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
 4.4  หน่วยงานท่ีรองรับ 

       ผูป้ระเมินภายนอก 
100.0 0.0 เห็นดว้ย 4.4  หน่วยประเมินตน้สังกดั 

       ของผูป้ระเมินภายนอก 
     4.5  การพน้จากการ 

       เป็นผูป้ระเมินภายนอก 
5.  การควบคุมคุณภาพ 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

5.1  รูปแบบ 100.0 0.0 เห็นดว้ย 5.1 หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพผู ้
ประเมินภายนอก  

5.2  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก 100.0 0.0 เห็นดว้ย 5.2  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก 

5.3  ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพ 
       ผูป้ระเมินภายนอก   

100.0 0.0 เห็นดว้ย 5.3 ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพ 
       ผูป้ระเมินภายนอก   
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 จากตาราง  13  พบวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบักรอบแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบรอง 
ท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั  แต่ไดเ้สนอใหเ้พิ่มองคป์ระกอบรองและปรับแกภ้าษาใหมี้ความเหมาะสม
ยิง่ข้ึน  ดงัน้ี 
  องคป์ระกอบหลกัท่ี  2  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ย 
กบักรอบแนวคิดของผูว้จิยัและไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมองคป์ระกอบรอง 
  องคป์ระกอบหลกัท่ี  4  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอใหป้รับเปล่ียน
ภาษาในองคป์ระกอบรองท่ี  4.4  จาก  หน่วยงานท่ีรองรับผูป้ระเมินภายนอก  เป็น  หน่วยประเมิน 
ตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก  และเพิ่มเติมองคป์ระกอบรองท่ี  4.5  คือ  การพน้จากการ 
เป็นผูป้ระเมินภายนอก  ส่วนองคป์ระกอบรองท่ี  4.1,  4.2  และ  4.3  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบักรอบ
แนวคิดของผูว้ิจยั 
  องคป์ระกอบหลกัท่ี  5  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ผูเ้ช่ียวชาญเสนอให้
ปรับเปล่ียนภาษาในองคป์ระกอบรองท่ี  5.1  จาก  รูปแบบ  เป็น หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพ 
ผูป้ระเมินภายนอก  ส่วนองคป์ระกอบรองท่ี  5.2  และ  5.3  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบักรอบแนวคิด 
ของผูว้จิยั 
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ตาราง  14  ตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
   ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  1  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ  (ร้อยละ) 

การ 
แปลผล 

ตวับ่งช้ี 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
 1.  อาย ุ 30  ปี  ข้ึนไป 78.3 21.7 เห็นดว้ย 1.  อาย ุ30 ปี  ข้ึนไป 

2.  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
     ดา้นการศึกษา 

69.6 30.4 เห็นดว้ย 2.  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
     ดา้นการศึกษา 

3.  สัญชาติไทย 95.7 4.3 เห็นดว้ย 3.  สัญชาติไทย 

4.  มีร่างกายแขง็แรง  สมบูรณ์  
     ไม่เป็นอุปสรรคต่อการประเมิน 

95.7 4.3 เห็นดว้ย 4.  มีร่างกายแขง็แรง  สมบูรณ์  
     ไม่เป็นอุปสรรคต่อการประเมิน 

5.  ไม่เคยถูกลงโทษทางจริยธรรม 100.0 0.0 เห็นดว้ย 5.  ไม่เคยถูกลงโทษทางจริยธรรม 

6.  ถา้เป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บการอนุญาต 
     จากตน้สังกดัใหส้ามารถท าการประเมิน 
     คุณภาพภายนอกได ้

91.3 8.7 เห็นดว้ย 6.  ถา้เป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บการอนุญาต 
     จากตน้สังกดัใหส้ามารถท าการประเมิน 
     คุณภาพภายนอกได ้
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ตาราง  14  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ (ร้อยละ) 

การ 
แปลผล 

ตวับ่งช้ี 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
     7.  มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

     ดา้นการเรียนการสอน  การบริหาร  
     หรือนิเทศการศึกษา  ในระดบัท่ีท าการ 
     ประเมิน  ไม่นอ้ยกวา่  5  ปี 

8.  สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็เวลา 

9.  ไม่เคยถูกถอนใบประกอบวชิาชีพครู 
     หรือผูบ้ริหารหรือผูป้ระเมินภายนอก   
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 จากตาราง  14  พบวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัตวับ่งช้ีท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน  โดยเห็นดว้ย 
มากกวา่ร้อยละ  50  (เห็นดว้ยร้อยละ  62.0 - 100.0)  ทั้ง  6  ตวับ่งช้ี  และไดเ้สนอแนะใหเ้พิ่มเติมอีก  
3  ตวับ่งช้ี  คือ 
  ตวับ่งช้ีท่ี  7  ตอ้งมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอน  การบริหาร  
หรือนิเทศการศึกษา  ในระดบัท่ีท าการประเมิน  ไม่นอ้ยกวา่  5  ปี 
  ตวับ่งช้ีท่ี  8  สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็เวลา 
  ตวับ่งช้ีท่ี  9  ไม่เคยถูกถอนใบประกอบวชิาชีพครูหรือผูบ้ริหาร  หรือผูป้ระเมินภายนอก   
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ตาราง  15  ตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
   ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  2  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ  (ร้อยละ) 

การ 
แปลผล 

ตวับ่งช้ี 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
2.1  ดา้นความรู้ 1.  มีความรู้เก่ียวกบันโยบายการศึกษา  

     ความมุ่งหมายหลกัการ  แนวการจดั 
     การศึกษา  การบริหารการศึกษา   

100.00 0.00 เห็นดว้ย 1.  มีความรู้เก่ียวกบันโยบาย  ความมุ่งหมาย      
     หลกัการ  แนวการจดัการศึกษา  
     และความเคล่ือนไหวทางการศึกษา 

2.  มีความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ 
     การศึกษา 

100.00 0.00 เห็นดว้ย 2.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิด  ทฤษฎี  
     การบริหารการศึกษา  การจดัระบบ 
     การศึกษาทั้งในระบบ  นอกระบบ  
     และการศึกษาตามอธัยาศยั 

3.  มีความรู้เก่ียวกบัการประเมินผลการศึกษา   100.00 0.00 เห็นดว้ย 3.  มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษา 
     ขั้นพื้นฐานและการจดักระบวนการ 
     เรียนรู้ 
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ  (ร้อย

ละ) 

การ 
แปลผล 

ตวับ่งช้ี 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
 4.  มีความรู้ทัว่ไปท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพ 

     ในการประเมิน  เช่น  ความรู้และเขา้ใจ 
     เก่ียวกบัองคก์รทางสังคม  การเมือง  
     และบริบทของการประเมิน   

95.7 
 

4.3 เห็นดว้ย 4.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิดดา้นคุณภาพ    
     เช่น  QC,  TQM 
 

    5.  มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐาน 
     และการประกนัคุณภาพการศึกษา 
6.  มีความรู้เก่ียวกบัการประเมินผลการศึกษา   
7.  มีความรู้ดา้นจิตวทิยา 
8.  มีความรู้เก่ียวกบัการวิจยั 
9.  มีความรู้เก่ียวกบัสภาพบริบท 
     ของสถานศึกษาท่ีท าการประเมิน 
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ  (ร้อยละ) 

การ 
แปลผล 

ตวับ่งช้ี 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
     10.  มีความรู้ในการจดัท าแผนกลยทุธ์ 

       ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน 
       ในสถานศึกษา  เพื่อน าไปใชเ้ขียน 
       การแกปั้ญหาในมาตรฐานท่ีประเมิน 
       ไดร้ะดบัปรับปรุง 

2.2  ดา้นทกัษะ 1.  มีทกัษะในการวางแผนการประเมิน 
     สถานศึกษา  เช่น  การวเิคราะห์รายงาน 
     การประเมินตนเองของสถานศึกษา    

91.3 8.7 เห็นดว้ย ขั้นวางแผนการประเมินสถานศึกษา 
1.  มีทกัษะในการวเิคราะห์รายงานประเมิน 
     ตนเองของสถานศึกษา 

2.  มีทกัษะในการด าเนินการประเมิน 
     สถานศึกษา  สามารถท าการประเมิน 
     ตามแผนการประเมินอยา่งเป็นระบบ   

87.0 13.0 เห็นดว้ย ขั้นด าเนินการประเมินสถานศึกษา 
2.  มีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจา 

3.  มีทกัษะในการสรุปและการเขียน 
     รายงาน   

100.0 0.0 เห็นดว้ย 3.  มีทกัษะในการบริหารจดัการ 
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ  (ร้อยละ) 

การ 
แปลผล 

ตวับ่งช้ี 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
 4.  มีทกัษะอ่ืน ๆ  ท่ีจ  าเป็นต่อการประเมิน  

     เช่น  การส่ือสารและการประสานงาน  
     ทกัษะการคิดเชิงตรรกะและการคิด 
     เชิงวเิคราะห์  ทกัษะการท างานเป็นทีม   
     ทกัษะการตดัสินใจ 

100.0 0.0 เห็นดว้ย 4.  มีทกัษะการสังเกต 
 

     
    
         

   5.  มีทกัษะในการแสวงหาขอ้มูล  
     การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.  มีทกัษะการท างานเป็นทีม 
7.  มีทกัษะการประสานงานท่ีดี 
8.  มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 
9.  มีทกัษะการประเมิน 
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ  (ร้อยละ) 

การ 
แปลผล 

ตวับ่งช้ี 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
     ขั้นสรุปและรายงานผลการประเมิน 

10.  มีทกัษะในการเขียน 
11.  มีทกัษะในการแปลความ ตีความ  
       และขยายความ 
12.  มีทกัษะในการตดัสินใจและลงขอ้สรุป 
       อยา่งสมเหตุสมผล 
13.  มีทกัษะในการใหข้อ้เสนอแนะ 
       ท่ีสามารถน าไปด าเนินการพฒันา 
       สถานศึกษาได ้

2.3  ดา้นคุณลกัษณะ 1.  มีจรรยาบรรณ  เช่น  ความเท่ียงตรง  
     เป็นกลาง  ยติุธรรม  มีเหตุผล 
 

100.0 0.0 เห็นดว้ย จรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก 
1.  มีความเท่ียงตรง  สามารถสะทอ้นสภาพ 
     ท่ีแทจ้ริงของสถานศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ  (ร้อยละ) 

การ 
แปลผล 

ตวับ่งช้ี 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
 2.  มีความเป็นกลัยาณมิตร  เช่น  ความไว 

     ต่อการรับรู้ในสภาวการณ์ต่าง ๆ 
     ไดร้วดเร็ว  เป็นผูใ้หค้  าแนะน า 
     และเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี   
     เคารพต่อการประเมินภายนอก 

100.0 0.0 เห็นดว้ย 2.  มีใจเป็นกลาง  โปร่งใส   
     มีความรับผดิชอบตรวจสอบได ้

3.  มีบุคลิกภาพท่ีดี  สุภาพ  อ่อนนอ้ม  เคารพ  
     ใหเ้กียรติ  ยอมรับและเขา้ใจคนอ่ืน   

100.0 0.0 เห็นดว้ย 3.  มีเหตุผล  ใชห้ลกัฐานสนบัสนุน 

    4.  รายงานส่ิงท่ีคน้พบตามความเป็นจริง 
5.  มีอุดมการณ์ในการพฒันาการศึกษา 
6.  ตรงต่อเวลา 
7.  มีความซ่ือสัตย ์ สุจริต 
     ไม่เห็นแก่อามิสสินจา้ง 
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ  (ร้อยละ) 

การ 
แปลผล 

ตวับ่งช้ี 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
      8.  ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     อยา่งครบถว้น  สมบูรณ์ 
9.  รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศ 
     ของสถานศึกษาท่ีท าการประเมิน 
     อยา่งเคร่งครัด 
ความเป็นกลัยาณมิตร 
10.  ไวต่อการรับรู้ในสภาวการณ์ต่าง ๆ 
11.  เป็นผูใ้หค้  าแนะน าท่ีดี 
12.  เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 
13.  เคารพต่อการประเมินภายนอก 
14.  มีจิตอาสาในการประเมินคุณภาพภายนอก 
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ  (ร้อยละ) 

การ 
แปลผล 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
     15.  มีการประสานงานท่ีดีในทีม 

       ของผูป้ระเมินภายนอกและมีการ 
       ประสานงานท่ีดีกบัสถานศึกษาท่ีรับการ 
       ประเมิน 
16.  มีความวริิยะ  อุตสาหะในการประเมิน 
       คุณภาพภายนอก 
17.  ใชก้ารประเมินคุณภาพสถานศึกษาเชิงบวก 
บุคลิกภาพ 
18.  สุภาพ  อ่อนนอ้ม 
19.  เคารพ  ใหเ้กียรติ  ยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้น 
20.  มีความน่าเช่ือถือ 
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ  (ร้อยละ) 

การ 
แปลผล 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
     อ่ืน ๆ 

21.  มีเจตคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
22.  มีอารมณ์มัน่คง 
23.  มีความยดืหยุน่ 
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 จากตาราง  15  พบวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัตวับ่งช้ีท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน  โดยเห็นดว้ย 
มากกวา่ร้อยละ  50  (เห็นดว้ยร้อยละ  88.0 - 100.0)  ทั้ง  11  ตวับ่งช้ี  และไดเ้สนอแนะใหเ้พิ่มเติม 
ตวับ่งช้ีและปรับปรุงภาษาให้เหมาะสมยิง่ข้ึน  ดงัน้ี 
  องคป์ระกอบรองท่ี  2.1  ดา้นความรู้  ผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอให้ปรับเปล่ียนและเพิ่มเติม 
จากเดิม  4  ตวับ่งช้ี  เป็น  10  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 
   ตวับ่งช้ี 
    1.  มีความรู้เก่ียวกบันโยบายการศึกษา  ความมุ่งหมายหลกัการ  แนวการ 
จดัการศึกษา  การบริหารการศึกษา  เปล่ียนเป็น  มีความรู้เก่ียวกบันโยบาย  ความมุ่งหมาย  หลกัการ   
แนวการจดัการศึกษา  และความเคล่ือนไหวทางการศึกษา 
     2.  มีความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  (ปรับเปล่ียนเป็นตวับ่งช้ีท่ี  5   
มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา) 
    3.  มีความรู้เก่ียวกบัการประเมินผลการศึกษา  (ปรับเปล่ียนเป็นตวับ่งช้ีท่ี  6 ) 
    4.  มีความรู้ทัว่ไปท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพในการประเมิน  เช่น  ความรู้และเขา้ใจ
เก่ียวกบัองคก์รทางสังคม การเมือง และบริบทของการประเมิน  (ปรับเปล่ียนเป็นตวับ่งช้ีท่ี  9  
มีความรู้เก่ียวกบัสภาพบริบทของสถานศึกษาท่ีท าการประเมิน)   
  ส าหรับตวับ่งช้ีท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะเพิ่มเติมมีดงัน้ี 
   ตวับ่งช้ี 
     2.  มีความรู้เก่ียวกบั  แนวคิด  ทฤษฎี  การบริหารการศึกษา  การจดัระบบการศึกษา 
ทั้งในระบบ  นอกระบบ  และการศึกษาตามอธัยาศยั  
    3.  มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและการจดักระบวนการเรียนรู้ 
    4.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิดดา้นคุณภาพ  เช่น  QC,  TQM 
    7.  มีความรู้ดา้นจิตวทิยา 
    8.  มีความรู้เก่ียวกบัการวิจยั 
    10.  มีความรู้ในการจดัท าแผนกลยทุธ์ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน 
ในสถานศึกษา เพื่อน าไปใชเ้ขียนการแกปั้ญหาในมาตรฐานท่ีประเมินไดร้ะดบัปรับปรุง 
      องคป์ระกอบรองท่ี  2.2  ดา้นทกัษะ  ผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอใหป้รับเปล่ียนตวับ่งช้ีเดิม 
ใหมี้ความเฉพาะเจาะจงเพื่อง่ายแก่การท าความเขา้ใจ  จากเดิม  4  ตวับ่งช้ี  เป็น  13  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี  
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   ขั้นวางแผนการประเมินสถานศึกษา 
    ตวับ่งช้ี 
       1.  มีทกัษะในการวเิคราะห์รายงานประเมินตนเอง  (SAR)  เพื่อวางแผน
ประเมินสถานศึกษา 
   ขั้นด าเนินการประเมินสถานศึกษา 
    ตวับ่งช้ี   
     2.  มีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจา 
     3.  มีทกัษะในการบริหารจดัการ 
     4.  มีทกัษะการสังเกต 
     5.  มีทกัษะในการแสวงหาขอ้มูล  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
     6.  มีทกัษะการท างานเป็นทีม 
     7.  มีทกัษะการประสานงานท่ีดี 
     8.  มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 
     9.  มีทกัษะการประเมิน 
   ขั้นสรุปและรายงานผลการประเมิน 
    ตวับ่งช้ี   
     10.  มีทกัษะในการเขียน 
     11.  มีทกัษะในการแปลความ  ตีความและขยายความ 
     12.  มีทกัษะในการตดัสินใจและลงขอ้สรุปอยา่งสมเหตุสมผล 
     13.  มีทกัษะในการใหข้อ้เสนอแนะท่ีสามารถน าไปด าเนินการพฒันา 
สถานศึกษาได ้
  องคป์ระกอบรองท่ี  2.3  ดา้นคุณลกัษณะ  ผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอใหป้รับเปล่ียนตวับ่งช้ีเดิม
ใหมี้ความเฉพาะเจาะจง เพื่อง่ายแก่การท าความเขา้ใจ  จากเดิม  3  ตวับ่งช้ี  เป็น  23  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี  
   จรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก 
    ตวับ่งช้ี  
     1.  มีความเท่ียงตรง  สามารถสะทอ้นสภาพท่ีแทจ้ริงของสถานศึกษาได ้
อยา่งถูกตอ้ง 
     2.  มีใจเป็นกลาง  โปร่งใส  มีความรับผดิชอบ  ตรวจสอบได ้
     3.  มีเหตุผล  ใชห้ลกัฐานสนบัสนุน 
     4.  รายงานส่ิงท่ีคน้พบตามความเป็นจริง 
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     5.  มีอุดมการณ์ในการพฒันาการศึกษา 
     6.  ตรงต่อเวลา 
     7.  มีความซ่ือสัตย ์ สุจริต  ไม่เห็นแก่อามิสสินจา้ง 
     8.  ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งครบถว้น สมบูรณ์ 
     9.  รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีท าการประเมิน 
อยา่งเคร่งครัด 

           ความเป็นกลัยาณมิตร 
ตวับ่งช้ี   
     10.  ไวต่อการรับรู้ในสภาวการณ์ต่าง ๆ 

     11.  เป็นผูใ้หค้  าแนะน าท่ีดี 
     12.  เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 
     13.  เคารพต่อการประเมินภายนอก 
     14.  มีจิตอาสาในการประเมินคุณภาพภายนอก 
     15.  มีการประสานงานท่ีดีในทีมของผูป้ระเมินภายนอกและมีการประสานงาน
ท่ีดีกบัสถานศึกษาท่ีรับการประเมิน 
     16.  มีความวริิยะอุตสาหะในการประเมินคุณภาพภายนอก 
     17.  ใชก้ารประเมินคุณภาพสถานศึกษาเชิงบวก 
   บุคลิกภาพ 
    ตวับ่งช้ี   
     18.  สุภาพ อ่อนนอ้ม 
     19.  เคารพ  ใหเ้กียรติ  ยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้น 
     20.  มีความน่าเช่ือถือ 
   คุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
    ตวับ่งช้ี   
     21.  มีเจตคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
     22.  มีอารมณ์มัน่คง 
     23.  มีความยดืหยุน่ 
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ตาราง  16  องคป์ระกอบยอ่ยท่ีใชใ้นการรับรองคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
   ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  3  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ  (ร้อยละ) 

การ 
แปลผล 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
 1.  คดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม 100.0 0.0 เห็นดว้ย 1.  คดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม 

2.  คดัเลือกโดยการเทียบวุฒิการศึกษา 60.9 39.1 เห็นดว้ย 2.  คดัเลือกโดยการเทียบวุฒิการศึกษา 

3.  คดัเลือกโดยการเทียบประสบการณ์ 
     ทางการประเมิน 

73.9 
 

26.1 
 

เห็นดว้ย 3.  คดัเลือกโดยการเทียบประสบการณ์ 
     ทางการประเมิน 

4.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากการปฏิบติังาน 
     ดา้นการประเมิน 

82.6 
 

17.4 
 

เห็นดว้ย 4.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากการปฏิบติังาน 
     ดา้นการประเมิน 

5.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากสมรรถภาพ 87.0 13.0 เห็นดว้ย 5.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากสมรรถภาพ 

    6.  คดัเลือกโดยบูรณาการวธีิการในขอ้  1 - 5 
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 จากตาราง  16  พบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบยอ่ยท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน  
โดยเห็นดว้ยมากกวา่ร้อยละ  50  (เห็นดว้ยร้อยละ  64.00 - 100.0)  ทั้ง  5  องคป์ระกอบยอ่ย  
และไดเ้สนอแนะให้เพิ่มเติมองคป์ระกอบยอ่ยอีก  1  องคป์ระกอบ  คือ  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  6  คดัเลือก
โดยบูรณาการวธีิการในขอ้  1 - 5 
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ตาราง  17  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
   ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  4  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ  (ร้อยละ) 

การ 
แปลผล 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
4.1  เกณฑก์ารรับรอง 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  มีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามตวับ่งช้ี 91.3 8.7 เห็นดว้ย 1.  มีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามตวับ่งช้ี   
2.  มีคุณสมบติัเฉพาะครบตามตวับ่งช้ี  
     ทั้งดา้นความรู้   ดา้นทกัษะ   
     ดา้นคุณลกัษณะและดา้นอ่ืน ๆ 

95.7 
 

4.3 
 

เห็นดว้ย 2.  ผา่นการคดัเลือกโดยวธีิการท่ี  สมศ. 
     ก าหนด  
 

    3.  มีคุณสมบติัเฉพาะครบตามตวับ่งช้ี  
     ทั้งดา้นความรู้  ดา้นทกัษะ  และดา้น 
     คุณลกัษณะ  โดยไดค้ะแนนรวม 
     ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  80 

4.2  ระดบัการรับรอง 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  ระดบัปฏิบติัการ 43.5 56.5 ไม่เห็นดว้ย  
2.  ระดบัช านาญการ 60.9 60.9 เห็นดว้ย 1.  ระดบัช านาญการ 
3.  ระดบัเช่ียวชาญ 82.6 17.4 เห็นดว้ย 2.  ระดบัช านาญการพิเศษ 
4.  ระดบัผูท้รงคุณวฒิุ 73.9 26.1 เห็นดว้ย 3.  ระดบัเช่ียวชาญ 
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ตาราง  17  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ  (ร้อยละ) 

การ 
แปลผล 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
4.3  ระยะเวลา 
       ของการรับรอง 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  ระดบัปฏิบติัการ     ใหก้ารรับรอง  1  ปี 47.8 52.2 ไม่เห็นดว้ย  
2.  ระดบัช านาญการ   ใหก้ารรับรอง  3  ปี 60.9 39.1 เห็นดว้ย 1.  ระดบัช านาญการ  ใหก้ารรับรอง  3  ปี 
3.  ระดบัเช่ียวชาญ      ใหก้ารรับรอง  5  ปี 78.3 21.7 เห็นดว้ย 2.  ระดบัช านาญการพิเศษ  

     ใหก้ารรับรอง  5  ปี 
4.  ระดบัผูท้รงคุณวฒิุ  ใหก้ารรับรอง  8  ปี 56.5 43.5 เห็นดว้ย 3.  ระดบัเช่ียวชาญ  ใหก้ารรับรอง  8  ปี 

4.4  หน่วยงานท่ีรองรับ 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  หน่วยประเมินท่ีเป็นนิติบุคคล 87.0 13.0 เห็นดว้ย 1.  หน่วยประเมินท่ีเป็นนิติบุคคล  ไดแ้ก่  
     บริษทัจ ากดั  บริษทัมหาชนจ ากดั   
     หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  หา้งหุ้นส่วนสามญั 
     นิติบุคคล  สมาคม  มูลนิธิ  หรือ 
     หน่วยงานสาธารณะประโยชน์อ่ืนท่ี 
     จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

2.  บุคคลท่ีรวมตวักนัเป็นคณะบุคคล 
     ท่ีข้ึนทะเบียน 

69.6 
 

30.4 
 

เห็นดว้ย 2.  คณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนและไดรั้บการ   
     รับรองจาก  สมศ.  
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ตาราง  17  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ  (ร้อยละ) 

การ 
แปลผล 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
 3.  สถาบนัการอุดมศึกษา 91.3 8.7 เห็นดว้ย 3.  สถาบนัการอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนระดบั 

     บณัฑิตศึกษาทางดา้นการวจิยัการศึกษา   
     การวดัผลและประเมินผลทางการศึกษา  
     สถิติทางการศึกษา  การบริหารการศึกษา  
     หรือการประกนัคุณภาพการศึกษา    

    4.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน 
     คุณภาพการศึกษาระดบักรม 

4.5  การพน้จากการเป็น 
       ผูป้ระเมินภายนอก   

    1.  ตาย 
2.  หนงัสือรับรองหมดอายุ 
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ตาราง  17  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ (ร้อยละ) 

การ 
แปลผล 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
     3.  ขาดคุณสมบติัและมีลกัษณะตอ้งหา้ม 

     ท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบส านกังานรับรอง 
     มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
     วา่ดว้ยการใหก้ารรับรอง  ขอบเขตการ 
     ปฏิบติัหนา้ท่ีและการก ากบัดูแล  
     ผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับระดบั 
     การศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2545 
4.  ถูกเพิกถอนหนงัสือรับรองโดย  สมศ. 
5.  กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 
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 จากตาราง  17  พบวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีผูว้จิยั 
สร้างข้ึน  จ านวน  3  ตวับ่งช้ี  และไม่เห็นดว้ย  จ  านวน  2  องคป์ระกอบยอ่ย  ดงัน้ี 
  องคป์ระกอบรองท่ี  4.1  เกณฑก์ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ย 
ทั้ง  2  ตวับ่งช้ี  และเพิ่มเติม  1  ตวับ่งช้ี  คือ 
   ตวับ่งช้ี   
    1.  มีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามตวับ่งช้ี   
    2.  ผา่นการคดัเลือกโดยวธีิการท่ี  สมศ.  ก าหนด  (เพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญ) 
    3.  มีคุณสมบติัเฉพาะครบตามตวับ่งช้ี ทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะ  
โดยไดค้ะแนนรวมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  80  (ปรับเปล่ียนจากตวับ่งช้ีท่ี  2  เดิมและปรับเปล่ียนภาษา 
ใหเ้หมาะสมโดยผูเ้ช่ียวชาญ) 
  องคป์ระกอบรองท่ี  4.2  ระดบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ย 
ในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1  ระดบัปฏิบติัการ  ส่วนองคป์ระกอบยอ่ยท่ี  2 ,  3,  4  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ย   
แต่เสนอใหป้รับเปล่ียนภาษาใหม่ใหเ้หมาะสมโดยองคป์ระกอบยอ่ยใหม่มี  3  องคป์ระกอบยอ่ย  ดงัน้ี 
   องคป์ระกอบยอ่ย 
    1.  ระดบัช านาญการ 
    2.  ระดบัช านาญการพิเศษ 
    3.  ระดบัเช่ียวชาญ   
  องคป์ระกอบรองท่ี  4.3  ระยะเวลาของการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ผูเ้ช่ียวชาญ 
ไม่เห็นดว้ยในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1  ระดบัปฏิบติัการ  ให้การรับรอง  1  ปี  แต่เห็นดว้ยในองคป์ระกอบ
ยอ่ยท่ี  2 ,  3,  4  โดยไดเ้สนอใหป้รับเปล่ียนภาษาใหม่ใหเ้หมาะสม ดงัน้ี 
   องคป์ระกอบยอ่ย 
    1.  ระดบัช านาญการ               ใหก้ารรับรอง    3  ปี 
    2.  ระดบัช านาญการพิเศษ      ใหก้ารรับรอง    5  ปี 
    3.  ระดบัเช่ียวชาญ            ใหก้ารรับรอง    8  ปี 
  องคป์ระกอบรองท่ี  4.4   หน่วยงานท่ีรองรับผูป้ระเมินภายนอก  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ย 
ทุกองคป์ระกอบยอ่ย  (เห็นดว้ยร้อยละ  68.0 – 88.0)  โดยไดเ้สนอใหป้รับเปล่ียนภาษาใหม่เหมาะสม 
และเพิ่มเติมจ านวน  1 องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 
   องคป์ระกอบยอ่ย   
    1.  หน่วยประเมินท่ีเป็นนิติบุคคล  ไดแ้ก่  บริษทัจ ากดั  บริษทัมหาชนจ ากดั   
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หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล  สมาคม  มูลนิธิ  หรือหน่วยงานสาธารณะประโยชน์
อ่ืนท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล  (ปรับเปล่ียนภาษาโดยผูเ้ช่ียวชาญ) 
    2.  คณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนและไดรั้บการรับรองจาก  สมศ.  (ปรับเปล่ียนภาษา
โดยผูเ้ช่ียวชาญ) 
    3.  สถาบนัการอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนระดบับณัฑิตศึกษาทางดา้นการวิจยัการศึกษา  
การวดัผลและประเมินผลทางการศึกษา  สถิติทางการศึกษา การบริหารการศึกษา  หรือการประกนั
คุณภาพการศึกษา  (ปรับเปล่ียนภาษาโดยผูเ้ช่ียวชาญ) 
    4.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบักรม  (เพิ่มเติมจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ) 
  นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญยงัไดเ้สนอใหเ้พิ่มองคป์ระกอบรองท่ี  4.5  การพน้จากการ 
เป็นผูป้ระเมินภายนอก  มี  5  องคป์ระกอบยอ่ย   ดงัน้ี 
   องคป์ระกอบยอ่ย   
    1.  ตาย 
    2.  หนงัสือรับรองหมดอาย ุ
    3.  ขาดคุณสมบติัและมีลกัษณะตอ้งหา้มท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  วา่ดว้ยการใหก้ารรับรอง ขอบเขตการปฏิบติัหนา้ท่ี   
และการก ากบัดูแลผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2545 
    4.  ถูกเพิกถอนหนงัสือรับรองโดย  สมศ. 
    5.  กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 
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ตาราง  18  องคป์ระกอบยอ่ยท่ีใชใ้นการรับรองคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
   ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  5  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ  (ร้อยละ) 

การ 
แปลผล 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
5.1  หน่วยงานท่ี 
       ตรวจสอบคุณภาพ 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอกโดย  สมศ. 

100.0 0.0 เห็นดว้ย 1.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอกโดย  สมศ.  

2.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอก  
     โดยหน่วยประเมินตน้สังกดั 

87.0 13.0 เห็นดว้ย 2  .ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอกโดย   
     ศูนยเ์ครือข่าย  สมศ. 

3.  ประเมินผลการปฏิบติังาน 
     โดยสถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมิน 
     ภายนอก 

91.3 8.7 เห็นดว้ย 3.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอก 
     โดยหน่วยประเมินตน้สังกดั 
     ของผูป้ระเมินภายนอก 

    4.  ประเมินผลการปฏิบติังานโดย  
     สถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก 

      



 

 

169 

ตาราง  18  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ  (ร้อยละ) 

การ 
แปลผล 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
     5.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 

     ของผูป้ระเมินภายนอก  โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
     ภายนอกองคก์ร 
6.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผล 
     โดยองคก์รอิสระท่ีไดรั้บการมอบหมาย 
     จาก  สมศ.  และไม่มีส่วนไดเ้สียกบัการ 
     ประเมินคุณภาพภายนอก 
7.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลการ 
     ปฏิบติังานโดยตน้สังกดัของสถานศึกษา 
     ท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก 

5.2  การพฒันา 
       ผูป้ระเมินภายนอก   

1.  จดัประชุมสัมมนา 82.6 17.4 เห็นดว้ย 1.  จดัประชุมสัมมนาผูป้ระเมินภายนอก  
     ทุกปี  
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ตาราง  18  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ  (ร้อยละ) 

การ 
แปลผล 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
 2.  ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้  ความเขา้ใจ 

     เก่ียวกบัการประเมิน 
100.0 0.0 เห็นดว้ย 2.  ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้  ความเขา้ใจ 

     เก่ียวกบัการประเมิน ฝึกอบรมเทคนิค 
     ใหม่ ๆ  เพื่อน ามาใชใ้นการประเมิน   

3.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอกท าวจิยั 82.6 17.4 เห็นดว้ย 3.  จดัใหมี้หลกัสูตรการฝึกอบรม  
     ระดบัพื้นฐาน  ระดบักลางและระดบัสูง  

4.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอกท าผลงาน 
     ท่ีมีคุณภาพและการเล่ือนระดบั 
     ของผูป้ระเมินภายนอก 

78.3 21.7 เห็นดว้ย 4.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอกท าวจิยั   
     ใหทุ้นส าหรับท าวิจยั  

    5.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอกท าผลงาน 
     ท่ีมีคุณภาพและการเล่ือนระดบั 
     ของผูป้ระเมินภายนอก  
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ตาราง  18  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย 
ตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยั 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ  (ร้อยละ) 

การ 
แปลผล 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
     6.  คดัเลือกผูป้ระเมินท่ีมีผลงานดีเด่น    

     เชิดชู/มอบรางวลั  ใหทุ้นการศึกษา 
     ดูงานทั้งในและต่างประเทศ 

5.3  ระยะเวลาท่ีประเมิน 
       คุณภาพ 
       ผูป้ระเมินภายนอก   

1.  ประเมินคุณภาพ  ทุก ๆ  1  ปี 47.8 52.2 ไม่เห็นดว้ย 1.  ตรวจและประเมินผลงานการประเมิน  
     ทุกคร้ังท่ีมีการประเมินสถานศึกษา  

2.  ประเมินเม่ือใบรับรอง 
     การเป็นผูป้ระเมินภายนอกหมดอายุ 

69.6 30.4 เห็นดว้ย 2.  ประเมิน  ทุก ๆ  3  ปี   
 

    3.  ประเมินทุกวงรอบของการประเมิน 
     สถานศึกษา 
4.  ประเมินเม่ือมีขอ้ร้องเรียนท่ีบ่งช้ี 
     ไปในทางท่ีขาดคุณภาพ 

5.  ประเมิน  เม่ือใบรับรองการเป็น 
     ผูป้ระเมินภายนอกหมดอายุ 
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 จากตาราง  18  พบวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบยอ่ยท่ีผูว้จิยัก าหนดข้ึน 
จ านวน  8  องคป์ระกอบยอ่ย  (เห็นดว้ยร้อยละ  76.7-100)  ไม่เห็นดว้ยจ านวน  1  องคป์ระกอบยอ่ย 
(เห็นดว้ยร้อยละ  48.0)  และไดเ้สนอแนะ  ปรับปรุงภาษาและเพิ่มเติมองคป์ระกอบยอ่ย   
จาก  9  องคป์ระกอบยอ่ยเป็น  18  องคป์ระกอบยอ่ย  ดงัน้ี 
  องคป์ระกอบรองท่ี  5.1   หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก    
ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยทั้ง  3  องคป์ระกอบยอ่ย  และไดเ้สนอแนะเพิ่มเติมอีก  4  องคป์ระกอบยอ่ย   
รวมเป็น  7  องคป์ระกอบยอ่ย  ดงัน้ี 
   องคป์ระกอบยอ่ย  
    1.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก  โดย  สมศ.  (คงเดิม) 
    2.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังานตรวจสอบ ติดตาม 
การปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก  โดยศูนยเ์ครือข่าย  สมศ.  (เพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญ) 
    3.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก  โดยหน่วยประเมิน 
ตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก  (คงเดิม) 
    4.  ประเมินผลการปฏิบติังานโดยสถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก   
(คงเดิม) 
    5.  ตรวจสอบ ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก  
โดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอกองคก์ร  (เพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญ) 
    6.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลโดยองคก์รอิสระท่ีไดรั้บการมอบหมายจาก 
สมศ.  และไม่มีส่วนไดเ้สียกบัการประเมินคุณภาพภายนอก  (เพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญ) 
    7.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานโดยตน้สังกดัของสถานศึกษา
ท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก  (เพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญ) 
  องคป์ระกอบรองท่ี  5.2  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ย 
ทั้ง  4  องคป์ระกอบ  (เห็นดว้ยร้อยละ  80.0 - 100.0)  โดยเสนอแนะใหป้รับเปล่ียนภาษาและเพิ่มเติมอีก  
2  องคป์ระกอบ  รวมเป็น  7  องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 
   องคป์ระกอบยอ่ย   
    1.  จดัประชุมสัมมนาผูป้ระเมินภายนอก  ทุกปี  (ปรับเปล่ียนโดยผูเ้ช่ียวชาญ) 
    2.  ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมิน  ฝึกอบรมเทคนิค
ใหม่ ๆ  เพือ่น ามาใชใ้นการประเมิน  (ปรับเปล่ียนภาษาโดยผูเ้ช่ียวชาญ) 
    3. จดัใหมี้หลกัสูตรการฝึกอบรมระดบัพื้นฐาน  ระดบักลาง  และระดบัสูง  
(เพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญ) 
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  4.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอกท าวจิยั  ใหทุ้นส าหรับท าวจิยั  (ปรับปรุง  

จากตวับ่งช้ีท่ี  3  เดิม) 
    5.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอกท าผลงานท่ีมีคุณภาพและการเล่ือนระดบั 
ของผูป้ระเมินภายนอก  (จากตวับ่งช้ีท่ี  4  เดิม) 

6. คดัเลือกผูป้ระเมินท่ีมีผลงานดีเด่น  เชิดชู/มอบรางวลั  ให้ทุนการศึกษาดูงาน 
ทั้งในและต่างประเทศ  (เพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญ) 
  องคป์ระกอบรองท่ี  5.3  ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ผูเ้ช่ียวชาญ 
ไม่เห็นดว้ยในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1  ประเมินคุณภาพ  ทุก ๆ  1  ปี  (เห็นดว้ยร้อยละ 48.0 )  
แต่เห็นดว้ยในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี  2  และไดเ้พิ่มเติมอีก  3  องคป์ระกอบยอ่ย  รวมเป็น   
4  องคป์ระกอบยอ่ย  ดงัน้ี 
   องคป์ระกอบยอ่ย 
    1.  ตรวจและประเมินผลงานการประเมิน  ทุกคร้ังท่ีมีการประเมินสถานศึกษา 
(เพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญ) 
    2.  ประเมิน ทุก ๆ  3  ปี  (เพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญ) 
    3.  ประเมินทุกวงรอบของการประเมินสถานศึกษา  (เพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญ) 
    4.  ประเมินเม่ือมีขอ้ร้องเรียนท่ีบ่งช้ีไปในทางท่ีขาดคุณภาพ  (เพิ่มเติมจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ) 
    5.  ประเมินเม่ือใบรับรองการเป็นผูป้ระเมินภายนอกหมดอายุ  (จากองคป์ระกอบ
ยอ่ยท่ี  2  เดิม) 
   สรุปองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีไดจ้ากการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญโดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  รอบท่ี  1 
    จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟายรอบท่ี  1  สามารถสรุป 
เป็น  5  องคป์ระกอบหลกั  11  องคป์ระกอบรอง  39  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  58  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 
     องคป์ระกอบหลกัท่ี  1  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก 
      ตวับ่งช้ี  
       1.  อาย ุ 30  ปีข้ึนไป 
       2.  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปสาขาศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์ 
        3.  สัญชาติไทย 
       4.  มีร่างกายแขง็แรง  สมบูรณ์  ไม่เป็นอุปสรรคต่อการประเมิน 
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       5.  ไม่เคยถูกลงโทษทางจริยธรรมหรือเคยไดรั้บโทษจ าคุก  
โดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก  เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิ
ลหุโทษ 
       6.  ในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชา 
หรือตน้สังกดัใหส้ามารถท าการประเมินคุณภาพภายนอกได ้
       7.  ตอ้งมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอน   
การบริหาร หรือนิเทศการศึกษา  ในระดบัท่ีท าการประเมิน  ไม่นอ้ยกวา่  5  ปี 
       8.  สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็เวลา 
       9.  ไม่เคยถูกถอนใบประกอบวชิาชีพครูหรือผูบ้ริหารหรือผูป้ระเมิน
ภายนอก 
     องคป์ระกอบหลกัท่ี  2  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก 
      องคป์ระกอบรองท่ี  2.1  ดา้นความรู้ 
       ตวับ่งช้ี  
        1.  มีความรู้เก่ียวกบันโยบาย  ความมุ่งหมาย  หลกัการ  แนวการจดั
การศึกษาและความเคล่ือนไหวทางการศึกษา 
        2.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิด  ทฤษฎี  การบริหารการศึกษา   
การจดัระบบการศึกษาทั้งในระบบ  นอกระบบ  และการศึกษาตามอธัยาศยั 
        3.  มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและการจดั
กระบวนการเรียนรู้ 
        4.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิดดา้นคุณภาพ  เช่น  QC,  TQM 
        5.  มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
        6.  มีความรู้เก่ียวกบัการประเมินผลการศึกษา   
        7.  มีความรู้ดา้นจิตวทิยา 
        8.  มีความรู้เก่ียวกบัการวิจยั 
        9.  มีความรู้เก่ียวกบัสภาพบริบทของสถานศึกษาท่ีท าการประเมิน 
        10.  มีความรู้ในการจดัท าแผนกลยทุธ์ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ   
ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา  เพื่อน าไปใชเ้ขียนการแกปั้ญหาในมาตรฐานท่ีประเมินไดร้ะดบัปรับปรุง 
      องคป์ระกอบรองท่ี  2.2  ดา้นทกัษะ 
       ขั้นวางแผนการประเมินสถานศึกษา 
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        ตวับ่งช้ี   
  1.  มีทกัษะในการวเิคราะห์รายงานประเมินตนเอง  (SAR)  

เพื่อวางแผนประเมินสถานศึกษา 
       ขั้นด าเนินการประเมินสถานศึกษา 
        ตวับ่งช้ี  
         2.  มีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจา 
         3.  มีทกัษะในการบริหารจดัการ 
         4.  มีทกัษะการสังเกต 
         5.  มีทกัษะในการแสวงหาขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
         6.  มีทกัษะการท างานเป็นทีม 
         7.  มีทกัษะการประสานงานท่ีดี 
         8.  มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 
         9.  มีทกัษะการประเมิน 
       ขั้นสรุปและรายงานผลการประเมิน 
        ตวับ่งช้ี 
         10.  มีทกัษะในการเขียน 
         11.  มีทกัษะในการแปลความ ตีความ และขยายความ 
         12.  มีทกัษะในการตดัสินใจ และลงขอ้สรุปอยา่งสมเหตุสมผล 
         13.  มีทกัษะในการใหข้อ้เสนอแนะท่ีสามารถน าไปด าเนินการ
พฒันาสถานศึกษาได ้
      องคป์ระกอบรองท่ี  2.3  ดา้นคุณลกัษณะ 
       จรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก 
        ตวับ่งช้ี 
         1.  มีความเท่ียงตรง สามารถสะทอ้นสภาพท่ีแทจ้ริง 
ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
         2.  มีใจเป็นกลาง  โปร่งใส  มีความรับผดิชอบตรวจสอบได ้
          3.  มีเหตุผล  ใชห้ลกัฐานสนบัสนุน 
          4.  รายงานส่ิงท่ีคน้พบตามความเป็นจริง 
          5.  มีอุดมการณ์ในการพฒันาการศึกษา 
          6.  ตรงต่อเวลา 
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          7.  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  ไม่เห็นแก่อามิสสินจา้ง 
          8.  ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 
          9  รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีท าการ
ประเมินอยา่งเคร่งครัด  
       ความเป็นกลัยาณมิตร 
        ตวับ่งช้ี 
         10.  ไวต่อการรับรู้ในสภาวการณ์ต่าง ๆ 
         11.  เป็นผูใ้หค้  าแนะน าท่ีดี 
         12.  เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 
         13.  เคารพต่อการประเมินภายนอก 
         14.  มีจิตอาสาในการประเมินคุณภาพภายนอก 
         15.  มีการประสานงานท่ีดีในทีมของผูป้ระเมินภายนอก  
และมีการประสานงานท่ีดีกบัสถานศึกษาท่ีรับการประเมิน 
         16.  มีความวริิยะ อุตสาหะในการประเมินคุณภาพภายนอก 
         17.  ใชก้ารประเมินคุณภาพสถานศึกษาเชิงบวก 
       บุคลิกภาพ 
        ตวับ่งช้ี 
         18.  สุภาพ อ่อนนอ้ม 
         19.  เคารพ ใหเ้กียรติ  ยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้น 
         20.  มีความน่าเช่ือถือ 
       คุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
        ตวับ่งช้ี 
         21.  มีเจตคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
         22.  มีอารมณ์มัน่คง 
         23.  มีความยดืหยุน่ 
     องคป์ระกอบหลกัท่ี  3  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 
      องคป์ระกอบยอ่ย 
       1.  คดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม 
       2.  คดัเลือกโดยการเทียบวุฒิการศึกษา 
       3.  คดัเลือกโดยการเทียบประสบการณ์ทางการประเมิน 
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       4.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากการปฏิบติังานดา้นการประเมิน 
       5.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากสมรรถนะของผูป้ระเมิน 
       6.  คดัเลือกโดยบูรณาการวธีิการในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1 – 5 
     องคป์ระกอบหลกัท่ี  4  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
      องคป์ระกอบรองท่ี  4.1  เกณฑก์ารรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
       ตวับ่งช้ี  
        1.  มีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามตวับ่งช้ี 
        2.  ผา่นการคดัเลือกโดยวธีิการท่ี  สมศ.  ก าหนด 
        3.   มีคุณสมบติัเฉพาะครบตามตวับ่งช้ีทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ   
และคุณลกัษณะ  โดยไดค้ะแนนรวมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  80 
      องคป์ระกอบรองท่ี  4.2  ระดบัการรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
       องคป์ระกอบยอ่ย 
        1.  ระดบัช านาญการ 
        2.  ระดบัช านาญการพิเศษ 
        3.  ระดบัเช่ียวชาญ 
      องคป์ระกอบรองท่ี  4.3  ระยะเวลาของการรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
       องคป์ระกอบยอ่ย 
        1.  ระดบัช านาญการ           ใหก้ารรับรอง  3  ปี 
        2.  ระดบัช านาญการพิเศษ  ใหก้ารรับรอง  5  ปี 
        3.  ระดบัเช่ียวชาญ              ใหก้ารรับรอง  8  ปี 
      องคป์ระกอบรองท่ี  4.4  หน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก 
       องคป์ระกอบยอ่ย 
        1.  หน่วยงานท่ีเป็นนิติบุคคล  ไดแ้ก่  บริษทัจ ากดั  บริษทัมหาชน
จ ากดั  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล  สมาคม  มูลนิธิ  หรือหน่วยงาน
สาธารณประโยชน์อ่ืนท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
        2.  คณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนและไดรั้บการรับรองจาก  สมศ. 
        3.  สถาบนัการอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนระดบับณัฑิตศึกษาทางดา้น 
การวจิยัการศึกษา  การวดัผลและประเมินผลทางการศึกษา  สถิติทางการศึกษา การบริหารการศึกษา  
หรือการประกนัคุณภาพการศึกษา 
        4.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบักรม 
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      องคป์ระกอบรองท่ี  4.5  การพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
       องคป์ระกอบยอ่ย 
        1.  ตาย 
        2.  หนงัสือรับรองหมดอายุ 
        3.  ขาดคุณสมบติัและมีลกัษณะตอ้งหา้มท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบ
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  วา่ดว้ยการใหก้ารรับรอง  ขอบเขต   
การปฏิบติัหนา้ท่ีและการก ากบัดูแลผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2545 
        4.  ถูกเพิกถอนหนงัสือรับรองโดย  สมศ. 
        5.  กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 
     องคป์ระกอบหลกัท่ี  5  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
      องคป์ระกอบรองท่ี  5.1   หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  
       องคป์ระกอบยอ่ย 
        1.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก 
โดย  สมศ. 
        2.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก 
โดยศูนยเ์ครือข่าย  สมศ. 
        3.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก 
โดยหน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก 
        4.  ประเมินผลการปฏิบติังานโดยสถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมิน
ภายนอก 
        5.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก 
โดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอกองคก์รท่ีไดรั้บมอบหมายจาก  สมศ. 
        6.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลโดยองคก์รอิสระท่ีไดรั้บ 
การมอบหมายจาก  สมศ.  และไม่มีส่วนไดเ้สียกบัการประเมินคุณภาพภายนอก 
        7.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานโดยตน้สังกดั 
ของสถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก 
      องคป์ระกอบรองท่ี  5.2  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก 
       องคป์ระกอบยอ่ย 
        1.  จดัประชุมสัมมนาผูป้ระเมินภายนอก ทุกปี 
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        2.  ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมิน  
ฝึกอบรมเทคนิคใหม่ ๆ  เพื่อน ามาใชใ้นการประเมิน 
        3.  จดัใหมี้หลกัสูตรการฝึกอบรมระดบัพื้นฐาน  ระดบักลาง   
และระดบัสูง 
        4.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอก  ท าวจิยัใหทุ้นส าหรับท าวจิยั 
        5.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอก  ท าผลงานท่ีมีคุณภาพและการเล่ือน
ระดบัของผูป้ระเมิน 
        6.  คดัเลือกผูป้ระเมินท่ีมีผลงานดีเด่น  เชิดชู/มอบรางวลั   
ใหทุ้นการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 
      องคป์ระกอบรองท่ี  5.3  ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก   
       องคป์ระกอบยอ่ย 
        1.  ตรวจและประเมินผลงานการประเมินทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน
สถานศึกษา 
        2.  ประเมิน  ทุก ๆ  3  ปี 
        3.  ประเมินทุกวงรอบของการประเมินสถานศึกษา 
        4.  ประเมินเม่ือมีขอ้ร้องเรียนท่ีบ่งช้ีไปในทางท่ีขาดคุณภาพ 
        5.  ประเมินเม่ือใบรับรองการเป็นผูป้ระเมินภายนอกหมดอายุ 
   2.2  ผลการวเิคราะห์การตอบแบบสอบถามรอบท่ี  2  ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
    ผูว้จิยัน าผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี  1  ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
มาวเิคราะห์และสังเคราะห์เป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  
5  ระดบั  ซ่ึงประกอบดว้ยช่องส าหรับแสดงความคิดเห็น  2  หวัขอ้หลกั  คือ  ความเหมาะสม 
และความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ โดยส่งกลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมท่ีตอบ
แบบสอบถามในรอบท่ี  1  จ านวน  23  คน  ไดรั้บกลบัคืนมา  จ านวน  23  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  100 
(รายละเอียดของผูเ้ช่ียวชาญน าเสนอในภาคผนวก  ก)  จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าผลจากการตอบแบบสอบถาม
ในรอบท่ี  2  ของผูเ้ช่ียวชาญมาวเิคราะห์หาค่ามธัยฐาน  (Mdn)  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ (IQR)   
เพื่อหาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
    จากการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี  2  ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัความเหมาะสม 
และความเป็นไปไดข้ององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี 
ท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สามารถน าเสนอไดด้งัตาราง
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ตาราง  19  แสดงค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ และผลการพิจารณาขององคป์ระกอบหลกัท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ 
   การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  รอบท่ี  2 
 

องคป์ระกอบหลกั ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR 

 
ระดบัความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

Mdn IQR 
 

ระดบัความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1.  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก   4.73 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.52 0.50 สอดคลอ้งกนั 
2.  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก 4.59 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.30 0.50 สอดคลอ้งกนั 
3.  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 4.61 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.30 1.26 สอดคลอ้งกนั 
4.  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 4.40 1.12 สอดคลอ้งกนั 4.19 1.17 สอดคลอ้งกนั 
5.  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 4.54 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.22 1.39 สอดคลอ้งกนั 
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 จากตาราง  19  พบวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่  องคป์ระกอบหลกั 
ทั้ง  5  องคป์ระกอบหลกั  มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  (Mdn > 3.50  
และ  IQR < 1.51)
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ตาราง  20  แสดงค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ และผลการพิจารณาขององคป์ระกอบรองท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ 
   การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  รอบท่ี  2 
 

องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบรอง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น 

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น 

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
1.  คุณสมบติัทัว่ไป 
     ของผูป้ระเมินภายนอก 

       

2.  คุณสมบติัเฉพาะ 
     ของผูป้ระเมินภายนอก 

2.1  ดา้นความรู้ 4.78 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.47 0.50 สอดคลอ้งกนั 
2.2  ดา้นทกัษะ 4.69 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.23 1.19 สอดคลอ้งกนั 
2.3  ดา้นคุณลกัษณะ 4.73 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.15 1.22 สอดคลอ้งกนั 

3.  วธีิการคดัเลือก 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

       

4.  การรับรองผูป้ระเมินภายนอกแ 4.1  เกณฑก์ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก 4.47 0.61 สอดคลอ้งกนั 4.42 1.18 สอดคลอ้งกนั 
4.2  ระดบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก 4.38 0.79 สอดคลอ้งกนั 4.10 1.26 สอดคลอ้งกนั 
4.3  ระยะเวลาของการรับรอง  
       ผูป้ระเมินภายนอก 

4.55 0.60 สอดคลอ้งกนั 4.57 0.60 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  20  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ องคป์ระกอบยอ่ย ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น 

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น 

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.4  หน่วยประเมินตน้สังกดั 

      ของผูป้ระเมินภายนอก 
4.35 1.27 สอดคลอ้งกนั 4.28 1.20 สอดคลอ้งกนั 

4.5  การพน้จากการเป็น 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

4.60 0.57 สอดคลอ้งกนั 4.42 0.73 สอดคลอ้งกนั 

5.  การควบคุมคุณภาพ   
     ผูป้ระเมินภายนอก 

5.1  หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพ 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

4.47 0.75 สอดคลอ้งกนั 4.20 1.24 สอดคลอ้งกนั 

5.2  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก 4.68 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.40 1.26 สอดคลอ้งกนั 
5.3  ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพ 
       ผูป้ระเมินภายนอก   

4.50 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.33 1.26 สอดคลอ้งกนั 
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 จากตาราง  20  พบวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่  องคป์ระกอบรอง 
ทั้ง  11  องคป์ระกอบรอง  มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  (Mdn > 3.50  
และ  IQR < 1.51)
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ตาราง  21  แสดงค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ และผลการพิจารณาของตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
   ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  1  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก  รอบท่ี  2   
  

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 1.  อาย ุ 30  ปี  ข้ึนไป 4.44 0.88 สอดคลอ้งกนั 4.55 0.80 สอดคลอ้งกนั 

2.  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
     สาขาศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์ 

4.21 1.35 สอดคลอ้งกนั 4.38 1.22 สอดคลอ้งกนั 

3.  สัญชาติไทย 4.72 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.81 0.52 สอดคลอ้งกนั 
4.  มีร่างกายแขง็แรง  สมบูรณ์ไม่เป็นอุปสรรค 
     ต่อการประเมิน 

4.73 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.68 0.52 สอดคลอ้งกนั 

5.  ไม่เคยถูกลงโทษทางจริยธรรมหรือเคยไดรั้บโทษ 
     จ าคุก  โดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก  เวน้แต่ 
     เป็นโทษส าหรับความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาท 
     หรือความผดิลหุโทษ 

4.81 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.72 0.52 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  21  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 6.  ในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บการอนุญาต 

     จากผูบ้งัคบับญัชาหรือตน้สังกดัใหส้ามารถ 
     ท าการประเมินคุณภาพภายนอกได ้

4.60 0.57 สอดคลอ้งกนั 4.11 1.47 สอดคลอ้งกนั 

7.  ตอ้งมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการเรียน 
     การสอน  การบริหารหรือนิเทศการศึกษา  
     ในระดบัท่ีท าการประเมิน  ไม่นอ้ยกวา่  5  ปี 

4.63 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.27 1.41 สอดคลอ้งกนั 

8.  สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็เวลา 4.63 0.60 สอดคลอ้งกนั 4.12 1.52 ไม่สอดคลอ้งกนั 
9.  ไม่เคยถูกถอนใบประกอบวชิาชีพครูหรือผูบ้ริหาร  
     หรือผูป้ระเมินภายนอก 

4.95 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.57 0.54 สอดคลอ้งกนั 
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 จากตาราง  21  พบวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่  ตวับ่งช้ี  
จ านวน  8  ตวับ่งช้ี  มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  (Mdn > 3.50  
และ IQR < 1.51)  คือ  ตวับ่งช้ีท่ี  1,  2 ,  3,  4,  5,  6,  7  และ  9    
 ส่วนตวับ่งช้ีท่ี  8  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัในดา้นความเหมาะสม 
ในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
(Mdn = 4.63  และ  IQR = 0.60)  แต่มีความคิดเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกนัในดา้นความเป็นไปไดใ้นการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูล  (Mdn = 4.12  และ  IQR = 1.52)  
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ตาราง  22  แสดงค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ และผลการพิจารณาของตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
   ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  2  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก  รอบท่ี  2   
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความ

คิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

2.1  ดา้นความรู้ 1.  มีความรู้เก่ียวกบันโยบาย  ความมุ่งหมาย  หลกัการ   
     แนวการจดัการศึกษา  และความเคล่ือนไหว 
     ทางการศึกษา 

4.91 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.52 0.57 สอดคลอ้งกนั 

2.  มีความรู้เก่ียวกบั  แนวคิด  ทฤษฎี  การบริหาร 
     การศึกษา  การจดัระบบการศึกษาทั้งในระบบ   
     นอกระบบ  และการศึกษาตามอธัยาศยั 

4.82 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.35 1.27 สอดคลอ้งกนั 

3.  มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
     และการจดักระบวนการเรียนรู้ 

4.82 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.50 0.54 สอดคลอ้งกนั 

4.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิดดา้นคุณภาพ  เช่น  QC,  
     TQM,  BSC 

4.65 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.30 1.26 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  22  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 5.  มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานและการประกนัคุณภาพ 

     การศึกษา 
4.91 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.63 0.52 สอดคลอ้งกนั 

6.  มีความรู้เก่ียวกบัการประเมินผลการศึกษา   4.95 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.52 0.57 สอดคลอ้งกนั 
7.  มีความรู้ดา้นจิตวทิยา 4.82 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.05 1.31 สอดคลอ้งกนั 
8.  มีความรู้เก่ียวกบัการวิจยั 4.73 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.05 1.35 สอดคลอ้งกนั 
9.  มีความรู้เก่ียวกบัสภาพ บริบทของสถานศึกษา 
     ท่ีท าการประเมิน  

4.65 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.19 1.17 สอดคลอ้งกนั 

10.  มีความรู้ในการจดัท าแผนกลยทุธ์ในการ 
       แกปั้ญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา 
       เพื่อน าไปใชเ้ขียนการแกปั้ญหาในมาตรฐาน 
      ท่ีประเมินไดร้ะดบัปรับปรุง 

4.61 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.05 1.24 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  22  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
2.2  ดา้นทกัษะ ขั้นวางแผนการประเมินสถานศึกษา 

1.  มีทกัษะในการวเิคราะห์รายงานประเมินตนเอง 
     (SAR)  เพื่อวางแผนประเมินสถานศึกษา  

 
4.82 

 
0.50 

 
สอดคลอ้งกนั 

 
4.25 

 
1.28 

 
สอดคลอ้งกนั 

ขั้นด าเนินการประเมินสถานศึกษา 
2.  มีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจา 

 
4.82 

 
0.50 

 
สอดคลอ้งกนั 

 
4.30 

 
1.29 

 
สอดคลอ้งกนั 

3.  มีทกัษะในการบริหารจดัการ 4.60 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.04 1.12 สอดคลอ้งกนั 
4.  มีทกัษะการสังเกต 4.82 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.40 1.12 สอดคลอ้งกนั 
5.  มีทกัษะในการแสวงหาขอ้มูล 
     และการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.91 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.36 1.34 สอดคลอ้งกนั 

6.  มีทกัษะการท างานเป็นทีม 4.78 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.11 1.34 สอดคลอ้งกนั 
7.  มีทกัษะการประสานงานท่ีดีในทีมของผูป้ระเมิน 
     ภายนอกและมีการประสานงานท่ีดี 
     กบัสถานศึกษาท่ีรับการประเมิน 

4.69 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.25 1.25 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  22  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 8.  มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 4.52 0.57 สอดคลอ้งกนั 3.89 1.26 สอดคลอ้งกนั 

9.  มีทกัษะการประเมิน 4.73 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.21 1.31 สอดคลอ้งกนั 
ขั้นสรุปและรายงานผลการประเมิน 
10.  มีทกัษะในการเขียน 

 
4.78 

 
0.50 

 
สอดคลอ้งกนั 

 
4.11 

 
1.42 

 
สอดคลอ้งกนั 

2.3  ดา้นคุณลกัษณะ 11.  มีทกัษะในการแปลความ  ตีความ  
       และขยายความ 

4.82 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.16 1.37 สอดคลอ้งกนั 

2.  มีใจเป็นกลาง  โปร่งใส  มีความรับผดิชอบ  
     ตรวจสอบได ้

4.95 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.00 1.27 สอดคลอ้งกนั 

3.  มีเหตุผล  ใชห้ลกัฐานสนบัสนุน 4.82 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.21 1.31 สอดคลอ้งกนั 
4.  รายงานส่ิงท่ีคน้พบตามความเป็นจริง 4.80 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.25 1.25 สอดคลอ้งกนั 
5.  มีอุดมการณ์ในการพฒันาการศึกษา 4.78 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.10 1.23 สอดคลอ้งกนั 
6.  ตรงต่อเวลา 4.91 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.42 1.18 สอดคลอ้งกนั 
7.  มีความซ่ือสัตย ์ สุจริต  ไม่เห็นแก่อามิสสินจา้ง 4.95 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.28 1.20 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  22  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี 
 

 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 8.  ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งครบถว้น 

     สมบูรณ์ 
4.91 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.28 1.20 สอดคลอ้งกนั 

9.  รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศ 
      ของสถานศึกษาท่ีท าการประเมินอยา่งเคร่งครัด 

4.91 0.50 สอดคลอ้งกนั 3.88 1.38 สอดคลอ้งกนั 

11.  เป็นผูใ้หค้  าแนะน าท่ีดี 4.78 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.10 1.26 สอดคลอ้งกนั 
12.  เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 4.81 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.16 1.41 สอดคลอ้งกนั 
13.  เคารพต่อการประเมินคุณภาพภายนอก 4.71 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.19 1.20 สอดคลอ้งกนั 
14.  มีจิตอาสาในการประเมินคุณภาพภายนอก 4.71 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.05 1.43 สอดคลอ้งกนั 
15.  มีการประสานงานท่ีดีในทีมของผูป้ระเมิน 
       ภายนอกและมีการประสานงานท่ีดี 
       กบัสถานศึกษาท่ีรับการประเมิน 

4.73 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.16 1.37 สอดคลอ้งกนั 

16.  มีความวริิยะ  อุตสาหะในการประเมินคุณภาพ 
      ภายนอก 

4.86 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.21 1.31 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  22  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 17.  ใชก้ารประเมินคุณภาพสถานศึกษาเชิงบวก 4.80 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.21 1.31 สอดคลอ้งกนั 

บุคลิกภาพ 
18.  สุภาพ  อ่อนนอ้ม 

 
4.70 

 
0.57 

 
สอดคลอ้งกนั 

 
4.36 

 
1.34 

 
สอดคลอ้งกนั 

19.  เคารพ  ใหเ้กียรติ  ยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้น 4.86 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.36 1.13 สอดคลอ้งกนั 
20.  มีความน่าเช่ือถือ 4.86 .50 สอดคลอ้งกนั 4.38 1.19 สอดคลอ้งกนั 
คุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
21.  มีเจตคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
4.81 

 
0.52 

 
สอดคลอ้งกนั 

 
4.33 

 
1.20 

 
สอดคลอ้งกนั 

22.  มีอารมณ์มัน่คง 4.76 0.54 สอดคลอ้งกนั 3.89 1.26 สอดคลอ้งกนั 
23.  มีความยดืหยุน่ 4.76 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.26 1.33 สอดคลอ้งกนั 
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 จากตาราง  22  พบวา่  ตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบรองท่ี  2.1  ดา้นความรู้  จ  านวน  10  ตวับ่งช้ี 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  (Mdn > 3.50  และ  IQR < 1.51)  วา่ตวับ่งช้ี 
ทั้ง  10  ตวับ่งช้ี  มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบรองท่ี  2.2  ดา้นทกัษะ  จ  านวน  13  ตวับ่งช้ี  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  (Mdn > 3.50  และ  IQR < 1.51)  วา่ตวับ่งช้ีทั้ง  13  ตวับ่งช้ี  
มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบรองท่ี  2.3  ดา้นคุณลกัษณะ  จ  านวน  36  ตวับ่งช้ี  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  (Mdn > 3.50  และ  IQR < 1.51)  วา่ตวับ่งช้ีทั้ง  36  ตวับ่งช้ี  
มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
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ตาราง  23  แสดงค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ และผลการพิจารณาขององคป์ระกอบยอ่ยท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ 
   การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  3  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  รอบท่ี  2   
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 1.  คดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม 4.82 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.60 0.50 สอดคลอ้งกนั 

2.  คดัเลือกโดยการเทียบวุฒิการศึกษา 3.85 1.59 ไม่สอดคลอ้ง 3.66 1.36 สอดคลอ้งกนั 
3.  คดัเลือกโดยการเทียบประสบการณ์ทางการประเมิน 4.00 1.39 สอดคลอ้งกนั 3.76 1.38 สอดคลอ้งกนั 
4.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากการปฏิบติังาน 
     ดา้นการประเมิน 

4.27 1.41 สอดคลอ้งกนั 4.11 1.38 สอดคลอ้งกนั 

5.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากสมรรถนะของผูป้ระเมิน 4.52 0.57 สอดคลอ้งกนั 4.35 1.27 สอดคลอ้งกนั 
6.  คดัเลือกโดยบูรณาการวธีิการในองคป์ระกอบยอ่ย 
     ท่ี  1 – 5  

4.68 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.40 1.12 สอดคลอ้งกนั 
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 จากตาราง  23  พบวา่  องคป์ระกอบยอ่ยในองคป์ระกอบหลกัท่ี  3  วธีิการคดัเลือก 
ผูป้ระเมินภายนอก  จ านวน  6  องคป์ระกอบยอ่ย  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  
(Mdn > 3.50  และ  IQR < 1.51)  วา่มีความเหมาะสม ในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
มีจ านวน  5  องคป์ระกอบยอ่ย  คือ  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1,  3,  4,  5,  และ  6   
  ส่วนองคป์ระกอบยอ่ยท่ี  2  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  (Mdn = 4.60   
และ  IQR = 0.50)  วา่มีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  แต่มีความคิดเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 
ในดา้นความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (Mdn = 3.85  และ  IQR = 1.59) 
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ตาราง  24  แสดงค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ และผลการพิจารณาของตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
   ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  4  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  รอบท่ี  2   
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความ

คิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

4.1  เกณฑก์ารรับรอง 
       เป็น 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  มีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามตวับ่งช้ี 4.73 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.47 0.61 สอดคลอ้งกนั 
2.  ผา่นการคดัเลือกโดยวธีิการท่ี  สมศ.  ก าหนด 4.76 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.71 0.54 สอดคลอ้งกนั 
3.  มีคุณสมบติัเฉพาะครบตามตวับ่งช้ีทั้งดา้นความรู้   
     ทกัษะ  และคุณลกัษณะ  โดยไดค้ะแนนรวม 
     ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 80 

4.73 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.56 0.50 สอดคลอ้งกนั 

4.2 ระดบัการรับรอง 
       เป็น 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  ระดบัช านาญการ 4.00 1.76 ไม่สอดคลอ้งกนั 3.93 1.58 ไม่สอดคลอ้งกนั 
2.  ระดบัช านาญการพิเศษ 4.57 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.21 1.31 สอดคลอ้งกนั 
3.  ระดบัเช่ียวชาญ 4.80 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.52 0.69 สอดคลอ้งกนั 

4.3  ระยะเวลาของการ     
      รับรอง 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  ระดบัช านาญการ           ใหก้ารรับรอง  3  ปี 4.63 0.60 สอดคลอ้งกนั 4.57 0.64 สอดคลอ้งกนั 
2.  ระดบัช านาญการพิเศษ  ใหก้ารรับรอง  5  ปี 4.55 0.60 สอดคลอ้งกนั 4.45 0.70 สอดคลอ้งกนั 
3.  ระดบัเช่ียวชาญ              ใหก้ารรับรอง  8  ปี 4.66 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.52 0.69 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  24  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
4.4  หน่วยประเมิน 
       ตน้สังกดัของ 
       ผูป้ระเมิน  
       ภายนอก 

1.  หน่วยงานท่ีเป็นนิติบุคคล  ไดแ้ก่  บริษทัจ ากดั  
     บริษทัมหาชนจ ากดั  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั   
     หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล  สมาคม  มูลนิธิ   
     หรือหน่วยงานสาธารณประโยชน์อ่ืนท่ีจดทะเบียน 
     เป็นนิติบุคคล 

4.50 0.66 สอดคลอ้งกนั 4.45 1.22 สอดคลอ้งกนั 

2.  คณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนและไดรั้บการรับรอง 
     จาก  สมศ. 

4.60 0.57 สอดคลอ้งกนั 4.63 1.22 สอดคลอ้งกนั 

3.  สถาบนัการอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนระดบับณัฑิตศึกษา 
     ทางดา้นการวิจยัการศึกษา  การวดัผล 
     และประเมินผลทางการศึกษา  สถิติทางการศึกษา   
     การบริหารการศึกษา  หรือการประกนัคุณภาพ 
     การศึกษา 

4.61 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.45 0.70 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  24  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพ 

     การศึกษาระดบักรม 
4.63 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.38 1.19 สอดคลอ้งกนั 

4.5  การพน้จากการ 
       เป็น 
       ผูป้ระเมิน 
       ภายนอก 
 

1.  ตาย 4.77 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.90 0.52 สอดคลอ้งกนั 
2.  หนงัสือรับรองหมดอายุ 4.95 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.95 0.50 สอดคลอ้งกนั 
3.  ขาดคุณสมบติัและมีลกัษณะตอ้งห้ามท่ีก าหนดไว ้
     ในระเบียบ  สมศ.  วา่ดว้ยการใหก้ารรับรอง   
     ขอบเขตการปฏิบติัหนา้ท่ี  และการก ากบัดูแล 
     ผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับระดบัการศึกษา 
     ขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2545 

4.95 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.91 0.50 สอดคลอ้งกนั 

4.  ถูกเพิกถอนหนงัสือรับรองโดย  สมศ. 4.95 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.91 0.50 สอดคลอ้งกนั 
5.  กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 4.52 0.71 สอดคลอ้งกนั 4.50 0.65 สอดคลอ้งกนั 
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 จากตาราง  24  พบวา่  ตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบรองท่ี  4.1  เกณฑก์ารรับรองเป็นผูป้ระเมิน
ภายนอก  จ านวน  3  ตวับ่งช้ี  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  (Mdn > 3.50  และ   
IQR < 1.51)  วา่ตวับ่งช้ีทั้ง  3  ตวับ่งช้ี  มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
  องคป์ระกอบยอ่ยในองคป์ระกอบรองท่ี  4.2  ระดบัการรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก  
จ  านวน  3  องคป์ระกอบยอ่ย  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั  (Mdn > 3.50  และ   
IQR < 1.51)  วา่องคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
มีจ านวน  2  องคป์ระกอบยอ่ย  คือ  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  2  และ  3  ส่วนองคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1  
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกนัในดา้นความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (Mdn = 4.00  และ  
IQR = 1.76)  และมีความคิดเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกนัในดา้นความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
(Mdn = 3.92  และ  IQR = 1.58)   
  องคป์ระกอบยอ่ยในองคป์ระกอบรองท่ี  4.3  ระยะเวลาของการรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก  จ านวน  3  องคป์ระกอบยอ่ย  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  (Mdn > 3.50  
และ  IQR < 1.51)  วา่ทั้ง  3  องคป์ระกอบยอ่ย  มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
  องคป์ระกอบยอ่ยในองคป์ระกอบรองท่ี  4.4  หน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมิน
ภายนอก  จ านวน  5  องคป์ระกอบยอ่ย กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  (Mdn > 3.50  
และ  IQR < 1.51)  วา่ทั้ง  5  องคป์ระกอบยอ่ย มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
  องคป์ระกอบยอ่ยในองคป์ระกอบรองท่ี  4.5  การพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  
จ านวน  5  องคป์ระกอบยอ่ย  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  (Mdn > 3.50   
และ  IQR < 1.51)  วา่ทั้ง  5  องคป์ระกอบยอ่ย มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ตาราง  25  แสดงค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ และผลการพิจารณาขององคป์ระกอบยอ่ยท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ 
   การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  องคป์ระกอบหลกัท่ี  5  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  รอบท่ี  2   
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
5.1  หน่วยงานท่ี 
       ตรวจสอบคุณภาพ 
       ผูป้ระเมินภายนอก 
 
 

1.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอกโดย  สมศ. 

4.72 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.42 1.18 สอดคลอ้งกนั 

2.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอกโดยศูนยเ์ครือข่าย  สมศ. 

4.75 0.57 สอดคลอ้งกนั 4.38 1.19 สอดคลอ้งกนั 

3.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอกโดยหน่วยประเมิน 
     ตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก 

4.70 0.57 สอดคลอ้งกนั 4.36 1.38 สอดคลอ้งกนั 

4.  ประเมินผลการปฏิบติังานโดยสถานศึกษา 
     ท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก 

4.76 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.60 0.57 สอดคลอ้งกนั 

5.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอก  โดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 
     องคก์ร 

4.81 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.47 0.61 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  25  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 6.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลโดยองคก์รอิสระ 

     ท่ีไดรั้บมอบหมายจาก  สมศ.  และไม่มีส่วนไดเ้สีย 
     กบัการประเมินคุณภาพภายนอก 

4.86 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.42 0.73 สอดคลอ้งกนั 

7.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 
     โดยตน้สังกดัของสถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมิน 
     ภายนอก 

4.55 0.60 สอดคลอ้งกนั 4.27 1.45 สอดคลอ้งกนั 

5.2  การพฒันา 
       ผูป้ระเมิน   
       ภายนอก 

1.  จดัประชุมสัมมนาผูป้ระเมินภายนอกทุกปี 4.86 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.77 0.52 สอดคลอ้งกนั 
2.  ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
     การประเมิน  ฝึกอบรมเทคนิคใหม่ ๆ  เพื่อน ามาใช ้
     ในการประเมิน 

4.91 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.77 0.52 สอดคลอ้งกนั 

3.  จดัใหมี้หลกัสูตรการฝึกอบรมระดบัพื้นฐาน  
     ระดบักลางและระดบัสูง 

4.72 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.54 0.52 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  25  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอกท าวจิยั   

     ใหทุ้นส าหรับท าวิจยั 
4.90 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.45 0.67 สอดคลอ้งกนั 

5.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอก  ท าผลงานท่ีมี 
     คุณภาพและการเล่ือนระดบัของผูป้ระเมิน 

4.78 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.31 1.34 สอดคลอ้งกนั 

6.  คดัเลือกผูป้ระเมินท่ีมีผลงานดีเด่น  เชิดชู/ 
     มอบรางวลัใหทุ้นการศึกษาดูงานทั้งใน 
     และต่างประเทศ 

4.71 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.36 1.34 สอดคลอ้งกนั 

5.2 ระยะเวลา 
      ท่ีประเมินคุณภาพ 
      ผูป้ระเมินภายนอก     

1.  ตรวจและประเมินผลงานการประเมินทุกคร้ัง 
     ท่ีมีการประเมินสถานศึกษา 

4.82 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.42 1.18 สอดคลอ้งกนั 

2.  ประเมินทุก ๆ  3  ปี 4.47 0.75 สอดคลอ้งกนั 4.26 1.33 สอดคลอ้งกนั 
3.  ประเมินทุกวงรอบของการประเมินสถานศึกษา 4.23 1.66 ไม่สอดคลอ้งกนั 4.11 1.42 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  25  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
  4.  ประเมินเม่ือมีขอ้ร้องเรียนท่ีบ่งช้ีไปในทาง 

     ท่ีขาดคุณภาพ 
4.31 0.96 สอดคลอ้งกนั 4.23 1.59 ไม่สอดคลอ้งกนั 

5.  ประเมินเม่ือใบรับรองการเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
     หมดอายุ 

4.55 0.80 สอดคลอ้งกนั 4.50 0.85 สอดคลอ้งกนั 
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 จากตาราง  25  พบวา่  องคป์ระกอบยอ่ยในองคป์ระกอบรองท่ี  5.1  หน่วยงานท่ีตรวจสอบ
คุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  จ านวน  7  องคป์ระกอบยอ่ย  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
(Mdn > 3.50  และ  IQR < 1.51)  วา่ทั้ง 7  องคป์ระกอบยอ่ย  มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  
  องคป์ระกอบยอ่ยในองคป์ระกอบรองท่ี  5.2  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก 
จ านวน  5  องคป์ระกอบยอ่ย  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั  (Mdn > 3.50  และ   
IQR < 1.51) วา่ทั้ง  7  องคป์ระกอบยอ่ย  มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  
  องคป์ระกอบยอ่ยในองคป์ระกอบรองท่ี  5.3  ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพ 
ผูป้ระเมินภายนอก  จ านวน  5  องคป์ระกอบยอ่ย  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั  
(Mdn > 3.50  และ  IQR < 1.51) วา่องคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  คือ  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1,  2  และ  5 
  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  3  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  (Mdn = 4.11   
และ  IQR = 1.42)  วา่มีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  แต่มีความคิดเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 
ในดา้นความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (Mdn = 4.23  และ  IQR = 1.66) 
  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  4  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  (Mdn = 4.31 
และ  IQR = 0.96)  วา่มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  แต่มีความคิดเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกนัในดา้นความเป็นไปได ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  (Mdn = 4.23  และ  IQR = 1.59) 
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   จากผลการวเิคราะห์การตอบแบบสอบถามของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  ในรอบท่ี  2   
สามารถสรุปจ านวนองคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีผา่นเกณฑแ์ละไม่ผา่นเกณฑ ์ ดงัตาราง  26
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ตาราง   26  แสดงจ านวนองคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีผา่นเกณฑแ์ละไม่ผา่นเกณฑ ์ จากผลการตอบแบบสอบถาม ในรอบท่ี  2   
 

องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบรอง จ านวนองคป์ระกอบยอ่ย จ านวนตวับ่งช้ี องคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ีท่ีไม่ผา่นเกณฑ์ 
ทั้งหมด ผา่น

เกณฑ ์
ไม่ผา่น
เกณฑ ์

ทั้งหมด ผา่น
เกณฑ ์

ไม่ผา่น
เกณฑ ์

1     9 8 1 ตวับ่งช้ีท่ี  8   
    สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็เวลา 

 
2 

2.1    10 10 -  
2.2    13 13 -  
2.3    23 23 -  

3  6 5 1    องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  2 
    คดัเลือกโดยการเทียบวุฒิการศึกษา 

 
 

4 

4.1    3 3 -  
4.2 3 2 1    องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1  

    ระดบัช านาญการ 
4.3 3 3 -     
4.4 4 4 -     
4.5 5 5 -     
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ตาราง   26  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบรอง จ านวนองคป์ระกอบยอ่ย จ านวนตวับ่งช้ี องคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ีท่ีไม่ผา่นเกณฑ์ 
ทั้งหมด ผา่น

เกณฑ ์
ไม่ผา่น
เกณฑ ์

ทั้งหมด ผา่น
เกณฑ ์

ไม่ผา่น
เกณฑ ์

 
5 

5.1 7 7 -     
5.2 6 6 -     
5.3 5 3 2    องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  3 

    ประเมินทุกวงรอบของการประเมิน 
    สถานศึกษา 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  4 
    ประเมินเม่ือมีขอ้ร้องเรียนท่ีบ่งช้ี 
    ไปในทางท่ีขาดคุณภาพ 

รวม 39 35 4 58 57 1  

 
 



 

 

209 

 จากตาราง  26  พบวา่  องคป์ระกอบยอ่ยท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาทั้งหมด  39  ขอ้   
มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดผ้า่นเกณฑท่ี์ก าหนด  จ  านวน  35  ขอ้  คิดเป็นร้อยละ  89.74   
ไม่ผา่นเกณฑ ์ จ  านวน  4  องคป์ระกอบยอ่ย  คิดเป็นร้อยละ  10.16  ส่วนตวับ่งช้ีท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
พิจารณาทั้งหมด  58  ตวับ่งช้ี  มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดผ้า่นเกณฑท่ี์ก าหนด   
จ านวน  57  ตวับ่งช้ี  คิดเป็นร้อยละ  98.25  ไม่ผา่นเกณฑ ์ จ  านวน  1  ตวับ่งช้ี  คิดเป็นร้อยละ  1.75
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   2.3  ผลการวเิคราะห์การตอบแบบสอบถามรอบท่ี  3  ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
    จากการท่ีผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี  2   
แลว้ส่งแบบสอบถามกลบัไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมจ านวน  23  คน  ไดรั้บแบบสอบถามคืนจ านวน   
23  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100  เพื่อยนืยนัหรือเปล่ียนแปลงผลการตอบแบบสอบถามรอบท่ี  3  
(รอบสุดทา้ย)  โดยแบบสอบถามในรอบน้ีจะน าเสนอต าแหน่งมธัยฐาน  พิสัยระหวา่งควอไทล ์ 
และต าแหน่งค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท่ีตอบในรอบท่ี  2  จากผลการตอบแบบสอบถาม 
ในรอบท่ี  3  ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้ององคป์ระกอบหลกั 
องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สามารถเสนอไดด้งัตาราง 
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ตาราง  27  แสดงค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ และผลการพิจารณาขององคป์ระกอบหลกัท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ 
   การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  รอบท่ี  3 
 

องคป์ระกอบ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
1.  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก   4.81 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.59 0.52 สอดคลอ้งกนั 
2.  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก 4.82 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.52 0.52 สอดคลอ้งกนั 
3.  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 4.66 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.45 0.67 สอดคลอ้งกนั 
4.  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 4.31 1.14 สอดคลอ้งกนั 4.10 1.26 สอดคลอ้งกนั 
5.  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 4.52 0.57 สอดคลอ้งกนั 4.05 1.35 สอดคลอ้งกนั 
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 จากตาราง  27  พบวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่  องคป์ระกอบหลกั 
ทั้ง  5  องคป์ระกอบหลกั  มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  (Mdn > 3.50  
และ  IQR < 1.51)
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ตาราง  28  แสดงค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ และผลการพิจารณาขององคป์ระกอบรองท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ 
   การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  รอบท่ี  3 
 

องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบรอง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
1.  คุณสมบติัทัว่ไป 
     ของผูป้ระเมินภายนอก 

       

2.  คุณสมบติัเฉพาะ 
     ของผูป้ระเมินภายนอก 

2.1  ดา้นความรู้ 4.82 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.52 0.49 สอดคลอ้งกนั 
2.2  ดา้นทกัษะ 4.69 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.22 1.13 สอดคลอ้งกนั 
2.3  ดา้นคุณลกัษณะ 4.65 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.15 1.22 สอดคลอ้งกนั 

3.  วธีิการคดัเลือก 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

       

4.  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 4.1  เกณฑก์ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก 4.50 0.65 สอดคลอ้งกนั 4.35 1.27 สอดคลอ้งกนั 
4.2  ระดบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก 4.22 1.39 สอดคลอ้งกนั 4.10 1.20 สอดคลอ้งกนั 
4.3  ระยะเวลาของการรับรอง  
       ผูป้ระเมินภายนอก 

4.50 0.65 สอดคลอ้งกนั 4.50 0.65 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  28  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบรอง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.4  หน่วยประเมินตน้สังกดั 

       ของผูป้ระเมินภายนอก 
4.33 1.20 สอดคลอ้งกนั 4.19 1.17 สอดคลอ้งกนั 

4.5  การพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก 4.57 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.61 0.54 สอดคลอ้งกนั 
5.  การควบคุมคุณภาพ 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

5.1  หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพ 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

4.50 0.66 สอดคลอ้งกนั 4.23 1.21 สอดคลอ้งกนั 

5.2  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก 4.66 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.47 0.61 สอดคลอ้งกนั 
5.3  ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพ 
       ผูป้ระเมินภายนอก   

4.60 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.39 0.50 สอดคลอ้งกนั 
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 จากตาราง  28  พบวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่  องคป์ระกอบรอง 
ทั้ง  11  องคป์ระกอบรอง  มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  (Mdn > 3.50  
และ  IQR < 1.51)
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ตาราง  29  แสดงค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ และผลการพิจารณาของตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
   ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  1  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก  รอบท่ี  3   
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 1.  อาย ุ30  ปี  ข้ึนไป 4.52 0.71 สอดคลอ้งกนั 4.55 0.62 สอดคลอ้งกนั 

2.  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
     สาขาศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์ 

4.30 1.26 สอดคลอ้งกนั 4.23 1.21 สอดคลอ้งกนั 

3.  สัญชาติไทย 4.72 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.81 0.52 สอดคลอ้งกนั 
4.  มีร่างกายแขง็แรง  สมบูรณ์  ไม่เป็นอุปสรรค 
     ต่อการประเมิน 

4.68 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.63 0.52 สอดคลอ้งกนั 

5.  ไม่เคยถูกลงโทษทางจริยธรรมหรือเคยไดรั้บโทษ 
     จ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก  เวน้แต่เป็น 
     โทษส าหรับความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาท 
     หรือความผดิลหุโทษ 

4.86 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.77 0.52 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  29  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 6.  ในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บการอนุญาต 

     จากผูบ้งัคบับญัชาหรือตน้สังกดัใหส้ามารถ 
     ท าการประเมินคุณภาพภายนอกได ้

4.55 0.60 สอดคลอ้งกนั 4.05 1.31 สอดคลอ้งกนั 

7.  ตอ้งมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการเรียน 
     การสอน  การบริหาร  หรือนิเทศการศึกษา  
     ในระดบัท่ีท าการประเมิน  ไม่นอ้ยกวา่  5  ปี 

4.73 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.61 0.55 สอดคลอ้งกนั 

8.  สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็เวลา 4.66 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.00 1.53 ไม่สอดคลอ้งกนั 
9.  ไม่เคยถูกถอนใบประกอบวชิาชีพครูหรือผูบ้ริหาร  
     หรือผูป้ระเมินภายนอก 

4.78 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.59 0.52 สอดคลอ้งกนั 
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 จากตาราง  29  พบวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่  ตวับ่งช้ี  
จ านวน  8  ตวับ่งช้ี  มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  (Mdn > 3.50  
และ  
IQR < 1.51)  คือ ตวับ่งช้ีท่ี 1,  2 ,  3,  4,  5,  6,  7 และ  9    
  ส่วนตวับ่งช้ีท่ี  8  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัในดา้นความเหมาะสม 
ในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
(Mdn = 4.66  และ  IQR = 0.54)   แต่มีความคิดเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกนัในดา้นความเป็นไปได ้ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  (Mdn = 4.00  และ  IQR = 1.53)  
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ตาราง  30  แสดงค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ และผลการพิจารณาของตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
   ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  2  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก  รอบท่ี  3   
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี    ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
2.1  ดา้นความรู้ 1.  มีความรู้เก่ียวกบันโยบาย  ความมุ่งหมาย  หลกัการ   

     แนวการจดัการศึกษา  และความเคล่ือนไหว 
     ทางการศึกษา 

4.95 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.63 0.52 สอดคลอ้งกนั 

2.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิด  ทฤษฎี  การบริหาร 
     การศึกษา  การจดัระบบการศึกษาทั้งในระบบ   
     นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

4.78 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.36 1.13 สอดคลอ้งกนั 

3.  มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
     และการจดักระบวนการเรียนรู้ 

4.91 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.73 0.50 สอดคลอ้งกนั 

4.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิดดา้นคุณภาพ  เช่น  QC,  TQM,  
     BSC 

4.78 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.50 0.54 สอดคลอ้งกนั 

5.  มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานและการประกนัคุณภาพ 
     การศึกษา 

4.95 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.72 0.52 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  30  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 6.  มีความรู้เก่ียวกบัการประเมินผลการศึกษา   4.91 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.57 0.54 สอดคลอ้งกนั 

7.  มีความรู้ดา้นจิตวทิยา 4.82 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.45 0.67 สอดคลอ้งกนั 
8.  มีความรู้เก่ียวกบัการวิจยั 4.69 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.42 1.20 สอดคลอ้งกนั 
9.  มีความรู้เก่ียวกบัสภาพบริบทของสถานศึกษา 
     ท่ีท าการประเมิน  

4.65 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.05 1.17 สอดคลอ้งกนั 

10.  มีความรู้ในการจดัท าแผนกลยทุธ์ในการ 
       แกปั้ญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา 
       เพื่อน าไปใชเ้ขียนการแกปั้ญหาในมาตรฐาน 
      ท่ีประเมินไดร้ะดบัปรับปรุง 

4.63 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.40 1.12 สอดคลอ้งกนั 

2.2  ดา้นทกัษะ ขั้นวางแผนการประเมินสถานศึกษา 
1.  มีทกัษะในการวเิคราะห์รายงานประเมินตนเอง 
     (SAR)  เพื่อวางแผนประเมินสถานศึกษา  

 
 

4.73 

 
 

0.50 

 
 

สอดคลอ้งกนั 

 
 

4.45 

 
 

1.10 

 
 

สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  30  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 ขั้นด าเนินการประเมินสถานศึกษา 

2.  มีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจา 
 

4.82 
 

0.50 
 

สอดคลอ้งกนั 
 

4.66 
 

0.54 
 

สอดคลอ้งกนั 
3.  มีทกัษะในการบริหารจดัการ 4.69 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.14 1.16 สอดคลอ้งกนั 
4.  มีทกัษะการสังเกต 4.78 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.31 1.14 สอดคลอ้งกนั 
5.  มีทกัษะในการแสวงหาขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 4.86 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.38 1.19 สอดคลอ้งกนั 
6.  มีทกัษะการท างานเป็นทีม 4.86 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.05 1.24 สอดคลอ้งกนั 
7.  มีทกัษะการประสานงานท่ีดีในทีมของผูป้ระเมิน 
     ภายนอก  และมีการประสานงานท่ีดีกบัสถานศึกษา 
     ท่ีรับการประเมิน 

4.73 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.22 1.13 สอดคลอ้งกนั 

8.  มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 4.59 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.05 1.17 สอดคลอ้งกนั 
9.  มีทกัษะการประเมิน 4.73 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.15 1.22 สอดคลอ้งกนั 
ขั้นสรุปและรายงานผลการประเมิน 
10.  มีทกัษะในการเขียน 

 
4.81 

 
0.52 

 
สอดคลอ้งกนั 

 
4.05 

 
1.31 

 
สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  30  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 11.  มีทกัษะในการแปลความ  ตีความและขยายความ 4.73 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.11 1.34 สอดคลอ้งกนั 

12.  มีทกัษะในการตดัสินใจและลงขอ้สรุป 
       อยา่งสมเหตุสมผล 

4.95 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.25 1.25 สอดคลอ้งกนั 

13.  มีทกัษะในการใหข้อ้เสนอแนะท่ีสามารถน าไป 
       ด าเนินการพฒันาสถานศึกษาได ้

4.95 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.27 1.13 สอดคลอ้งกนั 

2.3  ดา้นคุณลกัษณะ จรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก 
1.  มีความเท่ียงตรง  สามารถสะทอ้นสภาพท่ีแทจ้ริง 
     ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
 

4.91 

 
 

0.50 

 
 

สอดคลอ้งกนั 

 
 

4.25 

 
 

1.32 

 
 

สอดคลอ้งกนั 
2.  มีใจเป็นกลาง  โปร่งใส  มีความรับผดิชอบ  
     ตรวจสอบได ้

4.95 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.05 1.35 สอดคลอ้งกนั 

3.  มีเหตุผล  ใชห้ลกัฐานสนบัสนุน 4.86 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.15 1.29 สอดคลอ้งกนั 
4.  รายงานส่ิงท่ีคน้พบตามความเป็นจริง 4.81 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.33 1.22 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  30  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 5.  มีอุดมการณ์ในการพฒันาการศึกษา 4.82 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.00 1.24 สอดคลอ้งกนั 

6.  ตรงต่อเวลา 4.86 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.52 0.87 สอดคลอ้งกนั 
7.  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  ไม่เห็นแก่อามิสสินจา้ง 4.95 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.14 1.19 สอดคลอ้งกนั 
8.  ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 4.91 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.38 1.19 สอดคลอ้งกนั 
9.  รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศ 
     ของสถานศึกษาท่ีท าการประเมินอยา่งเคร่งครัด 

4.91 0.50 สอดคลอ้งกนั 3.88 1.38 สอดคลอ้งกนั 

11.  เป็นผูใ้หค้  าแนะน าท่ีดี 4.82 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.09 1.14 สอดคลอ้งกนั 
12.  เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 4.91 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.15 1.22 สอดคลอ้งกนั 
13.  เคารพต่อการประเมินคุณภาพภายนอก 4.86 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.21 0.50 สอดคลอ้งกนั 
14.  มีจิตอาสาในการประเมินคุณภาพภายนอก 4.86 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.09 1.14 สอดคลอ้งกนั 
15.  มีการประสานงานท่ีดีในทีมของผูป้ระเมินภายนอก   
       และมีการประสานงานท่ีดีกบัสถานศึกษาท่ีรับการ 
       ประเมิน 

4.78 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.27 1.13 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  30  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 16.  มีความวริิยะ อุตสาหะในการประเมินคุณภาพ 

      ภายนอก 
4.86 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.10 1.20 สอดคลอ้งกนั 

17.  ใชก้ารประเมินคุณภาพสถานศึกษาเชิงบวก 4.80 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.26 1.33 สอดคลอ้งกนั 
บุคลิกภาพ 
18.  สุภาพ  อ่อนนอ้ม 

 
4.81 

 
0.54 

 
สอดคลอ้งกนั 

 
4.40 

 
1.26 

 
สอดคลอ้งกนั 

19.  เคารพ  ใหเ้กียรติ  ยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้น 4.81 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.42 1.18 สอดคลอ้งกนั 
คุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
21.  มีเจตคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
4.86 

 
0.52 

 
สอดคลอ้งกนั 

 
4.28 

 
1.20 

 
สอดคลอ้งกนั 

22.  มีอารมณ์มัน่คง 4.81 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.09 1.14 สอดคลอ้งกนั 
23.  มีความยดืหยุน่ 4.72 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.30 1.26 สอดคลอ้งกนั 
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 จากตาราง  30  พบวา่  ตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบรองท่ี  2.1  ดา้นความรู้  จ  านวน  10  ตวับ่งช้ี 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  (Mdn > 3.50  และ  IQR < 1.51)  วา่ตวับ่งช้ีทั้ง  
10  ตวับ่งช้ี มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบรองท่ี  2.2  ดา้นทกัษะ  จ  านวน  13  ตวับ่งช้ี  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  (Mdn > 3.50  และ  IQR < 1.51)  วา่ตวับ่งช้ีทั้ง  13  ตวับ่งช้ี  
มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบรองท่ี  2.3  ดา้นคุณลกัษณะ  จ  านวน  36  ตวับ่งช้ี  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  (Mdn > 3.50  และ  IQR < 1.51)  วา่ตวับ่งช้ีทั้ง  36  ตวับ่งช้ี  
มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
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ตาราง  31  แสดงค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ และผลการพิจารณาขององคป์ระกอบยอ่ยท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ 
   การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  3  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  รอบท่ี  3  
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 1.  คดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม 4.73 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.56 0.50 สอดคลอ้งกนั 

2.  คดัเลือกโดยการเทียบวุฒิการศึกษา  3.73 1.33 สอดคลอ้งกนั 3.77 1.36 สอดคลอ้งกนั 
3.  คดัเลือกโดยการเทียบประสบการณ์ทางการประเมิน 4.00 1.21 สอดคลอ้งกนั 3.85 1.22 สอดคลอ้งกนั 
4.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากการปฏิบติังาน 
     ดา้นการประเมิน 

4.30 1.26 สอดคลอ้งกนั 3.95 1.12 สอดคลอ้งกนั 

5.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากสมรรถนะของผูป้ระเมิน 4.40 1.12 สอดคลอ้งกนั 4.30 1.26 สอดคลอ้งกนั 
6.  คดัเลือกโดยบูรณาการวธีิการในองคป์ระกอบยอ่ย 
     ท่ี 1-5  

4.69 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.52 0.50 สอดคลอ้งกนั 
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 จากตาราง  31  พบวา่  องคป์ระกอบยอ่ยในองคป์ระกอบหลกัท่ี  3  วธีิการคดัเลือก 
ผูป้ระเมินภายนอก  จ านวน  6  องคป์ระกอบยอ่ย  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  
(Mdn > 3.50  และ  IQR < 1.51)  วา่ทั้ง  6  องคป์ระกอบยอ่ย  มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปได ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล    
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ตาราง  32  แสดงค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ และผลการพิจารณาขององคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
   ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  4  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  รอบท่ี  3   
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
4.1  เกณฑก์ารรับรองเป็น 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  มีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามตวับ่งช้ี 4.82 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.45 0.67 สอดคลอ้งกนั 
2.  ผา่นการคดัเลือกโดยวธีิการท่ี  สมศ.  ก าหนด 4.86 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.63 0.52 สอดคลอ้งกนั 
3.  มีคุณสมบติัเฉพาะครบตามตวับ่งช้ีทั้งดา้น 
     ความรู้  ทกัษะและดา้นคุณลกัษณะ  
     โดยไดค้ะแนนรวมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  80 

4.73 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.59 0.52 สอดคลอ้งกนั 

4.2  ระดบัการรับรองเป็น 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  ระดบัช านาญการ 4.45 0.67 สอดคลอ้งกนั 4.15 1.29 สอดคลอ้งกนั 
2.  ระดบัช านาญการพิเศษ 4.65 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.30 1.26 สอดคลอ้งกนั 
3.  ระดบัเช่ียวชาญ 4.82 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.47 0.61 สอดคลอ้งกนั 

4.3  ระยะเวลาของการ     
      รับรอง 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  ระดบัช านาญการ           ใหก้ารรับรอง  3  ปี 4.71 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.60 0.57 สอดคลอ้งกนั 
2.  ระดบัช านาญการพิเศษ  ใหก้ารรับรอง  5  ปี 4.73 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.40 1.12 สอดคลอ้งกนั 
3.  ระดบัเช่ียวชาญ              ใหก้ารรับรอง  8  ปี 4.70 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.55 0.60 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  32  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
4.4  หน่วยประเมิน 
       ตน้สังกดัของ 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  หน่วยงานท่ีเป็นนิติบุคคล  ไดแ้ก่  บริษทัจ ากดั  
     บริษทัมหาชนจ ากดั   หา้งหุน้ส่วนจ ากดั   
     หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล  สมาคม  มูลนิธิ   
     หรือหน่วยงานสาธารณประโยชน์อ่ืน 
     ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

4.42 0.77 สอดคลอ้งกนั 4.27 1.48 สอดคลอ้งกนั 

2.  คณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนและไดรั้บการรับรอง 
     จาก  สมศ. 

4.57 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.61 0.54 สอดคลอ้งกนั 

3.  สถาบนัการอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนระดบั 
     บณัฑิตศึกษาทางดา้นการวจิยัการศึกษาการวดัผล 
     และประเมินผลทางการศึกษา  สถิติทางการศึกษา  
     การบริหารการศึกษา  หรือการประกนัคุณภาพ 
     การศึกษา 

4.66 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.23 1.21 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  32  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความ

คิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 4.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพ 
     การศึกษาระดบักรม 

4.54 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.25 1.25 สอดคลอ้งกนั 

4.5  การพน้จากการเป็น 
        ผูป้ระเมินภายนอก 
 

1.  ตาย 4.81 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.82 2.00 สอดคลอ้งกนั 
2.  หนงัสือรับรองหมดอายุ 4.94 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.95 0.50 สอดคลอ้งกนั 
3.  ขาดคุณสมบติัและมีลกัษณะตอ้งหา้มท่ีก าหนด  
     ไวใ้นระเบียบ  สมศ.  วา่ดว้ยการใหก้ารรับรอง  
     ขอบเขตการปฏิบติัหนา้ท่ี  และการก ากบัดูแล 
     ผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับระดบัการศึกษา 
     ขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2545 

5.00 0.00 สอดคลอ้งกนั 4.90 0.50 สอดคลอ้งกนั 

4.  ถูกเพิกถอนหนงัสือรับรองโดย  สมศ. 5.00 0.00 สอดคลอ้งกนั 4.95 0.50 สอดคลอ้งกนั 
5.  กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 4.66 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.61 0.54 สอดคลอ้งกนั 
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  จากตาราง  32  พบวา่  ตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบรองท่ี  4.1  เกณฑก์ารรับรองเป็นผูป้ระเมิน
ภายนอก  จ านวน  3  ตวับ่งช้ี  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  (Mdn > 3.50  และ   
IQR < 1.51)  วา่ตวับ่งช้ีทั้ง  3  ตวับ่งช้ี  มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
  องคป์ระกอบยอ่ยในองคป์ระกอบรองท่ี  4.2  ระดบัการรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก  
จ  านวน  3  องคป์ระกอบยอ่ย  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั  (Mdn > 3.50  และ   
IQR < 1.51)  วา่ทั้ง  3  องคป์ระกอบยอ่ย  มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  
  องคป์ระกอบยอ่ยในองคป์ระกอบรองท่ี  4.3 ระยะเวลาของการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
จ านวน  3  องคป์ระกอบยอ่ย  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  (Mdn > 3.50  และ  
IQR < 1.51)  วา่ทั้ง  3  องคป์ระกอบยอ่ย มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
  องคป์ระกอบยอ่ยในองคป์ระกอบรองท่ี  4.4  หน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมิน
ภายนอก  จ านวน  5  องคป์ระกอบยอ่ย กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  (Mdn > 3.50  
และ  IQR < 1.51)  วา่ทั้ง  5  องคป์ระกอบยอ่ย มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
  องคป์ระกอบยอ่ยในองคป์ระกอบรองท่ี  4.5  การพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  
จ านวน  5  องคป์ระกอบยอ่ย กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  (Mdn > 3.50   
และ  IQR < 1.51)  วา่ทั้ง  5  องคป์ระกอบยอ่ย มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
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ตาราง  33  แสดงค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ และผลการพิจารณาขององคป์ระกอบยอ่ยท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ 
   การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  5  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  รอบท่ี  3 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
5.1  หน่วยงานท่ี    
       ตรวจสอบคุณภาพ 
       ผูป้ระเมินภายนอก 
 

1.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอก โดย  สมศ. 

4.77 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.19 1.17 สอดคลอ้งกนั 

2.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอกโดยศูนยเ์ครือข่าย  สมศ. 

4.66 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.15 1.25 สอดคลอ้งกนั 

3.  ตรวจสอบ ติดตามการปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอกโดยหน่วยประเมิน 
     ตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก 

4.73 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.38 1.19 สอดคลอ้งกนั 

4.  ประเมินผลการปฏิบติังานโดยสถานศึกษา 
     ท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก 

4.66 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.59 0.52 สอดคลอ้งกนั 

5.  ตรวจสอบ ติดตามการปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอก  โดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 
     องคก์ร 

4.86 0.52 สอดคลอ้งกนั 4.52 0.57 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  33  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 6.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลโดยองคก์รอิสระ 

     ท่ีไดรั้บมอบหมายจาก  สมศ.  และไม่มีส่วนไดเ้สีย 
     กบัการประเมินคุณภาพภายนอก 

4.95 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.31 1.14 สอดคลอ้งกนั 

7.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 
     โดยตน้สังกดัของสถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมิน 
     ภายนอก 

4.61 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.20 1.27 สอดคลอ้งกนั 

5.2.  การพฒันา 
       ผูป้ระเมิน   
       ภายนอก 

1.  จดัประชุมสัมมนาผูป้ระเมินภายนอกทุกปี 4.86 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.82 0.50 สอดคลอ้งกนั 
2.  ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
     การประเมิน ฝึกอบรมเทคนิคใหม่ ๆ  เพื่อน ามาใช ้
     ในการประเมิน 

4.95 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.81 0.52 สอดคลอ้งกนั 

3.  จดัใหมี้หลกัสูตรการฝึกอบรมระดบัพื้นฐาน  
     ระดบักลางและระดบัสูง 

4.82 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.60 0.52 สอดคลอ้งกนั 
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ตาราง  33  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอกท าวจิยั  ใหทุ้นส าหรับ 

     ท าวจิยั 
4.95 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.65 0.50 สอดคลอ้งกนั 

5.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอก  ท าผลงานท่ีมีคุณภาพ 
     และการเล่ือนระดบัของผูป้ระเมิน 

4.82 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.25 1.25 สอดคลอ้งกนั 

6.  คดัเลือกผูป้ระเมินท่ีมีผลงานดีเด่น  เชิดชู/มอบรางวลั  
     ใหทุ้นการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 

4.66 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.50 0.50 สอดคลอ้งกนั 

5.3  ระยะเวลาท่ี 
       ประเมิน 
      คุณภาพ 
      ผูป้ระเมิน  
      ภายนอก 

1.  ตรวจและประเมินผลงานการประเมินทุกคร้ัง 
     ท่ีมีการประเมินสถานศึกษา 

4.78 0.50 สอดคลอ้งกนั 4.52 0.57 สอดคลอ้งกนั 

2.  ประเมิน  ทุก ๆ  3  ปี 4.57 0.54 สอดคลอ้งกนั 4.30 1.26 สอดคลอ้งกนั 
3.  ประเมินทุกวงรอบของการประเมินสถานศึกษา 4.23 1.66 ไม่สอดคลอ้งกนั 4.11 1.35 สอดคลอ้งกนั 

        

 



 

 

235 

ตาราง  33  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
Mdn IQR ระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  ประเมินเม่ือมีขอ้ร้องเรียนท่ีบ่งช้ีไปในทาง 

     ท่ีขาดคุณภาพ 
4.50 0.77 สอดคลอ้งกนั 4.05 1.54 ไม่สอดคลอ้งกนั 

5.  ประเมิน เม่ือใบรับรองการเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
     หมดอายุ 

4.60 0.57 สอดคลอ้งกนั 4.55 0.62 สอดคลอ้งกนั 
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  จากตาราง  33  พบวา่  องคป์ระกอบยอ่ยในองคป์ระกอบรองท่ี  5.1  หน่วยงาน 
ท่ีตรวจสอบคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  จ านวน  7  องคป์ระกอบยอ่ย  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็น
สอดคลอ้งกนั  (Mdn > 3.50  และ  IQR < 1.51)  วา่ทั้ง  7  องคป์ระกอบยอ่ย  มีความเหมาะสม 
ในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  องคป์ระกอบยอ่ยในองคป์ระกอบรองท่ี  5.2  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก 
จ านวน  5  องคป์ระกอบยอ่ย  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั  (Mdn > 3.50  และ  IQR < 
1.51)  วา่ทั้ง  7  องคป์ระกอบยอ่ย  มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  องคป์ระกอบยอ่ยในองคป์ระกอบรองท่ี  5.3  ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพ 
ผูป้ระเมินภายนอก  จ านวน  5  องคป์ระกอบยอ่ย กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั   
(Mdn > 3.50  และ  IQR < 1.51)  วา่องคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปได ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  คือ  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1,  2  และ  5 
  องคป์ระกอบยอ่ยในองคป์ระกอบรองท่ี  5.3  ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมิน
ภายนอก  จ านวน  5  องคป์ระกอบยอ่ย  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั  (Mdn > 3.50   
และ  IQR < 1.51)  วา่องคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  คือ  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1,  2  และ  5 
  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  3  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  (Mdn = 4.11   
และ  IQR = 1.42)  วา่มีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  แต่มีความคิดเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 
ในดา้นความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (Mdn = 4.23  และ  IQR = 1.66) 
  ส่วนองคป์ระกอบยอ่ยท่ี  4  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  (Mdn = 4.50 
และ  IQR = 0.77)  วา่มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  แต่มีความคิดเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกนัในดา้นความเป็นไปได ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  (Mdn = 4.05 และ IQR = 1.54) 
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   จากผลการวเิคราะห์การตอบแบบสอบถามของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  ในรอบท่ี  3  
สามารถสรุปจ านวนองคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีผา่นเกณฑแ์ละไม่ผา่นเกณฑ ์ ดงัตาราง  34 
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ตาราง  34  แสดงจ านวนองคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีผา่นเกณฑแ์ละไม่ผา่นเกณฑ ์ จากผลการตอบแบบสอบถาม  ในรอบท่ี  3 

 

องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบรอง จ านวนองคป์ระกอบยอ่ย จ านวนตวับ่งช้ี องคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ีท่ีไม่ผา่นเกณฑ์ 
ทั้งหมด ผา่น

เกณฑ ์
ไม่ผา่น
เกณฑ ์

ทั้งหมด ผา่น
เกณฑ ์

ไม่ผา่น
เกณฑ ์

1     9 8 1 ตวับ่งช้ีท่ี  8   
    สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็เวลา 

 
2 

2.1    10 10 -  
2.2    13 13 -  
2.3    23 23 -  

3  6 6 -     
 
 

4 

4.1    3 3 -  
4.2 3 3 -     
4.3 3 3 -     
4.4 4 4 -     
4.5 5 5 -     
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ตาราง   34  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบรอง จ านวนองคป์ระกอบยอ่ย จ านวนตวับ่งช้ี องคป์ระกอบ/ตวับ่งช้ีท่ีไม่ผา่นเกณฑ์ 
ทั้งหมด ผา่น

เกณฑ ์
ไม่ผา่น
เกณฑ ์

ทั้งหมด ผา่น
เกณฑ ์

ไม่ผา่น
เกณฑ ์

 
5 

5.1 7 7 -     
5.2 6 6 -     
5.3 5 3 2    องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  3 

    ประเมินทุกวงรอบของการประเมิน 
    สถานศึกษา 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  4 
    ประเมินเม่ือมีขอ้ร้องเรียนท่ีบ่งช้ี 
    ไปในทางท่ีขาดคุณภาพ 

รวม 39 37 2 58 57 1  

 
 
 
 



 

 

240 

 จากตาราง  34  พบวา่  องคป์ระกอบยอ่ยท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาทั้งหมด 
39  องคป์ระกอบยอ่ย  มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดผ้า่นเกณฑท่ี์ก าหนด  จ  านวน 38  ขอ้   
คิดเป็นร้อยละ  97.43  ไม่ผา่นเกณฑจ์ านวน  1  องคป์ระกอบยอ่ย  คิดเป็นร้อยละ  2.57  ส่วนตวับ่งช้ี 
ท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาทั้งหมด  58  ตวับ่งช้ี  มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดผ้า่นเกณฑ์ 
ท่ีก าหนดจ านวน  57  ตวับ่งช้ี  คิดเป็นร้อยละ  98.27  ไม่ผา่นเกณฑจ์ านวน  1  ตวับ่งช้ี   
คิดเป็นร้อยละ  1.73 
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  3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาน ้าหนกัคะแนนความส าคญัขององคป์ระกอบหลกั   
องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   ในแบบสอบถามรอบท่ี  3  ผูว้จิยัไดก้  าหนดใหก้ลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณา
ความส าคญัขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีวา่มีความส าคญั
ในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มากนอ้ยเพียงใด  โดยก าหนดค่าคะแนนตั้งแต่  1  ถึง  10  หรือจากความส าคญันอ้ยท่ีสุดไปจนถึง
ความส าคญัมากท่ีสุด  จากนั้นน าผลท่ีไดม้าค านวณหาค่าเฉล่ีย  แลว้เปรียบเทียบน ้าหนกัคะแนน
ความส าคญัในแต่ละองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ี   
แลว้ปรับค่าน ้าหนกัรวมให้เท่ากบั  1  เพื่อความสะดวกในการน าไปประยกุตใ์ชใ้นกรณีอ่ืน ๆ 
   การค านวณหาค่าน ้าหนกัคะแนนความส าคญั  ผูว้จิยัไม่มีการค านวณหาค่าน ้าหนกั
คะแนนความส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ย  ในองคป์ระกอบรองท่ี  4.5  การพน้จากการเป็นผูป้ระเมิน
ภายนอก  เน่ืองจากไม่สามารถระบุไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ขนาดขอ้มูลมากหรือนอ้ยควรจะอยูใ่นสเกล 
ระดบัใดจึงจะเหมาะสม  ส่วนองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ี 
อ่ืน ๆ  ผูว้จิยัไดค้  านวณหาค่าน ้าหนกัคะแนนความส าคญัทั้งหมด 
   ผลการวเิคราะห์น ้าหนกัคะแนนความส าคญัขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  
องคป์ระกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ีท่ีน ามาพิจารณา  ปรากฏผลดงัน้ี 
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ตาราง  35  แสดงค่าน ้าหนกัคะแนนความส าคญัขององคป์ระกอบหลกัท่ีใชใ้นการรับรอง 
   ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

องคป์ระกอบหลกั น ้าหนกัคะแนนความส าคญั 
(คะแนนเตม็  1) 

1.  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก   0.20 
2.  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก 0.20 
3.  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 0.21 
4.  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 0.19 
5.  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 0.20 

 
 จากตาราง  35  พบวา่  องคป์ระกอบหลกัท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทั้ง  5  องคป์ระกอบหลกั  มีค่าเฉล่ีย
น ้าหนกัคะแนนความส าคญัระหวา่ง  0.19 - 0.21  โดยองคป์ระกอบหลกัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 
คือ  องคป์ระกอบหลกัท่ี  3  วิธีการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  (  = 0.21)  ส่วนองคป์ระกอบหลกั 
ท่ี  4  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด  (  = 0.19) 
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ตาราง  36  แสดงค่าน ้าหนกัคะแนนความส าคญัขององคป์ระกอบรองท่ีใชใ้นการรับรอง 
   ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบรอง น ้าหนกัคะแนนความส าคญั 
(คะแนนเตม็  1) 

1.  คุณสมบติัทัว่ไป 
     ของผูป้ระเมินภายนอก 

  

2.  คุณสมบติัเฉพาะ 
     ของผูป้ระเมินภายนอก 

2.1  ดา้นความรู้ 0.34 
2.2  ดา้นทกัษะ 0.33 
2.3  ดา้นคุณลกัษณะ 0.33 

3.  วธีิการคดัเลือก 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

  

4.  การรับรอง 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

4.1  เกณฑก์ารรับรอง 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

0.21 
 

4.2  ระดบัการรับรอง 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

0.19 

4.3  ระยะเวลาของการรับรอง  
       ผูป้ระเมินภายนอก 

0.20 

4.4  หน่วยประเมินตน้สังกดั 
       ของผูป้ระเมินภายนอก 

0.19 

4.5  การพน้จากการ 
       เป็นผูป้ระเมินภายนอก 

0.21 

5.  การควบคุมคุณภาพ 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

5.1  หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพ 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

0.33 

5.2  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก 0.33 
5.3  ระยะเวลาท่ีประเมิน 
       คุณภาพผูป้ระเมินภายนอก   

0.34 
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 จากตาราง  36  พบวา่  องคป์ระกอบหลกัท่ี  2  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก  
มีจ านวน  3  องคป์ระกอบรอง  มีค่าเฉล่ียน ้าหนกัคะแนนความส าคญัระหวา่ง  0.33 - 0.34   
องคป์ระกอบรองดา้นความรู้มีค่าน ้าหนกัคะแนนความส าคญัมากท่ีสุด  (  = 0.34)   
ส่วนองคป์ระกอบรองดา้นทกัษะและองคป์ระกอบรองดา้นคุณลกัษณะ  มีค่าน ้าหนกัคะแนน
ความส าคญัเท่ากนั  (  = 0.33) 
 องคป์ระกอบหลกัท่ี 4  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีจ  านวน  5  องคป์ระกอบรอง  มีค่าเฉล่ียน ้าหนกัคะแนนความส าคญั
ระหวา่ง  0.19 - 0.21  โดยองคป์ระกอบรองท่ี  4.1  เกณฑ์การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
และองคป์ระกอบรองท่ี  4.5  การพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  มีค่าน ้าหนกัคะแนนความส าคญั
มากท่ีสุดเท่ากนั  (  = 0.21)  ส่วนองคป์ระกอบรองท่ี  4.2  ระดบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
และองคป์ระกอบรองท่ี  4.4  หน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก  มีค่าน ้าหนกัคะแนน
ความส าคญันอ้ยท่ีสุดเท่ากนั  (  = 0.19)  
 องคป์ระกอบหลกัท่ี  5  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีจ  านวน  3  องคป์ระกอบรอง  มีค่าเฉล่ียน ้าหนกัคะแนน
ความส าคญัระหวา่ง  0.33 - 0.34  องคป์ระกอบรองท่ี  5.3  ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมิน
ภายนอก  มีค่าน ้าหนกัคะแนนความส าคญัมากท่ีสุด  (  = 0.34)  ส่วนองคป์ระกอบรองท่ี  5.1 
หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก   และองคป์ระกอบรองท่ี  5.2  การพฒันาผูป้ระเมิน
ภายนอก  มีค่าน ้าหนกัคะแนนความส าคญัเท่ากนั  (  = 0.33) 
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ตาราง  37  แสดงค่าน ้าหนกัคะแนนความส าคญัของตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรอง 
   ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  1  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก 
 

ตวับ่งช้ี น ้าหนกัคะแนนความส าคญั 
(คะแนนเตม็  1) 

1.  อาย ุ 30  ปี  ข้ึนไป 0.11 
2.  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
     สาขาศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์ 

0.11 

3.  สัญชาติไทย 0.13 
4.  มีร่างกายแขง็แรง  สมบูรณ์  ไม่เป็นอุปสรรคต่อการประเมิน 0.13 
5.  ไม่เคยถูกลงโทษทางจริยธรรมหรือเคยไดรั้บโทษจ าคุก  
     โดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุกเวน้แต่เป็นโทษส าหรับ 
     ความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

0.13 

6.  ในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บการอนุญาต 
     จากผูบ้งัคบับญัชาหรือตน้สังกดัใหส้ามารถ 
     ท าการประเมินคุณภาพภายนอกได ้

0.11 

7.  ตอ้งมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการเรียน 
     การสอน  การบริหาร  หรือนิเทศการศึกษา  
     ในระดบัท่ีท าการประเมิน  ไม่นอ้ยกวา่  5  ปี 

0.14 

8.  ไม่เคยถูกถอนใบประกอบวชิาชีพครูหรือผูบ้ริหาร  
     หรือผูป้ระเมินภายนอก 

0.13 

 
 จากตาราง  37  พบวา่  ตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  1  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมิน
ภายนอก  มีค่าเฉล่ียน ้าหนกัคะแนนความส าคญัระหวา่ง  0.11 - 0.14  โดยตวับ่งช้ีท่ีมีน ้าหนกัคะแนน
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ  ตวับ่งช้ีท่ี  7  ตอ้งมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอน   
การบริหาร หรือนิเทศการศึกษา  ในระดบัท่ีท าการประเมินไม่นอ้ยกวา่  5 ปี  (  = 0.14 )  
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ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด  คือ  ตวับ่งช้ีท่ี  1  อาย ุ 30  ปีข้ึนไป  ตวับ่งช่ีท่ี  2  วฒิุการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไปสาขาศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์  และตวับ่งช้ีท่ี  6  ในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการ 
ตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาหรือตน้สังกดัใหส้ามารถท าการประเมินคุณภาพภายนอกได ้ 
(  = 0.11) 
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ตาราง  38  แสดงค่าน ้าหนกัคะแนนความส าคญัของตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรอง 
   ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  2  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(คะแนนเตม็  1) 
2.1  ดา้นความรู้ 1.  มีความรู้เก่ียวกบันโยบาย  ความมุ่งหมาย   

     หลกัการ  แนวการจดัการศึกษา  
     และความเคล่ือนไหวทางการศึกษา 

0.10 

2.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิด  ทฤษฎี  การบริหาร 
     การศึกษา  การจดัระบบการศึกษาทั้งในระบบ   
     นอกระบบ  และการศึกษาตามอธัยาศยั 

0.10 

3.  มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
     และการจดักระบวนการเรียนรู้ 

0.11 

4.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิดดา้นคุณภาพ  
     เช่น  QC,  TQM,  BSC 

0.10 

5.  มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐาน 
     และการประกนัคุณภาพการศึกษา 

0.10 

6.  มีความรู้เก่ียวกบัการประเมินผลการศึกษา   0.10 
7.  มีความรู้ดา้นจิตวทิยา 0.10 
8.  มีความรู้เก่ียวกบัการวิจยั 0.10 
9.  มีความรู้เก่ียวกบัสภาพบริบทของสถานศึกษา 
     ท่ีท าการประเมิน  

0.09 

10.  มีความรู้ในการจดัท าแผนกลยทุธ์ในการ 
       แกปั้ญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา 
       เพื่อน าไปใชเ้ขียนการแกปั้ญหาในมาตรฐาน 
       ท่ีประเมินไดร้ะดบัปรับปรุง 

0.10 
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ตาราง  38  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(คะแนนเตม็  1) 
2.2  ดา้นทกัษะ ขั้นวางแผนการประเมินสถานศึกษา 

1.  มีทกัษะในการวเิคราะห์รายงานประเมินตนเอง 
     (SAR)  เพื่อวางแผนประเมินสถานศึกษา 

0.08 

ขั้นด าเนินการประเมินสถานศึกษา 
2.  มีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจา 

0.08 

3.  มีทกัษะในการบริหารจดัการ 0.07 
4.  มีทกัษะการสังเกต 0.08 
5.  มีทกัษะในการแสวงหาขอ้มูล 
     และการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

0.08 

6.  มีทกัษะการท างานเป็นทีม 0.08 
7.  มีทกัษะการประสานงานท่ีดีในทีมของ 
     ผูป้ระเมินภายนอก  และมีการประสานงานท่ีดี 
     กบัสถานศึกษาท่ีรับการประเมิน 

0.08 

8.  มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 0.07 
9.  มีทกัษะการประเมิน 0.08 
ขั้นสรุปและรายงานผลการประเมิน 
10.  มีทกัษะในการเขียน 

0.08 

11.  มีทกัษะในการแปลความ  ตีความ  
       และขยายความ 

0.08 

12.  มีทกัษะในการตดัสินใจและลงขอ้สรุป 
       อยา่งสมเหตุสมผล 

0.08 

13.  มีทกัษะในการใหข้อ้เสนอแนะท่ีสามารถ 
       น าไปด าเนินการพฒันาสถานศึกษาได ้

0.08 
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ตาราง  38  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(คะแนนเตม็  1) 
2.3  ดา้นคุณลกัษณะ จรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก 

1.  มีความเท่ียงตรง  สามารถสะทอ้นสภาพ 
     ท่ีแทจ้ริงของสถานศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

0.05 

2.  มีใจเป็นกลาง  โปร่งใส  มีความรับผดิชอบ  
     ตรวจสอบได ้

0.05 

3.  มีเหตุผล  ใชห้ลกัฐานสนบัสนุน 0.05 
4.  รายงานส่ิงท่ีคน้พบตามความเป็นจริง 0.05 
5.  มีอุดมการณ์ในการพฒันาการศึกษา 0.04 
6.  ตรงต่อเวลา 0.04 
7.  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  ไม่เห็นแก่อามิสสินจา้ง 0.04 
8.  ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งครบถว้น 
     สมบูรณ์ 

0.05 

9.  รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศ 
     ของสถานศึกษาท่ีท าการประเมิน 
     อยา่งเคร่งครัด 

0.04 

ความเป็นกลัยาณมิตร 
10.  ไวต่อการรับรู้ในสภาวการณ์ต่าง ๆ 

 
0.04 

11.  เป็นผูใ้หค้  าแนะน าท่ีดี 0.04 
12.  เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 0.04 
13.  เคารพต่อการประเมินคุณภาพภายนอก 0.04 
14.  มีจิตอาสาในการประเมินคุณภาพภายนอก 0.04 
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ตาราง  38  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง ตวับ่งช้ี น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(คะแนนเตม็  1) 
 15.  มีการประสานงานท่ีดีในทีม 

       ของผูป้ระเมินภายนอกและมีการประสานงาน 
       ท่ีดีกบัสถานศึกษาท่ีรับการประเมิน 

.04 

 16.  มีความวริิยะอุตสาหะในการประเมิน 
       คุณภาพภายนอก 

0.04 

17.  ใชก้ารประเมินคุณภาพสถานศึกษาเชิงบวก 0.05 
บุคลิกภาพ 
18.  สุภาพ  อ่อนนอ้ม 

 
0.04 

19.  เคารพ  ใหเ้กียรติ  ยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้น 0.05 
20.  มีความน่าเช่ือถือ 0.05 
อ่ืน ๆ 
21.  มีเจตคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
0.04 

22.  มีอารมณ์มัน่คง 0.04 
23.  มีความยดืหยุน่ 0.04 

 
 จากตาราง  38  พบวา่  ตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  2  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมิน
ภายนอก  ในองคป์ระกอบรองท่ี  2.1  ดา้นความรู้  ตวับ่งช้ีมีค่าเฉล่ียน ้าหนกัคะแนนความส าคญั
ระหวา่ง  0.09 – 0.11  โดยตวับ่งช่ีท่ีมีน ้าหนกัคะแนนความส าคญัมากท่ีสุดคือ  ตวับ่งช้ีท่ี  3  มีความรู้
เก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และการจดักระบวนการเรียนรู้  (  = 0.11 )  ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมี
น ้าหนกัคะแนนความส าคญันอ้ยท่ีสุด  คือ  ตวับ่งช้ีท่ี  9  มีความรู้เก่ียวกบัสภาพบริบทของสถานศึกษา
ท่ีท าการประเมิน  (  = 0.09) 
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  ในองคป์ระกอบรองท่ี  2.2  ดา้นทกัษะ  ตวับ่งช้ีมีค่าเฉล่ียน ้ าหนกัคะแนนความส าคญั
ระหวา่ง  0.07 – 0.08  ตวับ่งช้ีท่ีมีน ้าหนกัคะแนนความส าคญัมากท่ีสุดเท่ากนั  (  = 0.08)   
มีจ านวน  11  ตวับ่งช้ี   คือ  ตวับ่งช้ีท่ี 1,  2,  4,  5,  6,  7,  9,  10,  11,  12  และ  13  ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมี
น ้าหนกัคะแนนความส าคญันอ้ยท่ีสุด  (  = 0.07)  มี 2  ตวับ่งช้ี   คือ ตวับ่งช้ีท่ี  3  และตวับ่งช้ีท่ี  8   
  ในองคป์ระกอบรองท่ี  2.3  ดา้นคุณลกัษณะ  ตวับ่งช้ีมีค่าเฉล่ียน ้าหนกัคะแนน
ความส าคญัระหวา่ง  0.04 – 0.05  ตวับ่งช้ีท่ีมีน ้าหนกัคะแนนความส าคญัมากท่ีสุดเท่ากนั  (  = 0.05)    
มีจ  านวน  8  ตวับ่งช้ี  คือ  ตวับ่งช้ีท่ี  1,  2,  3,  4,  8,  17,  19  และ  20  ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีน ้ าหนกัคะแนน
ความส าคญันอ้ยท่ีสุด  (  = 0.04)  มีจ  านวน  15  ตวับ่งช้ี  คือ  ตวับ่งช้ีท่ี  5,  6,  7,  9,  10,  11,  12, 13,  
14,  15,  16,  18,  21,  22  และ  23   
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ตาราง  39  แสดงค่าน ้าหนกัคะแนนความส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ยท่ีใชใ้นการรับรอง 
   ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  3  การคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 
 

องคป์ระกอบยอ่ย น ้าหนกัคะแนนความส าคญั 
(คะแนนเตม็  1) 

1.  คดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม 0.18 
2.  คดัเลือกโดยการเทียบวุฒิการศึกษา 0.15 
3.  คดัเลือกโดยการเทียบประสบการณ์ทางการประเมิน 0.17 
4.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากการปฏิบติังานดา้นการประเมิน 0.17 
5.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากสมรรถนะของผูป้ระเมิน 0.17 
6.  คดัเลือกโดยบูรณาการวธีิการในขอ้  1 – 5 0.16 

 
 จากตาราง  39  พบวา่  องคป์ระกอบยอ่ยท่ีใชใ้นการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  3  การคดัเลือก 
ผูป้ระเมินภายนอก  มีค่าเฉล่ียน ้าหนกัคะแนนความส าคญัระหวา่ง  0.15 - 0.18  โดยองคป์ระกอบยอ่ย 
ท่ีมีน ้าหนกัคะแนนความส าคญัมากท่ีสุด  (  = 0.18)  คือ  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1  คดัเลือกโดย 
ผา่นการฝึกอบรม  ส่วนองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีน ้าหนกัคะแนนความส าคญันอ้ยท่ีสุด  (  = 0.15)    
คือ  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  2  คดัเลือกโดยการเทียบประสบการณ์ทางการประเมิน 
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ตาราง  40  แสดงค่าน ้าหนกัคะแนนความส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรอง 
   ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  4  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(คะแนนเตม็  1) 
4.1  เกณฑก์ารรับรองเป็น 
       ผูป้ระเมินภายนอก 
 

1.  มีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามตวับ่งช้ี 0.33 
2.  ผา่นการคดัเลือกโดยวธีิการท่ี  สมศ.  
     ก าหนด 

0.34 

3.  มีคุณสมบติัเฉพาะครบตามตวับ่งช้ีทั้งดา้น  
     ความรู้  ดา้นทกัษะ  และคุณลกัษณะ  
     โดยไดค้ะแนนรวมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  80 

0.33 

4.2  ระดบัการรับรองเป็น 
       ผูป้ระเมินภายนอก 
 

1.  ระดบัช านาญการ 0.32 
2.  ระดบัช านาญการพิเศษ 0.33 
3.  ระดบัเช่ียวชาญ 0.35 

4.3  ระยะเวลาของการ 
       รับรอง 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  ระดบัช านาญการ           ใหก้ารรับรอง  3  ปี 0.34 
2.  ระดบัช านาญการพิเศษ  ใหก้ารรับรอง  5  ปี 0.31 
3.  ระดบัเช่ียวชาญ              ใหก้ารรับรอง  8  ปี 0.35 

4.4  หน่วยประเมิน 
        ตน้สังกดัของ 
        ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  หน่วยงานท่ีเป็นนิติบุคคล  ไดแ้ก่  
     บริษทัจ ากดั  บริษทัมหาชนจ ากดั  
     หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  หา้งหุ้นส่วนสามญั 
     นิติบุคคล  สมาคม  มูลนิธิหรือหน่วยงาน 
     สาธารณประโยชน์อ่ืนท่ีจดทะเบียน 
     เป็นนิติบุคคล 

0.25 

2.  คณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนและไดรั้บการ 
     รับรองจาก  สมศ. 

0.25 
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ตาราง  40  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(คะแนนเตม็  1) 
 3.  สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนระดบั 

    บณัฑิตศึกษาทางดา้นการวิจยัการศึกษา  
    การวดัผลและประเมินผลทางการศึกษา  
    สถิติทางการศึกษา  การบริหารการศึกษา    
    หรือการประกนัคุณภาพการศึกษา 

0.25 

4.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน 
     คุณภาพการศึกษาระดบักรม 

0.26 

 
 จากตาราง  40  พบวา่ องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  4  การรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  ในองคป์ระกอบรองท่ี  4.1  เกณฑก์ารรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
ตวับ่งช้ีมีค่าเฉล่ียน ้าหนกัคะแนนความส าคญัระหวา่ง  0.33 – 0.34  โดยตวับ่งช้ีท่ีมีน ้าหนกัคะแนน
ความส าคญัมากท่ีสุด  (  = 0.34)  คือ  ตวับ่งช้ีท่ี  2  ผา่นการคดัเลือกโดยวธีิการท่ี  สมศ.  ก าหนด  
ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีน ้าหนกัคะแนนความส าคญันอ้ยท่ีสุดเท่ากนั  (  = 0.34)  คือ  ตวับ่งช้ีท่ี  1   
มีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามตวับ่งช้ี  และตวับ่งช้ีท่ี  3  มีคุณสมบติัเฉพาะครบตามตวับ่งช้ีทั้งดา้นความรู้  
ทกัษะ  และคุณลกัษณะ  โดยไดค้ะแนนรวมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
  ในองคป์ระกอบรองท่ี  4.2  ระดบัการรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก  องคป์ระกอบยอ่ย 
มีค่าเฉล่ียน ้าหนกัคะแนนความส าคญัระหวา่ง  0.32 – 0.35  โดยองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีน ้าหนกัคะแนน
ความส าคญัมากท่ีสุด  (  = 0.35)  คือ  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  3  ระดบัเช่ียวชาญ  ส่วนองคป์ระกอบ
ยอ่ยท่ีมีน ้าหนกัคะแนนความส าคญันอ้ยท่ีสุด  (  = 0.32)  คือ  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1   
ระดบัช านาญการ 
  ในองคป์ระกอบรองท่ี  4.3  ระยะเวลาของการรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก   
องคป์ระกอบยอ่ยมีค่าเฉล่ียน ้ าหนกัคะแนนความส าคญัระหวา่ง  0.31 – 0.35  โดยองคป์ระกอบยอ่ย 
ท่ีมีน ้าหนกัคะแนนความส าคญัมากท่ีสุด  (  = 0.35)  คือ  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  3  ระดบัเช่ียวชาญ  
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ใหก้ารรับรอง  8  ปี   ส่วนองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีน ้าหนกัคะแนนความส าคญันอ้ยท่ีสุด  (  = 0.31)  
คือ  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  2  ระดบัช านาญการพิเศษ  ใหก้ารรับรอง  5  ปี 
  ในองคป์ระกอบรองท่ี  4.4  หน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก  
องคป์ระกอบยอ่ยมีค่าเฉล่ียน ้ าหนกัคะแนนความส าคญัระหวา่ง  0.25 – 0.26  โดยองคป์ระกอบยอ่ย 
ท่ีมีน ้าหนกัคะแนนความส าคญัมากท่ีสุด  (  = 0.26)  คือ  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  4  หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบักรม  ส่วนองคป์ระกอบยอ่ยอ่ืน ๆ  มีน ้าหนกั
คะแนนความส าคญัเท่ากนั  (  = 0.25)  
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ตาราง  41  แสดงค่าน ้าหนกัคะแนนความส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ยท่ีใชใ้นการรับรอง 
   ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  5  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย น ้าหนกัคะแนน 
ความส าคญั 

(คะแนนเตม็  1) 
5.1  หน่วยงานท่ี 
       ตรวจสอบคุณภาพ 
       ผูป้ระเมินภายนอก 
 

1.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอกโดย  สมศ. 

0.14 

2.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอก  โดยศูนยเ์ครือข่าย  
     สมศ. 

0.14 

3.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอก  โดยหน่วยประเมิน 
     ตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก 

0.14 

4.  ประเมินผลการปฏิบติังานโดยสถานศึกษา 
     ท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก 

0.14 

5.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอก  โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
     ภายนอกองคก์ร 

0.15 

6.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลโดยองคก์ร 
     อิสระท่ีไดรั้บมอบหมายจาก  สมศ.  และไม่มี 
     ส่วนไดเ้สียกบัการประเมินคุณภาพภายนอก 

0.16 

7.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลการ 
     ปฏิบติังานโดยตน้สังกดัของสถานศึกษา 
     ท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก 

0.13 

5.2  การพฒันา 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  จดัประชุมสัมมนาผูป้ระเมินภายนอกทุกปี 0.17 
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ตาราง  41  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบรอง องคป์ระกอบยอ่ย น ้าหนกัคะแนน 
ความส าคญั 

(คะแนนเตม็  1) 
 2.  ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 

     การประเมิน  ฝึกอบรมเทคนิคใหม่ ๆ  
     เพื่อน ามาใชใ้นการประเมิน 

0.18 

3.  จดัใหมี้หลกัสูตรการฝึกอบรมระดบัพื้นฐาน  
     ระดบักลางและระดบัสูง 

0.16 

4.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอกท าวจิยั 
     ใหทุ้นส าหรับท าวิจยั 

0.17 

5.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอกท าผลงานท่ีมี 
     คุณภาพและการเล่ือนระดบัของผูป้ระเมิน 

0.16 

6.  คดัเลือกผูป้ระเมินท่ีมีผลงานดีเด่น  เชิดชู/ 
     มอบรางวลั  ใหทุ้นการศึกษาดูงาน 
     ทั้งในและต่างประเทศ 

0.16 

5.3  ระยะเวลาท่ีประเมิน 
       คุณภาพ 
       ผูป้ระเมินภายนอก     
 

1.  ตรวจและประเมินผลงานการประเมินทุกคร้ัง 
     ท่ีมีการประเมินสถานศึกษา 

0.22 

2.  ประเมิน ทุก ๆ  3  ปี 0.20 
3.  ประเมินทุกวงรอบของการประเมิน 
     สถานศึกษา 

0.19 

4.  ประเมินเม่ือมีขอ้ร้องเรียนท่ีบ่งช้ีไปในทางท่ี 
     ขาดคุณภาพ 

0.19 

5.  ประเมิน เม่ือใบรับรองการเป็น 
     ผูป้ระเมินภายนอกหมดอาย ุ

0.20 
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 จากตาราง  41  พบวา่  องคป์ระกอบยอ่ยท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
 ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  5  การควบคุม
คุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ในองคป์ระกอบรองท่ี  5.1  หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพผูป้ระเมิน
ภายนอก  องคป์ระกอบยอ่ยมีค่าเฉล่ียน ้าหนกัคะแนนความส าคญัระหวา่ง  0.13– 0.16  
โดยองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีน ้าหนกัคะแนนความส าคญัมากท่ีสุด  (  = 0.16)  คือ  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 6  
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลโดยองคก์รอิสระท่ีไดรั้บมอบหมายจาก  สมศ.  และไม่มีส่วนไดเ้สีย
กบัการประเมินคุณภาพภายนอก  ส่วนองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีน ้าหนกัคะแนนความส าคญันอ้ยท่ีสุด
เท่ากนั  (  = 0.13)  คือ  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  7  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 
โดยตน้สังกดัของสถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก 
  ในองคป์ระกอบรองท่ี  5.2  การพฒันาคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  องคป์ระกอบยอ่ย 
มีค่าเฉล่ียน ้าหนกัคะแนนความส าคญัระหวา่ง  0.16 – 0.18  โดยองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีน ้าหนกัคะแนน
ความส าคญัมากท่ีสุด  (  = 0.18)  คือ  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  2  ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการประเมิน  ฝึกอบรมเทคนิคใหม่ ๆ  เพื่อน ามาใชใ้นการประเมิน  ส่วนองคป์ระกอบยอ่ย 
ท่ีมีน ้าหนกัคะแนนความส าคญันอ้ยท่ีสุด  (  = 0.16)  มี  3  องคป์ระกอบยอ่ย  คือ  องคป์ระกอบยอ่ย 
ท่ี  1,  5  และ 6   
  ในองคป์ระกอบรองท่ี  5.3  ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  
องคป์ระกอบยอ่ยมีค่าเฉล่ียน ้ าหนกัคะแนนความส าคญัระหวา่ง  0.19 – 0.22  โดยองคป์ระกอบยอ่ย 
ท่ีมีน ้าหนกัคะแนนความส าคญัมากท่ีสุด  (  = 0.22)  คือ  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1  ตรวจและ
ประเมินผลงานการประเมิน ทุกคร้ังท่ีมีการประเมินสถานศึกษา  ส่วนองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีน ้าหนกั
คะแนนความส าคญันอ้ยท่ีสุดเท่ากนั  (  = 0.19)  มี  2  องคป์ระกอบยอ่ย  คือ  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  3  
ประเมินทุกวงรอบของการประเมินสถานศึกษา  และองคป์ระกอบยอ่ยท่ี  4  ประเมินเม่ือมีขอ้ร้องเรียน
ท่ีบ่งช้ีไปในทางท่ีขาดคุณภาพ 
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 ตอนท่ี  2  การพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1. การพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ 
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
   ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยน าขอ้มูลจากการตอบ
แบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  23  คน  โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  (Delphi  
Techniques)  จ  านวน  3  รอบ  แบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึนมีลกัษณะเป็นแผนภูมิโครงสร้างแสดงถึง
กระบวนการของกิจกรรมการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดงัภาพประกอบ 
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Application  :  A Selection  :  S Certification  :  C 
(1  องคป์ระกอบหลกั  8  ตวับ่งช้ี) 

 

ปีงบประมาณ  2550 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2  องคป์ระกอบหลกั  3  องคป์ระกอบรอง  6  องคป์ระกอบยอ่ย   
46  ตวับ่งช้ี) 

 

(1  องคป์ระกอบหลกั  5  องคป์ระกอบรอง  15  องคป์ระกอบยอ่ย   
  3 ตวับ่งช้ี) 

 

                                                                                                 Quality  Control  :  Q                                             (1  องคป์ระกอบหลกั  3  องคป์ระกอบรอง  16  องคป์ระกอบยอ่ย) 

 

 
 
 

 

คุณสมบติัทัว่ไป 
ของ 

ผูป้ระเมินภายนอก 

คุณสมบติัเฉพาะ 
ของ 

ผูป้ระเมินภายนอก 

วิธีการคดัเลือก 
ผูป้ระเมินภายนอก 

1.อาย ุ 30  ปี ข้ึนไป 

3.….. -  8…….. 

2.สญัชาติไทย 

2.ดา้นทกัษะ 

1.ดา้นความรู้ 

3.ดา้นคุณลกัษณะ 

1.ฝึกอบรม 

2.เทียบวุฒิการศกึษา 

3…. -  6….. 

การรับรอง 
ผูป้ระเมิน
ภายนอก 

1..เกณฑก์ารรับรอง 

2.ระดบัของผูป้ระเมิน 

3….- 5….. 

การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 

ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพ 
ผูป้ระเมินภายนอก   

การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพ 
ผูป้ระเมินภายนอก 
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ภาพประกอบ  13  แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ASCQ  Model (ฉบบัร่าง)
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   รายละเอียดของแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (ฉบบัร่าง) 
    แบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึน  เป็นแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เรียกวา่  ASCQ  Model   
โดยวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  แบบจ าลองน้ีพฒันามาจากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ร่วมกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  ซ่ึงไดแ้ก่  อาจารยจ์ากสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถ
ดา้นมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  ผูอ้  านวยการโรงเรียนประถมศึกษาหรือมธัยมศึกษา  
ท่ีมีวทิยฐานะระดบัเช่ียวชาญ  ผูบ้ริหารการศึกษาและนกัวิชาการระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีรับผดิชอบงานดา้นมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
    แบบจ าลอง  ASCQ  Model  ประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบหลกั 
11  องคป์ระกอบรอง  37  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  57  ตวับ่งช้ี  โดยองคป์ระกอบทั้งหมดจะเช่ือมต่อ
กบัขั้นตอนหลกั  4  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
     ขั้นการรับสมคัร  (Application  :  A)   
      ในขั้นตอนน้ีเป็นการรับสมคัรบุคคลเพื่อเขา้รับการคดัเลือกเป็นผูป้ระเมิน
ภายนอก  ผูส้มคัรตอ้งมีคุณสมบติัทัว่ไปตามองคป์ระกอบหลกัท่ี  1  ดงัน้ี 
       องคป์ระกอบหลกัท่ี  1  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก  
        ตวับ่งช้ี 
         1.  อาย ุ 30  ปี  ข้ึนไป 
         2.  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปสาขาศึกษาศาสตร์/ 
ครุศาสตร์  
         3.  สัญชาติไทย 
         4.   มีร่างกายแขง็แรง  สมบูรณ์  ไม่เป็นอุปสรรคต่อการประเมิน 
         5.  ไม่เคยถูกลงโทษทางจริยธรรม  หรือเคยไดรั้บโทษจ าคุก  
โดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก  เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือ
ความผดิลหุโทษ 
         6.  ในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บการอนุญาตจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือตน้สังกดัใหส้ามารถท าการประเมินคุณภาพภายนอกได ้
         7.  ตอ้งมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอน   
การบริหาร  หรือนิเทศการศึกษา  ในระดบัท่ีท าการประเมินไม่นอ้ยกวา่  5  ปี 
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         8.  ไม่เคยถูกถอนใบประกอบวชิาชีพครูหรือผูบ้ริหาร 
หรือผูป้ระเมินภายนอก 
     ขั้นการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก (Selection  :  S)   
      ในขั้นตอนน้ี  จะด าเนินการหลงัจากท่ีประกาศรับสมคัรบุคคลเพื่อคดัเลือก
เป็นผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั  2  องคป์ระกอบหลกั  3  องคป์ระกอบรอง  6  องคป์ระกอบยอ่ย   
และ  46  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 
       องคป์ระกอบหลกัท่ี  2  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก   
        ผูป้ระเมินภายนอกท่ีไดรั้บการคดัเลือกตอ้งมีคุณสมบติัเฉพาะ  
ในดา้นความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะ  ดงัน้ี   
         องคป์ระกอบรองท่ี  2.1  ดา้นความรู้ 
          ตวับ่งช้ี 
           1.  มีความรู้เก่ียวกบันโยบาย  ความมุ่งหมาย  หลกัการ  
แนวการจดัการศึกษาและความเคล่ือนไหวทางการศึกษา 
           2.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิด  ทฤษฎี  การบริหารการศึกษา  
การจดัระบบการศึกษาทั้งในระบบ  นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
           3.  มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และการจดักระบวนการเรียนรู้ 
           4.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิดดา้นคุณภาพ  เช่น  QC,  TQM 
           5.  มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานและการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
           6.  มีความรู้เก่ียวกบัการประเมินผลการศึกษา   
           7.  มีความรู้ดา้นจิตวทิยา 
           8.  มีความรู้เก่ียวกบัการวิจยั 
           9.  มีความรู้เก่ียวกบัสภาพบริบทของสถานศึกษาท่ีท าการ
ประเมิน 
           10.  มีความรู้ในการจดัท าแผนกลยทุธ์ในการแกปั้ญหา
ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา เพื่อน าไปใชเ้ขียนการแกปั้ญหาในมาตรฐานท่ีประเมินไดร้ะดบั
ปรับปรุง 
 



 

 

264 

         องคป์ระกอบรองท่ี  2.2  ดา้นทกัษะ 
          ขั้นวางแผนการประเมินสถานศึกษา 
           ตวับ่งช้ี 
            1.  มีทกัษะในการวเิคราะห์รายงานประเมินตนเอง  
(SAR)  เพื่อวางแผนประเมินสถานศึกษาสถานศึกษา    
          ขั้นด าเนินการประเมินสถานศึกษา 
           ตวับ่งช้ี 
            2.  มีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจา 
            3.  มีทกัษะในการบริหารจดัการ 
            4.  มีทกัษะการสังเกต 
            5.  มีทกัษะในการแสวงหาขอ้มูล  การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
            6.  มีทกัษะการท างานเป็นทีม 
            7.  มีทกัษะการประสานงานท่ีดีในทีมของผูป้ระเมิน
ภายนอก  และมีการประสานงานท่ีดีกบัสถานศึกษาท่ีรับการประเมิน 
            8.  มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 
            9.  มีทกัษะการประเมิน 
          ขั้นสรุปและรายงานผลการประเมิน 
           ตวับ่งช้ี 
            10.  มีทกัษะในการเขียน 
            11.  มีทกัษะในการแปลความ  ตีความและขยายความ 
            12.  มีทกัษะในการตดัสินใจ  และลงขอ้สรุป 
อยา่งสมเหตุสมผล 
            13.  มีทกัษะในการใหข้อ้เสนอแนะท่ีสามารถน าไป
ด าเนินการพฒันาสถานศึกษาได ้
         องคป์ระกอบรองท่ี  2.3  ดา้นคุณลกัษณะ 
          จรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก 
           ตวับ่งช้ี 
            1.  มีความเท่ียงตรง  สามารถสะทอ้นสภาพท่ีแทจ้ริง
ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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            2.  มีใจเป็นกลาง  โปร่งใส  มีความรับผดิชอบ
ตรวจสอบได ้
             3.  มีเหตุผล  ใชห้ลกัฐานสนบัสนุน 
             4.  รายงานส่ิงท่ีคน้พบตามความเป็นจริง 
             5.  มีอุดมการณ์ในการพฒันาการศึกษา 
             6.  ตรงต่อเวลา 
             7.  มีความซ่ือสัตยสุ์จริตไม่เห็นแก่อามิสสินจา้ง 
             8.  ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งครบถว้น  
สมบูรณ์ 
             9.  รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศ 
ของสถานศึกษาท่ีท าการประเมินอยา่งเคร่งครัด 
          ความเป็นกลัยาณมิตร 
           ตวับ่งช้ี 
            10.  ไวต่อการรับรู้ในสภาวการณ์ต่าง ๆ   
มีความสามารถในการจดัการความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีวเิคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
            11.  เป็นผูใ้หค้  าแนะน าท่ีดี 
            12.  เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 
            13.  เคารพต่อการประเมินภายนอก 
            14.  มีจิตอาสาในการประเมินคุณภาพภายนอก 
            15.  มีการประสานงานท่ีดีในทีมของผูป้ระเมิน
ภายนอกและมีการประสานงานท่ีดีกบัสถานศึกษาท่ีรับการประเมิน 
            16.  มีความวริิยะอุตสาหะในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
            17.  ใชก้ารประเมินคุณภาพสถานศึกษาเชิงบวก 
          บุคลิกภาพ 
           ตวับ่งช้ี 
            18.  สุภาพ  อ่อนนอ้ม 
            19.  เคารพ  ใหเ้กียรติ  ยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้น 
            20.  มีความน่าเช่ือถือ 
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          คุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
           ตวับ่งช้ี  
            21.  มีเจตคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
            22.  มีอารมณ์มัน่คง  ไม่หว ัน่ไหวในส่ิงท่ีไดรั้บ
ระหวา่งท่ีท าการประเมิน 
            23.  มีความยดืหยุน่  ไม่ตึงเครียดจนเกินไป 
       องคป์ระกอบหลกัท่ี  3  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก   
        ในการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ควรใชว้ธีิการคดัเลือกวธีิการใดวธีิการหน่ึงใน  6  วธีิ  ดงัน้ี 
         องคป์ระกอบยอ่ย 
          1.  คดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม  ผูส้มคัรเป็นผูป้ระเมิน
ภายนอก  ตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีเพื่อเป็นการสร้างความรู้  ความเขา้ใจ  และเตรียม 
ความพร้อมใหก้บัผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมินภายนอก  โดยจดัเน้ือหาสาระท่ีผูป้ระเมินภายนอก 
ควรรับรู้  รวมทั้งการฝึกภาคปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญในเน้ือหาสาระเทคนิควธีิและกรอบ 
ของการประเมินท่ีจะตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานจริง  ตลอดจนการเสริมสร้างและปรับทศันคติ 
ในการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  การวางตนและบทบาทในการตรวจเยีย่มสถานศึกษา  
          2.  คดัเลือกโดยการเทียบวุฒิการศึกษา  ผูส้มคัรเป็นผูป้ระเมิน
ภายนอก  ตอ้งส าเร็จการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  เรียนวชิาท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพไม่นอ้ยกวา่   
2  หน่วยกิต  หรือเทียบเท่า  และวชิาท่ีวา่ดว้ยการวจิยัการวดัและประเมินผลการศึกษา  การพฒันา 
ตวับ่งช้ี  การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและอ่ืน ๆ  ท่ีคลา้ยคลึงกนั  รวมกบัวชิาท่ีวา่ดว้ยการประกนั
คุณภาพแลว้ไม่นอ้ยกวา่  6  หน่วยกิต  หรือเทียบเท่า  ตอ้งมีการฝึกงานประเมินคุณภาพสถานศึกษา  
ไม่นอ้ยกวา่  60  ชัว่โมง  และไดรั้บการปฐมนิเทศเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพภายนอกตามระบบ 
ของ  สมศ.  
          3.  คดัเลือกโดยการเทียบประสบการณ์ทางการประเมิน   
โดยจะตอ้งระบุคุณสมบติัเบ้ืองตน้หรือคุณสมบติัทัว่ไปของสมคัรเป็นผูป้ระเมินภายนอก   
ดา้นประสบการณ์ทางการประเมินดว้ยวา่  ผูส้มคัรตอ้งมีประสบการณ์ในการประเมินสถานศึกษา   
ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มาไม่นอ้ยวา่ก่ีปีจึงจะเหมาะสมและมีการทดสอบหรือสัมภาษณ์   
เพื่อวดัคุณสมบติัดา้นความรู้  ทกัษะและคุณลกัษณะ  โดยด าเนินการทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั 
          4.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากการปฏิบติังานดา้นการประเมิน  
โดยก าหนดคุณสมบติัเบ้ืองตน้หรือคุณสมบติัทัว่ไปของผูส้มคัรเป็นผูป้ระเมินภายนอกเพิ่มเติม 
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ในประเด็นตอ้งปฏิบติังานดา้นการประเมินผลการศึกษา  การนิเทศการศึกษาอยูใ่นปัจจุบนั  
และมีการทดสอบเพื่อวดัคุณสมบติัดา้นความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะ  โดยด าเนินการทดสอบ 
ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั 
          5.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากสมรรถนะของผูป้ระเมิน   
เป็นการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  จากบุคคลท่ีมีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามองคป์ระกอบหลกัท่ี  1  
โดยเลือกใชว้ธีิการทดสอบสมรรถนะดา้นความรู้  ทกัษะและคุณลกัษณะ  โดยใชก้ารทดสอบ 
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั  
          6.  คดัเลือกโดยบูรณาการ  เป็นการก าหนดหลกัสูตร 
การคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอกท่ีใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย  โดยเลือกขอ้ดีของแต่ละวธีิมาบูรณาการ
เพื่อใหส้ามารถคดัเลือกไดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพและมีความเหมาะสมท่ีสุด  โดยอาจใชท้ั้ง 
การฝึกอบรม การทดสอบสมรรถนะดา้นต่าง ๆ  ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั  รวมไปถึงการก าหนด
คุณสมบติัทัว่ไปทั้งดา้นการศึกษา  ดา้นประสบการณ์ทางการประเมิน  และการปฏิบติังานดา้นการ
ประเมินเขา้ไวใ้นหลกัสูตรนั้นดว้ย 
     ขั้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  (Certification  :  C)   
      ขั้นตอนน้ีจะด าเนินการหลงัจากท่ีมีการรับสมคัรผูป้ระเมินภายนอก   
และท าการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  จนไดผู้ท่ี้มีคุณสมบติัเฉพาะตรงตามความตอ้งการ 
ทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะ  จากนั้นจะเป็นการใหก้ารรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมี  1  องคป์ระกอบหลกั   
5  องคป์ระกอบรอง  15  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  3  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 
       องคป์ระกอบหลกัท่ี  4  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
        องคป์ระกอบรองท่ี  4.1  เกณฑก์ารรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
         การใหก้ารรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูป้ระเมินภายนอก  จะตอ้งมีคุณสมบติัครบ 
ทั้ง  3  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี  
          ตวับ่งช้ี 
           1.  มีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามตวับ่งช้ี  ในองคป์ระกอบ
หลกัท่ี  1  
           2.  ผา่นการคดัเลือกโดยวธีิการท่ี  สมศ.  ก าหนด   
ในวธีิการใดวธีิการหน่ึงในองคป์ระกอบหลกัท่ี  3 



 

 

268 

           3.  มีคุณสมบติัเฉพาะครบตามตวับ่งช้ีทั้งดา้นความรู้  
ทกัษะ  และคุณลกัษณะ  ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  2  โดยไดค้ะแนนรวมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  80 
        องคป์ระกอบรองท่ี  4.2  ระดบัการรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
         ผูป้ระเมินภายนอกท่ีไดรั้บการรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอกแลว้  
ควรมีการพฒันาในอาชีพผูป้ระเมินภายนอก  โดยก าหนดใหมี้ระดบัของการใหก้ารรับรอง 
เป็นผูป้ระเมิน  ซ่ึงจะก่อให้เกิดการพฒันาตนเองของผูป้ระเมินภายนอกอยูต่ลอดเวลา  โดยควรมีการ
ก าหนดระดบัของผูป้ระเมินภายนอก  ดงัน้ี  
          องคป์ระกอบยอ่ย 
           1.  ระดบัช านาญการ  คือ  ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีความรู้  
ทกัษะ  และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
           2.  ระดบัช านาญการพิเศษ  คือ  ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมี
ความรู้  ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมมากส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  และสามารถ 
เป็นหวัหนา้ทีมผูป้ระเมินภายนอกได ้
           3.  ระดบัเช่ียวชาญ  คือ  ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีความรู้  
ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  และเป็นหวัหนา้ทีม 
ผูป้ระเมินภายนอก 
        องคป์ระกอบรองท่ี  4.3  ระยะเวลาของการรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก 
         เม่ือมีการก าหนดระดบัของผูป้ระเมินภายนอกแลว้  ควรมีการ
ก าหนดระยะเวลาในการใหก้ารรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอกในระดบัต่าง ๆ  ดงัน้ี 
          องคป์ระกอบยอ่ย 
           1.  ระดบัช านาญการ             ใหก้ารรับรอง  3  ปี 
           2.  ระดบัช านาญการพิเศษ    ใหก้ารรับรอง  5  ปี 
           3.  ระดบัเช่ียวชาญ                ใหก้ารรับรอง  8  ปี 
        องคป์ระกอบรองท่ี  4.4  หน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมิน
ภายนอก 
         เน่ืองจากผูป้ระเมินภายนอก ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตอ้งท าการประเมินสถานศึกษาในนามหน่วยประเมินภายนอก   
ดงันั้นผูป้ระเมินภายนอกจึงตอ้งสังกดัหน่วยประเมิน  โดยหน่วยประเมินภายนอกควรมีลกัษณะ  ดงัน้ี 
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          องคป์ระกอบยอ่ย 
           1.  หน่วยงานท่ีเป็นนิติบุคคล  ไดแ้ก่  บริษทัจ ากดั   
บริษทัมหาชนจ ากดั  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  หา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล  สมาคม  มูลนิธิหรือหน่วยงาน
สาธารณประโยชน์อ่ืนท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
           2.  คณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนและไดรั้บการรับรองจาก   
สมศ. 
           3.  สถาบนัการอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนระดบับณัฑิตศึกษา
ทางดา้นการวิจยัการศึกษา  การวดัผลและประเมินผลทางการศึกษา  สถิติทางการศึกษา  การบริหาร
การศึกษา  หรือการประกนัคุณภาพการศึกษา 
           4.  หน่วยงานท่ีรับผดิชอบและเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดบักรมของกระทรวงศึกษาธิการ 
        องคป์ระกอบรองท่ี  4.5  การพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
         องคป์ระกอบยอ่ย 
          1.  ตาย 
          2.  หนงัสือรับรองหมดอายุ 
          3.  ขาดคุณสมบติัและมีลกัษณะตอ้งหา้มท่ีก าหนดไว ้
ในระเบียบส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  วา่ดว้ยการใหก้ารรับรอง  
ขอบเขตการปฏิบติัหนา้ท่ีและการก ากบัดูแลผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พ.ศ.  2545 
          4.  ถูกเพิกถอนหนงัสือรับรองโดย  สมศ. 
          5.  กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 
     ขั้นการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  (Quality  Control   : Q)   
      เม่ือใหก้ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก  หน่วยงานหรือองคก์รท่ีรับผิดชอบ 
ผูป้ระเมินภายนอก  ตอ้งมีการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  เพื่อใหผู้ป้ระเมินภายนอกสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  มีการพฒันาตนเองใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง และมีความกา้วหนา้ 
ในอาชีพผูป้ระเมิน  ในขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย  1  องคป์ระกอบหลกั  3  องคป์ระกอบรอง   
และ  16  องคป์ระกอบยอ่ย  คือ 
       องคป์ระกอบหลกัท่ี  5  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
        องคป์ระกอบรองท่ี  5.1  หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพผูป้ระเมิน
ภายนอก  
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         กระบวนการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ควรมีการ
ด าเนินการตรวจสอบ และติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก  โดยหน่วยงาน/องคก์ร 
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 
          องคป์ระกอบยอ่ย 
           1.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมิน
ภายนอก  โดย  สมศ. 
           2.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมิน
ภายนอก  โดยศูนยเ์ครือข่าย  สมศ. 
           3.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมิน
ภายนอก  โดยหน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก 
           4.  ประเมินผลการปฏิบติังานโดยสถานศึกษาท่ีไดรั้บ 
การประเมินภายนอก 
           5.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมิน
ภายนอก  โดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอกองคก์ร 
           6.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลโดยองคก์รอิสระ 
ท่ีไดรั้บการมอบหมายจาก  สมศ.  และไม่มีส่วนไดเ้สียกบัการประเมินคุณภาพภายนอก 
           7.  ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังาน 
โดยตน้สังกดัของสถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก 
        องคป์ระกอบรองท่ี  5.2  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก 
         การพฒันาคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  เป็นปัจจยัส าคญัท่ีตอ้ง
ด าเนินการเพื่อคงความมีคุณภาพของผูป้ระเมินภายนอก  และพฒันาใหมี้คุณภาพท่ีเหมาะสมยิง่ข้ึน  
โดยมีวธีิการในการพฒันาผูป้ระเมินภายนอกดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย  ประกอบดว้ย 
          องคป์ระกอบยอ่ย 
           1.  จดัประชุมสัมมนาผูป้ระเมินภายนอก  ทุกปี 
           2.  ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ประเมิน ฝึกอบรมเทคนิคใหม่ ๆ  เพื่อน ามาใชใ้นการประเมิน 
           3.  จดัใหมี้หลกัสูตรการฝึกอบรมระดบัพื้นฐาน  
ระดบักลาง  และระดบัสูง 
           4.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอกท าวจิยั  ใหทุ้นส าหรับ
ท าวจิยั 
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           5.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอก  ท าผลงานท่ีมีคุณภาพ
และการเล่ือนระดบัของผูป้ระเมิน 
           6.  คดัเลือกผูป้ระเมินท่ีมีผลงานดีเด่น  เชิดชู/มอบรางวลั  
ใหทุ้นการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 
        องคป์ระกอบรองท่ี  5.3  ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมิน
ภายนอก   
         การประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก สามารถด าเนินการได้
หลายวธีิ ข้ึนโดยอยูก่บัระยะเวลาหรือโอกาสท่ีเหมาะสมในการประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  
ไดแ้ก่ 
          องคป์ระกอบยอ่ย 
           1.  ตรวจและประเมินผลงานการประเมิน  ทุกคร้ังท่ีมีการ
ประเมินสถานศึกษา 
           2.  ประเมิน  ทุก ๆ  3  ปี 
           3.  ประเมิน  เม่ือใบรับรองการเป็นผูป้ระเมินภายนอก
หมดอายุ 
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  2.  การประเมินแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   จากท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ฉบบัร่าง)  โดยใชข้อ้มูลจากการศึกษาเอกสาร 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมทั้งขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  23  คน  ท่ีตอบ
แบบสอบถามโดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  จ  านวน  3  รอบ  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดซ่ึ้งประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มาพฒันาเป็นแบบจ าลอง 
เพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  หลงัจากนั้นไดน้ าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ไดพ้ิจารณา  
ตรวจแกไ้ขและใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน  และน าแบบจ าลอง 
ท่ีพฒันาข้ึน  ไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ  จ  านวน  5  ท่าน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้  ความสามารถ  มีประสบการณ์
สูง  และไดรั้บการยอมรับในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประเมิน
คุณภาพของแบบจ าลอง  พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน   
ผลการประเมินแบบจ าลอง  ดงัตาราง  42 
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ตาราง  42  แสดงผลการประเมินแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ 
                  การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

รายการประเมิน   S.D. การแปลผล 

1.  ความเหมาะสมของหลกัการและเหตุผล 3.80 0.84 มาก 
2.  ความเหมาะสมของเป้าหมาย 4.00 0.71 มาก 
3.  ความเหมาะสมของวตัถุประสงค ์ 4.00 0.71 มาก 
4.  ความเหมาะสมของนิยามศพัทเ์ฉพาะ 3.80 0.45 มาก 
5.  ความเหมาะสมแบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึน 3.60 0.55 มาก 
6.  แบบจ าลองมีเน้ือหาครอบคลุมประเด็นการรับรอง 
     ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
     ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.80 0.45 มาก 

7.  ความเหมาะสมของขั้นตอนท่ีน าเสนอในแบบจ าลอง 
     ทั้ง  4  ขั้นตอน 

3.80 0.45 มาก 

8.  ความเหมาะสมขององคป์ระกอบ  องคป์ระกอบรอง  
     องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีน าเสนอในแบบจ าลอง 

3.60 0.55 มาก 

9.  ความเป็นไปไดใ้นการน าแบบจ าลองไปสู่ปฏิบติั 3.60 0.55 มาก 
10.  ประโยชน์แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
      ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.60 0.55 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.74 0.36 มาก 

 
 จากตาราง  42  เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม  พบวา่  แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (ฉบบัร่าง)  มีผลการประเมินคุณภาพ 
อยูใ่นระดบัมาก  (  = 3.74)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   
(  = 3.60 – 4.00)  ทั้งดา้นความเหมาะสมของหลกัการและเหตุผล  ความเหมาะสมของเป้าหมาย  
ความเหมาะสมของวตัถุประสงค ์ ความเหมาะสมของนิยามศพัทเ์ฉพาะ  ความเหมาะสมแบบจ าลอง 
ท่ีพฒันาข้ึนแบบจ าลองมีเน้ือหาครอบคลุมประเด็นการรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ความเหมาะสมของขั้นตอนท่ีน าเสนอในแบบจ าลองทั้ง  
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4  ขั้นตอน  ความเหมาะสมขององคป์ระกอบ  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ี
น าเสนอในแบบจ าลอง  ความเป็นไปไดใ้นการน าแบบจ าลองไปสู่ปฏิบติั  และประโยชน์แบบจ าลอง 
เพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ส าหรับขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ  เพื่อการปรับปรุงและพฒันา
แบบจ าลองใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน  สามารถสรุป  ไดด้งัน้ี 
   1.  ควรเพิ่มเติมนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีส าคญัเพิ่มเติม 

 2.  ควรบ่งช้ีใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ของขั้นตอน  องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง   
องคป์ระกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ี  ใน  ASCQ  Model  ใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
   3.  ตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบหลกัท่ี  2  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก  
ในองคป์ระกอบรองดา้นคุณลกัษณะ  ควรมีการปรับเปล่ียนตวับ่งช้ี  เพราะมีหลายตวับ่งช้ีท่ีมี
ความหมายซ ้ าซอ้นกนัและใกลเ้คียงกนั  ควรมีการรวมตวับ่งช้ีนั้น ๆ  ใหเ้ป็นตวับ่งช้ีเดียวกนั 
   4.  ในองคป์ระกอบรองท่ี  4.5   การพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ควรเพิ่มเติม
อีก  1  องคป์ระกอบยอ่ย  คือ  ผูป้ระเมินภายนอกกระท าผดิร้ายแรง 
   5.  องคป์ระกอบยอ่ยท่ี  4  ประเมินเม่ือมีขอ้ร้องเรียนท่ีบ่งช้ีไปในทางท่ีขาดคุณภาพ 
ในองคป์ระกอบรองท่ี  5.3  ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  5  ควรคงไวใ้นแบบจ าลอง 
   6.  การใหก้ารรับรองผูป้ระเมินภายนอกในองคป์ระกอบรองท่ี  4.3   
ระดบัช านาญการ ใหก้ารรับรอง  3  ปี  ระดบัช านาญการพิเศษ  ใหก้ารรับรอง  5  ปี  และระดบั
เช่ียวชาญ  ใหก้ารรับรอง  8  ปี  นั้น  เป็นระยะเวลาท่ีนานเกินไป  ควรปรับเปล่ียนใหม่  ดงัน้ี   
ระดบัช านาญการ  ใหก้ารรับรอง  2  ปี  ระดบัช านาญการพิเศษ  ใหก้ารรับรอง  4  ปี  และระดบั
เช่ียวชาญ  ใหก้ารรับรอง  6  ปี 

 7.  ควรช้ีใหเ้ห็นถึงระบบการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ 
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในปัจจุบนัของประเทศไทย  และระบบการรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงเป็นนวตักรรมจากงานวิจยัช้ินน้ี  
เพื่อเปรียบเทียบใหเ้ห็นความเหมือนและความแตกต่างของประเด็นท่ีพฒันาข้ึนเพิ่มเติม 
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  3.  การปรับปรุงแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ 
   จากท่ีผูว้จิยัไดน้ าแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (ฉบบัร่าง)  คือ  ASCQ  Model  ใหผู้ท้รงคุณวุฒิประเมิน 
เพื่อรับรองแบบจ าลองและเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงใหแ้บบจ าลองมีความเหมาะสมยิง่ข้ึน
นั้น    ผูว้จิยัไดน้ าขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุมาพฒันาและปรับปรุงแบบจ าลอง  ประกอบดว้ย  
5  องคป์ระกอบหลกั  11  องคป์ระกอบรอง  39  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  50  ตวับ่งช้ี  
โดยองคป์ระกอบทั้งหมดจะเช่ือมต่อกบัขั้นตอนหลกัทั้ง  4  ขั้นตอน  ไดแ้ก่  ขั้นการรับสมคัร 
(Application  :  A)  ขั้นการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  (Selection  :  S)  ขั้นการรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก  (Certification  :  C)  และขั้นการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  (Quality  Control  :  Q)  
ดงัภาพประกอบ
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Application  :  A Selection  :  S Certification  :  C 
(1  องคป์ระกอบหลกั  8 ตวับ่งช้ี) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

(2  องคป์ระกอบหลกั  3  องคป์ระกอบรอง  6  องคป์ระกอบยอ่ย   
39  ตวับ่งช้ี) 

 

(1  องคป์ระกอบหลกั  5  องคป์ระกอบรอง  16  องคป์ระกอบยอ่ย   
3  ตวับ่งช้ี) 

 

 

                                                                                                 Quality Control  :  Q                   (1  องคป์ระกอบหลกั  3  องคป์ระกอบรอง  17  องคป์ระกอบยอ่ย) 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  14  แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ASCQ  Model

คุณสมบติัทัว่ไป 
ของ 

ผูป้ระเมินภายนอก 

คุณสมบติัเฉพาะ 
ของ 

ผูป้ระเมินภายนอก 

วิธีการคดัเลือก 
ผูป้ระเมินภายนอก 

1.อาย ุ 30  ปี ข้ึนไป 

3.….. -  8…….. 

2.สญัชาติไทย 2.ดา้นทกัษะ 

1.ดา้นความรู้ 

3.ดา้นคุณลกัษณะ 

1.ฝึกอบรม 

2.เทียบวุฒิการศกึษา 

3…. -  6….. 

การรับรอง 
ผูป้ระเมิน
ภายนอก 

1..เกณฑก์ารรับรอง 

2.ระดบัของผูป้ระเมิน 

3….- 5….. 

การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 

ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพ 
ผูป้ระเมินภายนอก 

การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพ 
ผูป้ระเมินภายนอก 
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   จากภาพประกอบ  14  จะเห็นไดว้า่การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั  4  ขั้นตอน  คือ  ขั้นการ 
รับสมคัร  (Application  :  A)  ขั้นการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  (Selection  : S )  ขั้นการรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  (Certification  :  C)  และขั้นการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  (Quality 
Control  :  Q)  และประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบหลกั  11  องคป์ระกอบรอง  39  องคป์ระกอบยอ่ย 
และ  50  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 
    ขั้นการรับสมคัร  (Application  :  A)   
     ในขั้นตอนน้ีเป็นการรับสมคัรบุคคลเพื่อเขา้รับการคดัเลือกเป็นผูป้ระเมิน
ภายนอก  ผูส้มคัรคดัเลือกเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ตอ้งมีคุณสมบติัทัว่ไป  ตามองคป์ระกอบหลกัท่ี  1  
ดงัน้ี 
      องคป์ระกอบหลกัท่ี  1  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก  
       ตวับ่งช้ี 
        1.  อาย ุ 30  ปี  ข้ึนไป 
        2.  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปสาขาศึกษาศาสตร์/ 
ครุศาสตร์ 
        3.  สัญชาติไทย 
        4.   มีสุขภาพแขง็แรง  ไม่เป็นอุปสรรคต่อการประเมิน 
        5.  ไม่เคยถูกลงโทษทางวนิยัหรือเคยไดรั้บโทษจ าคุก 
โดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุกเวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิ
ลหุโทษ 
        6.  ในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชา 
หรือตน้สังกดัใหส้ามารถท าการประเมินคุณภาพภายนอกได ้
        7.  ตอ้งมีประสบการณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับในการปฏิบติังานดา้นการ
เรียนการสอน  การบริหารหรือนิเทศการศึกษาในระดบัท่ีท าการประเมิน  ไม่นอ้ยกวา่  5  ปี 
        8.  ไม่เคยถูกถอนใบประกอบวชิาชีพครูหรือผูบ้ริหารหรือผูป้ระเมิน
ภายนอก 
    ขั้นการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  (Selection  :  S)   
     ในขั้นตอนน้ีจะด าเนินการหลงัจากท่ีประกาศรับสมคัรบุคคลเพื่อคดัเลือก 
เป็นผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั  2  องคป์ระกอบหลกั  3  องคป์ระกอบรอง  6  องคป์ระกอบยอ่ย   
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และ  39  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี  
      องคป์ระกอบหลกัท่ี  2  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก   
       ผูป้ระเมินภายนอกท่ีไดรั้บการคดัเลือกตอ้งมีคุณสมบติัเฉพาะ  
ในดา้นความรู้  ทกัษะและคุณลกัษณะ  ดงัน้ี   
        องคป์ระกอบรองท่ี  2.1  ดา้นความรู้ 
         ตวับ่งช้ี  
          1.  มีความรู้เก่ียวกบันโยบาย  ความมุ่งหมาย  หลกัการ  
แนวการจดัการศึกษาและความเคล่ือนไหวทางการศึกษา 
          2.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิด  ทฤษฎี  การบริหารการศึกษา   
การจดัระบบการศึกษาทั้งในระบบ  นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
          3.  มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตร การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และการจดักระบวนการเรียนรู้ 
          4.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิดดา้นคุณภาพ  เช่น  QC,  TQM 
          5.  มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานและการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
          6.  มีความรู้เก่ียวกบัการประเมินผลการศึกษา   
          7.  มีความรู้ดา้นจิตวทิยา 
          8.  มีความรู้เก่ียวกบัการวิจยั 
          9.  มีความรู้เก่ียวกบัสภาพบริบทของสถานศึกษาท่ีท าการ
ประเมิน 
          10.  มีความรู้ในการจดัท าแผนกลยทุธ์ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาเพื่อน าไปใชเ้ขียนการแกปั้ญหาในมาตรฐานท่ีประเมินไดร้ะดบัปรับปรุง 
        องคป์ระกอบรองท่ี  2.2  ดา้นทกัษะ 
         ขั้นวางแผนการประเมินสถานศึกษา 
          ตวับ่งช้ี 
           1.  มีทกัษะในการวเิคราะห์รายงานประเมินตนเอง  
(SAR)  เพื่อวางแผนประเมินสถานศึกษาสถานศึกษา    
         ขั้นด าเนินการประเมินสถานศึกษา 
          ตวับง่ช้ี   
           2.  มีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจา 
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           3.  มีทกัษะในการบริหารจดัการ 
           4.  มีทกัษะการสังเกต 
           5.  มีทกัษะในการแสวงหาขอ้มูล  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
           6.  มีทกัษะการท างานเป็นทีม 
           7.  มีทกัษะการประสานงานท่ีดีในทีมของผูป้ระเมิน
ภายนอก  และมีการประสานงานท่ีดีกบัสถานศึกษาท่ีรับการประเมิน 
           8.  มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 
           9.  มีทกัษะการประเมิน 
         ขั้นสรุปและรายงานผลการประเมิน 
          ตวับ่งช้ี 
           10.  มีทกัษะในการเขียน 
           11.  มีทกัษะในการแปลความ  ตีความและขยายความ 
           12.  มีทกัษะในการตดัสินใจและลงขอ้สรุปอยา่ง
สมเหตุสมผล 
           13.  มีทกัษะในการใหข้อ้เสนอแนะท่ีสามารถน าไป
ด าเนินการพฒันาสถานศึกษาได ้
        องคป์ระกอบรองท่ี  2.3  ดา้นคุณลกัษณะ 
         จรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก 
          ตวับ่งช้ี 
           1.  มีความเท่ียงตรง  มีใจเป็นกลาง  ยติุธรรม  สามารถ
สะทอ้นสภาพท่ีแทจ้ริงของสถานศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
            2.  มีเหตุผล  ใชห้ลกัฐานสนบัสนุน 
            3.  มีอุดมการณ์ในการพฒันาการศึกษา 
            4.  ตรงต่อเวลาและมีความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้
            5.  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  ไม่เห็นแก่อามิสสินจา้ง 
           6.  มีความวริิยะ อุตสาหะในการประเมินคุณภาพภายนอก 
            7.  รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
ท่ีท  าการประเมินอยา่งเคร่งครัด 
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         ความเป็นกลัยาณมิตร 
          ตวับ่งช้ี 
           8.  ไวต่อการรับรู้ในสภาวการณ์ต่าง ๆ  มีความสามารถ 
ในการจดัการความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีวเิคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
           9.  เป็นผูใ้หค้  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 
           10.  มีเจตคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
           11.  ใชก้ารประเมินคุณภาพสถานศึกษาเชิงบวก 
         บุคลิกภาพ 
          ตวับ่งช้ี 
            12.  สุภาพ  อ่อนนอ้ม 
           13.  เคารพ  ใหเ้กียรติ  ยอมรับความคิดเห็นผูอ่ื้น 
           14.  มีความน่าเช่ือถือ 
         คุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
          ตวับ่งช้ี  
           15.  มีอารมณ์มัน่คง  ไม่หว ัน่ไหวในส่ิงท่ีไดรั้บระหวา่ง 
ท่ีท าการประเมิน 
           16.  มีความยดืหยุน่  ไม่ตึงเครียดจนเกินไป 
      องคป์ระกอบหลกัท่ี  3  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก   
       ในการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูส้มคัรเขา้รับการคดัเลือกเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ตอ้งผา่นการคดัเลือก
ดว้ยวธีิการใดวธีิการหน่ึง  ดงัต่อไปน้ี  
        องคป์ระกอบยอ่ย 
         1.  คดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม  ผูส้มคัรเป็นผูป้ระเมิน
ภายนอก  ตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีเพื่อเป็นการสร้างความรู้  ความเขา้ใจและเตรียมความ
พร้อมใหก้บัผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมินภายนอก  โดยจดัเน้ือหาสาระท่ีผูป้ระเมินภายนอกควรรับรู้  
รวมทั้งการฝึกภาคปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญในเน้ือหาสาระเทคนิควธีิและกรอบของการ
ประเมินท่ีจะตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานจริง  ตลอดจนการเสริมสร้างและปรับทศันคติในการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษา  การวางตนและบทบาทในการตรวจเยีย่มสถานศึกษา  
         2.  คดัเลือกโดยการเทียบวุฒิการศึกษา  ผูส้มคัรเป็นผูป้ระเมิน
ภายนอก  ตอ้งส าเร็จการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  เรียนวชิาท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพไม่นอ้ยกวา่  2   
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หน่วยกิต  หรือเทียบเท่า  และวชิาท่ีวา่ดว้ยการวจิยัการวดัและประเมินผลการศึกษา  การพฒันาตวับ่งช้ี   
การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและอ่ืน ๆ  ท่ีคลา้ยคลึงกนั  รวมกบัวชิาท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพแลว้
ไมน่อ้ยกวา่  6  หน่วยกิต  หรือเทียบเท่า  ตอ้งมีการฝึกงานประเมินคุณภาพสถานศึกษา  ไม่นอ้ยกวา่  
60  ชัว่โมง  และไดรั้บการปฐมนิเทศเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพภายนอกตามระบบของ  สมศ.  
         3.  คดัเลือกโดยการเทียบประสบการณ์ทางการประเมิน   
โดยจะตอ้งระบุคุณสมบติัเบ้ืองตน้หรือคุณสมบติัทัว่ไปของสมคัรเป็นผูป้ระเมินภายนอก   
ดา้นประสบการณ์ทางการประเมินดว้ยวา่  ผูส้มคัรตอ้งมีประสบการณ์ในการประเมินสถานศึกษา 
ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มาไม่นอ้ยวา่ก่ีปีจึงจะเหมาะสม  และมีการทดสอบหรือสัมภาษณ์  
เพือ่วดัคุณสมบติัดา้นความรู้  ทกัษะ และคุณลกัษณะ  โดยด าเนินการทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั 
         4.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากการปฏิบติังานดา้นการประเมิน  
โดยก าหนดคุณสมบติัเบ้ืองตน้หรือคุณสมบติัทัว่ไปของผูส้มคัรเป็นผูป้ระเมินภายนอกเพิ่มเติม 
ในประเด็นตอ้งปฏิบติังานดา้นการประเมินผลการศึกษา  การนิเทศการศึกษาอยูใ่นปัจจุบนั  จากนั้น 
มีการทดสอบเพื่อวดัคุณสมบติัดา้นความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะ  โดยด าเนินการทดสอบ 
ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั 
         5.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากสมรรถนะของผูป้ระเมิน   
เป็นการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  จากบุคคลท่ีมีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามองคป์ระกอบหลกัท่ี  1   
โดยเลือกใชว้ธีิการทดสอบสมรรถนะดา้นความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะโดยใชก้ารทดสอบ 
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั  
         6.  คดัเลือกโดยบูรณาการ  เป็นการก าหนดหลกัสูตรการคดัเลือก
ผูป้ระเมินภายนอกท่ีใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย  โดยเลือกขอ้ดีของแต่ละวธีิมาบูรณาการ  เพื่อใหส้ามารถ
คดัเลือกไดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพและมีความเหมาะสมท่ีสุด  โดยอาจใชท้ั้งการฝึกอบรม   
การทดสอบสมรรถนะดา้นต่าง ๆ  ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั  รวมไปถึงการก าหนดคุณสมบติั
ทัว่ไปทั้งดา้นการศึกษา  ดา้นประสบการณ์ทางการประเมิน  และการปฏิบติังานดา้นการประเมิน  
เขา้ไวใ้นหลกัสูตรนั้นดว้ย 
    ขั้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  (Certification  :  C)    
     ขั้นตอนน้ีจะด าเนินการหลงัจากท่ีมีการรับสมคัรผูป้ระเมินภายนอก   
และท าการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  จนไดผู้ท่ี้มีคุณสมบติัเฉพาะตรงตามความตอ้งการ 
ทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ  และดา้นคุณลกัษณะ  จากนั้นจะเป็นการใหก้ารรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก  
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบดว้ย  1  องคป์ระกอบหลกั   
5  องคป์ระกอบรอง  16  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  3  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 
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      องคป์ระกอบหลกัท่ี  4  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
       องคป์ระกอบรองท่ี  4.1  เกณฑก์ารรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
        การใหก้ารรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูป้ระเมินภายนอกจะตอ้งมีคุณสมบติัครบทั้ง  3  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี  
         ตวับ่งช้ี 
          1.  มีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามตวับ่งช้ี 
          2.  ผา่นการคดัเลือกโดยวธีิการท่ี  สมศ.  ก าหนด 
          3.  มีคุณสมบติัเฉพาะครบตามตวับ่งช้ีทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ   
และคุณลกัษณะ  โดยไดค้ะแนนรวมไม่นอ้ยกวา่  ร้อยละ 80 
       องคป์ระกอบรองท่ี  4.2  ระดบัการรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
        ผูป้ระเมินภายนอกท่ีไดรั้บการรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอกแลว้  
ควรมีการพฒันาในอาชีพผูป้ระเมินภายนอก  โดยก าหนดใหมี้ระดบัของการใหก้ารรับรอง 
เป็นผูป้ระเมิน ซ่ึงจะก่อให้เกิดการพฒันาตนเองของผูป้ระเมินภายนอกอยูต่ลอดเวลา  โดยควรมีการ
ก าหนดระดบัของผูป้ระเมินภายนอก  ดงัน้ี  
         องคป์ระกอบยอ่ย 
          1.  ระดบัช านาญการ  คือ  ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีความรู้  
ทกัษะ  และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
          2.  ระดบัช านาญการพิเศษ  คือ  ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีความรู้  
ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมมากส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  และสามารถเป็นหวัหนา้ทีม 
ผูป้ระเมินภายนอกได ้
          3.  ระดบัเช่ียวชาญ  คือ  ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีความรู้  ทกัษะ 
และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  และเป็นหวัหนา้ทีม 
ผูป้ระเมินภายนอก 
       องคป์ระกอบรองท่ี  4.3  ระยะเวลาของการรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
        เม่ือมีการก าหนดระดบัของผูป้ระเมินภายนอกแลว้  ควรมีการ
ก าหนดระยะเวลาในการใหก้ารรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอกในระดบัต่าง ๆ  ดงัน้ี 
         องคป์ระกอบยอ่ย 
          1.  ระดบัช านาญการ            ใหก้ารรับรอง  2  ปี 
          2.  ระดบัช านาญการพิเศษ   ใหก้ารรับรอง  4  ปี 
          3.  ระดบัเช่ียวชาญ                ใหก้ารรับรอง  6  ปี 



 

 

283 

       องคป์ระกอบรองท่ี  4.4  หน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมิน
ภายนอก 
        เน่ืองจากผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตอ้งท าการประเมินสถานศึกษาในนามหน่วยประเมินภายนอก   
ดงันั้นผูป้ระเมินภายนอกจึงตอ้งสังกดัหน่วยประเมิน  โดยหน่วยประเมินภายนอกควรมีลกัษณะ  ดงัน้ี 
         องคป์ระกอบยอ่ย   
          1.  หน่วยงานท่ีเป็นนิติบุคคล  ไดแ้ก่  บริษทัจ ากดั  บริษทั
มหาชนจ ากดั  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล  สมาคม  มูลนิธิ  หรือหน่วยงาน
สาธารณประโยชน์อ่ืนท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
          2.  คณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนและไดรั้บการรับรองจาก  สมศ. 
          3.  สถาบนัการอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนระดบับณัฑิตศึกษา
ทางดา้นการวิจยัการศึกษา  การวดัผลและประเมินผลทางการศึกษา  สถิติทางการศึกษา  การบริหาร
การศึกษา  หรือการประกนัคุณภาพการศึกษา 
          4.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดบักรม 
       องคป์ระกอบรองท่ี  4.5  การพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
        องคป์ระกอบยอ่ย  
         1.  ตาย 
         2.  หนงัสือรับรองหมดอายุ 
         3.  ขาดคุณสมบติัและมีลกัษณะตอ้งหา้มท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบ
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  วา่ดว้ยการใหก้ารรับรอง  ขอบเขต 
การปฏิบติัหนา้ท่ีและการก ากบัดูแลผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
พ.ศ.  2545  ซ่ึงลกัษะตอ้งหา้ม  ไดแ้ก่   
          1)  เป็นผูมี้กายพิการหรือจิตบกพร่องอนัเป็นเหตุให้ 
เป็นผูห้ยอ่นสมรรถภาพในการเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
              2)  เป็นบุคคลลม้ละลาย  คนไร้ความสามารถ  หรือคนเสมือน 
ไร้ความสามารถ 
          3)  อยูใ่นระหวา่งลงโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุด 
ใหจ้ าคุก 
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         4)  เคยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก 
เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 

5)  ในกรณีของผูท่ี้เคยรับราชการตอ้งไม่เคยไดรั้บโทษ 
ทางวนิยัอยา่งร้ายแรง 
         4.  ผูป้ระเมินภายนอกกระท าผดิร้ายแรง  และตรวจสอบพบวา่ 
ไดก้ระท าผดิจริง   การกระท าผดิร้ายแรง  ไดแ้ก่ 
          1)  ละทิ้งหนา้ท่ี หรือไม่รับผิดชอบในหนา้ท่ีอยา่งผูมี้ความรู้ 
ความสามารถพึงกระท า 

    2)  ทุจริตต่อหนา้ท่ี 
    3)  กระท าผดิจรรยาบรรณกรณีใดกรณีหน่ึงเป็นเหตุใหเ้กิด 

ความเสียหายแก่ส านกังานอยา่งร้ายแรง 
    4)  ส่งรายงานการประเมินอนัเป็นเท็จ 

         5)  เรียก  รับหรือยอมรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใด
ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ  เพื่อกระท าการหรือไม่กระท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใดในฐานะท่ีตน 
เป็นผูป้ระเมินนั้น 
          6)  มีส่วนไดเ้สียเพื่อประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น 
อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมินภายนอก 

7) ใชอ้ านาจในฐานะเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ข่มขืนใจ   
หรือจูงใจเพื่อใหบุ้คคลใดมอบใหห้รือหามาใหซ่ึ้งทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่ตนเองหรือผูอ่ื้น 
         8)  จงใจ  หรือประมาทเลินเล่อในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
หรือกระท าการใด ๆ   อนัเป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายแก่ส านกังานอยา่งร้ายแรง 
         5.  ถูกเพิกถอนหนงัสือรับรองโดย  สมศ. 
         6.  กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 
    ขั้นการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  (Quality  Control  :  Q)   
     เม่ือใหก้ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก  หน่วยงานหรือองคก์รท่ีรับผิดชอบ 
ผูป้ระเมินภายนอก  ตอ้งมีการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  เพื่อใหผู้ป้ระเมินภายนอกสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  มีการพฒันาตนเองใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง และมีความกา้วหนา้ 
ในอาชีพผูป้ระเมิน  ในขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย  1  องคป์ระกอบหลกั  3  องคป์ระกอบรอง   
และ  17  องคป์ระกอบยอ่ย  คือ 
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      องคป์ระกอบหลกัท่ี  5  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
       องคป์ระกอบรองท่ี  5.1   หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพผูป้ระเมิน
ภายนอก  
        กระบวนการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ควรมีการ
ด าเนินการตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก  โดยหน่วยงาน/องคก์ร 
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 
         องคป์ระกอบยอ่ย 
          1.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก
โดย  สมศ. 
          2.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก  
โดยศูนยเ์ครือข่าย  สมศ. 
          3.  ตรวจสอบ ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก  
โดยหน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก 
          4.  ประเมินผลการปฏิบติังานโดยสถานศึกษาท่ีไดรั้บการ
ประเมินภายนอก 
          5.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก   
โดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอกองคก์ร  
          6.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลโดยองคก์รอิสระ 
ท่ีไดรั้บการมอบหมายจาก  สมศ.  และไม่มีส่วนไดเ้สียกบัการประเมินคุณภาพภายนอก 

       7.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 
โดยตน้สังกดัของสถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก 
       องคป์ระกอบรองท่ี  5.2  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก 
        การพฒันาคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  เป็นปัจจยัส าคญัท่ีตอ้ง
ด าเนินการเพื่อคงความมีคุณภาพของผูป้ระเมินภายนอก  และพฒันาใหมี้คุณภาพท่ีเหมาะสมยิง่ข้ึน  
โดยมีวธีิการในการพฒันาผูป้ระเมินภายนอกดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย  ประกอบดว้ย 
         องคป์ระกอบยอ่ย 
          1.  จดัประชุมสัมมนาผูป้ระเมินภายนอก  ทุกปี 
          2.  ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
การประเมิน  ฝึกอบรมเทคนิคใหม่ ๆ  เพื่อน ามาใชใ้นการประเมิน 
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          3.  จดัใหมี้หลกัสูตรการฝึกอบรมระดบัพื้นฐาน  ระดบักลาง  
และระดบัสูง 
          4.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอกท าวจิยั  ใหทุ้นส าหรับ 
ท าวจิยั 
          5.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอก  ท าผลงานท่ีมีคุณภาพ 
และการเล่ือนระดบัของผูป้ระเมิน 
          6.  คดัเลือกผูป้ระเมินท่ีมีผลงานดีเด่น  เชิดชู/มอบรางวลั   
ใหทุ้นการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 
       องคป์ระกอบรองท่ี  5.3  ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมิน
ภายนอก   
        การประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก สามารถด าเนินการได ้
หลายวธีิข้ึนโดยอยูก่บัระยะเวลาหรือโอกาสท่ีเหมาะสมในการประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  
ไดแ้ก่ 
         องคป์ระกอบยอ่ย 
          1.  ตรวจและประเมินผลงานการประเมิน  ทุกคร้ังท่ีมีการ
ประเมินสถานศึกษา 
          2.  ประเมิน  ทุก ๆ  3  ปี 
          3.  ประเมินเม่ือมีขอ้ร้องเรียนท่ีบ่งช้ีไปในทางท่ีขาดคุณภาพ 
          4.  ประเมินเม่ือใบรับรองการเป็นผูป้ระเมินภายนอกหมดอายุ 
   การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  เป็นประเด็นส าคญัท่ีหน่วยงาน/องคก์ร 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระเมินภายนอก  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งหน่วยประเมินตน้สังกดั   
และ  สมศ.  ตอ้งด าเนินการใหค้รอบคลุมในขั้นตอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ทั้งการรับสมคัรผูป้ระเมิน
ภายนอก  การคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอกดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม  รวมไปถึงการใหก้ารรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  โดยมีเป้าหมายหลกัคือการพฒันาผูป้ระเมินภายนอกให้มีสมรรถนะทั้งดา้นความรู้ 
ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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4.  เปรียบเทียบการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ของแบบจ าลองท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนและการรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ของ   สมศ. 
   แบบจ าลองท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน  โดยการรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ   
จ านวน  23  คน  โดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  จ  านวน  3  รอบ  และผา่นการประเมินเพื่อรับรอง
คุณภาพและปรับปรุงแกไ้ขโดยกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ  จ  านวน  5  ท่าน  จนไดแ้บบจ าลองเพื่อรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท่ีสมบูรณ์  
สามารถเปรียบเทียบกบัระบบการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ของ  สมศ. 
ได ้ ดงัตาราง  43 
 
ตาราง  43  เปรียบเทียบการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
   ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ของแบบจ าลองท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน  
   และการรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 
 

แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก 
1.  อาย ุ 30  ปี  ข้ึนไป 
2.  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
     สาขาศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์  
3.  สัญชาติไทย 
4.  มีสุขภาพแขง็แรงไม่เป็นอุปสรรค 
     ต่อการประเมิน 
5.  ไม่เคยถูกลงโทษทางวนิยั  หรือเคยไดรั้บโทษ 
     จ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก  
     เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผดิท่ีไดก้ระท า 
     โดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
 

คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก 
  กรณีผา่นการคดัเลือกโดยการฝึกอบรม   
    1.  อาย ุ 30 – 65  ปี  
    2.  สัญชาติไทย    
    3.  การศึกษาระดบัปริญญาตรี ข้ึนไป  
    4.  มีร่างกายแขง็แรง  สมบูรณ์   
    5.  สามารถท าการประเมินไดเ้ตม็เวลา   
    6.  ไม่เคยถูกลงโทษทางจริยธรรม   
    7.  ถา้เป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บการอนุญาต 
         จากตน้สังกดั 
  กรณีผา่นการคดัเลือกโดยเทียบวฒิุการศึกษา   
    1.  อาย ุ 30  ปี  ข้ึนไป   
    2.  มีสัญชาติไทย   
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ตาราง  43  (ต่อ) 
 

แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

6.  ในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บการ 
     อนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาหรือตน้สังกดั 
     ใหส้ามารถท าการประเมินคุณภาพภายนอกได ้
7.  ตอ้งมีประสบการณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับ 
     ในการปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอน   
     การบริหาร  หรือนิเทศการศึกษา  ในระดบัท่ี 
     ท าการประเมินไม่นอ้ยกวา่  5  ปี 
8.  ไม่เคยถูกถอนใบประกอบวชิาชีพครู 
     หรือผูบ้ริหารหรือผูป้ระเมินภายนอก 
 

    3.  การศึกษาระดบัปริญญาโท  เรียนวชิา 
         ท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพ 
        ไม่นอ้ยกวา่  2  หน่วยกิตหรือเทียบเท่า 
        และวชิาท่ีวา่ดว้ยการวจิยัการวดั 
        และประเมินผลการศึกษา  การพฒันา 
        ตวับ่งช้ี  การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
         และอ่ืน ๆ  ท่ีคลา้ยคลึงกนัรวมกบัวชิา 
         ท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพแลว้ 
        ไม่นอ้ยกวา่  6  หน่วยกิต  หรือเทียบเท่า   
    4.  มีร่างกายแขง็แรง  สมบูรณ์   
    5.  ท าการประเมินไดเ้ตม็เวลา   
    6.  ไม่เคยถูกลงโทษทางจริยธรรม 

คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก 
  ดา้นความรู้ 
    1.  มีความรู้เก่ียวกบันโยบาย  ความมุ่งหมาย   
         หลกัการ  แนวการจดัการศึกษา 
         และความเคล่ือนไหวทางการศึกษา 
    2.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิด  ทฤษฎี  การบริหาร 
         การศึกษา  การจดัระบบการศึกษาทั้งในระบบ   
         นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
    3.  มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษา 
         ขั้นพื้นฐานและการจดักระบวนการเรียนรู้ 
    4.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิดดา้นคุณภาพ 
         เช่น  QC,  TQM 

คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก 
  ดา้นความรู้ 
    1.  มีความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
         ความมุ่งหมาย  หลกัการ  แนวการจดั 
         การศึกษา  การจดักระบวนการเรียนรู้   
         ระบบการประกนัคุณภาพและ 
        มาตรฐานการศึกษา  เพื่อการประเมิน 
        คุณภาพภายนอกของระดบัการศึกษา 
        ขั้นพื้นฐานในระบบ 
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แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

    5.  มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานและการประกนั 
         คุณภาพการศึกษา 
    6.  มีความรู้เก่ียวกบัการประเมินผลการศึกษา   
    7.  มีความรู้ดา้นจิตวทิยา 
    8.  มีความรู้เก่ียวกบัการวิจยั 
    9.  มีความรู้เก่ียวกบัสภาพบริบท 
        ของสถานศึกษาท่ีท าการประเมิน 
    10.  มีความรู้ในการจดัท าแผนกลยุทธ์ในการ 
           แกปั้ญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา  
           เพื่อน าไปใชเ้ขียนการแกปั้ญหา 
          ในมาตรฐานท่ีประเมินไดร้ะดบัปรับปรุง 
  ดา้นทกัษะ 
    ขั้นวางแผนการประเมินสถานศึกษา 
      1.  มีทกัษะในการวเิคราะห์รายงานประเมิน 
           ตนเอง  (SAR)  เพื่อวางแผนประเมิน 
           สถานศึกษาสถานศึกษา    
    ขั้นด าเนินการประเมินสถานศึกษา 
      2.  มีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจา 
      3.  มีทกัษะในการบริหารจดัการ 
      4.  มีทกัษะการสังเกต 
      5.  มีทกัษะในการแสวงหาขอ้มูล  
           การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
      6.   มีทกัษะการท างานเป็นทีม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ดา้นทกัษะ 
    1.  มีทกัษะดา้นการประเมินผล  ไดแ้ก่   
         การรวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูล   
         การสรุปและใหข้อ้เสนอแนะ   
         และการเขียนรายงาน 
    2.  มีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจา 
    3.  มีทกัษะในการคิดวเิคราะห์  รอบคอบ  
         และสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
         เหมาะสม 
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แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
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การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

      7.  มีทกัษะการประสานงานท่ีดีในทีม 
           ของผูป้ระเมินภายนอกและมีการ 
           ประสานงานท่ีดีกบัสถานศึกษาท่ีรับการ 
           ประเมิน  
      8.  มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 
        9.  มีทกัษะการประเมิน 
    ขั้นสรุปและรายงานผลการประเมิน 
      10.  มีทกัษะในการเขียน 
      11.  มีทกัษะในการแปลความ  ตีความ  
             และขยายความ 
      12.  มีทกัษะในการตดัสินใจและลงขอ้สรุป 
             อยา่งสมเหตุสมผล 
      13.  มีทกัษะในการใหข้อ้เสนอแนะท่ีสามารถ 
             น าไปด าเนินการพฒันาสถานศึกษาได ้
  ดา้นคุณลกัษณะ 
    จรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก 
      1.  มีความเท่ียงตรง  มีใจเป็นกลาง  ยติุธรรม  
           สามารถสะทอ้นสภาพท่ีแทจ้ริง 
           ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
      2.  มีเหตุผลใชห้ลกัฐานสนบัสนุน 
      3.  มีอุดมการณ์ในการพฒันาการศึกษา 
      4.  ตรงต่อเวลาและมีความรับผดิชอบ 
           ท่ีตรวจสอบได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ดา้นคุณลกัษณะ 
    จรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก 
      1.  ท าการประเมินคุณภาพภายนอก 
          ดว้ยตนเอง 
      2.  มีความเท่ียงตรง  เป็นกลาง  โปร่งใส   
           มีความรับผดิชอบ  และสามารถ 
           ตรวจสอบได ้  
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แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
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การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

      5.  มีความซ่ือสัตยสุ์จริตไม่เห็นแก่ 
           อามิสสินจา้ง 
      6.  มีความวริิยะอุตสาหะในการประเมิน  
           คุณภาพภายนอก 
      7.  รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศ 
           ของสถานศึกษาท่ีท าการประเมิน 
           อยา่งเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      3.  รายงานส่ิงท่ีคน้พบตามความเป็นจริง 
           อยา่งชดัเจน  มีเหตุผล  มีหลกัฐาน 
           สนบัสนุน  และมีความซ่ือสัตยสุ์จริต   
           ไม่ยอมใหอิ้ทธิพลใดเบ่ียงเบนผลการ 
           ประเมินใหผ้ิดไปจากความเป็นจริง 
           และตอ้งไม่รายงานเท็จหรือรายงาน 
           โดยปกปิดขอ้ความซ่ึงควรตอ้งแจง้ 
      4.  ตอ้งไม่ประพฤติให้เส่ือมเสียช่ือเสียง 
           ของตนหรือแก่ช่ือเสียงของส านกังาน 
      5.  รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศ 
           ส่วนบุคคลและสถานศึกษาท่ีไดรั้บระหวา่ง 
           การตรวจเยีย่มและการประเมินคุณภาพ 
           ภายนอกอยา่งเคร่งครัด 
      6.  ไม่รับและไม่เรียกร้องในส่ิงท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
           กบัการประเมินคุณภาพภายนอก 
           สถานศึกษา  เช่น  ไม่รับอามิสสินจา้ง   
           รางวลั  ของก านลั  การตอ้นรับและรับรอง 
      7.  ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส าหรับตนเอง 
           หรือผูอ่ื้นไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม 
           โดยใชข้อ้มูลใด ๆ  ซ่ึงส านกังานยงัไม่ได ้
           เปิดเผยต่อสาธารณะและไม่ด าเนินการ 
           ใด ๆ  ในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิด 
           ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในการ 
           ปฏิบติัหนา้ท่ีผูป้ระเมินภายนอก 
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แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

 
 
 
    ความเป็นกลัยาณมิตร 
      8.  ไวต่อการรับรู้ในสภาวการณ์ต่าง ๆ 
      9.  เป็นผูใ้หค้  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 
      10.  มีเจตคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพ 
             ภายนอก 
      11.  ใชก้ารประเมินคุณภาพสถานศึกษา 
             เชิงบวก 
    บุคลิกภาพ 
      12.  สุภาพ  อ่อนนอ้ม 
      13.  เคารพ  ใหเ้กียรติ  ยอมรับ 
             ความคิดเห็นผูอ่ื้น 
      14.  มีความน่าเช่ือถือ 
    คุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
      15.  มีอารมณ์มัน่คง 
      16.  มีความยดืหยุน่ 
วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 
1.  คดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม 
2.  คดัเลือกโดยการเทียบวุฒิการศึกษา 
3.  คดัเลือกโดยการเทียบประสบการณ์ 
     ทางการประเมิน 

      8.  ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
           อยา่งครบถว้น  ตามมาตรฐานการประเมิน 
           คุณภาพภายนอกท่ีส านกังานก าหนด 
    กลัยาณมิตรประเมิน 
      1.  ส่งเสริมและพฒันา 
      2.  สร้างศรัทธาต่อหมอโรงเรียน 
      3.  เพียรประเมินอยา่งกลัยาณมิตร 
      4.  ช้ีทิศและเสริมแรงพฒันา 
 
 
    บุคลิกภาพ 
      1.  สุภาพ  เรียบร้อย 
 
 
 
 
 
 
วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 
1.  คดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม  
2.  คดัเลือกโดยการเทียบวุฒิทางการศึกษา 
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ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

4.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากการปฏิบติังาน 
     ดา้นการประเมิน 
5.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากสมรรถนะ 
     ของผูป้ระเมิน 
6.  คดัเลือกโดยบูรณาการวธีิการ 
     ในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1-5 

 
 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
  เกณฑก์ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
    1.  มีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามตวับ่งช้ี 
    2.  ผา่นการคดัเลือกโดยวธีิการท่ี  สมศ.   
        ก าหนด 
    3.  มีคุณสมบติัเฉพาะครบตามตวับ่งช้ี  
         ทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ  คุณลกัษณะ  
         โดยไดค้ะแนนรวมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
  เกณฑก์ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
    กรณีคดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม 
      1.  ตอ้งไดค้ะแนนไม่นอ้ยกวา่  60  คะแนน  
           จากคะแนนเตม็ 100  
    กรณีคดัเลือกโดยการเทียบวฒิุทางการศึกษา 
      1.  การศึกษาระดบัปริญญาโท  เรียนวชิาท่ี 
           วา่ดว้ยการประกนัคุณภาพไม่นอ้ยกวา่   
      2.  หน่วยกิต  และเรียนวิชาเก่ียวกบัการ 

      ประกนัคุณภาพการศึกษารวมกบัวชิา   
           วดัผลแลว้ไม่นอ้ยกวา่  6  หน่วยกิต   
      3.  ตอ้งมีการฝึกงานประเมินคุณภาพ 
           สถานศึกษาไม่นอ้ยกวา่  60  ชัว่โมง  
           โดยมีหนงัสือรับรองจากหวัหนา้ภาคหรือ   
           ประธานหลกัสูตรหรือ ผูอ้  านวยโครงการ 
      4.  ผา่นเกณฑก์ารคดัเลือกของ  สมศ.  
           คือ  เขา้รับการปฐมนิเทศเก่ียวกบัการ 
           ประเมินคุณภาพภายนอกตามระบบของ  
           สมศ.  โดยครบถว้น  
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การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

 
 
 
 
  ระดบัการรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
    1.  ระดบัช านาญการ 
    2.  ระดบัช านาญการพิเศษ 
    3.  ระดบัเช่ียวชาญ 
  ระยะเวลาของการรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
    1.  ระดบัช านาญการ          ใหก้ารรับรอง  2  ปี 
    2.  ระดบัช านาญการพิเศษ ใหก้ารรับรอง  4  ปี 
    3.  ระดบัเช่ียวชาญ             ใหก้ารรับรอง  6  ปี 
  หน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก 
    1.  หน่วยงานท่ีเป็นนิติบุคคล  ไดแ้ก่   
        บริษทัจ ากดั  บริษทัมหาชนจ ากดั   
        หา้งหุน้ส่วนจ ากดั   หา้งหุน้ส่วนสามญันิติ 
        บุคคล  สมาคม  มูลนิธิ  หรือหน่วยงาน 
        สาธารณประโยชน์อ่ืนท่ีจดทะเบียน 
        เป็นนิติบุคคล 
    2.  คณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนและไดรั้บการ 
         รับรองจาก  สมศ. 
 

      5.  มีความสามารถในการท างานเป็นทีม 
           และมีมนุษยสัมพนัธ์ดีโดยมีหนงัสือ 
          รับรองจากหวัหนา้ภาค/หรือประธาน 
          หลกัสูตรหรือผูอ้  านวยโครงการ 
  ระดบัการรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
    ไม่มีการก าหนดระดบัของผูป้ระเมินภายนอก 
 
 
  ระยะเวลาของการรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
    1.  ใหก้ารรับรอง เป็นระเวลา  3  ปี  
 
 
  หน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก 
    1.  หน่วยงานท่ีเป็นนิติบุคคล  ไดแ้ก่  
         บริษทัจ ากดั   บริษทัมหาชนจ ากดั   
         หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
         หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล   
         สมาคม  มูลนิธิ  
         หรือหน่วยงานสาธารณประโยชน์อ่ืน 
         ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
    2.  คณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนและไดรั้บการ 
         รับรองจาก  สมศ. 
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ตาราง  43  (ต่อ) 
 

แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

    3.  สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนระดบั 
         บณัฑิตศึกษาทางดา้นการวจิยัการศึกษา   
         การวดัผลและประเมินผลทางการศึกษา   
         การบริหารการศึกษาหรือการประกนั 
        คุณภาพการศึกษา 
    4.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน 
        คุณภาพการศึกษาระดบักรม 
  การพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
    1.  ตาย 
    2.  หนงัสือรับรองหมดอายุ 
    3.  ขาดคุณสมบติัและมีลกัษณะตอ้งหา้ม 
         ท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบส านกังานรับรอง 
         มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
         วา่ดว้ยการใหก้ารรับรอง  ขอบเขต 
        การปฏิบติัหนา้ท่ีและการก ากบัดูแล 
        ผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับระดบัการศึกษา 
        ขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2545 
    4.  ผูป้ระเมินภายนอกกระท าผดิร้ายแรง  
         และตรวจสอบพบวา่ไดก้ระท าผดิจริง    
         การกระท าผดิร้ายแรง 
    5.  ถูกเพิกถอนหนงัสือรับรองโดย  สมศ. 
    6.  กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 

    3.  สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนระดบั 
         บณัฑิตศึกษาทางดา้นการวจิยัการศึกษา   
         การวดัผลและประเมินผลทางการศึกษา   
         การบริหารการศึกษาหรือการประกนั 
        คุณภาพการศึกษา 
 
 
  การพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
    1.  ตาย 
    2.  หนงัสือรับรองหมดอายุ 
    3.  ขาดคุณสมบติัและมีลกัษณะตอ้งหา้ม 
        ท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบส านกังานรับรอง 
        มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
        วา่ดว้ยการใหก้ารรับรองขอบเขต 
        การปฏิบติัหนา้ท่ี และการก ากบัดูแล 
        ผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับระดบัการศึกษา 
        ขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2545 
    4.  ผูป้ระเมินภายนอกกระท าผดิร้ายแรง  
         และตรวจสอบพบวา่ไดก้ระท าผดิจริง    
         การกระท าผดิร้ายแรง 
    5.  ถูกเพิกถอนหนงัสือรับรองโดย  สมศ. 
    6.  กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 
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ตาราง  43  (ต่อ) 
 

แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก   
  หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพ 
  ผูป้ระเมินภายนอก  
    1.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
         ของผูป้ระเมินภายนอกโดย  สมศ. 
    2.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
         ของผูป้ระเมินภายนอกโดยศูนยเ์ครือข่าย  
         สมศ. 
    3.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
         ของผูป้ระเมินภายนอก โดยหน่วยประเมิน 
         ตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก 
    4.  ประเมินผลการปฏิบติังานโดยสถานศึกษา 
         ท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก 
    5.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
         ของผูป้ระเมินภายนอก  โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
         ภายนอกองคก์ร  
    6.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลโดย 
         องคก์รอิสระท่ีไดรั้บการมอบหมายจาก   
         สมศ.  และไม่มีส่วนไดเ้สียกบัการประเมิน 
         คุณภาพภายนอก 
    7.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลการ 
         ปฏิบติังานโดยตน้สังกดัของสถานศึกษา 
         ท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก 

การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก   
  หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพ 
  ผูป้ระเมินภายนอก  
    1.  การติดตามผูป้ระเมินภายนอก 
         จากแบบประเมินผูป้ระเมินภายนอก 
         ของสถานศึกษา  
    2.  การติดตามผูป้ระเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ  
        ภายนอกองคก์ร   
    3.  การติดตามผูป้ระเมินภายนอก 
         โดยคณะกรรมการประเมินผลการ 
         ด าเนินงานของ  สมศ. 
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ตาราง  43  (ต่อ) 
 

แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก 
    1.  จดัประชุมสัมมนาผูป้ระเมินภายนอกทุกปี 
    2.  ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้  ความเขา้ใจ 
         เก่ียวกบัการประเมิน  ฝึกอบรมเทคนิค 
         ใหม่ ๆ  เพื่อน ามาใชใ้นการประเมิน 
    3.  จดัใหมี้หลกัสูตรการฝึกอบรม 
         ระดบัพื้นฐาน  ระดบักลางและระดบัสูง 
    4.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอกท าวจิยั   
         ใหทุ้นส าหรับท าวิจยั 
    5.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอก  ท าผลงาน 
         ท่ีมีคุณภาพและการเล่ือนระดบั 
         ของผูป้ระเมิน 
    6.  คดัเลือกผูป้ระเมินท่ีมีผลงานดีเด่น  เชิดชู/ 
         มอบรางวลั  ใหทุ้นการศึกษาดูงาน 
         ทั้งในและต่างประเทศ 
  ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก   
    1.  ตรวจและประเมินผลงานการประเมิน  
         ทุกคร้ังท่ีมีการประเมินสถานศึกษา 
    2.  ประเมิน  ทุก ๆ  3  ปี 
    3.  ประเมินเม่ือมีขอ้ร้องเรียนท่ีบ่งช้ีไปในทาง 
         ท่ีขาดคุณภาพ 
    4.  ประเมิน เม่ือใบรับรองการเป็น 
         ผูป้ระเมินภายนอกหมดอาย ุ

  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก   
    มีการจดัประชุมผูป้ระเมินภายนอก  
    และส่งเสริมการวจิยั  แต่ไม่มีการก าหนด    
    รูปแบบ  เน้ือหาสาระ หรือความถ่ี 
    ในการพฒันาคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  
    ท่ีชดัเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก   
    1.  ใหส้ถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมิน 
         ภายนอก  ตอบแบบประเมินผูป้ระเมิน 
         ภายนอก  ทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน 
         สถานศึกษา 
    2.  มีการประเมิน  1  คร้ัง  ในรอบ  3  ปี  
         เพื่อต่ออายใุบรับรองการเป็น 
         ผูป้ระเมินภายนอก 

 



บทที ่5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 
 การศึกษาเร่ือง  การพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   สามารถสรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะตามล าดบั  
ดงัน้ี 

1. ความมุ่งหมายของการวิจยั     
2. ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุในการวจิยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล        
6. สรุปผลการวจิยั 
7. อภิปรายผล          
8. ขอ้เสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวจัิย 
 
 1.  เพื่อพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 2.  เพื่อประเมินแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในการวจัิย 

 

 ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุในการวจิยัแบ่งเป็น  2  กลุ่ม  คือ 
 1.  ผูเ้ช่ียวชาญส าหรับศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิค 
เดลฟาย  3  รอบ  ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  23  คน  ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive  Sampling)  ดงัน้ี 
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   1.1  อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความรู้  ความสามารถและมีประสบการณ์สูง 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูป้ระเมินภายนอกของส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือเป็นอาจารยผ์ูส้อนวชิาเก่ียวกบัมาตรฐานและการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา  หรือมีผลงานวิจยัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  จ  านวน  7  คน 
   1.2  ผูอ้  านวยการโรงเรียนประถมศึกษาหรือโรงเรียนมธัยมศึกษา  ท่ีมีวทิยฐานะ
ระดบัเช่ียวชาญ  และเป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บการประเมินภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา  รอบแรก  ในปี  พ.ศ.  2544 – 2548 
   1.3.  ผูบ้ริหารการศึกษาหรือนกัวชิาการ  ซ่ึงรับผิดชอบงานดา้นมาตรฐาน 
และการประกนัคุณภาพการศึกษา  ของกระทรวงศึกษาธิการ  จ  านวน  7  คน 
  2.  ผูท้รงคุณวุฒิท่ีตรวจประเมินคุณภาพของแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดแ้ก่  บุคคลท่ีมีความรู้  ความสามารถ 
มีประสบการณ์สูงและไดรั้บการยอมรับในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
จ านวน  5  คน  ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)   
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรอง  
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีจ านวน  4  ฉบบั  
ดงัน้ี 

1. แบบสอบถามฉบบัท่ี  1  ใชส้อบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบ/ 
วธีิการส าหรับรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในเทคนิคเดลฟาย  รอบท่ี  1  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม 
แบบตรวจรายการ (Checklist)  และแบบสอบถามชนิดปลายเปิด  (Open  Ended  Form)  
  2.  แบบสอบถามฉบบัท่ี  2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อองคป์ระกอบหลกั  
องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิด 
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  ระดบั  ตามแบบของลิเคอร์ทสเกล  (Likert  Scale)   
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  รอบท่ี  2 
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  3.  แบบสอบถามฉบบัท่ี  3  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อองคป์ระกอบหลกั  
องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  ตวับ่งช้ี  และน ้าหนกั  (Weight)  คะแนนความส าคญัท่ีใชใ้นการ
รับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  ตามแบบของลิเคอร์ทสเกล   
(Likert Scale)  และแบบเติมค่าตวัเลขใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  
รอบท่ี  3 
  4.  แบบประเมินแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5  
ระดบั  ตามแบบของลิเคอร์ทสเกล  (Likert  Scale)  และแบบปลายเปิดเพื่อใหผู้ท้รงคุณวฒิุไดแ้สดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัรายละเอียดของแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (ฉบบัร่าง)  และวพิากษห์รือเสนอแนะเพิ่มเติม  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 ในการวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามล าดบั  ดงัน้ี 
  1.  ผูว้จิยัติดต่อผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเองแลว้แจง้วตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ี   
เพื่อขอความร่วมมือตามความสมคัรใจของผูเ้ช่ียวชาญ  โดยขอหนงัสือจากโครงการดุษฎีบณัฑิต   
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญ  เพื่อขอความอนุเคราะห์ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั  
  2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี  1  โดยส่งแบบสอบถามปลายเปิด
พร้อมดว้ยกรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ของการวจิยั  และสรุปเคา้โครงวทิยานิพนธ์ติดต่อขอความร่วมมือ 
ทั้งดว้ยตนเองพร้อมทั้งอธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยั  วิธีด าเนินการวจิยัและระยะเวลาท่ีระบุไว ้
ในแบบสอบถาม  ใหผู้ต้อบส่งแบบสอบถามกลบัคืน  หรือตามแต่ผูเ้ช่ียวชาญจะกรุณา  
  3.  ด าเนินการส่งแบบสอบถาม  รอบท่ี  2 - 3  และขอความอนุเคราะห์ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองและทางไปรษณีย ์ โดยผูว้จิยัไดจ่้าหนา้ซองจดหมายเขียนช่ือ  ท่ีอยู ่ 
ผูว้จิยั  พร้อมติดแสตมป์  เพื่ออ านวยความสะดวกใหผู้เ้ช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามและส่งกลบั
คืนใหผู้ว้จิยั  ในกรณีท่ียงัไม่ไดรั้บแบบสอบถามคืน  ผูว้จิยัจะโทรศพัทติ์ดตามและขอความอนุเคราะห์ 
ในการตอบแบบสอบถามและขอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองหรือใหผู้เ้ช่ียวชาญส่งแบบสอบถาม
กลบัคืนทางไปรษณีย ์  
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  4.  ผูว้จิยัติดต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อประเมินคุณภาพของแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จ  านวน  5  ท่าน  ดว้ยตนเอง 
แลว้แจง้วตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ี  พร้อมกบัขอความร่วมมือตามความสมคัรใจของผูท้รงคุณวฒิุ    
โดยขอหนงัสือจากโครงการดุษฎีบณัฑิต  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม   
ส่งใหผู้ท้รงคุณวฒิุ  พร้อมเคา้โครงวทิยานิพนธ์  แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ฉบบัร่าง) และแบบประเมิน
แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  มีการวเิคราะห์
ขอ้มูลดงัน้ี  

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  (Content  Validity)  
ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IC)  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
เคร่ืองมือท่ีใชก้ารเก็บรวบรวมโดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  รอบท่ี  1  มีค่าดชันีความคลอ้ง  (IC)  
ระหวา่ง  .60 - 1.00   และแบบประเมินแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีค่าดชันีความคลอ้ง  (IC)  ระหวา่ง  .80 - 1.00    
  2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อพิจารณาความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
   ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน  
กบัค าตอบของกลุ่ม  โดยค านวณหาค่ามธัยฐาน  (Median)  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ 
(Interquartile  Rang)  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  เพื่อพิจารณาความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้ง
กนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจากการตอบแบบสอบถามปลายปิดชนิดประมาณค่า  5  ระดบั  ในรอบท่ี  2  
และ  3  คือ 
   2.1  องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีใด 
ท่ีมีค่ามธัยฐานมากกวา่  3.50  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน  1.50  แสดงวา่องคป์ระกอบหลกั  
องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีนั้น  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั   

2.2  องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีใดท่ีมี 
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ค่ามธัยฐานไม่เกิน  3.50  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลม์ากกวา่  1.50  แสดงวา่องคป์ระกอบหลกั  
องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีนั้น  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 

3.  การก าหนดน ้าหนกั  (Weight)  คะแนนความส าคญัขององคป์ระกอบหลกั   
องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ีท่ีใชก้ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ก าหนดให้มีคะแนนเตม็  10  คะแนน  การวเิคราะห์
ขอ้มูลเพื่อก าหนดน ้าหนกั  (Weight)  คะแนนความส าคญัขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  
องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีต่าง ๆ  โดยการหาค่าเฉล่ีย  (Mean)  ของน ้าหนกัคะแนนความส าคญั  
จากนั้นแปลงน ้าหนกัคะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้เป็นคะแนนเตม็  1  คะแนน  เพื่อความสะดวก 
ในการน าไปประยกุตใ์ชใ้นกรณีอ่ืน ๆ  จากนั้นจึงน าน ้าหนกัคะแนนความส าคญัท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบมา
เทียบบญัญติัไตรยางศใ์หไ้ดค้ะแนนตวับ่งช้ีตามสัดส่วนของคะแนน  โดยคะแนนน ้าหนกัความส าคญั
จะน ามาใหป้ระกอบการพิจารณาล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง 
องคป์ระกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ีต่าง ๆ  ในแบบจ าลองท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 

4.  การประเมินคุณภาพของแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน 
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย  ( )   
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
 
สรุปผลการวจัิย 
 

1. การพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  รวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  23  คน โดยประยกุตใ์ช ้
เทคนิคเดลฟาย  จ  านวน 3  รอบ  ปรับปรุงและประเมินคุณภาพของแบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึน 
ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ  จ  านวน  5  คน  พบวา่  แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ  ASCQ  Model  ซ่ึงประกอบดว้ย   
4  ขั้นตอนหลกั  คือ  ขั้นการรับสมคัร  (Application  :  A)  ขั้นการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  
(Selection  :  S)  ขั้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  (Certification  : C)  และขั้นการควบคุมคุณภาพ 
ผูป้ระเมินภายนอก  (Quality  Control  : Q)  ซ่ึงขั้นตอนทั้งหมด  ประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบหลกั  
11  องคป์ระกอบรอง  39  องคป์ระกอบยอ่ย  และ 50  ตวับ่งช้ี 
  ขั้นการรับสมคัร  (A)  ผูส้มคัรเขา้รับการคดัเลือกเป็นผูป้ระเมินภายนอกตอ้งมีคุณสมบติั 
ตามองคป์ระกอบหลกัท่ี  1  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก  ซ่ึงมีจ านวน  8  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่   
มีอาย ุ 30  ปี  ข้ึนไป  มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปสาขาศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์   
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สัญชาติไทย  สุขภาพแขง็แรงไม่เป็นอุปสรรคต่อการประเมิน  ไม่เคยถูกลงโทษทางวนิยัหรือเคย
ไดรั้บโทษจ าคุก  โดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุกเวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผดิท่ีไดก้ระท า 
โดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ  ในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชา
หรือตน้สังกดัใหส้ามารถท าการประเมินคุณภาพภายนอกได ้ ตอ้งมีประสบการณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับ 
ในการปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอน  การบริหารหรือนิเทศการศึกษา  ในระดบัท่ีท าการประเมิน
ไม่นอ้ยกวา่   5  ปี  และไม่เคยถูกถอนใบประกอบวชิาชีพครูหรือผูบ้ริหารหรือผูป้ระเมินภายนอก 
  ขั้นการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  (S)  เพื่อใหไ้ดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณสมบติั 
ตามตอ้งการ  ตอ้งใชว้ธีิการคดัเลือกท่ีเหมาะสมในขั้นตอนน้ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัท่ี  2 
คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก  มีจ านวน  3  องคป์ระกอบรอง  ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความรู้   
ทกัษะ  และคุณลกัษณะ  ทั้งหมดประกอบดว้ย  46  ตวับ่งช้ี  และองคป์ระกอบหลกัท่ี  3 วธีิการ
คดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  มีจ านวน  6  องคป์ระกอบยอ่ย  ไดแ้ก่  คดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม  
การเทียบวฒิุการศึกษา  การเทียบประสบการณ์ทางการประเมิน  การปฏิบติังานดา้นการประเมิน  
พิจารณาจากสมรรถนะของผูป้ระเมิน  และการคดัเลือกโดยบูรณาการวธีิการในองคป์ระกอบยอ่ย 
ท่ี  1 - 5 
  ขั้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  (C)  ประกอบดว้ย  องคป์ระกอบหลกัท่ี  4   
การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  จ านวน  5  องคป์ระกอบรอง  ไดแ้ก่  เกณฑก์ารรับรองเป็นผูป้ระเมิน
ภายนอก  ระดบัการรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ระยะเวลาของการรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
หน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก  และการพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก   
ทั้งหมดประกอบดว้ย  16  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  3  ตวับ่งช้ี   
  ขั้นการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  (Q)  จะด าเนินการครอบคลุมขั้นการ 
รับสมคัร  ขั้นการคดัเลือก  และขั้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  เพื่อใหก้ารรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอกเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัท่ี  5  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมิน
ภายนอก  จ านวน  3  องคป์ระกอบรอง  ไดแ้ก่  หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก   
การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก  และระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ทั้งหมด
ประกอบดว้ย 17  องคป์ระกอบยอ่ย 

2. ผลการประเมินแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ 
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (ฉบบัร่าง)  พบวา่  โดยภาพรวมมีผลการประเมินอยูใ่นระดบั
มาก  (  = 3.74)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  (  = 3.60 – 4.00)  
ทั้งดา้นความเหมาะสมของหลกัการและเหตุผล  ความเหมาะสมของเป้าหมาย  ความเหมาะสม 
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ของวตัถุประสงค ์ ความเหมาะสมของนิยามศพัทเ์ฉพาะ  ความเหมาะสมแบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึน  
แบบจ าลองมีเน้ือหาครอบคลุมประเด็นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ความเหมาะสมของขั้นตอนท่ีน าเสนอในแบบจ าลอง 
ทั้ง  4  ขั้นตอน  ความเหมาะสมขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  
และตวับ่งช้ีท่ีน าเสนอในแบบจ าลอง  ความเป็นไปไดใ้นการน าแบบจ าลองไปสู่ปฏิบติัและประโยชน์ 
ของแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
 

อภิปรายผล 
 
 ในการอภิปรายผลการวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบในการอภิปราย  โดยน าเสนอ
ตามล าดบั ดงัน้ี 

 1.  แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 2.  ผลการประเมินแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ 
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน   
  การพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานน้ี  มีวธีิการด าเนินการวิจยัท่ีครอบคลุมขั้นตอน  การคน้ควา้เอกสาร 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  การสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  23  คน  ผูว้จิยัได้
ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  จ  านวน  3  รอบ  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ซ่ึงผลการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
พบวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่การรับรองผูป้ระเมินภายนอกควรประกอบดว้ย  
5  องคป์ระกอบหลกั  11  องคป์ระกอบรอง  37  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  57  ตวับ่งช้ี  
  จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าองคค์วามรู้ท่ีไดไ้ปพฒันาเป็นแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก  โดยผา่นการประเมินคุณภาพและปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ   
จ านวน  5  คน ไดแ้บบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  คือ  ASCQ  Model  ซ่ึงประกอบดว้ย  4  ขั้นตอนหลกั  คือ   
ขั้นการรับสมคัร  (Application  :  A)  ขั้นการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  (Selection  :  S)   
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ขั้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  (Certification  :  C)  และขั้นการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  
(Quality Control  :  Q)  ซ่ึงทั้งหมดประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบหลกั  11  องคป์ระกอบรอง   
39  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  50  ตวับ่งช้ี  แบบจ าลองมีส่วนประกอบต่าง ๆ  ดงัน้ี 
   ขั้นการรับสมคัร  (A)  ในขั้นตอนน้ีเป็นการรับสมคัรบุคคลเพื่อเขา้รับการคดัเลือก 
เป็นผูป้ระเมินภายนอก  โดยผูส้มคัรตอ้งมีคุณสมบติัเบ้ืองตน้ตามองคป์ระกอบหลกัท่ี  1  คุณสมบติั
ทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก  คือ  ตอ้งมีอาย ุ 30  ปี  ข้ึนไป  มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
สาขาศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์  สัญชาติไทย  มีสุขภาพแขง็แรงไม่เป็นอุปสรรคต่อการประเมิน  
สอดคลอ้งกบัส านกังานตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา  (Education  Review  Office  :  ERO)   
ของประเทศนิวซีแลนด ์ ท่ีก าหนดใหผู้ป้ระเมินภายนอกตอ้งมีประสบการณ์ในการสอนหรือการ
บริหารสถานศึกษาในระดบัท่ีท าประเมิน  (ทองอยู ่ แกว้ไทรฮะ  และคณะ.    2548  :  47)  และไม่เคย 
ถูกถอนใบประกอบวชิาชีพครูหรือผูบ้ริหารหรือผูป้ระเมินภายนอก  ประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัคุณสมบติั
เบ้ืองตน้ของผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ.  คือ  มีอาย ุ 30  ปี  สัญชาติไทย  มีร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์  
ไม่เลยถูกลงโทษทางจริยธรรมและถา้เป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชา 
หรือตน้สังกดั  ส่วนประเด็นท่ีแตกต่างจากคุณสมบติัผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ.  คือ  คุณสมบติั
ดา้นวฒิุการศึกษาซ่ึงในแบบจ าลองก าหนดเป็นวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปสาขา
ศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์  โดยในปัจจุบนัก าหนดเป็นเพียงวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปเท่านั้น
ไม่ระบุสาขาวชิา  และก าหนดใหผู้ป้ระเมินภายนอก  ตอ้งสามารถท าการปฏิบติังานไดเ้ตม็เวลา   
แต่ผลจากการวิจยัไม่ไดก้  าหนดใหมี้ประเด็นน้ีเน่ืองจากถา้ผูป้ระเมินภายนอกเป็นขา้ราชการ 
จะไม่สามารถปฏิบติังานประเมินสถานศึกษาไดเ้ตม็เวลา   
   ขั้นการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  (S)  ในขั้นตอนน้ีจะด าเนินการหลงัจากรับสมคัร
บุคคลเพื่อคดัเลือกเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  โดยใชว้ธีิการท่ีเหมาะสมคดัเลือกใหไ้ดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณสมบติัตามตอ้งการ  
ซ่ึงประกอบดว้ย  2  องคป์ระกอบหลกั  3  องคป์ระกอบรอง  6  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  42  ตวับ่งช้ี   
    องคป์ระกอบหลกัท่ี  2  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก  จากการสอบถาม 
ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญพบวา่  ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ผูป้ระเมินภายนอก 
ท่ีผา่นการคดัเลือก  ควรมีคุณสมบติัเฉพาะในสมรรถนะ  3  ดา้น  คือ  ดา้นความรู้  ทกัษะ   
และคุณลกัษณะ  ดงัน้ี 
     ดา้นความรู้  ผูป้ระเมินภายนอก  จะตอ้งมีความรู้ใน  10  ตวับ่งช้ี  คือ  ความรู้
เก่ียวกบันโยบาย  ความมุ่งหมาย  หลกัการ  แนวการจดัการศึกษาและความเคล่ือนไหวทางการศึกษา  
แนวคิด  ทฤษฎี  การบริหารการศึกษา  การจดัระบบการศึกษาทั้งในระบบ  นอกระบบและการศึกษา 
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ตามอธัยาศยั  ความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและการจดักระบวนการเรียนรู้  แนวคิด
ดา้นคุณภาพ  เช่น  TQM,  BSC  เป็นตน้  ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  
ความรู้เก่ียวกบัการประเมินผลการศึกษา  ความรู้ดา้นจิตวิทยา  ความรู้เก่ียวกบัการวจิยั  ความรู้เก่ียวกบั
สภาพบริบทของสถานศึกษาท่ีท าการประเมิน  และความรู้ในการจดัท าแผนกลยทุธ์ในการแกปั้ญหา
ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาเพื่อน าไปใชเ้ขียนการแกปั้ญหาในมาตรฐานท่ีประเมินไดร้ะดบั
ปรับปรุงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน  (2547  :  270)  ท่ีพบวา่  ผูป้ระเมินภายนอก 
ตอ้งมีความรู้ดา้นการวดัและประเมิน  ความรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีประเมินและความรู้ทัว่ไปท่ีเอ้ือต่อ
ประสิทธิภาพในการประเมิน  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเก้ือ  กระแสโสม  (2547  :  96)  ท่ีพบวา่
สมรรถนะดา้นความรู้ของผูป้ระเมินภายนอก  ควรประกอบดว้ยความรู้ดา้นการจดัการศึกษา   
การประกนัคุณภาพการศึกษาและพระราชบญัญติัการศึกษา  ระบบการศึกษาของไทยในปัจจุบนั  
บทบาทหนา้ท่ีขององคก์รผูป้ระเมินภายนอก  และหลกัการวธีิการประเมินคุณภาพ  ส่วนคิง  และคณะ  
(King  and  others.    2001  :  233)  พบวา่  ผูป้ระเมินภายนอกตอ้งมีความรู้ดา้นการวจิยั  การวดั 
และประเมินผล  สอดคลอ้งกบั  ERO  ท่ีก าหนดใหผู้ป้ระเมินภายนอกตอ้งมีความรู้ในเร่ืองหลกัสูตร 
และการสอน  ส่วนส านกังานมาตรฐานการศึกษา  (Office  for  Standards  in  Education  :  Ofsted)  
ของประเทศองักฤษ  ก าหนดใหผู้ป้ระเมินภายนอกตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการประเมินคุณภาพการศึกษา
และนโยบายการศึกษา  (ทองอยู ่ แกว้ไทรฮะ  และคณะ.    2548  :  38 - 43)  ขณะท่ีสมาคม 
การประเมินของสหรัฐอเมริกา  (AEA)  ไดก้  าหนดวา่ผูป้ระเมินตอ้งมีความรู้  ความสามารถ  ทกัษะ
และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัการประเมิน  (The  American  Evaluation  Association.    July14,  
2006) 
      จะเห็นไดว้า่สมรรถนะดา้นความรู้ของผูป้ระเมินภายนอกจากแบบจ าลอง 
มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนกัวจิยัอ่ืน ๆ  ท่ีกล่าวมาขา้งตน้  และเม่ือเปรียบเทียบกบัสมรรถนะ
ดา้นความรู้ท่ี  สมศ.  ก าหนด  มีประเด็นท่ีสอดคลอ้งกนัคือ  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความมุ่งหมาย 
หลกัการ  แนวการจดัการศึกษา  การจดักระบวนการเรียนรู้  ระบบการประกนัคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในระบบ  มีความรู้ดา้นการประเมินผล  
ส่วนประเด็นเพิ่มเติมจากงานวจิยัไดแ้ก่ มีความรู้ดา้นจิตวทิยา  ความรู้เก่ียวกบัการวจิยั  ความรู้เก่ียวกบั
สภาพบริบทของสถานศึกษาท่ีท าการประเมิน  ความรู้ในการจดัท าแผนกลยทุธ์ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาเพื่อน าไปใชเ้ขียนการแกปั้ญหาในมาตรฐานท่ีประเมินไดร้ะดบัปรับปรุง   
ซ่ึงประเดน็ท่ีเพิ่มเติมน้ีน่าจะมาจากปฏิบติังานประเมินสถานศึกษาของผูป้ระเมินภายนอก  ซ่ึงสะทอ้น
มาจากสถานศึกษา  วา่ความรู้ท่ี  สมศ.  ก าหนดไวย้งัไม่เพียงพอท่ีจะท าใหผู้ป้ระเมินภายนอก  
สามารถประเมินสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  จึงควรเพิ่มเติมความรู้ในตวับ่งช้ีดงักล่าวขา้งตน้ 
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     ดา้นทกัษะ ผูป้ระเมินภายนอก  นอกจากจะตอ้งมีความรู้เพียงพอครอบคลุม 
ทุกประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งในการประเมินสถานศึกษาแลว้  สมรรถนะดา้นทกัษะมีความส าคญัและจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีผูป้ระเมินภายนอกตอ้งมี  เพราะถา้มีความรู้แต่ขาดทกัษะแลว้  การประเมินสถานศึกษา 
ก็ไม่อาจเกิดคุณภาพได ้ ดงันั้นผูป้ระเมินภายนอกตอ้งมีทกัษะท่ีเอ้ือต่อการประเมินภายนอก  
จ านวน  13  ตวับ่งช้ี  ในขั้นเตรียมการก่อนประเมินสถานศึกษา  ผูป้ระเมินภายนอกจะตอ้งมีทกัษะ 
ในการวเิคราะห์รายงานประเมินตนเอง  (SAR)  เพื่อวางแผนประเมินสถานศึกษา  เพราะจะเป็นการ 
ท าความเขา้ใจถึงสภาพบริบทของสถานศึกษาท่ีจะท าการประเมินและเป็นการเตรียมขอ้มูลเบ้ืองตน้
ของสถานศึกษาก่อนจะท าการประเมิน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเก้ือ  กระแสโสม  (2547  :  97)   
และทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน  (2547  :  273)  ท่ีพบวา่  ผูป้ระเมินภายนอกตอ้งมีการวางแผนในการประเมิน
สถานศึกษา  มีการวเิคราะห์  SAR  อยา่งมีประสิทธิภาพ  มีการวางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
และเม่ือผูป้ระเมินภายนอกท าการประเมินสถานศึกษาจริง  จะตอ้งมีทกัษะท่ีจ าเป็นในการประเมิน
สถานศึกษา  ทกัษะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  ทกัษะการส่ือสารดว้ยวาจา  ทกัษะการสังเกต  ทกัษะในการ
แสวงหาขอ้มูล  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์  ทกัษะการประเมิน  ส่วนทกัษะ 
ในการประเมินสถานศึกษาในรูปแบบของทีมผูป้ระเมิน  ไดแ้ก่  ทกัษะในการบริหารจดัการ  ทกัษะ
การท างานเป็นทีม  ทกัษะการประสานงานทีีี ่ ดีในทีมของผูป้ระเมินภายนอกและมีการ
ประสานงานท่ีดีกบัสถานศึกษาท่ีรับการประเมิน  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเก้ือ  กระแสโสม  (2547  :  
83)  ท่ีพบวา่ 
ผูป้ระเมินภายนอกตอ้งมีทกัษะการส่ือสารและการประสานงาน  ทกัษะทางการคิดเชิงตรรกะ 
และการคิด  วเิคราะห์  และทกัษะการท างานเป็นทีม  ขณะท่ีทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน  (2547  :  273)  พบวา่ 
ในการปฏิบติัการประเมินสถานศึกษา  ผูป้ระเมินภายนอกตอ้งท าการประเมินตามแผนการประเมิน
อยา่งเป็นระบบ  เลือกใชว้ธีิการและเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม  กลา้ถาม
และตั้งค  าถามท่ีส่ือความไดดี้  สามารถวเิคราะห์สถานการณ์ท่ีสังเกตหรือตรวจสอบได้   แกปั้ญหา  
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งด าเนินการประเมินได ้  สามารถวเิคราะห์เอกสารและหลกัฐานท่ีใช้
ประกอบการประเมินได ้  สามารถท างานเป็นทีมและประสานงานกบัผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งดี   
มีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจากบัผูอ่ื้นเป็นทั้งผูพู้ดและผูฟั้งท่ีดี  สอดคลอ้งกบัคิง  และคณะ   
(King  and  others.    2001  :  243)  พบวา่ผูป้ระเมินภายนอกตอ้งสามารถก าหนดกรอบค าถาม 
การประเมินได ้ มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  มีทกัษะการพูดเพื่อการส่ือสาร  ทกัษะ 
การเจรจา  ทกัษะการก าจดัความขดัแยง้  ทกัษะการด าเนินงานเก่ียวกบักลุ่ม  ทกัษะการท างานเป็นทีม
และความร่วมมือ  ทกัษะการประยกุตใ์ชค้อมพิวเตอร์  สอดคลอ้งกบัวอร์ทเธนส์  (สมหวงั  พิธิยา



 

 

308 

นุวฒัน์.    2544  :  48  ;  อา้งอิงมาจาก  Worthen.    1975)  ท่ีพบวา่ผูป้ระเมินภายนอกตอ้งมี
ความสามารถในการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัการประเมิน  สามารถเลือกใชว้ธีิการประเมินได ้
อยา่งเหมาะสมและสามารถใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการประเมิน  เม่ือเสร็จส้ินภารกิจ
การประเมินสถานศึกษาแลว้  ผูป้ระเมินภายนอกจะตอ้งสรุปและรายงานผลการประเมินสถานศึกษา  
ซ่ึงทกัษะท่ีจ าเป็นในขั้นตอนน้ีไดแ้ก่  ทกัษะในการเขียน  ทกัษะในการแปลความ  ตีความ 
และขยายความ  ทกัษะในการตดัสินใจและลงขอ้สรุปอยา่งสมเหตุสมผล  และทกัษะในการ 
ใหข้อ้เสนอแนะท่ีสามารถน าไปด าเนินการพฒันาสถานศึกษาได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของเก้ือ  กระแสโสม  (2547  :  93 - 94)  ทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน  (2547  :  273)  คิง  และคณะ  
(King  and  others.    2001  :  242)  ท่ีพบวา่ผูป้ระเมินภายนอกตอ้งมีทกัษะในการแปลความหมาย 
และลงขอ้สรุปจากการวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม  สามารถระบุมาตรฐาน  (Standard)  ท่ีจะใช้
ในการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีตอ้งการประเมินได ้ มีความสามารถในการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดว้ยวาจา   
ช้ีจุดแขง็  จุดอ่อน  และขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อแกไ้ขจุดอ่อนและเสริมจุดแขง็ 
ไดช้ดัเจนเหมาะสม  มีทกัษะในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ  คิด  วเิคราะห์อยา่งเป็นระบบมีเหตุผล  
สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  สามารถเขียนแสดงความคิดเห็นแบบเป็นทางการ   
มีทกัษะในการเขียนเพื่อการส่ือสาร 
      เม่ือพิจารณาประเด็นดา้นทกัษะของผูป้ระเมินภายนอกขององคก์รการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของต่างประเทศ  พบวา่  ERO  ไดก้ าหนดใหผู้ป้ระเมินภายนอกตอ้งมีทกัษะ
ในการคิด  วิเคราะห์  การเขียน  การส่ือสารดว้ยวาจา  ทกัษะดา้นบุคคล  ทกัษะดา้นการบริหารจดัการ  
ขณะท่ี  Ofsted  ก าหนดให้ผูป้ระเมินภายนอกตอ้งมีทกัษะในการเขียนรายงานจากหลกัฐานท่ีรวบรวม
มาจากการประเมิน  (ทองอยู ่ แกว้ไทรฮะ  และคณะ.    2548  :  38 - 51) 
      เม่ือเปรียบเทียบกบัทกัษะของผูป้ระเมินภายนอก  จากแบบจ าลอง 
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนและทกัษะของผูป้ระเมินภายนอกในปัจจุบนัของ  สมศ.  พบวา่  มีประเด็น 
ท่ีคลา้ยคลึงคือ  ทกัษะดา้นการประเมินผล  ทกัษะในการใหข้อ้เสนอแนะ  ทกัษะการเขียนรายงาน  
ทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจา  ทกัษะในการคิดวเิคราะห์  และทกัษะในการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม  โดยมีทกัษะเพิ่มเติมจากแบบจ าลองคือ  ทกัษะในการบริหารจดัการ  ทกัษะการสังเกต  
ทกัษะในการแสวงหาขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ทกัษะการท างานเป็นทีมทกัษะการประสานงาน
ท่ีดี  ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์  และทกัษะในการแปลความ  ตีความ  และขยายความ  ซ่ึงจะสังเกต
ไดว้า่ทกัษะท่ีเพิ่มเติมบางทกัษะเป็นทกัษะเก่ียวกบัการประเมินสถานศึกษาในรูปแบบท่ีเป็นทีมงาน  
มากกวา่ทกัษะส่วนบุคคล นัน่อาจหมายถึงจะมาจากในการประเมินสถานศึกษาจริงนั้น  ผูป้ระเมิน
ภายนอก  ยงัมีทกัษะในการประเมินสถานศึกษาในรูปแบบทีมงานยงัไม่ดีเท่าท่ีควร  ดงันั้น 
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กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการวิจยัจึงตอ้งการให้ผูป้ระเมินมีทกัษะดา้นน้ีเพิ่มเติม 
 
     ดา้นคุณลกัษณะ  จากการวจิยัพบวา่  ผูป้ระเมินภายนอก  จะตอ้งมีจรรยาบรรณ 
ของผูป้ระเมินภายนอก  ความเป็นกลัยาณมิตร  บุคลิกภาพและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ  ซ่ึงทั้งหมด
ประกอบดว้ย  16  ตวับ่งช้ี   ดา้นจรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอกนั้นจะตอ้งมีความเท่ียงตรง  
มีใจเป็นกลาง  ยติุธรรม  สามารถสะทอ้นสภาพท่ีแทจ้ริงของสถานศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  มีเหตุผล  
ใชห้ลกัฐานสนบัสนุน  มีอุดมการณ์ในการพฒันาการศึกษาตรงต่อเวลาและมีความรับผดิชอบ 
ท่ีตรวจสอบได ้ มีความซ่ือสัตย ์ สุจริต  ไม่เห็นแก่อามิสสินจา้ง  มีความวิริยะอุตสาหะในการประเมิน
คุณภาพภายนอก  รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีท าการประเมินอยา่งเคร่งครัด 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน  (2547  :  272)  และเก้ือ  กระแสโสม  (2547  :  94)   
ท่ีพบวา่  ผูป้ระเมินภายนอกตอ้งมีจรรยาบรรณของผูป้ระเมิน  ประกอบดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
ในการประเมินไม่แสวงหาหรือเรียกร้องผลประโยชน์ใด ๆ  จากสถานศึกษาท่ีรับการประเมิน   
มีความรับผดิชอบต่อการประเมิน   มีความยติุธรรมและไม่มีอคติ  ตรงต่อเวลา  รักษาความลบั 
ของขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเคร่งครัด  ใหค้วามเคารพสิทธิมนุษยชนโดยไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพ 
ของผูอ่ื้นมีความทุ่มเทและเสียสละในการท างาน  มีความเท่ียงตรงและเป็นกลางในการประเมิน   
และมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติัการประเมิน  สอดคลอ้งกบัคิง  และคณะ  (King   
and  others.    2001  :  243)  ท่ีกล่าววา่  ผูป้ระเมินภายนอกจะตอ้งท างานให้เสร็จทนัเวลา  มีจริยธรรม  
ซ่ือสัตยใ์นการประเมิน  เคารพการประเมินและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  รับผดิชอบ
ในส่ิงท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ  ส่วน  Ofsted  ก าหนดจรรยาบรรณของผูป้ระเมินไวว้า่ตอ้งปฏิบติังาน
อยา่งมีหลกัการและมีความเป็นมืออาชีพ  ประเมินโรงเรียนอยา่งมีภววสิัย  รายงานผลการตรวจเยีย่ม
โรงเรียนอยา่งเป็นธรรม  ส่ือสารอยา่งจริงใจและเปิดเผย  ปฏิบติังานโดยยดึหลกัผลประโยชน์ 
ของนกัเรียนเป็นหลกั  และใหค้วามเคารพขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจากการตรวจเยีย่มโรงเรียน   
(ทองอยู ่ แกว้ไทรฮะ  และคณะ.    2548  :  37 - 44)  ขณะท่ี  สมศ.  (ส านกังานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา.    2546  ก  :  18)  ไดก้  าหนดจรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอกไวว้า่  
ผูป้ระเมินภายนอกจะตอ้งตอ้งตรวจเยีย่มและประเมินสถานศึกษาอยา่งตรงไปตรงมา  มีความเท่ียงตรง   
เป็นกลางและรายงานส่ิงท่ีคน้พบตามความเป็นจริง  มีเหตุผลและมีหลกัฐานสนบัสนุน  รักษาความลบั 
ของขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดรั้บระหวา่งการประเมินไม่เรียกร้องในส่ิงท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน  
โดยประเด็นท่ีคลา้ยคลึงกบัแบบจ าลองคือ  มีความเท่ียงตรง  เป็นกลาง  และรายงานส่ิงท่ีคน้พบ 
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ตามความเป็นจริง มีเหตุผลและใชห้ลกัฐานสนบัสนุน  รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดรั้บ
ระหวา่งการประเมิน  ส่วนประเด็นเพิ่มเติมจากแบบจ าลอง  คือ  โปร่งใส  มีความรับผิดชอบ
ตรวจสอบได ้ มีอุดมการณ์ในการพฒันาการศึกษา  ตรงต่อเวลา  มีความซ่ือสัตยสุ์จริตไม่เห็นแก่ 
อามิสสินจา้ง  มีความวิริยะอุตสาหะในการประเมินคุณภาพภายนอก  ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งครบถว้นสมบูรณ์  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นคุณธรรมและจริยธรรมเป็นส่วนใหญ่  ทั้งน้ีอาจมาจาก
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงของผูป้ระเมินภายนอก  ในระหวา่งท่ีปฏิบติัการประเมินในสถานศึกษา   
และผูไ้ดรั้บการประเมินเห็นวา่ผูป้ระเมินภายนอกมีคุณลกัษณะในดา้นน้ีนอ้ย  หรือไม่มี  จึงตอ้งการ 
ใหผู้ป้ระเมินภายนอกมีคุณลกัษณะดงักล่าวเพิ่มเติมจากจรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอกท่ี  สมศ. 
ก าหนดไว ้
      การประเมินสถานศึกษา  เป็นงานท่ีบ่งช้ีคุณภาพของสถานศึกษา   
ผูรั้บการประเมินยอ่มมีความวติกกงัวลกบัผลการประเมินและวธีิการประเมินของผูป้ระเมินภายนอก  
ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจกบัผูป้ระเมินภายนอก  ผูป้ระเมินภายนอกจะตอ้งมีความเป็น
กลัยาณมิตร  คือ  มีความไวต่อการรับรู้ในสภาวการณ์ต่าง ๆ  เขา้ใจและรับรู้สถานการณ์ต่าง ๆ  ไดง่้าย  
เป็นผูใ้หค้  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี  มีเจตคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพภายนอก  โดยใชก้าร
วธีิการประเมินคุณภาพสถานศึกษาเชิงบวก  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเก้ือ  กระแสโสม  (2547  :  105)   
ท่ีพบวา่  กลัยาณมิตรประเมิน  ควรประกอบดว้ยความไวต่อการรับรู้ในสภาวการณ์ต่าง ๆ  ไดร้วดเร็ว  
เป็นผูใ้หค้  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี  ยอมรับฟังการวพิากษ ์ วจิารณ์และความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
ในขณะท่ี  สมศ.  ก าหนดให้ผูป้ระเมินภายนอก  ท าการประเมินแบบกลัยาณมิตรประเมิน
ประกอบดว้ย  การส่งเสริมและพฒันา  สร้างศรัทธาต่อหมอโรงเรียน  เพียรประเมินอยา่งกลัยาณมิตร  
ช้ีทิศและเสริมแรงพฒันาซ่ึงจะเห็นความสอดคลอ้งจากแบบจ าลองและ  สมศ.  คือ  ผูป้ระเมินภายนอก
จะตอ้งช้ีใหผู้ไ้ดรั้บการประเมินเห็นคุณค่าของการประเมินภายนอก  โดยใชรู้ปแบบการประเมิน 
ในเชิงสร้างสรรค ์ เพื่อใหเ้กิดเจตคติท่ีดีต่อการประเมิน  ใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาท่ีดีแก่สถานศึกษา 
ท่ีไดรั้บการประเมินโดยมีเป้าหมายสูงสุดคือส่งเสริมสถานศึกษาเกิดการพฒันา  โดยน าผลท่ีไดจ้าก
การประเมินไปพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพยิง่ ๆ  ข้ึนไป   
      บุคลิกภาพของผูป้ระเมินภายนอก  เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยสร้าง 
ความเช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึนกบัผูท่ี้ไดรั้บการประเมินภายนอก  ดงันั้นผูป้ระเมินภายนอก  จะตอ้งมี 
ความสุภาพ  อ่อนนอ้ม  มีความน่าเช่ือถือ   เคารพ  ใหเ้กียรติ  ยอมรับ  และเขา้ใจผูอ่ื้น  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน  (2547  :  272)  ท่ีพบวา่บุคลิกภาพท่ีดีของผูป้ระเมินภายนอก  คือ   
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การมีมนุษยสัมพนัธ์และมีทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคล  มีความเป็นกลัยาณมิตร  
น่าเช่ือถือ  เคารพ  ใหเ้กียรติ  ยอมรับและเขา้ใจบุคคลอ่ืน  สุภาพ  อ่อนนอ้ม  ไม่วางอ านาจเหนือบุคคล
ในสถานศึกษาและปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสม  ใจเยน็  ไม่ฉุนเฉียวง่าย  มีความอดทนอดกลั้นสูง   
มองโลกในแง่ดีและสร้างสรรค ์ มีความละเอียดรอบคอบ  มีความสะอาดของร่างกาย  เส้ือผา้   
และแต่งกายเหมาะสม  ไม่มีปัญหาสุขภาพร่ายกายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท างาน  และมีความ 
กระตือรือร้นในการท างาน   
      นอกจากจรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก ความเป็นกลัยาณมิตร   
และบุคลิกภาพแลว้  ผูป้ระเมินภายนอกตอ้งเป็นผูท่ี้มีอารมณ์มัน่คง  ไม่หว ัน่ไหวต่อท่ีเร้าต่าง ๆ   
ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งท าการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  เพราะอาจจะท าใหเ้กิดปัจจยัแทรกซอ้นซ่ึงส่งผล
ต่อผลการประเมินสถานศึกษา  นอกจากนั้นตอ้งมีความยดืหยุน่  ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีท าการประเมิน 
    องคป์ระกอบหลกัท่ี  3  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  ผลจากการวจิยัพบวา่   
มีหลากหลายวธีิการท่ีเหมาะสมในการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  ผูส้มคัรเขา้รับการคดัเลือก 
เป็นผูป้ระเมินภายนอก  ตอ้งผา่นการคดัเลือกดว้ยวธีิการใดวธีิการหน่ึงใน  6  วธีิการต่อไปน้ี  คือ  
(1)  คดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม  (2)  คดัเลือกโดยการเทียบวุฒิการศึกษา  (3)  คดัเลือกโดยการเทียบ
ประสบการณ์ทางการประเมิน  (4)  คดัเลือกโดยพิจารณาจากการปฏิบติังานดา้นการประเมิน 
(5)  คดัเลือกโดยพิจารณาจากสมรรถนะของผูป้ระเมิน  และ  (6)  คดัเลือกโดยบูรณาการวธีิการ 
ในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1 - 5  ท่ีกล่าวมาขา้งตน้  โดยวธีิการท่ีสอดคลอ้งกบัการคดัเลือกผูป้ระเมิน
ภายนอกของ  สมศ.  คือ  การคดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม  (Based  on  Training)  และการคดัเลือก 
โดยการเทียบวุฒิการศึกษา  (Based  on  Education)  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในสถานการณ์ปัจจุบนั   
การฝึกอบรมเป็นวธีิการท่ีสามารถด าเนินการไดง่้ายและเห็นผลรวดเร็ว  โดยจะใหก้ารรับรองผูท่ี้ผา่น
การประเมินการฝึกอบรมเท่านั้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน  (2547  :  274)   
และ  Ofsted  ส่วนการคดัเลือกโดยการเทียบวุฒิการศึกษานั้น  เน่ืองจากในบริบทของประเทศไทย 
การคดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม  ไดจ้  านวนผูป้ระเมินภายนอกไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ   
ดงันั้น  จึงคดัเลือกผูท่ี้มีความรู้ความสามารถดา้นมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
และดา้นการประเมินผลการศึกษา  โดยคดัเลือกจากผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาในระดบัปริญญาโทข้ึนไป 
และผา่นการฝึกปฏิบติังานดา้นการประเมิน  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา.    2546  ข  :  3 - 6)  จึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีใชใ้นการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  
ส่วนการคดัเลือกโดยการทดสอบทกัษะและสมรรถนะดา้นต่าง ๆ  (Based  on  Competencies)  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเก้ือ  กระแสโสม  (2547  :  136 - 137)  และสอดคลอ้งกบัการคดัเลือก 
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ผูป้ระเมินภายนอกของ  ERO  การคดัเลือกโดยการเทียบประสบการณ์ทางการประเมิน  (Based  on  
Evaluation  Experience)  และการคดัเลือกโดยพิจารณาจากการปฏิบติังานดา้นการประเมิน   
(Based  on  Performance)  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวอร์ทเธน  (Worthen.    1999  :  545 - 547)   
ส าหรับวธีิการใหม่ท่ีเพิ่มเติมข้ึนมาจากแบบจ าลองน้ีคือ  การคดัเลือกโดยบูรณาการวธีิการต่าง ๆ   
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้  เพื่อคดัเลือกใหไ้ดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพ  เพราะการคดัเลือกใหไ้ด ้
ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพและมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมในการเป็นผูป้ระเมินภายนอกนั้น   
ไม่มีวธีิการใดวธีิการหน่ึงท่ีดีท่ีสุด  ดงันั้นจึงควรใชว้ธีิการคดัเลือกท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
กบับุคคลและสถานการณ์  โดยตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงวธีิการคดัเลือกใหเ้หมาะสมยิง่ ๆ  ข้ึนไป
ดว้ย  การรับรองผูป้ระเมินภายนอกควรด าเนินการดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย  เช่น  การใชแ้บบสอบ
ขอ้เขียนและการวดัสมรรถนะ  การพิจารณาทบทวนการศึกษา  การใชโ้ครงการฝึกอบรม   
การสนบัสนุนการศึกษาต่อเน่ือง  การพิจารณาทบทวนการประเมินโดยการรับรองน้ีอาจใชว้ธีิเดียว
หรือหลายวธีิควบคู่กนั 
   ขั้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  (C)  ในขั้นตอนน้ีจะด าเนินการหลงัจากท่ีมีการ 
รับสมคัรผูป้ระเมินภายนอก  และท าการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอกจนไดผู้ท่ี้มีคุณสมบติัตรงตาม
ความตอ้งการทั้งดา้นความรู้  ทกัษะและคุณลกัษณะ  หลงัจากนั้นจะเป็นการใหก้ารรับรอง 
เป็นผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบหลกัท่ี  4  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
    องคป์ระกอบหลกัท่ี  4  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในองคป์ระกอบน้ีมี
รายละเอียดเก่ียวกบัเกณฑก์ารรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ระดบัการรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก  
ระยะเวลาของการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  หน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก   
และการพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  จากการวจิยัพบวา่เกณฑก์ารรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก  
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูป้ระเมินภายนอกจะตอ้งมีคุณสมบติั
ครบ  ทั้ง  3  ตวับ่งช้ี  คือ  มีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามตวับ่งช้ีท่ีก าหนด  ผา่นการคดัเลือกโดยวธีิการ 
ท่ี  สมศ.  ก าหนด  และมีคุณสมบติัเฉพาะครบตามตวับ่งช้ีทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะ  
โดยไดค้ะแนนรวมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  80  ซ่ึงแตกต่างจาก  สมศ.  ท่ีก าหนดใหผ้า่นการคดัเลือก 
มีคะแนนจากการฝึกอบรมไม่นอ้ยกวา่  60  คะแนน  และแตกต่างจากงานวจิยัของทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน  
(2547  :  274)  ท่ีก าหนดใหผู้ผ้า่นการคดัเลือกเป็นผูป้ระเมินภายนอกตอ้งไดค้ะแนนจากการฝึกอบรม
ไม่นอ้ยกวา่  72  คะแนน  ส่วนเก้ือ  กระแสโสม  (2547  :  139)  ก าหนดใหผู้ผ้า่นการคดัเลือก 
เป็นผูป้ระเมินภายนอกตอ้งไดค้ะแนนรวมจากการทดสอบสมรรถภาพดา้นต่าง ๆ  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  
61  จะเห็นไดว้า่เกณฑท่ี์ก าหนดใหผ้า่นการคดัเลือกตามแนวคิดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญสูงมาก  คือ   
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ตอ้งไดค้ะแนน  80  คะแนนข้ึนไป จากคะแนนเตม็  100  คะแนน  ในการทดสอบสมรรถนะ 
ดา้นต่าง ๆ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะตอ้งการคดัเลือกใหไ้ดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม
มากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั  ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูป้ระเมินภายนอกในปัจจุบนัท่ีผา่นการคดัเลือก 
ของ  สมศ.  อาจจะมีคุณสมบติัท่ีไม่เพียงพอท่ีจะท าการประเมินสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ 
และสร้างความน่าเช่ือถือในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  ดงัจะเห็นไดจ้ากงานวิจยัของ 
นงลกัษณ์  วรัิชชยั  และวรรณี  เจตจ านงนุช  (2548  :  ค - ม)  ท่ีพบวา่  นกัการศึกษาผูท้รงคุณวุฒิ 
ท่ีผา่นการศึกษาตามหลกัสูตรเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพและมีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะท าหนา้ท่ี 
ผูป้ระเมินภายนอกได ้ แต่กลไกดงักล่าวยงัไม่สามารถประกนัความมีมาตรฐานระดบัเดียวกนั 
ของผูป้ระเมินภายนอกได ้   
     การใหก้ารรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ.  ไม่มีการก าหนดระดบั
ของผูป้ระเมินภายนอก  แต่จากการวจิยัพบวา่ควรก าหนดใหมี้ระดบัของผูป้ระเมินภายนอกเป็น   
3  ระดบั  คือ  ระดบัช านาญการ  ระดบัช านาญการพิเศษ  และระดบัเช่ียวชาญ  เพื่อใหผู้ป้ระเมิน
ภายนอกมีการพฒันาตนเองและมีความมัน่คงในอาชีพผูป้ระเมินภายนอก  ขณะท่ีงานวิจยัของทองอยู ่ 
แกว้ไทรฮะ  และคณะ  (2548  :  142)  พบวา่ควรก าหนดเส้นทางวชิาชีพ  (Career  Path)   
ของผูป้ระเมินภายนอก  โดยก าหนดเป็น  3  ระดบั  คือ  ผูป้ระเมินฝึกหดั  ผูป้ระเมินช านาญการ   
และผูป้ระเมินเช่ียวชาญ  ขณะท่ีผูป้ระเมินภายนอกของ  ERO  เป็นบุคลากรของ  ERO  ส่วนผูป้ระเมิน
ภายนอก  ของ  Ofsted  มี  4  ประเภท  คือ  ผูป้ระเมินภายนอกท่ีไดรั้บการรับรอง  ผูป้ระเมินภายนอก 
ท่ีข้ึนทะเบียน  ผูป้ระเมินภายนอกบุคคลธรรมดาและผูป้ระเมินภายนอกสมทบ  (ทองอยู ่ แกว้ไทรฮะ   
และคณะ    2548  :  38)  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวอร์ทเธน  (Worthen.    1999  :  549)  
ท่ีกล่าววา่ผูป้ระเมินภายนอกควรแบ่งเป็น  3  ประเภท  คือ  Master  Evaluator,  Professional  
Evaluator  และ  Para - Professional  Evaluator 
     ระยะเวลาท่ีใหก้ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก  จากแบบจ าลองพบวา่   
ผูป้ระเมินภายนอกระดบัช านาญการ  ใหก้ารรับรอง  2  ปี  ระดบัช านาญการพิเศษใหก้ารรับรอง  4  ปี  
ระดบัเช่ียวชาญ  ใหก้ารรับรอง  6  ปี  ในขณะท่ีปัจจุบนั  สมศ.  ใหก้ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
เป็นระยะเวลา  3  ปี  ส าหรับหน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ.  มี  3  ประเภท  
คือ  หน่วยประเมินท่ีเป็นนิติบุคคล  บุคคลท่ีรวมตวักนัเป็นคณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนและสถาบนั 
อุดมศึกษา  แต่จากการวจิยัพบวา่  หน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอกท่ีคลา้ยคลึง  สมศ.  
คือ  หน่วยงานท่ีเป็นนิติบุคคล  และคณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนและไดรั้บการรับรองจาก  สมศ.   
สถาบนัการอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนระดบับณัฑิตศึกษาทางดา้นการวิจยัการศึกษา  การวดัผล 
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และประเมินผลทางการศึกษา  สถิติทางการศึกษา  การบริหารการศึกษา  หรือการประกนัคุณภาพ
การศึกษาและเพิ่มเติมอีก  1  ประเภท  คือ  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดบักรม  ซ่ึงโดยปกติท าหนา้ท่ีประเมินผลสถานศึกษาอยูแ่ลว้  ควรเป็นองคก์ร/หน่วยงานท่ีท า 
หนา้ท่ีประเมินภายนอกสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ย 
     การพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัการ
ด าเนินงานของ  สมศ.  ทุกประการ  คือ  ผูป้ระเมินภายนอกจะพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
เม่ือ  (1)  ตาย  (2)  หนงัสือรับรองหมดอายุ  (3)  ขาดคุณสมบติัและมีลกัษณะตอ้งหา้มท่ีก าหนดไว ้
ในระเบียบส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาวา่ดว้ยการใหก้ารรับรอง 
ขอบเขตการปฏิบติัหนา้ท่ี  และการก ากบัดูแลผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
พ.ศ.  2545  ซ่ึงลกัษะตอ้งหา้ม  ไดแ้ก่  เป็นผูมี้กายพิการหรือจิตบกพร่องอนัเป็นเหตุให้เป็นผูห้ยอ่น
สมรรถภาพในการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  เป็นบุคคลลม้ละลาย  คนไร้ความสามารถ  หรือคนเสมือน 
ไร้ความสามารถ  อยูใ่นระหวา่งลงโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุก  เคยไดรั้บโทษจ าคุก  
โดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุกเวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิ
ลหุโทษในกรณีของผูท่ี้เคยรับราชการตอ้งไม่เคยไดรั้บโทษทางวนิยัอยา่งร้ายแรง  (4)  ผูป้ระเมิน
ภายนอกกระท าผดิร้ายแรงและตรวจสอบพบวา่ไดก้ระท าผดิจริง   การกระท าผดิร้ายแรง  ไดแ้ก่  
การละทิ้งหนา้ท่ีหรือไม่รับผิดชอบในหนา้ท่ีอยา่งผูมี้ความรู้ความสามารถพึงกระท า  ทุจริตต่อหนา้ท่ี  
กระท าผดิจรรยาบรรณกรณีใดกรณีหน่ึงเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ส านกังานอยา่งร้ายแรง   
ส่งรายงานการประเมินอนัเป็นเทจ็  เรียก  รับหรือยอมรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดส าหรับตนเอง
หรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ  เพื่อกระท าการหรือไม่กระท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใดในฐานะท่ีตนเป็นผูป้ระเมิน
นั้น  มีส่วนไดเ้สียเพื่อประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมิน
ภายนอก  ใชอ้ านาจในฐานะเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ข่มขืนใจ  หรือจูงใจเพื่อใหบุ้คคลใดมอบให้ 
หรือหามาใหซ่ึ้งทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่ตนเองหรือผูอ่ื้น  จงใจหรือประมาทเลินเล่อในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี  หรือกระท าการใด ๆ  อนัเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ส านกังานอยา่งร้ายแรง   
(5)  ถูกเพิกถอนหนงัสือรับรองโดย  สมศ.  และ  (6)  กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาซ่ึงทุกประเด็น 
ท่ีกล่าวมาสอดคลอ้งกบัแนวทางการด าเนินงานของ  สมศ.  ทุกประการ  แสดงวา่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัน้ี เห็นดว้ยกบัการด าเนินการของ  สมศ.  ทุกประการ  
   ขั้นการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  (Q)  หน่วยงานหรือองคก์รท่ีรับผิดชอบ 
ผูป้ระเมินภายนอก  ตอ้งมีการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  เพื่อใหผู้ป้ระเมินภายนอกสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  มีการพฒันาตนเองใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง  และมีความกา้วหนา้ 
ในอาชีพผูป้ระเมิน  ในขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย  1  องคป์ระกอบหลกั  3  องคป์ระกอบรอง  
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และ  17  องคป์ระกอบยอ่ย  คือ  องคป์ระกอบหลกัท่ี  5  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก   
    องคป์ระกอบหลกัท่ี  5  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  จะด าเนินการ
ครอบคลุมขั้นการรับสมคัร  การคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  และการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ประกอบดว้ย  หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก   
และระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ในกระบวนการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมิน
ภายนอก  ควรด าเนินการตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก  โดยหน่วยงาน
หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  คือ  สมศ.  ศูนยเ์ครือข่าย  สมศ.  หน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมิน
ภายนอก  สถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก  ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกองคก์ร  องคก์รอิสระท่ีไดรั้บ
การมอบหมายจาก  สมศ.  และไม่มีส่วนไดเ้สียกบัการประเมินคุณภาพภายนอก  และตน้สังกดัของ
สถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก  โดยมีประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบั การด าเนินการของ  สมศ.  
คือ การติดตามผูป้ระเมินภายนอก  จากแบบประเมินผูป้ระเมินภายนอกของสถานศึกษา การติดตาม 
ผูป้ระเมินจากผูเ้ช่ียวชาญภายนอกองคก์ร  และการติดตาม ผูป้ระเมินภายนอกโดยคณะกรรมการ
ประเมินผลการด าเนินงานของ  สมศ.  ส่วนประเด็นเพิ่มเติม  คือ  การตรวจสอบ  ติดตาม  
และประเมินผลจากศูนยเ์ครือข่าย  สมศ.  โดยหน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก   
โดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอกองคก์ร  และโดยตน้สังกดัของสถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก   
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการด าเนินงานประเมินภายนอกของไทยยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้  ดงันั้นผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพของผูป้ระเมินภายนอกจึงอยูใ่นวงจ ากดั  และคาดวา่องคก์ร/
หน่วยงานอ่ืน ๆ  ท่ีกล่าวมาขา้งตน้และเพิ่มเติมจาก  สมศ.  จะเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ
ผูป้ระเมินภายนอกต่อไปในอนาคต  เม่ือเปรียบเทียบกบัการด าเนินงานขององคก์รประเมินคุณภาพ
การศึกษาของต่างประเทศพบวา่  ERO  มี  Senior  Review  Manager  ดูแลคุณภาพดา้นการตรวจเยีย่ม
สถานศึกษา  และมี  Area  Manager  เป็นผูรั้บรองรายงานการประเมินสถานศึกษา  ส่วน  Ofsted   
มีการประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอกโดยหน่วยประเมินตน้สังกดั  และ  Ofsted  จะท าหนา้ท่ี
ประเมินคุณภาพของหน่วยประเมิน  (ทองอยู ่ แกว้ไทรฮะ  และคณะ.    2548  :  37 - 43)  
     ส าหรับการพฒันาผูป้ระเมินภายนอก  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา่ 
ควรด าเนินการจดัประชุมสัมมนาผูป้ระเมินภายนอกทุกปี  เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่ผูป้ระเมิน
ภายนอกเพิ่มข้ึน  มีการฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมิน  ฝึกอบรมเทคนิค
ใหม่ ๆ  เพื่อน ามาใชใ้นการประเมิน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนงลกัษณ์  วิรัชชยั  (2548  :  ค - ม)   
ท่ีพบวา่ถึงเวลาแลว้ท่ี  สมศ.  ตอ้งด าเนินการตรวจสอบศกัยภาพของผูป้ระเมินภายนอกและจดั
กิจกรรมเพื่อการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระเมินภายนอกบางส่วนหรือการจดัประชุมสัมมนา 
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เพื่อการแลกเปล่ียนประสบการณ์อนัจะน าไปสู่ความเป็นมาตรฐานระดบัสูงท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
ควรจดัใหมี้หลกัสูตรการฝึกอบรมระดบัพื้นฐาน  ระดบักลางและระดบัสูง  และน าไปใชใ้นการเล่ือน
ระดบัของผูป้ระเมินภายนอก  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอกท าวจิยั  ใหทุ้นส าหรับท าวิจยั  ส่งเสริม 
ใหผู้ป้ระเมินภายนอก  ท าผลงานท่ีมีคุณภาพและการเล่ือนระดบัของผูป้ระเมิน  และคดัเลือกผูป้ระเมิน
ภายนอกท่ีมีผลงานดีเด่น  เชิดชู/มอบรางวลั  ใหทุ้นการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ  ซ่ึงจะเป็น
การบ ารุงขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ระเมินภายนอก  โดยมีประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินการของ  
สมศ.  คือมีการจดัประชุมผูป้ระเมินภายนอกและส่งเสริมการวจิยั  แต่ไม่มีการก าหนดรูปแบบเน้ือหา
สาระหรือความถ่ีในการพฒันาคุณภาพผูป้ระเมินภายนอกท่ีชดัเจน  สอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน 
ของ  ERO  ท่ีก าหนดใหมี้การฝึกอบรมผูป้ระเมินภายนอกทุกปี  ปีละ  5  วนั  มีการประชุมผูป้ระเมิน
ภายนอกทุกคน  ทุกระยะ  1 – 2  ปี  ส่วน  Ofsted  ก าหนดใหก้ารพฒันาผูป้ระเมินภายนอกเป็นหนา้ท่ี
ของหน่วยประเมินตน้สังกดั  เช่น  อบรมความรู้เก่ียวกบัการประเมินคุณภาพ  4  วนั  ลงทะเบียนเรียน
ทางไกล  อบรมหวัขอ้ท่ีเป็นจุดเนน้ในนโยบายการศึกษาใหม่  การเขา้ร่วมสังเกตการสอนในโรงเรียน
ฝึกงานการประเมินคุณภาพภายนอก  (ทองอยู ่ แกว้ไทรฮะ  และคณะ.    2548  :  39 -43)   
จากแบบจ าลองพบวา่ควรมีการประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอกทุกคร้ังท่ีมีการประเมินสถานศึกษา  
และท าการประเมินทุก ๆ  3  ปี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทรงศกัด์ิ  ภูสีอ่อน (2547  :  348 - 357)   
เม่ือมีขอ้ร้องเรียนท่ีบ่งช้ีไปในทางท่ีขาดคุณภาพก็ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ  ประเมินและท าการ
ประเมินเม่ือใบรับรองการเป็นผูป้ระเมินภายนอกหมดอายุ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของ  สมศ.  
ท่ีใหส้ถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมินภายนอกตอบแบบประเมินผูป้ระเมินภายนอกทุกคร้ังท่ีมีการ
ประเมินสถานศึกษา  และมีการประเมิน  1  คร้ัง  ในรอบ  3  ปี  เพื่อต่ออายใุบรับรองการเป็น 
ผูป้ระเมินภายนอก  ส่วน  ERO  มีการประเมินคุณภาพของผูป้ระเมินภายนอกทุกปี  (ทองอยู ่  
แกว้ไทรฮะ  และคณะ.    2548  :  47 - 53)  จะเห็นไดว้า่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ยท่ีจะมีการท าการ
ประเมินผูป้ระเมินภายนอก  เพื่อต่ออายใุบรับรองเท่านั้น  แต่ควรมีการประเมินคุณภาพผูป้ระเมิน
ภายนอกท่ีหลากหลายเป็นระยะ ๆ  และสม ่าเสมอ  โดยการประเมินท่ีด าเนินการไดบ้่อยท่ีสุดคือ   
การประเมินทุกคร้ังท่ีมีการประเมินสถานศึกษา  เพราะคุณภาพของรายงานการประเมินสถานศึกษา 
จะสะทอ้นคุณภาพของผูป้ระเมินภายนอกดว้ย  
  จากการวเิคราะห์น ้าหนกัคะแนนความส าคญัขององคป์ระกอบหลกัทั้ง  5  องคป์ระกอบ
ในแบบจ าลองปรากฏวา่  มีค่าน ้าหนกัคะแนนความส าคญัท่ีใกลเ้คียงกนั  คือ  มีคะแนนเฉลีีี ่ย 
อยูร่ะหวา่ง  0.19 - 0.21  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบหลกัมีความส าคญัใกลเ้คียงกนั 
โดยองคป์ระกอบหลกัท่ีมีคะแนนน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุดคือ  องคป์ระกอบหลกัท่ี  3  วธีิการ
คดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  นัน่หมายถึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามส าคญักบัวธีิการท่ีใชใ้นการคดัเลือก 
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ผูป้ระเมินภายนอกมากท่ีสุดเพราะถา้ใชว้ธีิการคดัเลือกท่ีเหมาะสมจะท าใหส้ามารถคดัเลือกได ้
ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีสมรรถนะตามตอ้งการซ่ึงวธีิการท่ีใชเ้พื่อรับรองผูป้ระเมินนั้นมีหลายวธีิ 
อาจใชว้ธีิเดียวหรือหลายวธีิควบคู่กนัทั้งการใชแ้บบทดสอบขอ้เขียน  การสัมภาษณ์เพื่อวดัสมรรถภาพ   
การระบุคุณสมบติัเฉพาะทางการศึกษา  การใชโ้ครงการฝึกอบรม  การสนบัสนุนการศึกษาต่อเน่ือง  
การพิจารณาทบทวนรายงานการประเมิน  เป็นตน้ 
 

 จากผลการประเมินคุณภาพแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประกนั 
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (ฉบบัร่าง)  พบวา่  โดยภาพรวม มีผลการประเมิน 
อยูใ่นระดบัมาก  (  = 3.74)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  (  = 3.60 – 
4.00)  ทั้งดา้นความเหมาะสมของหลกัการและเหตุผล  ความเหมาะสมของเป้าหมาย  ความเหมาะสม 
ของวตัถุประสงค ์ ความเหมาะสมของนิยามศพัทเ์ฉพาะ  ความเหมาะสมแบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึน  
แบบจ าลองมีเน้ือหาครอบคลุมประเด็นการรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ความเหมาะสมของขั้นตอนท่ีน าเสนอในแบบจ าลอง  ทั้ง 4  ขั้นตอน  
ความเหมาะสมขององคป์ระกอบหลกั   องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีท่ีน าเสนอ 
ในแบบจ าลอง  ความเป็นไปไดใ้นการน าแบบจ าลองไปสู่ปฏิบติัและประโยชน์แบบจ าลองเพื่อรับรอง
ผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  แสดงใหเ้ห็นวา่
แบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์  มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได ้ 
  แบบจ าลอง  ASCQ  Model  น้ี  เป็นแบบจ าลองท่ีกล่าวถึงระบบการรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในภาพรวม  แบบกวา้ง ๆ 
ไม่ไดร้ะบุเจาะจงในประเด็นใดประเด็นหน่ึงท่ีเด่นชดัลงไป  จึงไม่มีการก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
ในองคป์ระกอบต่าง ๆ  มีเพียงประเด็นสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกเท่านั้น  ท่ีก าหนดไวว้า่ 
ผูท่ี้จะไดรั้บการรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอกตอ้งไดค้ะแนนดา้นความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะ  
รวมไม่นอ้ยกวา่  80  คะแนน  จากคะแนนเตม็  100  คะแนน  และแบบจ าลองน้ีไม่ไดผ้า่นการทดลอง
ใชแ้ต่ประการใด  เน่ืองจากในสภาพความเป็นจริงไม่สามารถด าเนินการทดลองได ้ ไม่วา่จะเป็น 
การคดัเลือกผูส้มคัรเขา้รับการคดัเลือกเป็นผูป้ระเมินภายนอกตามคุณสมบติัทัว่ไป  จ านวน  8  ตวับ่งช้ี  
ของแบบจ าลองซ่ึงมีบางประเด็นท่ีแตกต่างจากคุณสมบติัเบ้ืองตน้ท่ี  สมศ.  ก าหนด  หรือวธีิการ
คดัเลือกทั้ง  6  วธีิการท่ีน าเสนอ  ในขณะท่ีปัจจุบนัการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอกของการประกนั
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทย  มีเพียง  2  วธีิการเท่านั้น  และในประเด็น
ระดบัของผูป้ระเมินภายนอก  ซ่ึงในแบบจ าลองมีการก าหนดใหมี้  3  ระดบั  คือ  ระดบัช านาญการ  
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ระดบัช านาญการพิเศษ และระดบัเช่ียวชาญ  และมีระยะเวลาในการใหก้ารรับรองเป็นผูป้ระเมิน
ภายนอกท่ีแตกต่างกนัไป  ในขณะท่ีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของไทยในปัจจุบนั   
ไม่ไดก้  าหนดแต่ประการใด   
  หลกัการน าแบบจ าลองไปสู่การปฏิบติั  แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท่ีพฒันาข้ึนเนน้การพฒันาระบบ 
การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในภาพกวา้ง ๆ  ท่ีเป็นระบบ  สามารถพฒันาผูป้ระเมินภายนอกใหมี้สมรรถนะทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ   
และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ โดยใชว้ธีิการคดัเลือกท่ีเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้ ตลอดจน 
การควบคุมคุณภาพของผูป้ระเมิน  ใหส้ามารถพฒันาตนเองจนสามารถท าการประเมินไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและต่อเน่ือง  มีความกา้วหนา้ในอาชีพผูป้ระเมินภายนอก  หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานของไทย  คือ  ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคก์ารมหาชน)   
ควรน าแนวคิดและทางเลือกจากแบบจ าลองท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน  ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น  
ทั้งองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกองรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี  ไปประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการ
คดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก  ในประเด็น
ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปไดเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของไทย 
  ประโยชน์ของแบบจ าลองในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ประโยชน์ต่อผูใ้ชผ้ลการ
ประเมิน  แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จะท าใหผู้ใ้ชผ้ลการประเมินสถานศึกษามัน่ใจวา่ผูป้ระเมินภายนอก   
เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการประเมินสถานศึกษาเป็นอยา่งดีผูใ้ชผ้ลการประเมินมัน่ใจใน
คุณภาพการประเมินและผลการประเมิน  ดงันั้นสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประเมินสถานศึกษา จึงเป็น
สารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีความถูกตอ้ง  ขอ้เสนอแนะจากการประเมินสถานศึกษาสามารถ
น าไปพฒันาปรับปรุงสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   ประโยชน์ต่อผูป้ระเมินภายนอก  ถา้ผูป้ระเมินภายนอกไดรั้บการคดัเลือกดว้ยวธีิการ 
ท่ีเหมาะสม  ไดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีสมรรถนะเหมาะสมส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  
ทั้งดา้นความรู้  ดา้นทกัษะ  มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ นอกจากนั้นยงัเป็นการพฒันาเส้นทางวชิาชีพ 
(Career  Path)  ของผูป้ระเมินภายนอก  ซ่ึงควรแบ่งเป็น  3  ระดบั  คือ  ผูป้ระเมินช านาญการ   
ผูป้ระเมินช านาญการพิเศษ  และผูป้ระเมินเช่ียวชาญ  ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจใหผู้ป้ระเมินภายนอก 
พฒันาขีดความสามารถของตนเองใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน  และท่ีส าคญัท่ีสุดคือการมีระบบการรับรอง 
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ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพจะเพิ่มความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอกดว้ย  
   ประโยชน์ต่อวชิาชีพการประเมิน  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการพฒันาคุณภาพของวชิาชีพการประเมิน   
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในสมรรถนะของผูป้ระเมิน  ป้องกนัการฉวยโอกาสในการท าการ
ประเมินในทางท่ีผิด   ท าใหผู้ป้ระเมินสามารถใชว้ธีิการท่ีเหมาะสมในการประเมิน  มีจรรยาบรรณ
ของผูป้ระเมินและสามารถปฏิบติัการประเมินท่ีเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั  สร้างภาพพจน์ท่ีดี 
ต่อวชิาชีพการประเมิน  องคก์ร/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยอมรับบทบาทของการประเมิน  ท าใหว้ชิาชีพ
การประเมินมีความเขม้แขง็ข้ึน 
   ประโยชน์ต่อหน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก  สามารถน าแบบจ าลอง
ไปพฒันาผูป้ระเมินภายนอกในสังกดัในมีความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
   ประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีรับผดิชอบการรับรองคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก     
เป็นอีกแนวคิดหรือทางเลือกหน่ึงซ่ึงสามารถพฒันาระบบการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใหส้ามารถคดัเลือก  คดักรองไดผู้ป้ระเมิน
ภายนอกท่ีมีคุณภาพ โดยมีหลายประเด็นท่ีแตกต่างจากปัจจุบนั และเป็นทางเลือกท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อการรับรองผูป้ระเมินภายนอก นอกจากนั้นยงัเป็นสารสนเทศในการพฒันาระบบการรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก เช่น  การก าหนดระดบัของผูป้ระเมินภายนอก  แนวทางการพฒันาคุณภาพ 
ผูป้ระเมินภายนอก  เป็นตน้ 
   ขอ้จ ากดัของแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เน่ืองจากแบบจ าลองน้ีไม่ไดผ้า่นกระบวนการทดลองใชจ้ริง
เน่ืองจากความแตกต่างของระบบการรับรองผูป้ระเมินภายนอกของแบบจ าลองและการรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ.  ในปัจจุบนั  ดงันั้นจึงเป็นแบบจ าลองท่ีเกิดจากความคิดเห็นของ 
ผูก้ลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีค านึงถึงความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องขั้นตอนต่าง ๆ  รวมไปถึง
องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีน าเสนอโดยผา่นการรับรอง
คุณภาพของผูท้รงคุณวุฒิเท่านั้น  รายละเอียดในแบบจ าลองเป็นเพียงภาพรวมของระบบการรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูท้รงคุณวุฒิเห็นวา่มีความเหมาะสมและเป็นไปไดเ้ท่านั้น  ยงัไม่ไดมี้การทดลองใชจ้ริงแต่ประการใด  
ในทางปฏิบติัหากหน่วยงานหรือองคก์รดา้นมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา  จะน า
แบบจ าลองน้ีไปประยกุตใ์ช ้ ควรมีการทบทวนและทดลองจริงก่อนน าไปใชเ้พื่อประโยชน์สูงสุด 
ต่อการพฒันาการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ของประเทศต่อไป  
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ข้อเสนอแนะ 

 
 1.  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
  1.1  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ 
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทย  คือ  ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การศึกษา  (องคก์ารมหาชน)  ควรน าแบบจ าลองท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน  ไปทดลองและประยกุตใ์ช ้
ในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  โดยค านึงถึงความเหมาะสมและเป็นไปไดท้ั้งโดยภาพรวม   
และรายดา้นขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ีต่าง ๆ  เช่น   
การทบทวนการก าหนดคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของผูส้มคัรคดัเลือกเป็นผูป้ระเมินภายนอก  การปรับปรุง
หลกัสูตรในการฝึกอบรมผูป้ระเมินภายนอก  เพื่อใหมี้ความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะตามแบบจ าลอง
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน   
  1.2  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ 
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทย  คือ สมศ.  และศูนยเ์ครือข่าย  สมศ.  ซ่ึงมีหนา้ท่ี
ด าเนินการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  ควรน าวธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอกทั้ง  6  วธีิ  
จากแบบจ าลองไปร่างหลกัสูตรและทดลองใชใ้นการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  เพื่อศึกษา 
ความเป็นไปไดใ้นการน ามาประยกุตใ์ชแ้ละเปรียบเทียบจุดเด่น  จุดดอ้ยของวธีิการคดัเลือกแต่ละวธีิ 
  1.3  หน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก  ควรมีการประเมินคุณภาพ 
ผูป้ระเมินภายนอกในสังกดั  และพฒันาผูป้ระเมินภายนอกใหมี้ความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค ์ โดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัสภาพบริบทของหน่วยประเมินตน้สังกดั
นั้น ๆ  เช่น  การจดัประชุมสัมมนา  การจดัฝึกอบรมในหน่วยประเมิน  การศึกษาดูงาน  เป็นตน้ 
  1.4  ผูป้ระเมินภายนอก  ควรมีการพฒันาตนเองเพื่อใหมี้ความรู้  ทกัษะ   
และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามคุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก  โดยเขา้รับการพฒันา 
ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมกบัตนเอง  มีการประเมินผลตนเอง  และปรับปรุงพฒันาตนเองใหมี้คุณภาพ 
เกิดความศรัทธาและน่าเช่ือถือ  ซ่ึงจะส่งผลใหผู้รั้บการประเมินเช่ือมัน่ในรายงานการประเมิน
สถานศึกษา  ของผูป้ระเมินภายนอก 
 
 2.  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 

2.1  ควรมีการวจิยัเพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าแบบจ าลองไปใช้จริง 
ในการด าเนินการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา 
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ขั้นพื้นฐาน  ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  
และตวับ่งช้ี  

 2.2  ควรมีการวจิยัเพื่อศึกษากลยทุธ์ต่าง ๆ  ในอนัท่ีจะส่งเสริมการรับรองผูป้ระเมิน 
ภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2.3  ควรวจิยัเพื่อพฒันาหลกัสูตรการพฒันาผูป้ระเมินภายนอก  เพื่อใหมี้คุณสมบติั 
ดา้นความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมส าหรับผูป้ระเมินภายนอก  
  2.4  ควรวจิยัเพื่อพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัอาชีวศึกษา  และระดบัอุดมศึกษาท่ีเหมาะสมกบับริบทการศึกษาไทย 
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คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

5.  รศ.ดร.วเิชียร  ชิวพิมาย รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ  มหาวทิยาลยัวงษช์วลิตกุล  
ผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

6.  ผศ.ดร.สมาน  อศัวภูมิ ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎั
อุบลราชธานี  
กรรมการศูนยเ์ครือข่าย  สมศ. 
ผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

7.  ผศ.ประชุม  ผงผา่น รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการและประกนัคุณภาพการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี 
กรรมการศูนยเ์ครือข่าย  สมศ.  

8.  นายอรุณ  ธานี ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  โรงเรียนเสียมทองพิทยาคม  
จงัหวดัอุบลราชธานี 
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9.  นายสมศกัด์ิ  ครองยทุธ ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  โรงเรียนศรีบวั  
จงัหวดัอุบลราชธานี 

10.  นายอิทธิพล  ทองปน ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  โรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช  
จงัหวดัอุบลราชธานี 

11.  นายประจวบ  บอกสันเทียะ ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  โรงเรียนสวนหม่อน  
จงัหวดันครราชสีมา 

12.  นายบพิตร  โสมณวฒัน์ ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  โรงเรียนอนุบาลยโสธร  
จงัหวดัยโสธร 

13.  นายชวดล  เพญ็ชรี ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  โรงเรียนมหาชนะชยัพิทยาคม  
จงัหวดัยโสธร 

14.  นายอสันีศกัด์ิ  ศิริชยั ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  โรงเรียนกู่จานวทิยาคม  
จงัหวดัยโสธร 

15.  นายชาตรี  ชาปะวงั ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  โรงเรียนร้อยเอด็วทิยาลยั  
จงัหวดัร้อยเอด็  

16.  นางบุญชู  วงศค์  าจนัทร์ ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  โรงเรียนบา้นเหล่ากลว้ย   
จงัหวดัร้อยเอด็  

17.  นายสุชาติ  วงศสุ์วรรณ ผูอ้  านวยการส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 

18.  นางสาวไพรวลัย ์ พิทกัษส์าลี นกัวชิาการ  8  ว.  
หวัหนา้กลุ่มพฒันามาตรฐานและการประกนัคุณภาพ
ภายใน  กระทรวงศึกษาธิการ 

19.  นางสาวลดัดาวลัย ์ รักษส์ัตย ์ นกัวชิาการ  8  ว.   
กลุ่มพฒันามาตรฐานและการประกนัคุณภาพภายใน  
กระทรวงศึกษาธิการ 

20.  นายธญัญา  เรืองแกว้ นกัวชิาการ  8  ว.   
กลุ่มพฒันามาตรฐานและการประกนัคุณภาพภายใน  
กระทรวงศึกษาธิการ 

21.  นายจรัญ  ค ายงั นกัวชิาการ  8  ว.   
กลุ่มพฒันามาตรฐานและการประกนัคุณภาพภายใน  
กระทรวงศึกษาธิการ 
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22.  นายดิเรก  ศรีวะโสภา ศึกษานิเทศกเ์ช่ียวชาญ  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร  เขต 1 

23.  นายคชาภฏั  จูมผา รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร   
เขต  1 
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ภาคผนวก  ข 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิทีป่ระเมิน 
แบบจ าลองเพ่ือรับรองผู้ประเมินภายนอก  

 ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิท่ีประเมิน 
แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
1.  ศ.ดร.ธีระ  รุญเจริญ คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัวงษช์วลิตกุล 

ผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 
2.  ผศ.ดร.ทวชียั  บุญเติม  รองประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรปริญญาเอก 

สาขาบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
กรรมการศูนยเ์ครือข่าย  สมศ.  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

3.อาจารย ์ ดร.วรรฑณา   สินศิริ รองอธิการบดี ฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

4.ดร.ผจญ  โกจารยศ์รี ผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 
ผูจ้ดัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  มิตรประเมิน   
จงัหวดัขอนแก่น 

5.นางบุญชู   ชรัษเฐียร ผูเ้ช่ียวชาญ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
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ภาคผนวก  ค 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
     (รอบที ่ 1)   

เร่ือง 
การพฒันาแบบจ าลองเพ่ือรับรองผู้ประเมนิภายนอก  ในการประเมนิคุณภาพการศึกษา 

ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
DEVELOPING  A  MODEL  FOR  CERTIFYING  EXTERNAL  ASSESSORS 
IN  EDUCATIONAL  QUALITY  ASSURANCE  OF  BASIC  EDUCATION 

 
ผู้วจิัย 

นางสุมาล ี ศรีพทุธรินทร์ 
นิสิตปริญญาเอกสาขาวชิาการบริหารและพฒันาการศึกษา 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 

อาจารย์ผู้ควบคุมวทิยานิพนธ์ 
รองศาสตราจารย์  ดร.ประสาท  อศิรปรีดา              ประธานกรรมการ 

                       อาจารย์  ดร.มนตรี  อนันตรักษ์            กรรมการ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการรับรองผู้ประเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
............................................................................................................................................... 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อทราบความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ 
องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีของการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบ 
ในการท าวทิยานิพนธ์  เร่ือง  การพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงมีความส าคญัในการน าไปใชก้ารปรับปรุง 
และพฒันาการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ใหส้ามารถคดัเลือก และคดักรองผูป้ระเมินภายนอก 
ท่ีมีคุณภาพ  สามารถท างานไดเ้ตม็ตามศกัยภาพและเหมาะสมกบับริบทการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด  2  ตอน  ดงัน้ี 
   ตอนท่ี  1  ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี  2  องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีท่ีใชส้ าหรับรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
      ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 เพื่อใหข้อ้มูลของท่านเป็นประโยชน์สูงสุด  ขอความกรุณาใหท้่านไดต้อบแบบสอบถาม 
ใหค้รบทุกประเด็น  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
 
 

(นางสุมาลี  ศรีพุทธรินทร์) 
นิสิตปริญญาเอกสาขาวชิาการบริหารและพฒันาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.  แบบจ าลอง  (Model)  หมายถึง  แผนภูมิโครงสร้างท่ีแสดงถึงขั้นตอน  องคป์ระกอบ
หลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีส าหรับการรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 2.  การพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  (Developing  a  Model  for  
Certifying  External  Assessors)  หมายถึง  การน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร  และแนวคิด 
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  มาพฒันาเป็นแผนภูมิโครงสร้างท่ีแสดง
ถึงขั้นตอน  องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีใชรั้บรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  การประกนัคุณภาพการศึกษา  (Educational  Quality  Assurance)  หมายถึง  การบริหาร
จดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา  เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน 
อยา่งต่อเน่ือง  สร้างความมัน่ใจใหผู้รั้บบริการทางการศึกษา  ทั้งผูรั้บบริการโดยตรง  ไดแ้ก่  ผูเ้รียน  
ผูป้กครองและผูรั้บการบริการทางออ้ม  ไดแ้ก่  สถานประกอบการ  ประชาชน  และสังคมโดยรวม 
 4.  การประเมินคุณภาพภายนอก  (External  Quality  Assessment)  หมายถึง  การประเมิน
คุณภาพการจดัการศึกษา  การติดตาม  การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
ซ่ึงกระท าโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือผูป้ระเมินภายนอก   
เพื่อมุ่งใหมี้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน 
 5.  ผูป้ระเมินภายนอก  (Assessors)  หมายถึง  บุคคลท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาก าหนด  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  และไดรั้บการรับรองจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
ใหท้  าการประเมินภายนอกในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

6.  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก  (General  Qualifications  of  External 
Assessors)  หมายถึง  คุณสมบติัทัว่ไปของบุคคลท่ีสมคัรคดัเลือกเป็นผูป้ระเมินภายนอก                   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เช่น  คุณสมบติัดา้นอายุ  วฒิุการศึกษา   
ความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย  การมีเวลาใหก้บัการประเมินอยา่งเตม็ท่ี  ไม่เคยไดรั้บการลงโทษ
ทางวนิยัหรือท าผดิกฎหมาย 

7.  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก  (Specific  Qualifications  of  External  
Assessors)  หมายถึง  คุณสมบติัท่ีเหมาะสมส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะ  
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8. วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  (Selection)  หมายถึง  กระบวนการ  วธีิการท่ีใช้ 
ในการคดัเลือก  คดักรองเพื่อใหไ้ดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพ  ประกอบดว้ยการฝึกอบรม   
การเทียบวฒิุทางการศึกษา  การเทียบประสบการณ์ทางการประเมิน  การพิจารณาจากการปฏิบติังาน
ดา้นการประเมิน  การพิจารณาจากสมรรถนะของผูป้ระเมินและการคดัเลือกโดยการบูรณาการ 

9.  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  (Certification)  หมายถึง  เกณฑก์ารรับรองผูป้ระเมิน 
ภายนอก  ระดบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ระยะเวลาของการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
หน่วยงานตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก  รวมทั้งการพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 10.  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  (Quality  Control)  หมายถึง  กระบวนการ
ตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอกโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  การพฒันา 
ผูป้ระเมินภายนอก  และระยะเวลาท่ีท าการประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
 11.  ผูเ้ช่ียวชาญ  (Experts)  หมายถึง  บุคคลท่ีมีความรู้  ความสามารถ  มีประสบการณ์สูง 
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling) 
ประกอบดว้ย  
  11.1  อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความรู้  ความสามารถและมีประสบการณ์สูง 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูป้ระเมินภายนอกของส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือเป็นอาจารยผ์ูส้อนวชิาเก่ียวกบัมาตรฐานและการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา  หรือมีผลงานวิจยัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา   
  11.2  ผูอ้  านวยการโรงเรียนประถมศึกษาหรือโรงเรียนมธัยมศึกษา  ท่ีมีวทิยฐานะระดบั
เช่ียวชาญและเป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บการประเมินภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  รอบแรก  ในปี  พ.ศ.  2544 - 2548 
  11.3  ผูบ้ริหารการศึกษาและนกัวชิาการซ่ึงรับผดิชอบงานดา้นมาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
 12.  ผูท้รงคุณวุฒิ  (Experts)  หมายถึง  บุคคลท่ีมีความรู้  ความสามารถ  มีประสบการณ์สูง 
และไดรั้บการยอมรับในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดม้าโดยการ
เลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling) 
 13.  ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญ  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ความสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบ
ยอ่ยและตวับ่งช้ีในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  และความเป็นไปไดใ้นการเก็บขอ้มูล  โดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ (Q3 - Q1)   
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ไม่เกิน  1.50  และค่ามธัยฐานมากกวา่  3.50 
 14.  การคดัเลือกโดยการฝึกอบรม  (Selecting  by  Training)  หมายถึง  การคดัเลือก 
ผูป้ระเมินภายนอกโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมเป็นหลกัในการคดัเลือก 
 15.  การคดัเลือกโดยการเทียบวฒิุทางการศึกษา  (Selecting  by  Comparing  Educational  
Qualification)  หมายถึง  การคดัเลือกโดยก าหนดวุฒิการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเป็นคุณสมบติั
เบ้ืองตน้ของผูป้ระเมินภายนอก 
 16.  การคดัเลือกโดยการเทียบประสบการณ์ทางการประเมิน  (Selecting  by  Comparing  
Experience  in  Assessment)  หมายถึง  การคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอกโดยก าหนดคุณสมบติัเบ้ืองตน้
ของผูป้ระเมินภายนอกตอ้งมีประสบการณ์ในการประเมินสถานศึกษา  ในระดบัท่ีท าการประเมิน 
และผา่นการทดสอบคุณสมบติัดา้นต่าง ๆ  ตามท่ีก าหนดไว ้
 17.  การคดัเลือกโดยพิจารณาจากการปฏิบติังานดา้นการประเมิน  (Selecting  by  
Considering  from  Work  Performance  Assessment)  หมายถึง  การคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 
โดยก าหนดคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของผูป้ระเมินภายนอกตอ้งปฏิบติังานดา้นการประเมิน  ในระดบั 
ท่ีท  าการประเมินและผา่นการทดสอบคุณสมบติัดา้นต่าง ๆ  ตามท่ีก าหนดไว ้
 18.  การคดัเลือกโดยพิจารณาจากสมรรถนะของผูป้ระเมิน  (Selecting  by  Considering  
from  Competency  of  Assessors) หมายถึง  การคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอกโดยการทดสอบ
สมรรถนะดา้นความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะของผูป้ระเมินภายนอก 
 19.  การคดัเลือกโดยการบูรณาการ  (Integrated  Method)  หมายถึง  การคดัเลือก 
โดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย  ผสมผสานกนัเพื่อใหไ้ดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณสมบติัตามตอ้งการ   
เช่น  การทดสอบสมรรถนะและการฝึกอบรม  การฝึกอบรมผูท่ี้วฒิุทางการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
ตามท่ีก าหนด  หรือการทดสอบสมรรถนะของผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นการประเมินและปฏิบติังาน 

ดา้นการประเมิน  เป็นตน้ 

 20.  ผูป้ระเมินภายนอกระดบัช านาญการ  หมายถึง  ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีความรู้  ทกัษะ  
และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอกและสามารถท าการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 21.  ผูป้ระเมินภายนอกระดบัช านาญการพิเศษ  หมายถึง  ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีความรู้ 
ทกัษะ  และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมมากส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  สามารถท าการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และสามารถเป็นหวัหนา้ทีมผูป้ระเมินภายนอกได ้
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 22.  ผูป้ระเมินภายนอกระดบัเช่ียวชาญ  หมายถึง  ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีความรู้  ทกัษะ  
และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  สามารถท าการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และเป็นหวัหนา้ทีมผูป้ระเมินภายนอก 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้เช่ียวชาญ 

ค าช้ีแจง   โปรดกรอกขอ้มูลและท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    ตรงหนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 
                 เก่ียวกบัตวัท่าน  
 

1. เพศ                 ชาย     หญิง 
2. อาย ุ............................ปี 
3. วฒิุการศึกษาสูงสุด       ปริญญาตรี   สาขาวชิา......................................................…………. 

         ปริญญาโท   สาขาวชิา.......................................................………… 
         ปริญญาเอก  สาขาวชิา......................................................………… 

4. ต าแหน่ง  ..............................................................................................................................…. 
5. ประสบการณ์ในการเป็นผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 
         มี      ไม่มี 
                          ถา้มี  มีประสบการณ์ในการประเมินภายนอก  .........  ปี  
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ตอนที ่ 2  องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีทีใ่ช้ส าหรับรับรองผู้ประเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ 
                 การศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 
ค าช้ีแจงการตอบ  โปรดพิจารณาการก าหนดองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย
และตวับ่งช้ีท่ีใชส้ าหรับรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  โดยท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให ้
 

องคป์ระกอบหลกั ตวับ่งช้ี เห็นดว้ย ไม่ 
เห็นดว้ย 

1.  คุณสมบติัทัว่ไป 
     ของ 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  อาย ุ 30  ปี  ข้ึนไป   
2.  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
     ดา้นการศึกษา 

  

3.  สัญชาติไทย   
4.  มีร่างกายแขง็แรง  สมบูรณ์ไม่เป็นอุปสรรค 
     ต่อการประเมิน 

  

5.  ไม่เคยถูกลงโทษทางจริยธรรม   
6.  ถา้เป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บการอนุญาต 
     จากตน้สังกดัใหส้ามารถท าการประเมิน  
     คุณภาพภายนอกได ้

  

7.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) .......................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

ตวับ่งช้ี เห็นดว้ย ไม่ 
เห็นดว้ย 

2.  คุณสมบติัเฉพาะ 
     ของ 
     ผูป้ระเมินภายนอก 
 
2.1  ดา้นความรู้ 

 
 
 
 
1.  มีความรู้เก่ียวกบันโยบายการศึกษา  
     ความมุ่งหมายหลกัการ  แนวการจดัการศึกษา  
     การบริหารการศึกษา   

  

2.  มีความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา   
3.  มีความรู้เก่ียวกบัการประเมินผลการศึกษา     
4.  มีความรู้ทัว่ไปท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพในการ 
     ประเมิน  เช่น  ความรู้และเขา้ใจเก่ียวกบั 
     องคก์รทางสังคม  การเมืองและบริบทของ 
     การประเมิน   

  

5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ............................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
...................................................................................................................  
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
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องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี เห็นดว้ย ไม่ 
เห็นดว้ย 

2.2  ดา้นทกัษะ 1.  มีทกัษะในการวางแผนการประเมิน 
     สถานศึกษา  เช่น  การวเิคราะห์รายงาน 
     การประเมินตนเองของสถานศึกษา    

  

2.  มีทกัษะในการด าเนินการประเมินสถานศึกษา  
     สามารถท าการประเมินตามแผนการประเมิน 
     อยา่งเป็นระบบ   

  

3.  มีทกัษะในการสรุปและการเขียนรายงาน     
4.  มีทกัษะอ่ืน ๆ  ท่ีจ  าเป็นต่อการประเมิน  เช่น  
     การส่ือสารและการประสานงาน   
    ทกัษะการคิดเชิงตรรกะและการคิด 
     เชิงวเิคราะห์  ทกัษะการท างานเป็นทีม   
     ทกัษะการตดัสินใจ 

  

5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)  .............................................................................. 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

ตวับ่งช้ี เห็นดว้ย ไม่ 
เห็นดว้ย 

2.3  ดา้นคุณลกัษณะ 1.  มีจรรยาบรรณ  เช่น  ความเท่ียงตรง   
     เป็นกลาง  ยติุธรรม  มีเหตุผล 

  

2.  มีความเป็นกลัยาณมิตร  เช่น  ความไวต่อการ 
    รับรู้ในสภาวการณ์ต่าง ๆ  ไดร้วดเร็ว    
     เป็นผูใ้หค้  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี   
     เคารพต่อการประเมินภายนอก 

  

3. มีบุคลิกภาพท่ีดี  สุภาพ อ่อนนอ้ม  เคารพ  
    ใหเ้กียรติ  ยอมรับและเขา้ใจคนอ่ืน   

  

4.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)  ............................................................................ 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

ตวับ่งช้ี เห็นดว้ย ไม่เห็น
ดว้ย 

2.4  คุณสมบติั 
       ดา้นอ่ืน ๆ  
       (โปรดระบุ) 
.................................... 
....................................
.................................... 
....................................
.................................... 
....................................
.................................... 
.................................... 
....................................
.................................... 
....................................
.................................... 
....................................
.................................... 
.................................... 
....................................
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....................................
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....................................
.................................... 
.................................... 
....................................
.................................... 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย เห็นดว้ย ไม่เห็น
ดว้ย 

3.  วธีิการคดัเลือก 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  คดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม   
2.  คดัเลือกโดยการเทียบวุฒิการศึกษา   
3.  คดัเลือกโดยการเทียบประสบการณ์ 
     ทางการประเมิน 

  

 4.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากการปฏิบติังาน 
      ดา้นการประเมิน 

  

5.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากสมรรถภาพ 
     ของผูป้ระเมิน 

  

6.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) .............................................................................. 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

ตวับ่งช้ี เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

4.  การรับรอง 
     ผูป้ระเมิน    
     ภายนอก 
 
4.1  เกณฑ ์
       การรับรอง     
      ผูป้ระเมิน 
     ภายนอก 

 
 
 
 
1.  มีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามตวับ่งช้ี 

  

2.  มีคุณสมบติัเฉพาะครบตามตวับ่งช้ีทั้งดา้น 
     ความรู้  ทกัษะ  คุณลกัษณะ  และอ่ืน ๆ 

  

3.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)  
......................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

4.2  ระดบั 
       การรับรอง 
       ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  ระดบัปฏิบติัการ   
2.  ระดบัช านาญการ   
3.  ระดบัเช่ียวชาญ   
4.  ระดบัผูท้รงคุณวฒิุ   
5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)  ......................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
............................................................................................................... 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

4.3  ระยะเวลา 
       ของการรับรอง 
       ผูป้ระเมิน 
       ภายนอก 

1.  ระดบัปฏิบติัการ     ใหก้ารรับรอง    1  ปี   
2.  ระดบัช านาญการ    ใหก้ารรับรอง    3  ปี   
3.  ระดบัเช่ียวชาญ       ใหก้ารรับรอง    5  ปี   
4.  ระดบัผูท้รงคุณวฒิุ  ใหก้ารรับรอง    8  ปี   
5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)  ................................................................................ 
...................................................................................................................... 
….................................................................................................................. 
...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

4.4  หน่วยงาน 
       ท่ีรองรับ 
       ผูป้ระเมิน 
       ภายนอก 

1.  หน่วยประเมินท่ีเป็นนิติบุคคล   
2.  บุคคลท่ีรวมตวักนัเป็นคณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียน   
3.  สถาบนัการอุดมศึกษา   
4.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)  ..................................................................................... 
........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 
...........................................................................................................................
........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 
........................................................................................................................... 



 

 

353 

องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

5.  การควบคุม 
     คุณภาพ 
     ผูป้ระเมิน 
     ภายนอก 
 
1.  รูปแบบ 

 
 
 
 
 
1.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอกโดย  สมศ. 

  

2.  ตรวจสอบ ติดตามการปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอก  โดยหน่วยประเมิน 
     ตน้สังกดั 

  

 3.  ประเมินผลการปฏิบติังานโดยสถานศึกษา 
      ท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก 

  

4.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)  .................................................................................. 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

5.2  การพฒันา 
       ผูป้ระเมิน 
       ภายนอก 

1.  จดัประชุมสัมมนา   
2.  ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้  ความเขา้ใจ 
     เก่ียวกบัการประเมิน 

  

3.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอกท าวจิยั   
4.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอกท าผลงาน 
     ท่ีมีคุณภาพและการเล่ือนระดบัของผูป้ระเมิน 

  

5.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)  .................................................................................... 
......................................................................................................................... 
.........................................................................................................................
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
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......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
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......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
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......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบยอ่ย 

องคป์ระกอบยอ่ย เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

5.3  ระยะเวลา 
       ท่ีประเมิน 
       คุณภาพ 
       ผูป้ระเมิน 
       ภายนอก 

1.  ประเมินคุณภาพ  ทุก ๆ  1  ปี   
2.  ประเมินเม่ือใบรับรองการเป็น 
   ผูป้ระเมินภายนอกหมดอายุ 

  

3. อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)  .................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
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 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  เก่ียวกบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
 
                ลงช่ือ 
                (                                                           ) 
                           ผูเ้ช่ียวชาญ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
(รอบที ่ 2) 
เร่ือง 

การพฒันาแบบจ าลองเพ่ือรับรองผู้ประเมนิภายนอก  ในการประเมนิคุณภาพการศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

DEVELOPING  A  MODEL  FOR  CERTIFYING  EXTERNAL  ASSESSORS 
IN  EDUCATIONAL  QUALITY  ASSURANCE  OF  BASIC  EDUCATION 

 
 

ผู้วจัิย 

นางสุมาล ี ศรีพทุธรินทร์ 
นิสิตปริญญาเอกสาขาวชิาการบริหารและพฒันาการศึกษา 

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
 
 

อาจารย์ผู้ควบคุมวทิยานิพนธ์ 

   รองศาสตราจารย์  ดร.ประสาท  อศิรปรีดา         ประธานกรรมการ 
     อาจารย์  ดร.มนตรี  อนันตรักษ์         กรรมการ 
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ค าช้ีแจง 

 
 

1. หากปราศจากความกรุณาจากท่านในฐานะผูเ้ช่ียวชาญ ประเทศไทยไม่อาจสร้าง 
ดุษฎีบณัฑิต ท่ีมีคุณค่าได ้ ผูว้ิจยัจึงส านึกในพระคุณของท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดก้รุณาแสดงความคิดเห็น 
ในแบบสอบถามรอบท่ี  1  อยา่งละเอียดถ่ีถว้น 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามรอบท่ี  2  ท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อทราบความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี 
ท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดเ้สนอแนะ  แกไ้ข  เพิ่มเติมในประเด็นต่าง ๆ  
เรียบร้อยแลว้ 

3. แบบสอบถามน้ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  (Rating  Scale) 
4. แบบสอบถามประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  

และตวับ่งช้ี ท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

5. เพื่อใหข้อ้มูลของท่านเป็นประโยชน์สูงสุด  ขอความกรุณาท่านไดต้อบแบบสอบถาม 
ใหค้รบทุกประเด็น  ภายในเวลา  2  สัปดาห์  (ภายในเดือนกนัยายน  2549)  จกัเป็นพระคุณอยา่งสูง 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
 

 
(นางสุมาลี  ศรีพุทธรินทร์) 

นิสิตปริญญาเอกสาขาวชิาการบริหารและพฒันาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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     ค าช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 โปรดพิจารณาการก าหนดองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  
และตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  โดยท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    ในแต่ละองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง
องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี   เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปได ้
โดยมีรายละเอียดส าหรับความหมายในการตอบ  ดงัน้ี 

1. ช่องความเหมาะสม  ขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  
และตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  มีความหมายของอนัดบัคะแนน ดงัน้ี 
  5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง   
      องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี  มีความเหมาะสมในการรับรอง 
      ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
      ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  4 หมายถึง เห็นดว้ยวา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง   
      องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี  มีความเหมาะสมในการรับรอง 
      ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
      ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง   
      องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี  มีความเหมาะสมในการรับรอง 
      ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
      ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยวา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง   
      องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี  มีความเหมาะสมในการรับรอง 
      ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
      ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง   
      องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี  มีความเหมาะสมในการรับรอง 
      ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
      ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

2. ช่องความเป็นไปได ้ ขององคป์ระกอบ/องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี ท่ีใชใ้นการรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีความหมาย 
ของอนัดบัคะแนน  ดงัน้ี 
  5 หมายถึง มีความเป็นไดม้ากท่ีสุดวา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง   
      องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี  มีความเหมาะสมในการรับรอง 
      ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
      ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  4 หมายถึง มีความเป็นไดม้ากวา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง   
      องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี  มีความเหมาะสมในการรับรอง 
      ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
      ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3 หมายถึง มีความเป็นไดป้านกลางวา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง   
      องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี  มีความเหมาะสมในการรับรอง 
      ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
      ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2 หมายถึง มีความเป็นไดน้อ้ยวา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง   
      องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ี  มีความเหมาะสมในการรับรอง 
      ผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
      ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1 หมายถึง มีความเป็นไดน้อ้ยท่ีสุดวา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง   
      องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี  มีความเหมาะสมในการรับรอง 
      ผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
      ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ตัวอย่าง 
 

องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.  คุณสมบติั 
     ทัว่ไป 
     ของ 
     ผูป้ระเมิน    
     ภายนอก 

 
1.  อาย ุ 30  ปี  ข้ึนไป  
2.  วฒิุการศึกษา 
     ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
     สาขาศึกษาศาสตร์/ 
     ครุศาสตร์ 
 

  
 

 
 
 

   
 
 

 
 

   

 
ค าอธิบาย 
 จากการตอบขอ้  1.  แสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญ  เห็นดว้ย  วา่ตวับ่งช้ีท่ี  1.  อาย ุ 30  ปี  ข้ึนไป  
มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  1  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอกและ  มีความเป็นไปได้
มาก  ในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 จากการตอบขอ้  2.  แสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญ  ไม่แน่ใจ  วา่ตวับ่งช้ีท่ี  2.  วฒิุการศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  สาขาศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์  มีความเหมาะสมในการรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกัท่ี  1
คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอกและมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด  ในการรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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องค์ประกอบหลกัทีใ่ช้ในการรับรองผู้ประเมินภายนอก 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 ท่านคิดวา่การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกัท่ีผูว้จิยัน าเสนอ  มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นระดบัใด 

 

องคป์ระกอบหลกั ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก             
2.  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก           
3.  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก           
4.  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก           
5.  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก           

 
องค์ประกอบรองทีใ่ช้ในการรับรองผู้ประเมินภายนอก 

ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 ท่านคิดวา่การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ในแต่ละองคป์ระกอบหลกั  ท่ีมีการจ าแนกเป็นองคป์ระกอบรองต่าง ๆ  มีความเหมาะสม 
และความเป็นไปไดใ้นระดบัใด 
 

องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบรอง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.  คุณสมบติัทัว่ไป 
    ของ 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

           

2.  คุณสมบติัเฉพาะ 
     ของ 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  ดา้นความรู้           
2.  ดา้นทกัษะ           
3.  ดา้นคุณลกัษณะ           
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องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบรอง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.  วธีิการคดัเลือก 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

           

4.  การรับรอง 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  เกณฑก์ารรับรอง 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

          

2.  ระดบัการรับรอง 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

          

3.  ระยะเวลาของการ  
     รับรอง 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

          

4.  หน่วยประเมินตน้สังกดั 
     ของผูป้ระเมินภายนอก 

          

5.  การพน้จากการเป็น 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

          

5.  การควบคุมคุณภาพ 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

1.  หน่วยงานท่ีตรวจสอบ 
     คุณภาพ 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

          

2.  การพฒันา 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

          

3.  ระยะเวลาท่ีประเมิน 
     คุณภาพ 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

          

 
 
 
 
 
 



 

 

364 

องค์ประกอบย่อย/ตัวบ่งช้ีทีใ่ช้ในการรับรองผู้ประเมินภายนอก 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 
 ท่านคิดวา่การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบรอง  ท่ีมีการจ าแนกเป็นองคป์ระกอบยอ่ย 
และตวับ่งช้ีต่าง ๆ  มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นระดบัใด 
 

องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.  คุณสมบติั 
     ทัว่ไป 
     ของ 
     ผูป้ระเมิน   
     ภายนอก 

1.  อาย ุ 30  ปี  ข้ึนไป           
2.  วฒิุการศึกษา 
     ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
     สาขาศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์ 

          

3.  สัญชาติไทย           
4.  มีร่างกายแขง็แรง  สมบูรณ์  
     ไม่เป็นอุปสรรคต่อการ 
     ประเมิน 

          

5.  ไม่เคยถูกลงโทษ 
     ทางจริยธรรมหรือเคยไดรั้บ 
     โทษจ าคุกโดยค าพิพากษา 
     ถึงท่ีสุดใหจ้  าคุกเวน้แต่เป็น 
     โทษส าหรับความผิดท่ีได ้
     กระท าโดยประมาทหรือ 
     ความผดิลหุโทษ 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 6.  ในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการ 
     ตอ้งไดรั้บการอนุญาตจาก 
     ผูบ้งัคบับญัชาหรือตน้สังกดั 
     ใหส้ามารถท าการประเมิน 
     คุณภาพภายนอกได ้

          

7.  ตอ้งมีประสบการณ์ในการ 
     ปฏิบติังานดา้นการเรียน 
     การสอน  การบริหารหรือ 
     นิเทศการศึกษาในระดบัท่ีท า 
     การประเมิน  ไม่นอ้ยกวา่  5  ปี 

          

8.  สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็เวลา           
9.  ไม่เคยถูกถอนใบประกอบ 
     วชิาชีพครูหรือผูบ้ริหาร  
     หรือผูป้ระเมินภายนอก 

          

2.  คุณสมบติั 
     เฉพาะ 
     ของ 
     ผูป้ระเมิน    
     ภายนอก 
 
2.1  ดา้นความรู้ 

 
 
 
 
 
 
1.มีความรู้เก่ียวกบันโยบาย   
   ความมุ่งหมาย  หลกัการ   
   แนวการจดัการศึกษา  
   และความเคล่ือนไหว 
   ทางการศึกษา 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิด  
     ทฤษฎี  การบริหารการศึกษา  
     การจดัระบบการศึกษา 
     ทั้งในระบบ  นอกระบบ  
     และการศึกษาตามอธัยาศยั 
3.  มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตร  
     การศึกษาขั้นพื้นฐาน   
     และการจดักระบวนการเรียนรู้ 

          

4.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิดดา้น 
     คุณภาพ  เช่น  QC,  TQM 

          

5.  มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐาน 
     และการประกนัคุณภาพ 
     การศึกษา 

          

6.  มีความรู้เก่ียวกบัการ 
     ประเมินผลการศึกษา   

          

7.  มีความรู้ดา้นจิตวทิยา           
8.  มีความรู้เก่ียวกบัการวิจยั           
9.  มีความรู้เก่ียวกบัสภาพบริบท 
     ของสถานศึกษาท่ีท าการ   
     ประเมิน  

          

10.  มีความรู้ในการจดัท า 
      แผนกลยทุธ์ในการแกปั้ญหา 
      ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน 
      ในสถานศึกษา  เพื่อน าไปใช ้
      เขียนการแกปั้ญหา 
      ในมาตรฐานท่ีประเมิน 
      ไดร้ะดบัปรับปรุง 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบยอ่ย 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.2  ดา้นทกัษะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นวางแผนการประเมิน
สถานศึกษา 
1.  มีทกัษะในการวเิคราะห์ 
     รายงานประเมินตนเอง 
     ของสถานศึกษา 

          

ขั้นด าเนินการประเมิน
สถานศึกษา 
1.  มีทกัษะในการส่ือสาร 
     ดว้ยวาจา 

          

2.  มีทกัษะในการบริหาร 
     จดัการ 

          

3.  มีทกัษะการสังเกต           
4.  มีทกัษะในการแสวงหา 
     ขอ้มูลการเก็บรวบรวม 
     ขอ้มูล 

          

5.  มีทกัษะการท างานเป็นทีม           
6.  มีทกัษะการประสานงานท่ีดี           
7.  มีทกัษะในการใช ้
     คอมพิวเตอร์ 

          

8.  มีทกัษะการประเมิน           
ขั้นสรุปและรายงานผลการ
ประเมิน 
1.  มีทกัษะในการเขียน 

          

2.  มีทกัษะในการแปลความ   
     ตีความและขยายความ 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
 
 
 
 
 
 
2.3  ดา้น 
       คุณลกัษณะ 
 
 
 

3.  มีทกัษะในการตดัสินใจ  
     และลงขอ้สรุป 
     อยา่งสมเหตุสมผล 
4.  มีทกัษะในการ 
     ใหข้อ้เสนอแนะท่ีสามารถ 
     น าไปด าเนินการพฒันา 
     สถานศึกษาได ้

          

จรรยาบรรณ 
ของผูป้ระเมินภายนอก 
1.  มีความเท่ียงตรง  สามารถ 
     สะทอ้นสภาพท่ีแทจ้ริง 
     ของสถานศึกษาได ้
     อยา่งถูกตอ้ง 

          

2.  มีใจเป็นกลาง  โปร่งใส  
     มีความรับผดิชอบ  
     ตรวจสอบได ้

          

3.  มีเหตุผลใชห้ลกัฐานสนบัสนุน           
4.  รายงานส่ิงท่ีคน้พบ 
     ตามความเป็นจริง 

          

5.  มีอุดมการณ์ในการพฒันา 
     การศึกษา 

          

6.  ตรงต่อเวลา           
7.  มีความซ่ือสัตย ์ สุจริต  
     ไม่เห็นแก่อามิสสินจา้ง 

          

8.  ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     อยา่งครบถว้น  สมบูรณ์ 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
 
 

9.  รักษาความลบัของขอ้มูล 
     สารสนเทศของสถานศึกษา 
     ท่ีท าการประเมิน 
     อยา่งเคร่งครัด 

          

ความเป็นกลัยาณมิตร 
1.  ไวต่อการรับรู้ในสภาวการณ์ 
      ต่าง ๆ 

          

2.  เป็นผูใ้หค้  าแนะน าท่ีดี           
3.  เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี           
4.  เคารพต่อการประเมินภายนอก           
5.  มีจิตอาสาในการประเมิน 
     คุณภาพภายนอก 

          

6.  มีการประสานงานท่ีดีในทีม 
     ของผูป้ระเมินภายนอก  
     และมีการประสานงานท่ีดี 
     กบัสถานศึกษาท่ีรับการ 
     ประเมิน 

          

7.  มีความวริิยะ อุตสาหะในการ 
     ประเมินคุณภาพภายนอก 

          

8.  ใชก้ารประเมินคุณภาพ 
     สถานศึกษาเชิงบวก 

          

บุคลิกภาพ 
1.  สุภาพ  อ่อนนอ้ม 

          

2.  เคารพ  ใหเ้กียรติ  ยอมรับ  
     และเขา้ใจผูอ่ื้น 

          

3.  มีความน่าเช่ือถือ           
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 คุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
1.  มีเจตคติท่ีดีต่อการประเมิน 
     คุณภาพภายนอก 

          

2.  มีอารมณ์มัน่คง           
3.  วธีิการคดัเลือก 
     ผูป้ระเมิน 
     ภายนอก 

1.  คดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม           
2.  คดัเลือกโดยการเทียบวุฒิ 
     การศึกษา 

          

3.  คดัเลือกโดยการเทียบ 
     ประสบการณ์ทางการประเมิน 

          

4.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากการ 
     ปฏิบติังานดา้นการประเมิน 

          

5.  คดัเลือกโดยพิจารณาจาก 
     สมรรถนะของผูป้ระเมิน 

          

6.  คดัเลือกโดยบูรณาการวธีิการ 
     ในขอ้  1 – 5 

          

4.  การรับรอง 
     ผูป้ระเมิน   
     ภายนอก 
 
4.1  เกณฑก์าร 
       รับรองเป็น 
       ผูป้ระเมิน 
       ภายนอก 

 
 
 
 
1.  มีคุณสมบติัทัว่ไปครบ 
     ตามตวับ่งช้ี 

          

2.  ผา่นการคดัเลือกโดยวธีิการ 
     ท่ี  สมศ.  ก าหนด 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 3.  มีคุณสมบติัเฉพาะครบ 
     ตามตวับ่งช้ีทั้งดา้นความรู้   
     ดา้นทกัษะและดา้น 
     คุณลกัษณะ  โดยได ้
     คะแนนรวมไม่นอ้ยกวา่  
     ร้อยละ 80 

          

4.2  ระดบัการรับรอง 
       เป็นผูป้ระเมิน 
       ภายนอก 
 
4.3  ระยะเวลาของการ 
       รับรองผูป้ระเมิน 
       ภายนอก 
 
 
 
4.4  หน่วยประเมิน 
       ตน้สังกดัของ 
       ผูป้ระเมินภายนอก 
 
 
 
 
 
 

1.  ระดบัช านาญการ           
2.  ระดบัช านาญการพิเศษ           
3.  ระดบัเช่ียวชาญ           
 
1.  ระดบัช านาญการ  
     ใหก้ารรับรอง  3  ปี 

          

2.  ระดบัช านาญการพิเศษ  
     ใหก้ารรับรอง  5  ปี 

          

3.  ระดบัเช่ียวชาญ 
     ใหก้ารรับรอง  8  ปี 

          

1.  หน่วยงานท่ีเป็นนิติบุคคล  
     ไดแ้ก่  บริษทัจ ากดั     
     บริษทัมหาชนจ ากดั  
     หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
     หา้งหุน้ส่วนสามญั 
     นิติบุคคล  สมาคม  มูลนิธิ  
     หรือหน่วยงาน 
     สาธารณประโยชน์อ่ืน 
     ท่ีจดทะเบียน 
     เป็นนิติบุคคล 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับง่ช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.5  การพน้จากการ 
       เป็น 
       ผูป้ระเมิน 
       ภายนอก 
 

2.  คณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียน 
     และไดรั้บการรับรองจาก  
      สมศ. 

          

3.  สถาบนัการอุดมศึกษาท่ีเปิด 
     สอนระดบับณัฑิตศึกษา 
     ทางดา้นการวิจยัการศึกษา   
     การวดัผลและประเมินผล 
     ทางการศึกษา  สถิติทางการ 
     ศึกษา  การบริหารการศึกษา  
     หรือการประกนัคุณภาพ 
     การศึกษา 

          

4.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
     กบัการประเมินคุณภาพ 
     การศึกษาระดบักรม 

          

1.  ตาย           
2.  หนงัสือรับรองหมดอายุ           
3.  ขาดคุณสมบติัและมีลกัษณะ 
     ตอ้งหา้มท่ีก าหนดไวใ้น 
     ระเบียบส านกังานรับรอง 
     มาตรฐานและประเมิน 
     คุณภาพการศึกษา  
     วา่ดว้ยการใหก้ารรับรอง  
     ขอบเขตการปฏิบติัหนา้ท่ี  
     และการก ากบัดูแลผูป้ระเมิน 
     ภายนอก  ส าหรับระดบั 
     การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
     พ.ศ.  2545 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 4.  ถูกเพิกถอนหนงัสือรับรอง  
     โดย  สมศ. 

          

5.  กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดไว ้
     ในสัญญา 

          

5.  การควบคุม  
     คุณภาพ 
     ผูป้ระเมิน 
     ภายนอก 
 
5.1  หน่วยงาน 
       ท่ีตรวจสอบ 
       คุณภาพ 
       ผูป้ระเมิน 
       ภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
1.  ตรวจสอบ  ติดตาม 
     การปฏิบติังานของ 
     ผูป้ระเมินภายนอก  
     โดย  สมศ. 

          

2.  ตรวจสอบ  ติดตาม 
    การปฏิบติังาน 
    ของผูป้ระเมินภายนอก   
    โดยศูนยเ์ครือข่าย  สมศ. 

          

3.  ตรวจสอบ  ติดตาม 
     การปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอก  
     โดยหน่วยประเมิน 
      ตน้สังกดัของผูป้ระเมิน 
      ภายนอก 

          

4.  ประเมินผลการปฏิบติังาน 
     โดยสถานศึกษาท่ีไดรั้บการ 
     ประเมินภายนอก 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.2  การพฒันา 
       ผูป้ระเมิน 
       ภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 

5.  ตรวจสอบ  ติดตาม 
     การปฏิบติังานของ 
     ผูป้ระเมินภายนอก   
     โดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 
     องคก์ร 

          

6.  ตรวจสอบ ติดตาม 
     และประเมินผลโดยองคก์ร 
     อิสระท่ีไดรั้บการมอบหมาย 
     จาก  สมศ.  และไม่มีส่วน 
     ไดเ้สียกบัการประเมิน 
     คุณภาพภายนอก 

          

7. ตรวจสอบ  ติดตาม  
     และประเมินผลการ 
     ปฏิบติังานโดยตน้สังกดั 
     ของสถานศึกษาท่ีไดรั้บ 
     การประเมินภายนอก 

          

1.  จดัประชุมสัมมนาผูป้ระเมิน 
     ภายนอก  ทุกปี 

          

2.  ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้   
     ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ 
     ประเมิน  ฝึกอบรมเทคนิค 
    ใหม่ ๆ  เพื่อน ามาใชใ้นการ 
     ประเมิน 

          

3.  จดัใหมี้หลกัสูตรการ 
     ฝึกอบรมระดบัพื้นฐาน  
     ระดบักลางและระดบัสูง 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3  ระยะเวลาท่ี   
       ประเมินคุณภาพ 
       ผูป้ระเมิน 
       ภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 

4.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมิน 
     ภายนอก  ท าวจิยั 
     ใหทุ้นส าหรับท าวิจยั 

          

5.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมิน 
     ภายนอก  ท าผลงานท่ีมี 
     คุณภาพและการเล่ือนระดบั 
     ของผูป้ระเมินภายนอก 

          

6.  คดัเลือกผูป้ระเมินท่ีมีผลงาน 
     ดีเด่น  เชิดชู/มอบรางวลั  
     ใหทุ้นการศึกษาดูงาน 
     ทั้งในและต่างประเทศ 

          

1.  ตรวจและประเมินผลงาน 
     การประเมิน  ทุกคร้ังท่ีมีการ 
     ประเมินสถานศึกษา 

          

2.  ประเมิน  ทุก ๆ  3  ปี           
3.  ประเมินทุกวงรอบของการ 
     ประเมินสถานศึกษา 

          

4.  ประเมินเม่ือมีขอ้ร้องเรียน 
     ท่ีบ่งช้ีไปในทางท่ี 
     ขาดคุณภาพ 

          

5.  ประเมิน  เม่ือใบรับรอง 
     การเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
     หมดอายุ 

          

  
            ลงช่ือ 
                    (    ) 
                              ผูเ้ช่ียวชาญ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
(รอบที ่3) 
เร่ือง 

การพฒันาแบบจ าลองเพ่ือรับรองผู้ประเมนิภายนอก  ในการประเมนิคุณภาพการศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

DEVELOPING  A  MODEL  FOR  CERTIFYING  EXTERNAL  ASSESSORS 
IN  EDUCATIONAL  QUALITY  ASSURANCE  OF  BASIC  EDUCATION 

 
 
 

ผู้วจัิย 

นางสุมาล ี ศรีพทุธรินทร์ 
นิสิตปริญญาเอกสาขาวชิาการบริหารและพฒันาการศึกษา 

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
 
 

อาจารย์ผู้ควบคุมวทิยานิพนธ์ 

                         รองศาสตราจารย์  ดร.ประสาท  อศิรปรีดา          ประธานกรรมการ 
                            อาจารย์  ดร.มนตรี  อนันตรักษ์            กรรมการ 
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ค าช้ีแจง 
 
 
 1.  ผูว้จิยัส านึกในพระคุณของท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดก้รุณาแสดงความคิดเห็น 
ในแบบสอบถามรอบท่ี  1  และ  2  อยา่งละเอียดถ่ีถว้น  เพราะหากปราศจากความกรุณาจากท่าน 
ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญ ประเทศไทยไม่อาจสร้างดุษฎีบณัฑิตท่ีมีคุณค่าได ้
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามรอบท่ี  3  (รอบสุดทา้ย)  มีจุดประสงคเ์พื่อ 
ใหผู้เ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาทบทวนค าตอบอีกคร้ังหน่ึง  โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการตอบในรอบท่ี  2 
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อประกอบการพิจารณาเปรียบเทียบกบัการตอบของท่านวา่จะคงค าตอบเดิม
หรือเปล่ียนแปลงค าตอบ  ตลอดทั้งการพิจารณาให้น ้าหนกัความส าคญัขององคป์ระกอบหลกั  
องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีดว้ย 
 3.  แบบสอบถามน้ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  (Rating  Scale)  

4. เพื่อใหข้อ้มูลของท่านเป็นประโยชน์สูงสุด  ขอความกรุณาท่านไดต้อบแบบสอบถาม 
ใหค้รบทุกประเด็น  ภายในเวลา  2  สัปดาห์  (ภายในเดือนพฤศจิกายน  2549)  จกัเป็นพระคุณอยา่งสูง 
 
 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
 
 
 

(นางสุมาลี  ศรีพุทธรินทร์) 
นิสิตปริญญาเอกสาขาวชิาการบริหารและพฒันาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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     ค าช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม 
 
 โปรดพิจารณาการก าหนดองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  
และตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  โดยท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    ในแต่ละองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง
องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี  เพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ 
และน ้าหลกัคะแนนความส าคญัโดยมีรายละเอียดส าหรับความหมายในการตอบ  ดงัน้ี 

1. ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี  2  มาวิเคราะห์ 
เพื่อค านวณค่ามธัยฐาน  (Median  :  Mdn)  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ (Interquartile  Range  :  
IQR)  ขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี  แลว้น ามาสร้าง 
เป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  ในรอบท่ี  3  (รอบสุดทา้ย)   
ท่ีมีขอ้ความเก่ียวกบัองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีในรอบท่ี  2  
ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ในแบบสอบถามดงัน้ี 
 
  Mdn หมายถึง ค่ามธัยฐาน  ซ่ึงแทนดว้ยสัญลกัษณ์   
  IQR หมายถึง ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ เป็นค่าท่ีแสดงถึงระยะห่างระหวา่งควอไทล์ 
       ท่ี  3  กบัควอไทลท่ี์  1  (Q3 - Q1)  ซ่ึงแทนดว้ยสัญลกัษณ์      
       เป็นสัญลกัษณ์ท่ีแทนต าแหน่งค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี  2 

      เป็นสัญลกัษณ์ท่ีแทนต าแหน่งค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี  3  (รอบสุดทา้ย) 
 

2. โปรดพิจารณาการก าหนดองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  
และตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  โดยท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ และเติมค่าตวัเลข
ในช่องน ้าหนกัคะแนนความส าคญัโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1. ช่องความเหมาะสม  ขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  
และตวับ่งช้ี ท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  มีความหมายของอนัดบัคะแนน ดงัน้ี 
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   5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง 
       องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมในการรับรอง 
       ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
       ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   4 หมายถึง เห็นดว้ยวา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง 
       องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมในการรับรอง 
       ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
       ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   3 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง 
       องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมในการรับรอง 
       ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
       ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยวา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง 
       องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมในการรับรอง 
       ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
       ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง 
       องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมในการรับรอง 
       ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
       ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

2.2. ช่องความเป็นไปได ้ ขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  
และตวับ่งช้ี ท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  มีความหมายของอนัดบัคะแนน  ดงัน้ี 
 

   5 หมายถึง มีความเป็นไดม้ากท่ีสุด  ขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง 
       องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
       ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   4 หมายถึง มีความเป็นไดม้าก  ขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง 
       องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
       ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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   3 หมายถึง มีความเป็นไดป้านกลางขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง 
       องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
       ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2 หมายถึง มีความเป็นไดน้อ้ยขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง 
       องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
       ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   1 หมายถึง มีความเป็นไดน้อ้ยท่ีสุดขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง 
       องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
       ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

2.3. ช่องน ้าหนกัคะแนนความส าคญั  เป็นส่วนท่ีใหผู้เ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาน ้าหนกั 
คะแนนความส าคญัขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี  
ท่ีใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
วา่มีความส าคญัมากนอ้ยในระดบัใด  โดยก าหนดใหน้ ้าหนกัคะแนนความส าคญัในแต่ละ
องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี  มีคะแนนเตม็  10  คะแนน   
โดยสามารถใหค้ะแนนไดต้ั้งแต่  1  ถึง 10  คะแนน  โดยมีความหมายในการตอบ  ดงัน้ี 
 
    1  คะแนน หมายถึง   องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย 
         และตวับ่งช้ีนั้น ๆ  มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
  10  คะแนน หมายถึง   องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย 
         และตวับ่งช้ีนั้น ๆ  มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 
สามารถแสดงไดด้งัเส้นจ านวน ต่อไปน้ี 
 
นอ้ยท่ีสุด              ปานกลาง      มากท่ีสุด 
1               2               3               4               5               6               7               8               9               10  

น ้าหนกัคะแนน 
 

หมายเหตุ  ผูเ้ช่ียวชาญสามารถใหน้ ้าหนกัคะแนนความส าคญัไดต้ั้งแต่  1  ถึง  10  คะแนน   
                โดยไม่มีความสัมพนัธ์กบัคะแนนในมาตราส่วนประมาณค่า 
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ตัวอย่าง 
 

 
ตวับ่งช้ี 

ความเหมาะสม 
 

ความเป็นไปได ้
 

น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 – 10  จากคะแนนเตม็  
10  คะแนน) 

5 4 3 2 1 Mdn IQR 5 4 3 2 1 Mdn IQR 

1.  มีความรู้เก่ียวกบัความมุ่งหมาย  หลกัการ      
     แนวการจดัการศึกษา  การบริหารการศึกษา 

  
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
3.50 
 

 
1.20 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
4.50 
 

 
0.75 

 
8 

 
ค าอธิบาย 
 จากการตอบขอ้  1.  ในดา้นความเหมาะสมของตวับ่งช้ี  พบวา่  ผลการตอบแบบสอบถามรอบท่ี  2  มีค่ามธัยฐานเท่ากบั  4.00  กล่าวคือ  ผูเ้ช่ียวชาญ  เห็นดว้ย  วา่ตวับ่งช้ีมี
ความเหมาะสมในการบ่งช้ีการรับรองคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยมีค่าพิสยัระหวา่งควอไทลเ์ท่ากบั  1.20  แสดงวา่  
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั  จากค าตอบเดิมในรอบท่ี  2  ใหน้ ้ าหนกัคะแนนความเหมาะสมของตวับ่งช้ีเท่ากบั  4  และเม่ือเปรียบเทียบผลการตอบของกลุ่มแลว้  
พบวา่  อยูใ่นขอบเขตพิสยัระหวา่งควอไทล ์ จึงคงคะแนนการตอบในรอบท่ี  3  เป็น  4  คะแนนเช่นเดิม   
 ในดา้นความเป็นไปไดใ้นการเก็บขอ้มูลเชิงประจกัษต์ามตวับ่งช้ี  จากผลการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี  2  นั้น  มีค่ามธัยฐานเท่ากบั  4.50  แสดงวา่  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ   
มีความเห็นวา่ตวับ่งช้ีมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมากท่ีสุด  โดยมีค่าพิสยัระหวา่งควอไทลเ์ท่ากบั  0.75  แสดงวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั   
จากค าตอบเดิมในรอบท่ี  2  ใหน้ ้าหนกัคะแนนความเหมาะสมของตวับ่งช้ีเท่ากบั  4  และเม่ือเปรียบเทียบผลการตอบของกลุ่มแลว้พบวา่  อยูน่อกเหนือขอบเขตพิสยัระหวา่งควอไทล ์  
และการตอบในรอบท่ี  3  ก็ยงัคงค าตอบเป็น  4  คะแนนเช่นเดิม  จากผลการตอบในช่องน ้ าหนกัคะแนนความส าคญั  แสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามส าคญักบัตวับ่งช้ีดงักล่าว  ในการ
รับรองผูป้ระเมินคุณภาพภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ในระดบัมาก  (8  คะแนน) 
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องค์ประกอบหลกัทีใ่ช้ในการรับรองผู้ประเมินภายนอก 

ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 ท่านคิดวา่การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกัท่ีผูว้จิยัน าเสนอ   
มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นระดบัใด  และในแต่ละองคป์ระกอบมีน ้าหนกัคะแนนความส าคญัในระดบัใด 

 

 
องคป์ระกอบ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนนความส าคญั 
(1 – 10  คะแนน) 5 4 3 2 1 Mdn IQR 5 4 3 2 1 Mdn IQR 

1.  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก    
 

    4.73 0.50  
 
 

    4.52 0.50  

2.  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก  
 

    4.59 0.52  
 
 

 
 

   4.30 0.50  

3.  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 
 

 
 

    4.61 0.54  
 

    4.30 1.26  

4.  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
 

 
 

 
 

   4.40 1.12  
 

 
 

   4.19 1.17  

5.  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก    
 

  4.54 0.52  
 
 

 
 

   4.22 1.39  
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องค์ประกอบรองทีใ่ช้ในการรับรองผู้ประเมินภายนอก 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 ท่านคิดวา่การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในแต่ละองคป์ระกอบหลกัซ่ึงมีการจ าแนก 
เป็นองคป์ระกอบรองต่าง ๆ  มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นระดบัใด และในแต่ละองคป์ระกอบมีน ้าหนกัคะแนนความส าคญัในระดบัใด 

 

 
องคป์ระกอบหลกั 

 
องคป์ระกอบรอง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 – 10  คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 5 4 3 2 1 Mdn IQR 

1.  คุณสมบติัทัว่ไป 
    ของผูป้ระเมินภายนอก 

                

2.  คุณสมบติัเฉพาะ 
    ของผูป้ระเมินภายนอก 

1.  ดา้นความรู้  
 

    4.78 0.50  
 

    4.47 0.50  
2.  ดา้นทกัษะ      4.69 0.50  

 
 
 

   4.23 1.19  
3.  ดา้นคุณลกัษณะ  

 
    4.73 0.50  

 
    4.15 1.22  

3.  วธีิการคดัเลือก 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

     
 
 
 

           

                 

 



 

 

384 

 
องคป์ระกอบหลกั 

 
องคป์ระกอบรอง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 - 10  คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 

4.  การรับรอง 
     ผูป้ระเมิน   
    ภายนอก 

1.  เกณฑก์ารรับรอง 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

 
 

    4.47 0.61  
 

 
 

   4.42 1.18  

2.  ระดบัการรับรอง 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

 
 

 
 

   4.38 0.79  
 

    4.10 1.26  

3.  ระยะเวลาของการรับรอง 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

 
 

    4.55 0.60  
 
 

    4.57 0.60  

4.  หน่วยประเมินตน้สังกดั 
     ของผูป้ระเมินภายนอก 

 
 

 
 

   4.35 1.27  
 

 
 

   4.28 1.20  

5.  การพน้จากการ 
     เป็นผูป้ระเมินภายนอก 

 
 

    4.60 0.57  
 
 

    4.42 0.73  
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องคป์ระกอบหลกั 

 
องคป์ระกอบรอง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 – 10  คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 

5.  การควบคุม 
     คุณภาพ 
     ผูป้ระเมิน 
     ภายนอก 

1.  หน่วยงานท่ีตรวจสอบ 
     คุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 

 
 
 

    4.47 0.75  
 

 

 
 

   4.20 1.24  

2.  การพฒันา 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

 
 
 

    4.68 0.52  
 
 

    4.40 1.26  

3.  ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพ 
     ผูป้ระเมินภายนอก 

 
 
 

 
 
 
 
 

   4.50 0.52  
 
 

    4.33 1.26  
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องค์ประกอบย่อย/ตัวบ่งช้ีทีใ่ช้ในการรับรองผู้ประเมินภายนอก 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 ท่านคิดวา่การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในองคป์ระกอบหลกั/องคป์ระกอบรอง  ท่ีมี
การจ าแนกเป็นองคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีต่างๆ มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นระดบัใดและในแต่ละตวับ่งช้ีมีน ้าหนกัคะแนนความส าคญัในระดบัใด 
 

องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 – 10  คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 

1.  คุณสมบติั 
     ทัว่ไป 
     ของ 
     ผูป้ระเมิน 
     ภายนอก 

1.  อาย ุ 30  ปี   ข้ึนไป 
 

 
 

    4.44 0.88  
 
 

    4.55 0.80  

2.  วฒิุการศึกษา 
     ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
     สาขาศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์ 

 
 

 
 

 
 

   4.21 1.35  
 

 

 
    4.38 1.22  

3.  สัญชาติไทย 
 

 
 
 

    4.72 0.52  
 
 

    4.81 0.52  

4.  มีร่างกายแขง็แรง สมบูรณ์  
    ไม่เป็นอุปสรรคต่อการ 
     ประเมิน 

 
 

 

    4.73 0.50  
 

 

    4.68 0.52  
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 – 10  คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 

 5.  ไม่เคยถูกลงโทษทางจริยธรรม  
      หรือเคยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค า 
     พิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุกเวน้แต่ 
     เป็นโทษส าหรับความผดิท่ีได ้
     กระท าโดยประมาทหรือ 
     ความผดิลหุโทษ 

 
 
 

    4.81 0.52  
 

 

    4.72 0.52  

6.  ในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการ 
     ตอ้งไดรั้บการอนุญาตจาก  
     ผูบ้งัคบับญัชาหรือตน้สังกดั 
     ใหส้ามารถท าการประเมิน 
     คุณภาพภายนอกได ้

 
 
 
 
 
 

    4.60 0.57  
 
 

 
    4.11 1.47  
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 – 10  คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 

 7.  ตอ้งมีประสบการณ์ในการ 
     ปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอน    
     การบริหารหรือนิเทศการศึกษา  
     ในระดบัท่ีท าการประเมิน 
     ไม่นอ้ยกวา่  5  ปี 

     4.63 0.52      4.27 1.41  

8.  สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็เวลา 
 

 
 
 

    4.63 0.60  
     4.12 1.52  

9.  ไม่เคยถูกถอนใบประกอบวชิาชีพ  
      ครูหรือผูบ้ริหาร  
      หรือผูป้ระเมินภายนอก 

 
 

    4.95 0.50  
     4.57 0.54  
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องคป์ระกอบ/ 
องคป์ระกอบยอ่ย 

 
ตวับ่งช้ี 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 – 10 คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 
2.  คุณสมบติั 
     เฉพาะของ 
     ผูป้ระเมิน 
     ภายนอก 
 
2.1  ดา้นความรู้ 

 
 
 
 
 
1.  มีความรู้เก่ียวกบันโยบาย  
     ความมุ่งหมาย  หลกัการ   
     แนวการจดัการศึกษา  
     และความเคล่ือนไหวทางการศึกษา 

      
 
 
 
 

4.91 

 
 
 
 
 

0.50 

      
 
 
 
 

4.52 

 
 
 
 
 

0.57 

 

2.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิด  ทฤษฎี   
     การบริหารการศึกษา  การจดัระบบ 
     การศึกษาทั้งในระบบ  นอกระบบ  
      และการศึกษาตามอธัยาศยั 

 
 
 

    4.82 0.50  
 
 

    4.35 1.27  
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องคป์ระกอบ/ 
องคป์ระกอบยอ่ย 

 
ตวับ่งช้ี 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 – 10 คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 
 3.  มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตร 

     การศึกษาขั้นพื้นฐาน  และการจดั  
     กระบวนการเรียนรู้ 

 
 

 

    4.82 0.50  
 
 

    4.50 0.54  

4.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิด 
    ดา้นคุณภาพ  เช่น  QC,  TQM 

 
 
 
 

    4.65 0.50  
 
 

    4.30 1.26  

5.  มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐาน 
     และการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
 

 

    4.91 0.50  
 
 

    4.63 0.52  

6.  มีความรู้เก่ียวกบัการประเมินผล 
     การศึกษา   

 
 
 

    4.95 0.50  
 
 

    4.52 0.57  

7.  มีความรู้ดา้นจิตวทิยา 
 

 
 

 

    4.82 0.50  
 

 

    4.05 1.31  

8.  มีความรู้เก่ียวกบัการวิจยั 
 

 
 
 

    4.73 0.50  
 
 

    4.05 1.35  

9.  มีความรู้เก่ียวกบัสภาพบริบท 
    ของสถานศึกษาท่ีท าการประเมิน 

 
 
 

 
 
 

   4.65 0.50  
 
 

    4.19 1.17  
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

 
องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 – 10  คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 
 
 
 
 
2.2  ดา้นทกัษะ 
 

10.  มีความรู้ในการจดัท าแผนกลยทุธ์   
      ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
      ในสถานศึกษาเพื่อน าไปใชเ้ขียน   
      การแกปั้ญหาในมาตรฐาน 
      ท่ีประเมินไดร้ะดบัปรับปรุง 

 
 
 
 
 

    4.61 0.54  
 
 
 
 

    4.05 1.24  

ขั้นวางแผนการประเมินสถานศึกษา 
1.  มีทกัษะในการวเิคราะห์รายงาน 
     ประเมินตนเองของสถานศึกษา 
     (SAR) 

 
 
 
 

     
 

4.82 

 
 

0.50 

 
 
 
 

     
 

4.25 

 
 

1.28 

 

ขั้นด าเนินการประเมินสถานศึกษา 
1.มีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจา 

 
 
 
 

     
4.82 

 
0.50 

 
 
 
 

     
4.30 

 
1.29 

 

2.มีทกัษะในการบริหารจดัการ  
 
 

    4.60 0.50  
 
 

    4.04 1.12  
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องคป์ระกอบ/ 
องคป์ระกอบยอ่ย 

 
ตวับ่งช้ี 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 – 10 คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 

 3.  มีทกัษะการสังเกต 
 

     4.82 0.50  
 

    4.40 1.12  

4.  มีทกัษะในการแสวงหาขอ้มูล 
     และการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
 
 

    4.91 0.50  
 
 

    4.36 1.34  

5.  มีทกัษะการท างานเป็นทีม 
 

 
 
 

    4.78 0.50  
 
 

 
    4.11 1.34  

6.  มีทกัษะการประสานงานท่ีดี  
 
 

    4.69 0.50  
 
 

    4.25 1.25  

7.  มีทกัษะในการใช ้คอมพิวเตอร์ 
 

 
 
 

    4.52 0.57   
 
 

   3.89 1.26  

8.  มีทกัษะการประเมิน 
 

     4.73 0.50  
 
 

    4.21 1.31  

ขั้นสรุปและรายงานผลการประเมิน 
1.  มีทกัษะในการเขียน 

      
4.78 

 
0.50 

 
 
 

     
4.11 

 
1.42 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 – 10 คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 
 
 
 
 
 
 
 
3.  ดา้น      
     คุณลกัษณะ 
 
  

2.  มีทกัษะในการแปลความ  ตีความ  
     และขยายความ 

 
 
 
 

    4.82 0.50  
 
 
 

    4.16 1.37  

3.  มีทกัษะในการตดัสินใจ  
     และลงขอ้สรุปอยา่งสมเหตุสมผล 

 
 

    4.91 0.50  
 
 

    4.38 1.19  

4.  มีทกัษะในการใหข้อ้เสนอแนะ 
     ท่ีสามารถน าไปด าเนินการพฒันา 
     สถานศึกษาได ้

 
 
 

    4.95 0.50  
 
 

    4.36 1.13  

จรรยาบรรณ 
ของผูป้ระเมินภายนอก 
1.  มีความเท่ียงตรง สามารถสะทอ้น  
     สภาพท่ีแทจ้ริงของสถานศึกษาได ้
      อยา่งถูกตอ้ง 

 
 
 
 
 

     
 

4.86 

 
 

0.50 

 
 
 
 
 
 

     
 

4.28 

 
 

1.20 
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 – 10 คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 
 2.  มีใจเป็นกลาง  โปร่งใส  

     มีความรับผดิชอบตรวจสอบได ้

 
 
 
 

    4.95 0.50  
 
 
 

    4.00 1.27  

3.  มีเหตุผล  ใชห้ลกัฐานสนบัสนุน      4.82 0.50      4.21 1.31  

4.  รายงานส่ิงท่ีคน้พบ 
     ตามความเป็นจริง 

     4.80 0.54      4.25 1.25  

5.  มีอุดมการณ์ในการพฒันา 
     การศึกษา 

     4.78 0.50      4.10 1.23  

6.  ตรงต่อเวลา      4.91 0.50      4.42 1.18  

7.  มีความซ่ือสัตย ์สุจริต  
     ไม่เห็นแก่อามิสสินจา้ง 

     4.95 0.50      4.28 1.20  

8.  ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง 
     ครบถว้นสมบูรณ์ 

     4.91 0.50      4.28 1.20  
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

 
องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 – 10 คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 9.  รักษาความลบัของขอ้มูล 
     สารสนเทศของสถานศึกษา 
     ท่ีท  าการประเมินอยา่งเคร่งครัด 

 
 
 

    4.91 0.50   
 
 

   3.88 1.38  

ความเป็นกลัยาณมิตร 
1.  ไวต่อการรับรู้ในสภาวการณ์ต่าง ๆ 

 
 
 

     
4.63 

 
0.52 

  
 
 

    
3.84 

 
1.29 

 

2.  เป็นผูใ้หค้  าแนะน าท่ีดี 
 

 
 
 

    4.78 0.50  
 
 

    4.10 1.26  

3.  เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 
 

 
 
 

    4.81 0.52  
 
 

    4.16 1.41  

4.  เคารพต่อการประเมินภายนอก  
 
 

    4.71 0.54 
 

 
 
 

    4.19 1.20  

5.  มีจิตอาสาในการประเมิน 
     คุณภาพภายนอก 

 
 
 

    4.71 0.54  
 
 

    4.05 1.43  
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องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 – 10 คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 6.  มีการประสานงานท่ีดีในทีม 
   ของผูป้ระเมินภายนอก และมีการ 
   ประสานงานท่ีดีกบัสถานศึกษา 
   ท่ีรับการประเมิน 

 
 
 

    4.73 0.50  
 
 

    4.16 1.37  

7.  มีความวริิยะ อุตสาหะ 
     ในการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
 
 

    4.86 0.52  
 
 

    4.21 1.31  

8.  ใชก้ารประเมินคุณภาพ   
     สถานศึกษาเชิงบวก 

 
 
 

    4.80 0.54  
 
 

    4.21 1.31  

บุคลิกภาพ 
1.  สุภาพ อ่อนนอ้ม 

 
 
 

     
4.70 

 
0.57 

 
 
 

     
4.36 

 
1.34 

 

2.  เคารพ  ใหเ้กียรติ  ยอมรับ  
     และเขา้ใจผูอ่ื้น 

 
 
 

    4.86 0.52  
 
 

    4.36 1.13  

3.  มีความน่าเช่ือถือ 
 

 
 
 

    4.86 0.50  
 
 

    4.38 1.19  

                 

 



 

 

397 

องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 – 10 คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 อ่ืน ๆ 
1.  มีเจตคติท่ีดีต่อการประเมิน 
     คุณภาพภายนอก 

 
 
 
 

     
4.81 

 
0.52 

 
 
 
 

     
4.33 

 
1.20 

 

2.  มีอารมณ์มัน่คง 
 

 
 
 

    4.76 0.54  
 

 
 
 

   3.89 1.26  

3.  มีความยดืหยุน่ 
 

 
 
 

    4.76 0.54  
 
 

    4.26 1.33  

3.  วธีิการคดัเลือก 
     ผูป้ระเมิน 
     ภายนอก 

1.  คดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม  
 
 

    4.82 0.50  
 
 

    4.60 0.50  

2.  คดัเลือกโดยการเทียบวุฒิการศึกษา   
 
 

   3.85 1.59   
 
 

   3.66 1.36  

3.  คดัเลือกโดยการเทียบ 
     ประสบการณ์ทางการประเมิน 

 
 
 

 
 

   4.00 1.39   
 
 

   3.76 1.38  

4.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากการ  
    ปฏิบติังานดา้นการประเมิน 

 
 
 

    4.27 1.41  
 
 

 
    4.11 1.38  

                 



 

 

398 

องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 - 10 คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 5.  คดัเลือกโดยพิจารณาจาก 
     สมรรถนะของผูป้ระเมิน 

 
 
 

    4.52 0.57  
 
 

    4.35 1.27  

6.  คดัเลือกโดยบูรณาการ 
     วธีิการในขอ้  1 - 5 

 
 
 

    4.68 0.52  
 
 

    4.40 1.12  

4.  การรับรอง 
     ผูป้ระเมิน    
     ภายนอก 
 

4.1  เกณฑ ์
       การรับรอง 
       เป็นผูป้ระเมิน 
       ภายนอก 
 
 
 

 
 
 
 

1.  มีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามตวับ่งช้ี 

 
 
 
 
 

     
 
 

 

4.73 

 
 
 
 

0.50 

 
 
 
 
 

     
 
 
 

4.47 

 
 
 
 

0.61 

 

2.  ผา่นการคดัเลือกโดยวธีิการท่ี สมศ.  
    ก าหนด 

 
 
 

 
 
 
 

   4.76 0.54  
 
 

    4.71 0.54  

3.  มีคุณสมบติัเฉพาะครบตามตวับ่งช้ี  
     ทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ 
     และคุณลกัษณะ  โดยไดค้ะแนน 
     รวมไม่นอ้ยกวา่  ร้อยละ  80 

 
 
 

    4.73 0.50  
 
 

    4.56 0.50  

                 



 

 

399 

องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 - 10 คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 5 4 3 2 1 Mdn IQR 

4.2  ระดบั 
       การรับรอง 
       เป็นผูป้ระเมิน 
       ภายนอก 
 
 
4.3  ระยะเวลา 
      ของการรับรอง 
      ผูป้ระเมิน 
     ภายนอก 
 
 

1.  ระดบัช านาญการ 
 

 
 
 

    4.00 1.76   
 
 

   3.93 1.58  

2.  ระดบัช านาญการพิเศษ 
 

 
 
 

    4.57 0.54  
 
 

    4.21 1.31  

3.  ระดบัเช่ียวชาญ 
 

 
 
 

    4.80 0.54  
 
 

    4.52 0.69  

1.  ระดบัช านาญการ  
     ใหก้ารรับรอง  3  ปี 

 
 
 

    4.63 0.60  
 
 

    4.57 0.64  

2.  ระดบัช านาญการพิเศษ  
     ใหก้ารรับรอง  5  ปี 

 
 
 

    4.55 0.60  
 
 

    4.45 0.70  

3.  ระดบัเช่ียวชาญ 
     ใหก้ารรับรอง  8  ปี 

 
 
 

    4.66 0.54  
 
 

    4.52 0.69  

                 

 
 



 

 

400 

องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 - 10 คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 5 4 3 2 1 Mdn IQR 

4.4  หน่วยประเมิน 
       ตน้สังกดั 
       ของผูป้ระเมิน 
       ภายนอก 

1.  หน่วยงานท่ีเป็นนิติบุคคล  ไดแ้ก่   
     บริษทัจ ากดั  บริษทัมหาชนจ ากดั  
     หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  หา้งหุ้นส่วน 
     สามญันิติบุคคล  สมาคม  มูลนิธิ  
     หรือหน่วยงานสาธารณประโยชน์ 
     อ่ืนท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

 
 
 

    4.50 0.66  
 

 
    4.45 1.22  

2.  คณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนและไดรั้บ  
     การรับรองจาก  สมศ. 

 
 
 

    4.60 0.57  
 
 

    4.63 0.52  

3.  สถาบนัการอุดมศึกษาท่ีเปิดสอน 
     ระดบับณัฑิตศึกษาทางดา้นการ 
     วจิยัการศึกษา  การวดัผลและ 
     ประเมินผลทางการศึกษา  สถิติ 
     ทางการศึกษา  การบริหาร 
     การศึกษาหรือการประกนัคุณภาพ 
     การศึกษา 

 
 
 

    4.61 0.54  
 
 

    4.45 0.70  

                 



 

 

401 

องคป์ระกอบ/ 
องคป์ระกอบยอ่ย 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 - 10 คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 
 
 
4.5  การพน้จากการ 
       เป็นผูป้ระเมิน 
       ภายนอก 
 

4.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
     การประเมินคุณภาพการศึกษา 
    ระดบักรม 

 
 
 

    4.63 0.52  
 
 

    4.38 1.19  

1.  ตาย  
 
 

    4.77 0.52  
 
 

    4.90 0.52  

2.  หนงัสือรับรองหมดอายุ  
 
 

    4.95 0.50  
 
 

    4.95 0.50  

3.  ขาดคุณสมบติัและมีลกัษณะ 
     ตอ้งหา้มท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบ 
     ส านกังานรับรองมาตรฐาน 
     และประเมินคุณภาพการศึกษา  
     วา่ดว้ยการใหก้ารรับรองขอบเขต 
     การปฏิบติัหนา้ท่ีและการก ากบั 
     ดูแลผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับ 
     ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
     พ.ศ.  2545 

 
 
 

    4.95 0.50  
 
 

    4.91 0.50  

                 



 

 

402 

องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 – 10 คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 4.  ถูกเพิกถอนหนงัสือรับรอง 
     โดย  สมศ. 

 
 
 

    4.95 0.50  
 
 

    4.91 0.50  

5.  กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดไว ้
     ในสัญญา 

 
 
 

    4.52 0.71  
 
 

    4.50 0.65  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

403 

องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 – 10 คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 5 4 3 2 1 Mdn IQR 

5.  การควบคุม 
     คุณภาพ 
     ผูป้ระเมิน 
     ภายนอก 
 
5.1  หน่วยงานท่ี   
       ตรวจสอบ   
       คุณภาพ 
       ผูป้ระเมิน 
       ภายนอก 
 
 

 
 
 
 
 
1.  ตรวจสอบติดตามการปฏิบติังาน 
    ของผูป้ระเมินภายนอกโดย สมศ. 

 
 
 

     
 
 
 
 

4.72 

 
 
 
 
 

0.52 

 
 
 

     
 
 
 
 

4.42 

 
 
 
 
 

1.18 

 

2.  ตรวจสอบติดตามการปฏิบติังาน 
    ของผูป้ระเมินภายนอก 
     โดยศูนยเ์ครือข่าย  สมศ. 

     4.75 0.57      4.38 1.19  

3.  ตรวจสอบติดตามการปฏิบติังาน  
     ของผูป้ระเมินภายนอก 
     โดยหน่วยประเมินตน้สังกดั 
     ของผูป้ระเมินภายนอก 

     4.70 0.57      4.36 1.38  

                 

 



 

 

404 

องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

 
องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 - 10 คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 5 4 3 2 1 Mdn IQR  

 4.  ประเมินผลการปฏิบติังาน 
     โดยสถานศึกษาท่ีไดรั้บการ 
     ประเมินภายนอก 

 
 
 

    4.76 0.54  
 
 

    4.60 0.57  

5.  ตรวจสอบติดตามการปฏิบติังาน 
     ของผูป้ระเมินภายนอก   
     โดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอกองคก์ร 

 
 
 

    4.81 0.52  
 
 

    4.47 0.61  

6.  ตรวจสอบติดตามและประเมินผล 
    โดยองคก์รอิสระท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     จาก  สมศ.  และไม่มีส่วนไดเ้สีย 
     กบัการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
 
 

    4.86 0.50  
 
 

    4.42 0.73  

7.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผล 
     การปฏิบติังานโดยตน้สังกดั 
     ของสถานศึกษาท่ีไดรั้บการ    
     ประเมินภายนอก 

 
 
 

    4.55 0.60  
 
 

    4.27 1.45  

                 



 

 

405 

องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 - 10 คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 5 4 3 2 1 Mdn IQR 

5.2  การพฒันา 
       ผูป้ระเมิน 
       ภายนอก 

1.  จดัประชุมสัมมนา 
     ผูป้ระเมินภายนอก  ทุกปี 

 
 
 

    4.86 0.50  
 
 

    4.77 0.52  

2.  ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้ 
     ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมิน   
     ฝึกอบรมเทคนิคใหม่ ๆ  
     เพื่อน ามาใชใ้นการประเมิน 

 
 
 

    4.91 0.50  
 
 

    4.77 0.52  

3.  จดัใหมี้หลกัสูตรการฝึกอบรม 
     ระดบัพื้นฐาน  ระดบักลาง  
     และระดบัสูง 

 
 
 

    4.72 0.52  
 
 

    4.54 0.52  

4.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอก   
     ท าวจิยัใหทุ้นส าหรับท าวิจยั 

 
 
 

    4.90 0.52  
 
 

    4.45 0.67  

5.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอก   
     ท าผลงานท่ีมีคุณภาพ 
     และการเล่ือนระดบัของผูป้ระเมิน 

 
 
 

    4.78 0.50  
 

    4.31 1.34  

                 



 

 

406 

องคป์ระกอบหลกั/ 
องคป์ระกอบรอง 

องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ น ้าหนกัคะแนน
ความส าคญั 

(1 - 10 คะแนน) 
5 4 3 2 1 Mdn IQR 5 4 3 2 1 Mdn IQR 

 
 
 
5.3  ระยะเวลา 
       ท่ีประเมิน 
       คุณภาพ 
       ผูป้ระเมิน 
       ภายนอก     
 

6.  คดัเลือกผูป้ระเมินท่ีมีผลงานดีเด่น  
     เชิดชู/มอบรางวลั  ใหทุ้นการศึกษา 
     ดูงานทั้งในและต่างประเทศ 

 
 
 

    4.71 0.54  
 
 

    4.36 1.34  

1.  ตรวจและประเมินผลงาน 
     การประเมิน  ทุกคร้ังท่ีมีการ 
     ประเมินสถานศึกษา 

 
 
 

    4.82 0.50  
 
 

    4.42 1.18  

2.  ประเมิน  ทุก ๆ  3  ปี 
 

 
 
 

    4.47 0.75  
 
 

  
 
 

  4.26 1.33  

3.  ประเมินทุกวงรอบของการ 
     ประเมินสถานศึกษา 

 
 
 

    4.23 1.66  
 
 

 
 

   4.11 1.42  

4.  ประเมินเม่ือมีขอ้ร้องเรียนท่ีบ่งช้ี 
     ไปในทางท่ีขาดคุณภาพ 

 
 
 

    4.31 0.96  
 
 

 
 

   4.23 1.59  

5.  ประเมินเม่ือใบรับรองการเป็น 
     ผูป้ระเมินภายนอกหมดอายุ 

 
 
 

    4.55 0.80  
 
 

    4.50 0.85  

 



 

 

407 

 
 

 
 

แบบประเมนิเพ่ือการรับรองแบบจ าลองจากงานวจิยั 
เร่ือง 

การพฒันาแบบจ าลองเพ่ือรับรองผู้ประเมนิภายนอก  ในการประเมนิคุณภาพการศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

DEVELOPING  A  MODEL  FOR  CERTIFYING  EXTERNAL  ASSESSORS 
IN  EDUCATIONAL  QUALITY  ASSURANCE  OF  BASIC  EDUCATION 

 
 
 
 

ผู้วจัิย 

นางสุมาล ี  ศรีพทุธรินทร์ 
นิสิตปริญญาเอกสาขาวชิาการบริหารและพฒันาการศึกษา 

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

 
 

อาจารย์ผู้ควบคุมวทิยานิพนธ์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาท  อศิรปรีดา    ประธานกรรมการ 
    อาจารย์  ดร.มนตรี  อนันตรักษ์      กรรมการ 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

408 

ค าช้ีแจง 
 

1.  ผูว้จิยัส านึกในพระคุณของท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดก้รุณาแสดงความคิดเห็น 
เพื่อประเมินรับรองแบบจ าลองจากงานวิจยัน้ี  เพราะหากปราศจากความกรุณาจากท่าน 
ในฐานะผูท้รงคุณวฒิุ  ประเทศไทยไม่อาจสร้างดุษฎีบณัฑิตท่ีมีคุณค่าได ้

2.  แบบประเมินฉบบัน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  
เพื่อการรับรองแบบจ าลองจากงานวจิยั  (Prototype)  ท่ีผูว้ิจยัไดร่้างแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ก่อนท่ีจะน าไปปรับใช ้
ตอ้งมีการปรับปรุงแบบจ าลองน้ีจนกวา่จะมีความเช่ือมัน่ในระดบัหน่ึง  วา่สามารถน าไปใช ้
เป็นกรอบแนวทางใชใ้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

3.  แบบประเมินฉบบัน้ี  แบ่งเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
           ตอนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน 
          ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นท่ีมีต่อแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก 

ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating  Scale)  5  ระดบั  ระดบัคะแนนท่ีก าหนดในแบบประเมิน  มีความหมาย  ดงัน้ี 

5 หมายถึง     ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง     ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบัมาก 
3 หมายถึง     ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบัปานกลาง 
2          หมายถึง     ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง     ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

          ตอนท่ี  3  ขอ้วพิากษ ์หรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 4.  เพื่อใหข้อ้มูลของท่านเป็นประโยชน์สูงสุด ขอความกรุณาท่านไดต้อบแบบสอบถาม 
ใหค้รบทุกประเด็นภายในเวลา  2  สัปดาห์  (ภายในวนัท่ี  15  กุมภาพนัธ์  2550)  จกัเป็นพระคุณ 
อยา่งสูง 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
 

(นางสุมาลี  ศรีพุทธรินทร์) 
นิสิตปริญญาเอกสาขาวชิาการบริหารและพฒันาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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   ค าช้ีแจงการตอบแบบประเมิน 
 
 

โปรดเติมขอ้ความ  ลงในช่องวา่งในตอนท่ี  1  และกรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง
ระดบัคะแนนท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในตอนท่ี  2  และหากท่านมีความคิดเห็น
เพิ่มเติมหรือขอ้เสนอแนะ  กรุณาเขียนขอ้ความในบทวพิากษ ์ ตอนท่ี  3  ซ่ึงเป็นส่วนสุดทา้ย 
ของแบบประเมินชุดน้ี   
 
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระเมิน 
 

ช่ือผูป้ระเมิน    ...................................................................................................................... 
สถานท่ีท างาน    ................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………… 
ต าแหน่งปัจจุบนั    ................................................................................................................ 

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นท่ีมีต่อแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพ 
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

 
 เม่ือท่านไดศึ้กษารายละเอียดของแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  แลว้ท่านมีความคิดเห็นประการใด   
โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

รายการประเมิน ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.  ความเหมาะสมของหลกัการและเหตุผล      
2.  ความเหมาะสมของเป้าหมาย      
3.  ความเหมาะสมของวตัถุประสงค ์      
4.  ความเหมาะสมของนิยามศพัทเ์ฉพาะ      
5.  ความเหมาะสมแบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึน      
6.  แบบจ าลองมีเน้ือหาครอบคลุมประเด็น 
     การรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประกนั 
     คุณภาพการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     

7.  ความเหมาะสมของขั้นตอนท่ีน าเสนอ 
     ในแบบจ าลองทั้ง  4  ขั้นตอน 

     

8.  ความเหมาะสมขององคป์ระกอบ  
     องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  
     และตวับ่งช้ีท่ีน าเสนอในแบบจ าลอง 

     

9.  ความเป็นไปไดใ้นการน าแบบจ าลอง 
     ไปสู่ปฏิบติั 

     

10.  ประโยชน์แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมิน 
       ภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
      ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ตอนที ่ 3  ขอ้วพิากษห์รือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
…............................................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
                                                                                         (ลงช่ือ)……………………………………… 
                                                                                                      (........................................................) 

                                                                                                    ผูป้ระเมิน 
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ภาคผนวก  ง 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IC)  ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
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ตาราง  44  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IC)  ของแบบสอบถาม 
 

องคป์ระกอบหลกั/องคป์ระกอบรอง/ 
องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IC) 

1.  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก  ……………………… 
      ตวับ่งช้ี 
         1. อาย ุ 30  ปี  ข้ึนไป    ……………………………………... 
         2.  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปสาขาศึกษาศาสตร์/ 
              ครุศาสตร์    ……………………………………………... 
         3.  สัญชาติไทย    …………………………………………... 
         4.  มีร่างกายแขง็แรง  สมบูรณ์ไม่เป็นอุปสรรคต่อการประเมิน   
         5.  ไม่เคยถูกลงโทษทางจริยธรรม หรือเคยไดรั้บโทษจ าคุก  
              โดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุก เวน้แต่เป็นโทษ 
              ส าหรับความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิ 
              ลหุโทษ    …...…………………………………………..... 
         6.  ในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บการอนุญาต 
              จากผูบ้งัคบับญัชาหรือตน้สังกดัใหส้ามารถท าการประเมิน 
              คุณภาพภายนอกได ้   …...……………………………….. 
         7.  ตอ้งมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการเรียน 
              การสอน  การบริหารหรือนิเทศการศึกษาในระดบัท่ี 
              ท าการประเมิน  ไม่นอ้ยกวา่  5  ปี    …...…………………. 
         8.  สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็เวลา    ……………………….. 
         9.  ไม่เคยถูกถอนใบประกอบวชิาชีพครูหรือผูบ้ริหาร  
              หรือผูป้ระเมินภายนอก    …..…………………………….. 

1.00 
 

1.00 
 

.80 
1.00 
1.00 

 
 
 

1.00 
 
 

.80 
 
 

1.00 
1.00 

 
1.00 

2.  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก  ……………………… 
     2.1  ดา้นความรู้    ……………………………………………... 
       ตวับ่งช้ี 
           1.  มีความรู้เก่ียวกบันโยบาย  ความมุ่งหมาย  หลกัการ   
               แนวการจดัการศึกษาและความเคล่ือนไหวทางการศึกษา   

1.00 
1.00 

 
 

1.00 
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ตาราง  44  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั/องคป์ระกอบรอง/ 
องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IC) 

           2.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิด  ทฤษฎี  การบริหารการศึกษา  
                การจดัระบบการศึกษาทั้งในระบบ  นอกระบบ  
                และการศึกษาตามอธัยาศยั    ………………………….. 
           3.  มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและการ 
                จดักระบวนการเรียนรู้    ……………………………….. 
           4.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิดดา้นคุณภาพ  เช่น  QC,  TQM      
           5.  มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานและการประกนัคุณภาพ 
                การศึกษา    ……………………………………………... 
           6.  มีความรู้เก่ียวกบัการประเมินผลการศึกษา    ………........ 
           7.  มีความรู้ดา้นจิตวทิยา    ………………………………… 
           8.  มีความรู้เก่ียวกบัการวจิยั    ……………………………. 
           9.  มีความรู้เก่ียวกบัสภาพบริบทของสถานศึกษาท่ีท าการ 
                ประเมิน  
           10.  มีความรู้ในการจดัท าแผนกลยทุธ์ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
                  ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา เพื่อน าไปใชเ้ขียนการแกปั้ญหา 
                 ในมาตรฐานท่ีประเมินไดร้ะดบัปรับปรุง    ...………….. 
     2.2  ดา้นทกัษะ    ........................................................................ 
       ตวับ่งช้ี 
           1.  มีทกัษะในการวเิคราะห์รายงานประเมินตนเอง (SAR) 
               ของสถานศึกษา    ……...………………………………... 
          2.  มีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจา    ……………………... 
          3.  มีทกัษะในการบริหารจดัการ    ……………………….. 
          4.  มีทกัษะการสังเกต    …………………………………….. 
          5.  มีทกัษะในการแสวงหาขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล    … 
          6.  มีทกัษะการท างานเป็นทีม    …………………………... 

 
 

1.00 
 

1.00 
1.00 

 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
.80 

 
 
 

1.00 
1.00 

 
 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
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ตาราง  44  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั/องคป์ระกอบรอง/ 
องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IC) 

         7.  มีทกัษะการประสานงานท่ีดี    ………………...………… 
         8.  มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์    ………………………... 
         9.  มีทกัษะการประเมิน    …………………………………. 
        10.  มีทกัษะในการเขียน    …………………………………. 
        11.  มีทกัษะในการแปลความ  ตีความและขยายความ    ……. 
        12.  มีทกัษะในการตดัสินใจและลงขอ้สรุปอยา่งสมเหตุสมผล 
        13.  มีทกัษะในการใหข้อ้เสนอแนะท่ีสามารถน าไปด าเนินการ 
               พฒันาสถานศึกษาได ้   …….…………………………… 
     2.3.  ดา้นคุณลกัษณะ    ……………………………………… 
       ตวับ่งช้ี 
         จรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก 
           1.  มีความเท่ียงตรง  สามารถสะทอ้นสภาพท่ีแทจ้ริง 
                ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง    ……………………… 
           2.  มีใจเป็นกลาง  โปร่งใส  มีความรับผดิชอบตรวจสอบได ้ 
           3.  มีเหตุผล  ใชห้ลกัฐานสนบัสนุน    ……………………... 
           4.  รายงานส่ิงท่ีคน้พบตามความเป็นจริง    ………………... 
           5.  มีอุดมการณ์ในการพฒันาการศึกษา    ………………….. 
           6.  ตรงต่อเวลา    …………………………………………… 
           7.  มีความซ่ือสัตย ์ สุจริตไม่เห็นแก่อามิสสินจา้ง    ……….. 
           8.  ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งครบถว้นสมบูรณ์    … 
           9.  รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
                ท่ีท  าการประเมินอยา่งเคร่งครัด    …...………………….. 
         ความเป็นกลัยาณมิตร 
           10.  ไวต่อการรับรู้ในสภาวการณ์ต่าง ๆ    ………………..... 
           11.  เป็นผูใ้หค้  าแนะน าท่ีดี    …...………………………...... 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 
1.00 

 
 
 

1.00 
1.00 
1.00 
.80 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 
1.00 
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ตาราง  44  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั/องคป์ระกอบรอง/ 
องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IC) 

           12.  เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี    ………………………………….. 
           13.  เคารพต่อการประเมินภายนอก    …………………… 
           14.  มีจิตอาสาในการประเมินคุณภาพภายนอก    ……...... 
           15.  มีการประสานงานท่ีดีในทีมของผูป้ระเมินภายนอก  
                  และมีการประสานงานท่ีดีกบัสถานศึกษาท่ีรับ 
                  การประเมิน    ……………………………………….  
           16.  มีความวริิยะ อุตสาหะในการประเมิน 
                  คุณภาพภายนอก    ………………………………….. 
           17.  ใชก้ารประเมินคุณภาพสถานศึกษาเชิงบวก    ………. 
         บุคลิกภาพ 
           18.  สุภาพ  อ่อนนอ้ม    ……………………………..…... 
           19.  เคารพ  ให้เกียรติ  ยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้น    ………… 
           20.  มีความน่าเช่ือถือ    ………………………………...... 
       คุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
           21.  มีเจตคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพภายนอก    ..……. 
           22.  มีอารมณ์มัน่คง    …………………………………. 
           23.  มีความยดืหยุน่    …...……………………………….. 

.80 

.80 
1.00 

 
 

1.00 
 

1.00 
1.00 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 
1.00 
1.00 

3.  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  …………………………. 
       องคป์ระกอบยอ่ย 
         1.  คดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม    ………………………. 
         2.  คดัเลือกโดยการเทียบวฒิุการศึกษา    …………………. 
         3.  คดัเลือกโดยการเทียบประสบการณ์ทางการประเมิน    .. 
         4.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากการปฏิบติังาน 
              ดา้นการประเมิน    …………………………………….. 
         5.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากสมรรถนะของผูป้ระเมิน   …... 
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ตาราง  44  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั/องคป์ระกอบรอง/ 
องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IC) 

         6.  คดัเลือกโดยบูรณาการวธีิการในขอ้  1 - 5    …………... 1.00 
4.  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก    …………………………….. 
  4.1  เกณฑก์ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ……………………. 
         ตวับ่งช้ี 
           1.  มีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามตวับ่งช้ี    ………………… 
           2.  ผา่นการคดัเลือกโดยวธีิการท่ี  สมศ.  ก าหนด    …...… 
           3.  มีคุณสมบติัเฉพาะครบตามตวับ่งช้ีทั้งดา้นความรู้   
                ทกัษะ  และคุณลกัษณะโดยไดค้ะแนนรวมไม่นอ้ยกวา่   
                ร้อยละ  80    ………………………………………. 
  4.2  ระดบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก    …………………... 
         องคป์ระกอบยอ่ย 
           1.  ระดบัช านาญการ    ……………..…………………… 
           2.  ระดบัช านาญการพิเศษ    ……...…………………….. 
           3.  ระดบัเช่ียวชาญ    .…………………………………... 
  4.3  ระยะเวลาของการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  …………… 
       องคป์ระกอบยอ่ย 
           1.  ระดบัช านาญการ          ใหก้ารรับรอง  3  ปี    ……... 
           2.  ระดบัช านาญการพิเศษ ใหก้ารรับรอง  5  ปี    ...…….. 
           3.  ระดบัเช่ียวชาญ             ใหก้ารรับรอง  8  ปี    ………. 
  4.4.  หน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก  ……….. 
       องคป์ระกอบยอ่ย 
           1.  หน่วยงานท่ีเป็นนิติบุคคล  ไดแ้ก่  บริษทัจ ากดั   
               บริษทัมหาชนจ ากดั  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  หา้งหุน้ส่วน 
               สามญันิติบุคคล  สมาคม  มูลนิธิหรือหน่วยงาน  
               สาธารณประโยชน์อ่ืนท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล    … 
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ตาราง  44  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั/องคป์ระกอบรอง/ 
องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IC) 

           2.  คณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนและไดรั้บการรับรองจาก   
                สมศ.    ………………………………………………. 
           3.  สถาบนัการอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนระดบับณัฑิตศึกษา 
                ทางดา้นการวิจยัการศึกษา  การวดัผลและประเมินผล 
                ทางการศึกษา  สถิติทางการศึกษา  การบริหาร 
                การศึกษา  หรือการประกนัคุณภาพการศึกษา    …….. 
           4.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพการศึกษา 
                ระดบักรม    ..………………………………………… 
  4.5.  การพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ………………….. 
       องคป์ระกอบยอ่ย 
           1.  ตาย    ……………………………………………….. 
           2.  หนงัสือรับรองหมดอายุ    …………………………… 
           3.  ขาดคุณสมบติัและมีลกัษณะตอ้งหา้มท่ีก าหนดไว ้
                ในระเบียบส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
                คุณภาพการศึกษาวา่ดว้ยการใหก้ารรับรอง  ขอบเขต 
                การปฏิบติัหนา้ท่ีและการก ากบัดูแลผูป้ระเมินภายนอก  
                ส าหรับระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2545    …… 
           4.  ถูกเพิกถอนหนงัสือรับรองโดย  สมศ.    ……………... 
           5.  กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา    ………………… 
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5.  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  …………………… 
  5.1  หน่วยงานท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ……….. 
       องคป์ระกอบยอ่ย 
           1.  ตรวจสอบติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมิน 
                ภายนอกโดย  สมศ.    …………………………….. 

1.00 
1.00 

 
 

1.00 
  

 



 

 

419 

ตาราง  44  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั/องคป์ระกอบรอง/ 
องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IC) 

           2.  ตรวจสอบ ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก   
                โดยศูนยเ์ครือข่าย  สมศ.    ………………………………. 
           3.  ตรวจสอบติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก  
                โดยหน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก    …… 
           4.  ประเมินผลการปฏิบติังานโดยสถานศึกษาท่ีไดรั้บการ 
                ประเมินภายนอก    ...…………………………………….. 
           5.  ตรวจสอบติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก   
                โดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอกองคก์ร    ……………………….. 
           6.  ตรวจสอบติดตามและประเมินผลโดยองคก์รอิสระท่ีไดรั้บ 
                การมอบหมายจาก  สมศ.  และไม่มีส่วนไดเ้สีย 
                กบัการประเมินคุณภาพภายนอก    ……………………… 
           7.  ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 
                โดยตน้สังกดัของสถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก  
   5.2   การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก    …………………………… 
       องคป์ระกอบยอ่ย 
           1.  จดัประชุมสัมมนาผูป้ระเมินภายนอก  ทุกปี  …………….. 
           2.  ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมิน  
                ฝึกอบรมเทคนิคใหม่ ๆ  เพื่อน ามาใชใ้นการประเมิน    ..… 
           3.  จดัใหมี้หลกัสูตรการฝึกอบรมระดบัพื้นฐาน  ระดบักลาง  
               และระดบัสูง    ………………………………………......... 
           4.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอกท าวจิยั  ใหทุ้นส าหรับ 
               ท าวจิยั    ………………………………………………….. 
           5.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอก ท าผลงานท่ีมีคุณภาพ 
               และการเล่ือนระดบัของผูป้ระเมินภายนอก    …...………... 
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ตาราง  44  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั/องคป์ระกอบรอง/ 
องคป์ระกอบยอ่ย/ตวับ่งช้ี 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IC) 

           6.  คดัเลือกผูป้ระเมินท่ีมีผลงานดีเด่น  เชิดชู/มอบรางวลั  
               ใหทุ้นการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ    ……… 
  5.3  ระยะเวลาท่ีท าการประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก    ... 
       องคป์ระกอบยอ่ย 
           1.  ตรวจและประเมินผลงานการประเมิน  ทุกคร้ังท่ีมีการ 
                ประเมินสถานศึกษา    …………………………….. 
           2.  ประเมิน  ทุก ๆ  3  ปี    ……………………………… 
           3.  ประเมินทุกวงรอบของการประเมินสถานศึกษา    ….. 
           4.  ประเมินเม่ือมีขอ้ร้องเรียนท่ีบ่งช้ีไปในทางท่ี 
                ขาดคุณภาพ    ……………………………………….. 
           5.  ประเมินเม่ือใบรับรองการเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
                หมดอาย ุ   …………………………………………... 
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ตาราง  45  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IC)  ของแบบประเมินแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
    ในการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

รายการประเมิน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง
(IC) 

1.  ความเหมาะสมของหลกัการและเหตุผล    …………………… 
2.  ความเหมาะสมของเป้าหมาย    ………………………………. 
3.  ความเหมาะสมของวตัถุประสงค ์   …………………………... 
4.  ความเหมาะสมของนิยามศพัทเ์ฉพาะ    ………………………. 
5.  ความเหมาะสมแบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึน    …………………….. 
6.  แบบจ าลองมีเน้ือหาครอบคลุมประเด็นการรับรอง 
     ผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
     ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน    …………………………………. 
7.  ความเหมาะสมของขั้นตอนท่ีน าเสนอในแบบจ าลอง 
     ทั้ง  4  ขั้นตอน    ……………………………………………… 
8.  ความเหมาะสมขององคป์ระกอบ  องคป์ระกอบรอง  
     องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีน าเสนอในแบบจ าลอง    …….. 
9.  ความเป็นไปไดใ้นการน าแบบจ าลองไปสู่ปฏิบติั    …………... 
10.  ประโยชน์แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
       ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

1.00 
1.00 
1.00 
.80 

1.00 
 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
1.00 

 
1.00 

 

 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

422 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  จ 
แบบจ าลองเพ่ือรับรองผู้ประเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   

ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
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แบบจ าลองเพ่ือรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

DEVELOPING  A  MODEL  FOR  CERTIFYING  EXTERNAL  ASSESSORS 
IN  EDUCATIONAL  QUALITY  ASSURANCE  OF  BASIC  EDUCATION 

(ฉบบัร่าง) 
 
 
 

 
 

โดย 
สุมาลี   ศรีพุทธรินทร์ 

 
 
 
 

โครงการหลกัสูตรดุษฎีบณัฑิต  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ปี  พ.ศ.  2550 
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ค าน า 
 

 แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ฉบบัน้ี  จดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
โดยน าเสนอสาระท่ีจ าเป็นส าหรับการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั  
องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี  ซ่ึงสาระท่ีน าเสนอน้ีไดม้าจากการศึกษาเอกสาร 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ตลอดจนการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน  23  ท่าน  
โดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  (Delphi  Techniques)  จ  านวน  3  รอบ  และผา่นการประเมิน 
โดยผูท้รงคุณวฒิุ  จ  านวน  5  ท่าน  แลว้สังเคราะห์ข้ึนเป็นแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เรียกวา่  ASCQ  Model  ประกอบดว้ย  
4  ขั้นตอน  คือ  ขั้นการรับสมคัร  (Application)  ขั้นการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  (Selection)   
ขั้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  (Certification)  และขั้นการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
(Quality  Control)  โดยในขั้นตอนทั้งหมดประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบหลกั  11  องคป์ระกอบรอง  
39  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  50  ตวับ่งช้ี 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ์ ดร.ประสาท อิศรปรีดา ประธานกรรมการควบคุม
วทิยานิพนธ์  อาจารย ์ ดร.มนตรี  อนนัตรักษ ์ กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์  ผูเ้ช่ียวชาญในเทคนิค 
เดลฟายทุกท่านและผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงตรวจประเมินแบบจ าลอง ซ่ึงมีส่วนท าใหก้ารพฒันาแบบจ าลองน้ี 
ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี  
 ขอขอบคุณส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคก์รมหาชน) 
และมหาวทิยาลยัมหาสารคามท่ีใหทุ้นสนบัสนุนการท าวิจยั  และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่แบบจ าลองน้ี  
จะเป็นแนวทางท่ีดีและก่อประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพของผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และเป็นผลดีต่อการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาของประเทศชาติในท่ีสุด 
 
 

สุมาลี  ศรีพุทธรินทร์ 
                                 ผูจ้ดัท า 
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สารบัญ 
 
                                                                                    หน้า 
หลกัการและเหตุผล    ……………………………………………………………………….    1 
เป้าหมาย    …………………………………………………………………………………..    4 
วตัถุประสงค ์   ………………………………………………………………………………    4 
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หลกัการและเหตุผล 
 
 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาท่ีส าคญัคือ  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  
ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี  20  สิงหาคม  พ.ศ.  2542  เป็นตน้มา  หมวด  6  วา่ดว้ยมาตรฐาน 
และการประกนัคุณภาพการศึกษา  มาตรา  49  ก าหนดให้มีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  เรียกโดยยอ่วา่  “สมศ.”  มีฐานะเป็นองคก์ารมหาชน  ซ่ึงประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา  มีหนา้ท่ีพฒันาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  ก าหนดกรอบ  แนวทาง  วธีิการ
ประเมินคุณภาพภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา
และหน่วยงานตน้สังกดั  พฒันามาตรฐานและเกณฑส์ าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก  ใหก้าร
รับรองผูป้ระเมินภายนอก  ก ากบัดูแลและก าหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีด าเนินการ
โดยผูป้ระเมินภายนอก  โดยค านึงถึงจุดมุ่งหมาย  หลกัการและแนวทางการจดัการศึกษาในแต่ละ
ระดบัตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติโดยใหมี้การประเมินคุณภาพภายนอก 
ของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกหา้ปีนบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอ 
ผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน  นอกจากน้ีในบทเฉพาะกาลของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติดงักล่าวไดก้ าหนดไวว้า่จะตอ้งจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาทุกแห่งภายในหกปีนบัตั้งแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  
มีผลใชบ้งัคบั  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.    2546  :  13) 
 การประเมินภายนอกเป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา  การติดตาม  การตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  โดยผูป้ระเมินภายนอกท่ีไดรั้บการรับรองจาก
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ท่ีผา่นมาเป็นการประเมินโดยใชรู้ปแบบ  
" กลัยาณมิตรประเมิน"  ยดึหลกัความเท่ียงตรง  เป็นธรรม  โปร่งใส  ประเมินตามหลกัฐานขอ้มูล 
ตามสภาพจริง  มีความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ โดยด าเนินการตรวจสอบยนืยนัสภาพจริงในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ตามกรอบแนวทางและวธีิการท่ีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาก าหนด  
และสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพของสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั  ใหข้อ้มูล 
ซ่ึงช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นจุดเด่น  จุดท่ีตอ้งพฒันาของสถานศึกษา  เง่ือนไขความส าเร็จและสาเหตุ 
ของปัญหา  ช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุง  พฒันาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาและหน่วยงาน
ตน้สังกดั  ส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพและประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
อยา่งต่อเน่ือง  รายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อหน่วยงาน 
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ท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.     
2548  ก  :  30) 
 ผูป้ระเมินภายนอก  เป็นบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีส าคญัยิง่ของส านกังานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัความมุ่งหมาย  หลกัการ  
แนวการจดัการศึกษา  การจดักระบวนการเรียนรู้  ระบบการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
เพื่อการประเมินภายนอก  มีความรู้และทกัษะดา้นการประเมิน  ซ่ึงไดแ้ก่  การรวบรวมขอ้มูล   
การวเิคราะห์ขอ้มูล  การสรุป  การใหข้อ้เสนอแนะและการเขียนรายงาน  มีทกัษะในการส่ือสาร 
ดว้ยวาจา  มีทกัษะในการคิดวเิคราะห์  รอบคอบและสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  เหมาะสม   
มีบุคลิกสุภาพเรียบร้อย  มีเจตคติท่ีดีต่อสถานศึกษา  เป็นกลัยาณมิตร  มีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น  มีความสามารถในการประสานงาน  มีจรรยาบรรณของผูป้ระเมิน  คือ  ตรวจเยีย่ม 
และประเมินสถานศึกษาอยา่งตรงไปตรงมาตามความช านาญในวชิาชีพ  มีความเท่ียงตรง  เป็นกลาง  
รายงานส่ิงท่ีคน้พบตามความเป็นจริงอยา่งชดัเจน  มีเหตุผลและหลกัฐานสนบัสนุน  ไม่ใชค้วามรู้สึก
หรือล าเอียงเขา้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  สามารถส่ือสารใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายรับรู้อยา่งชดัเจนและเปิดเผย 
รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีไดรั้บระหวา่งการตรวจเยีย่มและประเมิน 
ไม่เรียกร้องในส่ิงท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  (ทองอยู ่ แกว้ไทรฮะ  และคณะ.  
2548  :  86)  
 ผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานมี  3  ประเภท  คือ  หน่วยประเมินภายนอก
ประเภทนิติบุคคล  คณะบุคคล  และสถาบนัอุดมศึกษา  โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ไดมี้การรับรองผูป้ระเมินภายนอกใน  2  วธีิ  คือ  การฝึกอบรมและการเทียบวฒิุ 
ทางการศึกษา  การฝึกอบรมนั้นส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดพ้ฒันา
หลกัสูตรการฝึกอบรมเพื่อคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  ประกอบดว้ยภาคความรู้และภาคปฏิบติั  
ใชเ้วลาทั้งส้ิน  7  วนั  หรือ  60  ชัว่โมง  การรับรองผูป้ระเมินภายนอกจะพิจารณาจากการเขา้ร่วม 
การฝึกอบรม  ผลการสอบและการเขียนรายงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมรวมทั้งประสบการณ์ 
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นส่วนเสริม  ส่วนการรับรองโดยการเทียบวฒิุทางการศึกษา  จะพิจารณา
คุณสมบติัเบ้ืองตน้ของผูส้มคัร  โดยจะตอ้งมีอายไุม่ต  ่ากวา่  30  ปีบริบูรณ์  สัญชาติไทย  ส าเร็จ
การศึกษาตามหลกัสูตรแผน  ก.  ระดบับณัฑิตศึกษาข้ึนไป  ตอ้งเรียนวชิาท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพ
ไม่นอ้ยกวา่  2  หน่วยกิต  หรือเทียบเท่าและวชิาท่ีวา่ดว้ยการวจิยัการวดัและประเมินผลการศึกษา  
การพฒันาตวับ่งช้ี  การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและอ่ืน ๆ  ท่ีคลา้ยคลึงกนั  รวมกบัวชิาท่ีวา่ดว้ยการ
ประกนัคุณภาพแลว้ไม่นอ้ยกวา่  6  หน่วยกิต  หรือเทียบเท่า  และตอ้งมีการฝึกงานประเมินคุณภาพ
สถานศึกษา  ไม่นอ้ยกวา่  60  ชัว่โมง  โดยมีหนงัสือรับรองจากหวัหนา้ภาค/หรือประธานหลกัสูตร/
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หรือ ผูอ้  านวยโครงการผูส้มคัรเป็นผูป้ระเมินภายนอกจะตอ้งผา่นเกณฑก์ารคดัเลือกของส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  คือ  เขา้รับการปฐมนิเทศเก่ียวกบัการประเมิน
คุณภาพภายนอกตามระบบของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  โดย
ครบถว้น  มีความสามารถในการท างานเป็นทีม  และมีมนุษยสัมพนัธ์ดีโดยมีหนงัสือรับรองจาก
หวัหนา้ภาค/หรือประธานหลกัสูตรหรือผูอ้  านวยโครงการ  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา.    2546  ข  :  1 - 10) 
 ในบริบทของต่างประเทศ  การรับรองผูป้ระเมินมีการด าเนินการดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย  
เช่น  การใชแ้บบสอบขอ้เขียนและการสัมภาษณ์เพื่อวดัสมรรถภาพ  การระบุคุณสมบติัเฉพาะ 
ทางการศึกษา  การใชโ้ครงการฝึกอบรม  การสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อเน่ือง  การพิจารณาทบทวน
รายงานการประเมิน  โดยการรับรองผูป้ระเมินน้ีอาจใชว้ิธีเดียวหรือหลายวธีิควบคู่กนั  ในขณะท่ี 
วอร์ทเธน  (Worthen.    1999  :  545 )  ไดเ้สนอวธีิการรับรองผูป้ระเมินวา่มีอยูอ่ยา่งนอ้ย  4  วธีิ   
คือ  การรับรองท่ีเนน้การฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ  (Certification  Based  on  Formal  Training)   
การรับรองท่ีเนน้ประสบการณ์ทางการประเมิน  (Certification  Based on  Evaluation  Experience)  
การรับรองท่ีเนน้การปฏิบติังานทางการประเมิน  (Certification  Based on  Performance)   
และการรับรองท่ีเนน้สมรรถนะของผูป้ระเมิน  (Certification  Based  on Competencies) 
 ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมิน
ภายนอกหลายวธีิดว้ยกนันบัตั้งแต่การใหใ้บอนุญาตเป็นผูป้ระเมินภายนอก  มีมาตรการควบคุม  
โดยก าหนดระยะเวลาการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  3  ปี  หากผูป้ระเมินภายนอกปฏิบติัผดิจรรยาบรรณ
ตามเกณฑท่ี์ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ก าหนดในขั้นแรกจะเป็นการ
กล่าวตกัเตือนในเบ้ืองตน้  ขั้นต่อมาเป็นการถอดถอนใบอนุญาตซ่ึงไม่สามารถเป็นผูป้ระเมินภายนอก
ไดอี้ก  มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอกหลายวธีิไดแ้ก่  การติดตาม 
ผูป้ระเมินภายนอกจากแบบประเมินรายงานการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอกจากสถานศึกษา  
การติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินจากผูเ้ช่ียวชาญภายนอก  และการติดตามการปฏิบติังาน 
ของผูป้ระเมินภายนอกโดยคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานของส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาระบบการประเมินพฒันาผูป้ระเมินและพฒันา
มาตรฐานของหน่วยประเมิน  นอกจากน้ีในการควบคุมคุณภาพของผูป้ระเมินภายนอก  ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ไดใ้หก้ารสนบัสนุนหน่วยประเมินภายนอกใหมี้
ระบบการติดตามของหน่วยประเมินภายนอกเองดว้ย  เพื่อใหมี้มาตรฐานสมดงัเจตนารมณ์ท่ีจะตอ้งมี
ระบบการพฒันาผูป้ระเมินภายนอกของหน่วยประเมินเอง  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา.  2548  ก  : 37 - 45) 
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 แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ฉบบัน้ี  เป็นแบบจ าลองท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนโดยไดส้อบถามความคิดเห็นของ 
กลุ่มเช่ียวชาญ  จ านวน  23  ท่าน  โดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  จ านวน  3  รอบ  แลว้พฒันาเป็น
แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  น าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ  จ  านวน  5  ท่าน  ประเมินคุณภาพและใหข้อ้เสนอเพื่อพฒันาปรับปรุง 
ใหเ้หมาะสมและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  แบบจ าลองน้ีน าเสนอสาระท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอก  โดยหน่วยงาน/องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอกสามารถน าไปประยกุตใ์ช ้
ในการรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เพื่อใหส้ามารถคดัเลือก/คดักรองไดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพ  มีความรู้  ทกัษะ และคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค ์ โดยใชว้ธีิการคดัเลือกท่ีเหมาะสม  มีระบบการรับรองท่ีน่าเช่ือถือ  มีระบบการควบคุม
คุณภาพและพฒันาผูป้ระเมินภายนอก  ใหเ้ป็นบุคคลท่ีสามารถท าการประเมินสถานศึกษาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ   สถานศึกษาสามารถน าผลการประเมินไปพฒันาศกัยภาพใหดี้ยิง่ข้ึน  ในขณะเดียวกนั  
ผูป้ระเมินภายนอกยงัมีความกา้วหนา้ในอาชีพ  มีการพฒันาและปรับปรุงตนเองอยูต่ลอดเวลา  
ซ่ึงจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของประเทศต่อไป  
  
เป้าหมาย 
 
 พฒันาระบบการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เป็นส าคญั 
 
วตัถุประสงค์ 
  
 เพื่อสร้างแบบจ าลองการรับรองผูป้ระเมินภายนอกท่ีเหมาะสม  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.  แบบจ าลอง  (Model)  หมายถึง  แผนภูมิโครงสร้างท่ีแสดงถึงขั้นตอน  องคป์ระกอบ
หลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีส าหรับการรับรองผูป้ระเมินภายนอก   



 

 

432 

ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 2.  การพฒันาแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  (Developing  a  Model  for  
Certifying  External  Assessors)  หมายถึง  การน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร  และแนวคิด 
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  มาพฒันาเป็นแผนภูมิโครงสร้างท่ีแสดง
ถึงขั้นตอน  องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีใชรั้บรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  การประกนัคุณภาพการศึกษา  (Educational  Quality  Assurance)  หมายถึง  การบริหาร
จดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา  เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน 
อยา่งต่อเน่ือง  สร้างความมัน่ใจใหผู้รั้บบริการทางการศึกษา  ทั้งผูรั้บบริการโดยตรง  ไดแ้ก่  ผูเ้รียน  
ผูป้กครองและผูรั้บการบริการทางออ้ม  ไดแ้ก่  สถานประกอบการ  ประชาชน  และสังคมโดยรวม 
 4.  การประเมินคุณภาพภายนอก  (External  Quality  Assessment)  หมายถึง  การประเมิน
คุณภาพการจดัการศึกษา  การติดตาม  การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
ซ่ึงกระท าโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือผูป้ระเมินภายนอก   
เพื่อมุ่งใหมี้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน 
 5.  ผูป้ระเมินภายนอก  (Assessors)  หมายถึง  บุคคลท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาก าหนด  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  และไดรั้บการรับรองจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
ใหท้  าการประเมินภายนอกในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

6.  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก  (General  Qualifications  of  External 
Assessors)  หมายถึง  คุณสมบติัทัว่ไปของบุคคลท่ีสมคัรคดัเลือกเป็นผูป้ระเมินภายนอก                   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เช่น  คุณสมบติัดา้นอายุ  วฒิุการศึกษา   
ความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย  การมีเวลาใหก้บัการประเมินอยา่งเตม็ท่ี  ไม่เคยไดรั้บการลงโทษ
ทางวนิยัหรือท าผดิกฎหมาย 

7.  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก  (Specific  Qualifications  of  External  
Assessors)  หมายถึง  คุณสมบติัท่ีเหมาะสมส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะ  
 8.  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  (Selection)  หมายถึง  กระบวนการ  วธีิการท่ีใช้ 
ในการคดัเลือก  คดักรองเพื่อใหไ้ดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพ  ประกอบดว้ยการฝึกอบรม   
การเทียบวฒิุทางการศึกษา  การเทียบประสบการณ์ทางการประเมิน  การพิจารณาจากการปฏิบติังาน
ดา้นการประเมิน  การพิจารณาจากสมรรถนะของผูป้ระเมินและการคดัเลือกโดยการบูรณาการ 
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9.  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  (Certification)  หมายถึง  เกณฑก์ารรับรองผูป้ระเมิน 
ภายนอก  ระดบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ระยะเวลาของการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
หน่วยงานตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก  รวมทั้งการพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก   
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 10.  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  (Quality  Control)  หมายถึง  กระบวนการ
ตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอกโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  การพฒันา 
ผูป้ระเมินภายนอก  และระยะเวลาท่ีท าการประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
 11.  ผูเ้ช่ียวชาญ  (Experts)  หมายถึง  บุคคลท่ีมีความรู้  ความสามารถ  มีประสบการณ์สูง 
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling) 
ประกอบดว้ย  
  11.1  อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความรู้  ความสามารถและมีประสบการณ์สูง 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูป้ระเมินภายนอกของส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือเป็นอาจารยผ์ูส้อนวชิาเก่ียวกบัมาตรฐานและการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา  หรือมีผลงานวิจยัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา   
  11.2  ผูอ้  านวยการโรงเรียนประถมศึกษาหรือโรงเรียนมธัยมศึกษา  ท่ีมีวทิยฐานะระดบั
เช่ียวชาญและเป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บการประเมินภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  รอบแรก  ในปี  พ.ศ.  2544 - 2548 
  11.3  ผูบ้ริหารการศึกษาและนกัวชิาการซ่ึงรับผดิชอบงานดา้นมาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
 12.  ผูท้รงคุณวุฒิ  (Experts)  หมายถึง  บุคคลท่ีมีความรู้  ความสามารถ  มีประสบการณ์สูง 
และไดรั้บการยอมรับในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดม้าโดยการ
เลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling) 
 13.  ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญ  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ความสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบ
ยอ่ยและตวับ่งช้ีในการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  และความเป็นไปไดใ้นการเก็บขอ้มูล  โดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ (Q3 - Q1)   
ไม่เกิน  1.50  และค่ามธัยฐานมากกวา่  3.50 
 14.  การคดัเลือกโดยการฝึกอบรม  (Selecting  by  Training)  หมายถึง  การคดัเลือก 
ผูป้ระเมินภายนอกโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรมเป็นหลกัในการคดัเลือก 
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 15.  การคดัเลือกโดยการเทียบวฒิุทางการศึกษา  (Selecting  by  Comparing  Educational  
Qualification)  หมายถึง  การคดัเลือกโดยก าหนดวุฒิการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเป็นคุณสมบติั
เบ้ืองตน้ของผูป้ระเมินภายนอก 
 16.  การคดัเลือกโดยการเทียบประสบการณ์ทางการประเมิน  (Selecting  by  Comparing  
Experience  in  Assessment)  หมายถึง  การคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอกโดยก าหนดคุณสมบติัเบ้ืองตน้
ของผูป้ระเมินภายนอกตอ้งมีประสบการณ์ในการประเมินสถานศึกษา  ในระดบัท่ีท าการประเมิน 
และผา่นการทดสอบคุณสมบติัดา้นต่าง ๆ  ตามท่ีก าหนดไว ้
 17.  การคดัเลือกโดยพิจารณาจากการปฏิบติังานดา้นการประเมิน  (Selecting  by  
Considering  from  Work  Performance  Assessment)  หมายถึง  การคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 
โดยก าหนดคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของผูป้ระเมินภายนอกตอ้งปฏิบติังานดา้นการประเมิน  ในระดบั 
ท่ีท  าการประเมินและผา่นการทดสอบคุณสมบติัดา้นต่าง ๆ  ตามท่ีก าหนดไว ้
 18.  การคดัเลือกโดยพิจารณาจากสมรรถนะของผูป้ระเมิน  (Selecting  by  Considering  
from  Competency  of  Assessors) หมายถึง  การคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอกโดยการทดสอบ
สมรรถนะดา้นความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะของผูป้ระเมินภายนอก 
 19.  การคดัเลือกโดยการบูรณาการ  (Integrated  Method)  หมายถึง  การคดัเลือก 
โดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย  ผสมผสานกนัเพื่อใหไ้ดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณสมบติัตามตอ้งการ   
เช่น  การทดสอบสมรรถนะและการฝึกอบรม  การฝึกอบรมผูท่ี้วฒิุทางการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
ตามท่ีก าหนด  หรือการทดสอบสมรรถนะของผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นการประเมินและปฏิบติังาน 

ดา้นการประเมิน  เป็นตน้ 

 20.  ผูป้ระเมินภายนอกระดบัช านาญการ  หมายถึง  ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีความรู้  ทกัษะ  
และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอกและสามารถท าการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 21.  ผูป้ระเมินภายนอกระดบัช านาญการพิเศษ  หมายถึง  ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีความรู้ 
ทกัษะ  และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมมากส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  สามารถท าการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และสามารถเป็นหวัหนา้ทีมผูป้ระเมินภายนอกได ้
 22.  ผูป้ระเมินภายนอกระดบัเช่ียวชาญ  หมายถึง  ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีความรู้  ทกัษะ  
และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  สามารถท าการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และเป็นหวัหนา้ทีมผูป้ระเมินภายนอก 
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การรับรองผู้ประเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน   
ของ  สมศ. 
 
 การคดัเลือกและรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ.  ในปัจจุบนั  มีการด าเนินการ  ดงัน้ี 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กระบวนการคดัเลือกและรับรองผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

สมศ.  ประกาศรับสมคัร 

สมศ.  ตรวจสอบคุณสมบติั 

หน่วยฝึกอบรมจดัอบรมเพื่อคดัเลือกและใหผู้ส้มคัรทดสอบตรวจเยีย่มสถานศึกษา 

หน่วยฝึกอบรมส่งผลการฝึกอบรมพร้อมรายงานการประเมินสถานศึกษามายงั  สมศ. 

สมศ.  ส่งรายงานการประเมินสถานศึกษาใหผู้ท้รงคุณวฒิุพิจารณา 

สมศ.  รวบรวมเกณฑใ์นการพิจารณา  เสนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมินพิจารณา 

คณะกรรมการบริหาร  สมศ.  พิจารณารับรองเป็นผูป้ระเมิน 

สมศ.  ประกาศผลผูไ้ดรั้บการรับรองเป็นผูป้ระเมิน 
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วธีิการคัดเลือกผู้ประเมินภายนอก 
  
 การคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  อยูใ่นความรับผิดชอบของ  สมศ.  โดยการคดัเลือก 
ผูป้ระเมินภายนอกในปัจจุบนั  มีการด าเนินการอยู ่ 2  ลกัษณะ  คือ   
  1.  การฝึกอบรม  
  2.  การเทียบวฒิุทางการศึกษา  
 การฝึกอบรม  
  ผูส้มคัรเขา้รับการฝึกอบรม  ตอ้งมีคุณสมบติัเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

1. มีอายไุม่ต  ่ากวา่  30  ปีบริบูรณ์  แต่ตอ้งไม่เกิน  65  ปี  ในวนัท่ียืน่ในสมคัร 
2. มีสัญชาติไทย 
3. สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็เวลา 
4. มีวฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าหรือมีความรู้ความสามารถ  

และประสบการณ์การท างานท่ีประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จในวชิาชีพเป็นท่ียอมรับ 
และเคยถูกลงโทษทางจริยธรรม 

5. ในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บหนงัสืออนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชา 
หรือตน้สังกดัใหส้ามารถยืน่ใบสมคัรเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อท าการประเมินภายนอกได ้

6. มีความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัความมุ่งหมาย  หลกัการ  แนวการจดัการศึกษา   
การจดักระบวนการเรียนรู้  ระบบการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  เพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกของระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในระบบ 

7. มีความรู้และมีทกัษะดา้นการประเมินผล  ไดแ้ก่  การรวบรวมขอ้มูล   
การวเิคราะห์ขอ้มูล  การสรุปและใหข้อ้เสนอแนะ  และการเขียนรายงาน 

8. มีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจา 
9. มีทกัษะในการคิดวเิคราะห์  รอบคอบและสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เหมาะสม 
10. มีบุคลิกภาพ  สุภาพเรียบร้อย 
11. มีเจตคติท่ีดีต่อสถานศึกษา  เป็นกลัยาณมิตร  มีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน 

ร่วมกบัผูอ่ื้นและมีความสามารถในการประสานงาน 
  ผูป้ระเมินตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม  ดงัน้ี 

1. เป็นผูมี้กายพิการหรือจิตบกพร่องอนัเป็นเหตุใหเ้ป็นผูห้ยอ่นสมรรถภาพ 
ในการเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
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2. เป็นบุคคลลม้ละลาย  คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
3. อยูใ่นระหวา่งลงโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุก 
4. เคยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุกเวน้แต่เป็นโทษ 

ส าหรับความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
5. ในกรณีของผูท่ี้เคยรับราชการตอ้งไม่เคยไดรั้บโทษทางวินยัอยา่งร้ายแรง 

  หลกัสูตรการฝึกอบรมผูป้ระเมินภายนอก  เพื่อใหไ้ดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพ 
และมีมาตรฐานเดียวกนัและภายใตข้อบเขตของการประเมินท่ีถูกตอ้งตรงกนั  สมศ.  จึงจ าเป็นตอ้งมี
การฝึกอบรมผูป้ระเมินภายนอกเพื่อเป็นการสร้างความรู้  ความเขา้ใจ และเตรียมความพร้อมใหก้บั 
ผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับ 
และเช่ือถือไดข้องผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายโดย  สมศ.  ไดก้  าหนดหลกัสูตรฝึกอบรมผูป้ระเมิน
ภายนอก  โดยมีเน้ือหาสาระ  ดงัน้ี 
  วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร  มีวตัถุประสงคท์ัว่ไปเพื่อใหผู้ผ้า่นการอบรม 
มีความสามารถในการตรวจเยีย่มสถานศึกษาตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไดใ้นมาตรฐานเดียวกนั   
และมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะเพื่อใหผู้ผ้า่นการอบรม   

1. มีความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายและการด าเนินการของส านกังานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคก์ารมหาชน)  บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
ของผูป้ระเมินภายนอก  สาระส าคญัของมาตรฐานการศึกษา  เพื่อการประเมินคุณภาพระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  และกระบวนการประเมินคุณภาพสถานศึกษา   

2. มีทกัษะการประเมินคุณภาพสถานศึกษาในเร่ืองการวเิคราะห์รายงาน   
การประเมินตนเองของสถานศึกษา  การวางแผนการปฏิบติังานเพื่อประเมินคุณภาพสถานศึกษา   
การเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลและการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพสถานศึกษา   
   3.  มีเจตคติท่ีดีและถูกตอ้งในเร่ืองการประเมินคุณภาพ   
   4.  มีจรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก  
  ผลส าเร็จท่ีคาดหวงั  ผูผ้า่นการอบรม  มีความรู้  ความเขา้ใจ  ทกัษะ เจตคติ  
และจรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก  สามารถปฏิบติังานประเมินคุณภาพสถานศึกษาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  แนวการจดัหลกัสูตร  การจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมผูป้ระเมินภายนอกมีหลกัการ 
คือเป็นการสร้างความรู้  ความเขา้ใจและเตรียมความพร้อมใหก้บัผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมิน
ภายนอก  โดยจดัเน้ือหาสาระท่ีผูป้ระเมินภายนอกควรรับรู้  ท าความเขา้ใจท่ีเป็นภาคทฤษฎี  รวมทั้ง
การฝึกปฏิบติัเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญในเน้ือหาสาระเทคนิควธีิและกรอบของการประเมินท่ีจะตอ้ง
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ใชใ้นการปฏิบติังานจริง  ตลอดจนการเสริมสร้างและปรับทศันคติในการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  
การวางตนและบทบาทในการตรวจเยีย่มสถานศึกษา  ขอ้ก าหนดและขอ้พึงระวงัในการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษา  กระบวนการฝึกอบรมจึงจดัตามล าดบัขั้นตอนก่อนหลงัของการรับรู้  การท า
ความเขา้ใจและการฝึกประสบการณ์  โดยตอ้งใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมหลากหลายวธีิ  ซ่ึงจะเนน้ 
การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  (Participatory  Model)  และการฝึกปฏิบติัจริง 
เป็นส าคญัเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดฝึ้กกระท าตามกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
หลาย ๆ  คร้ัง  จนเกิดความช านาญและกลายเป็นทกัษะในท่ีสุด  ความเช่ือถือศรัทธาท่ีจะเกิดข้ึน 
ในระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  ข้ึนอยูก่บัความเป็นมืออาชีพของผูป้ระเมินภายนอก   
การฝึกอบรมจึงตอ้งมุ่งสู่การสร้างผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณสมบติัครบถว้น  และตอ้งมัน่ใจวา่ผูผ้า่น
การประเมินผลการฝึกอบรมจะเป็นผูท่ี้มีความเหมาะสมจริงทั้งในดา้นคุณสมบติัเฉพาะบุคคล  เจตคติ  
คุณธรรม  จริยธรรม  ความรู้ความเขา้ใจ  ความสามารถและความตั้งใจจริงท่ีจะท างานเพื่อช่วยกนั
พฒันาคุณภาพการศึกษา 
  ระยะเวลาและวธีิการฝึกอบรม การฝึกอบรมจะใชเ้วลา  7  วนั  หรือประมาณ  60  ชัว่โมง  
โดยจะเป็นการใหค้วามรู้ภาคทฤษฎี  3  วนั  หรือประมาณ  27  ชัว่โมง  และการฝึกปฏิบติั 
และสรุปผล  4  วนั  หรือประมาณ  33  ชัว่โมง  โดยใชว้ธีิการใหศึ้กษาดว้ยตนเอง  ฟังค าบรรยาย  
แบ่งกลุ่มปฏิบติัตามบตัรงาน  ปฏิบติัการภาคสนามในสถานศึกษา  น าเสนอ  อภิปราย  ซกัถาม   
และประเมินผล 
  ส าหรับรูปแบบการจดัการฝึกอบรมนั้น  ผูจ้ดัการฝึกอบรมจะตอ้งพิจารณาความพร้อม  
ความรู้  ความสามารถของผูท่ี้จะเขา้รับการฝึกอบรม  เพื่อจดัการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบั
ประสบการณ์และความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรมแต่ละกลุ่ม  ซ่ึงอาจใชรู้ปแบบ 
ในการฝึกอบรมวธีิใดวธีิหน่ึง ดงัน้ี 
   1.  จดัการฝึกอบรมแบบคร้ังเดียวจนตลอดหลกัสูตรเหมาะส าหรับผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีมีความพร้อมดา้นเวลาในการเขา้รับการฝึกอบรมและมีความพร้อมดา้นเน้ือหาสาระ   
การฝึกอบรมจึงเนน้การท าความตกลงในกติกา  กฎระเบียบของการตรวจเยีย่ม  ปรับเจตคติและวธีิการ
จากท่ีเคยกระท ามาก่อน  ให้เป็นไปในแนวทางท่ีก าหนด  การฝึกอบรมในกลุ่มน้ีสามารถถ่ายทอด
ความรู้ความเขา้ใจไดง่้าย แต่ขอ้ควรระวงัคือการปรับพฤติกรรม  เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ 
และรอบรู้ในเร่ืองน้ีมาก่อน  จึงมกัน าประสบการณ์เดิมมาเป็นเคร่ืองกีดขวางการพฒันาไปสู่การตรวจ
เยีย่มตามแนวทางท่ีก าหนด  เม่ือออกปฏิบติังานก็จะมีพฤติกรรมแบบเดิมท่ีเคยปฏิบติัมา  การจดัการ
ฝึกอบรมของกลุ่มน้ี  สามารถจดัต่อเน่ืองกนัจดัครบ  60  ชัว่โมงในคร้ังเดียว  โดยเนน้พฤติกรรม 
การตรวจเยีย่มและการแปลผลขอ้มูล 
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2.  จดัการฝึกอบรมแบบแบ่งเป็นช่วงชุดของเน้ือหา  (Module)  ซ่ึงสามารถ 
ด าเนินการโดยแบ่งเน้ือหาออกเป็นขั้นตอน และใชเ้วลาในการฝึกอบรมทีละขั้นตอน  เม่ือจบ 
แต่ละขั้นตอนจะเวน้ระยะไปช่วงหน่ึงเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไปท าความเขา้ใจ  ศึกษาหาความรู้
เพื่อใหมี้ความชดัเจนก่อนท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรมขั้นต่อไป  วธีิน้ีเป็นการให้เวลาแก่ผูเ้ขา้รับการอบรม
ไดฝึ้กฝนตนเอง   

3. มีเวลาไปศึกษาท าความเขา้ใจในเน้ือหาสาระจากเอกสารประกอบการฝึกอบรม 
อยา่งละเอียด  และน ามาทบทวนในหอ้งฝึกอบรมอีกคร้ัง 
  ส าหรับการประเมินผลการฝึกอบรม  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีไดค้ะแนน  60  คะแนน 
ข้ึนไปจากคะแนนเตม็  100  คะแนน  จะไดรั้บการเสนอช่ือต่อ  สมศ.  เพื่อรับรองเป็นผูป้ระเมิน
ภายนอกต่อไป 
 การเทียบวฒิุทางการศึกษา 
  เน่ืองจากการรับรองผูป้ระเมินภายนอกโดยการฝึกอบรมยงัไดจ้  านวนผูป้ระเมินภายนอก
ไม่เพียงพอและความตอ้งการท่ีจะไดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นการรับรองผูป้ระเมิน
ภายนอกโดยการเทียบวุฒิทางการศึกษาจึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะไดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพ 
โดยผูท่ี้ประสงคจ์ะเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี   
(ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.    2546  ข  :  1 - 10) 
  คุณสมบติัเบ้ืองตน้   
   ผูส้มคัรเป็นผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาโดยการเทียบวุฒิทางการศึกษานั้น  จะตอ้งมีคุณสมบติั
เบ้ืองตน้  ดงัน้ี 

1. จะตอ้งมีอายไุม่ต  ่ากวา่  30  ปีบริบูรณ์  โดยมติกรรมการบริหารใหอ้ายุเกิน  
65  ปีได ้  

2. เป็นผูท่ี้มีสัญชาติไทย 
3. ส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรแผน  ก.  ระดบับณัฑิตศึกษาข้ึนไปท่ีตอ้งท า 

วทิยานิพนธ์  ตอ้งเรียนวชิาท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพไม่นอ้ยกวา่  2  หน่วยกิตหรือเทียบเท่า   
และวชิาท่ีวา่ดว้ยการวจิยัการวดัและประเมินผลการศึกษา  การพฒันาตวับ่งช้ี  การปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาและอ่ืน ๆ  ท่ีคลา้ยคลึงกนั  รวมกบัวชิาท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพแลว้ไม่นอ้ยกวา่   
6  หน่วยกิต  หรือเทียบเท่า   

4. ตอ้งมีการฝึกงานประเมินคุณภาพสถานศึกษา  ไม่นอ้ยกวา่  60  ชัว่โมง   
โดยมีหนงัสือรับรองจากหวัหนา้ภาคหรือประธานหลกัสูตรหรือผูอ้  านวยโครงการ 
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   คุณสมบติัเฉพาะ   
    ผูส้มคัรเป็นผูป้ระเมินภายนอกจะตอ้ง   

1. ผา่นเกณฑก์ารคดัเลือกของ  สมศ.  คือ  เขา้รับการปฐมนิเทศเก่ียวกบั 
การประเมินคุณภาพภายนอกตามระบบของ  สมศ.  โดยครบถว้น  

2. มีความสามารถในการท างานเป็นทีมและมีมนุษยสัมพนัธ์ดีโดยมีหนงัสือ 
รับรองจากหวัหนา้ภาค/หรือประธานหลกัสูตรหรือผูอ้  านวยโครงการ 
   ขั้นตอนการเป็นผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยการเทียบวุฒิ 
ทางการศึกษา  
    1.  ผูส้มคัรกรอกแบบฟอร์มใบสมคัรพร้อมแนบเอกสารหลกัฐานการ 
รับสมคัรมายงั  สมศ.  ซ่ึงประกอบดว้ยใบแสดงวฒิุการศึกษา  Transcript  หนงัสือรับรองการฝึกงาน
การประเมินคุณภาพสถานศึกษา/หนงัสือรับรองในการท างานเป็นทีมและมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
และเอกสารอ่ืน ๆ  ท่ี  สมศ.  ก าหนด   
    2.  สมศ.  เสนอใหค้ณะอนุกรรมการพิจารณาคุณสมบติัตามเกณฑท่ี์  สมศ.  
ก าหนด   
    3.  ไดรั้บการปฐมนิเทศเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพภายนอกตามระบบของ   
สมศ.  
    4.  สมศ.  พิจารณาและเสนอใหค้ณะกรรมการบริหาร  สมศ.  รับรอง 
เป็นผูป้ระเมินภายนอก  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  
การรับรองผู้ประเมินภายนอก 
  
 การใหก้ารรับรองผูป้ระเมินภายนอกท่ีผา่นการคดัเลือก  ส านกังานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา  จะออกหนงัสือรับรองตามแบบและวธีิการตามท่ีส านกังานก าหนด 
ทั้งน้ีใหห้นงัสือรับรองมีอาย ุ 3  ปี  นบัแต่วนัท่ีไดรั้บการรับรอง 
 การขอต่ออายกุารรับรอง  ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีส านกังานก าหนด  
โดยใหก้ระท าก่อนครบก าหนดการรับรองเดิมไม่นอ้ยกวา่  60  วนั  และเม่ือไดย้ืน่ขอต่ออายกุารรับรอง
แลว้  ใหถื้อวา่การใหก้ารรับรองผูป้ระเมินภายนอกนั้นมีผลอยูต่่อไปจนกวา่จะมีค าวนิิจฉยั 
ในเร่ืองการต่ออายกุารรับรอง 
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จรรยาบรรณของผู้ประเมินภายนอก 
  
 ผูป้ระเมินภายนอก  จะตอ้งรักษาจรรยาบรรณในฐานะเป็นผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 
ดงัน้ี 

1. ท าการประเมินคุณภาพภายนอกดว้ยตนเอง 
2. มีความเท่ียงตรง  เป็นกลาง  โปร่งใส  มีความรับผดิชอบ  และสามารถตรวจสอบได ้  

รายงานส่ิงท่ีคน้พบตามความเป็นจริงอยา่งชดัเจน  มีเหตุผล มีหลกัฐานสนบัสนุน  และมีความซ่ือสัตย์
สุจริต  ไม่ยอมให้อิทธิพลใดเบ่ียงเบนผลการประเมินใหผ้ิดไปจากความเป็นจริงและตอ้งไม่รายงาน
เทจ็หรือรายงานโดยปกปิดขอ้ความซ่ึงควรตอ้งแจง้ 

3. ตอ้งไม่ประพฤติให้เส่ือมเสียช่ือเสียงของตนหรือแก่ช่ือเสียงของส านกังาน 
4. รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศส่วนบุคคลและสถานศึกษาท่ีไดรั้บระหวา่ง 

การตรวจเยีย่มและการประเมินคุณภาพภายนอกอยา่งเคร่งครัด 
5. ไม่รับและไม่เรียกร้องในส่ิงท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอก 

สถานศึกษา  เช่น  ไม่รับอามิสสินจา้ง  รางวลั  ของก านลั  การตอ้นรับและรับรอง 
6. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม 

โดยใชข้อ้มูลใด ๆ  ซ่ึงส านกังานยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะและไม่ด าเนินการใด ๆ  ในลกัษณะ 
ท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีผูป้ระเมินภายนอก 

7. ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งครบถว้นตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกท่ีส านกังานก าหนด 
 
กลัยาณมิตรประเมิน  
 
 กลัยาณมิตรประเมิน  (Amicable  Assessment  Model)  ของ  สมศ.  มีขั้นตอนหลกั   
4  ขั้นตอน  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  2548  ข  : 4)  คือ   
 1.  ส่งเสริมและพฒันา  โดยการสร้างเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ
การประเมินคุณภาพภายนอกและส่งเสริมพฒันาใหส้ถานศึกษาพร้อมพฒันาสู่คุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัและพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก  สมศ.  
 2.  สร้างศรัทธาต่อหมอโรงเรียน  เป็นการพฒันาคดัสรรผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีความ 
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เป็นกลัยาณมิตรเพื่อใหส้ถานศึกษาเกิดศรัทธาและไวว้างใจต่อผูป้ระเมินภายนอกและมีความเป็นมิตร
ต่อกนัในการปฏิบติัภารกิจการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถานศึกษา  
 3.  เพียรประเมินอยา่งกลัยาณมิตร  คือ  การประเมินสภาพจริงเพื่อยนืยนัผลประเมินจากการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  เพื่อพฒันาสู่มาตรฐานโดยการบูรณาการการประเมินตนเอง  
การประเมินเชิงประจกัษ ์ การประเมินเสริมพลงั  การประเมินเชิงคุณภาพและการประเมินเทียบ
มาตรฐาน  
 4.  ช้ีทิศและเสริมแรงพฒันา  คือ  การรายงานผลการประเมินอยา่งตรงไปตรงมา  
พร้อมทั้งร่วมมือกบัตน้สังกดัในการใหแ้รงเสริมเพื่อใหส้ถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
อยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  
 
การควบคุมคุณภาพผู้ประเมินภายนอก 
 
 การควบคุมคุณภาพของผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ.  มีการก าหนดไว ้ ดงัน้ี 

1. ผูป้ระเมินตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งผูมี้ความรู้ความสามารถพึงกระท า  ตอ้งรักษา 
จรรยาบรรณตามท่ีก าหนดไว ้

2. หน่วยประเมินตอ้งรับผิดในการกระท าใด ๆ  ของผูป้ระเมินภายนอกในระหวา่ง 
ท่ีผูป้ระเมินภายนอกในสังกดัหน่วยประเมินนั้น ๆ  และในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมินสังกดั 
หน่วยประเมินในการประเมินคุณภาพภายนอก 

3. ผูป้ระเมินภายนอกผูใ้ดกระท าผดิร้ายแรงใหผู้อ้  านวยการสั่งพกัใชห้นงัสือรับรอง 
และท าความเห็นเสนอคณะกรรมการเพื่อสั่งเพิกถอนหนงัสือรับรอง  ในกรณีท่ีเป็นความผดิ 
ไม่ร้ายแรงใหผู้อ้  านวยการสั่งตกัเตือน  หรือภาคทณัฑแ์ลว้แต่กรณี ถา้มีเหตุอนัควรลดหยอ่นจะน ามา
ประกอบการพิจารณาลงโทษก็ได ้ ในกรณีท่ีกระท าผดิเล็กนอ้ย หากผูอ้  านวยการเห็นวา่มีเหตุอนัควร
งดโทษ จะงดโทษใหโ้ดยกล่าวตกัเตือนหรือใหท้ าทณัฑบ์นเป็นหนงัสือไวก่้อนก็ได ้

4. ผูป้ระเมินภายนอกผูใ้ดกระท าผดิในกรณีต่อไปน้ี  ถือวา่เป็นการกระท าผดิร้ายแรง 
4.1 ละทิ้งหนา้ท่ีหรือไม่รับผดิชอบในหนา้ท่ีอยา่งผูมี้ความรู้  ความสามารถ 

พึงกระท า 
4.2 ทุจริตต่อหนา้ท่ี 
4.3 กระท าผดิจรรยาบรรณกรณีใดกรณีหน่ึงเป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย 

แก่ส านกังานอยา่งร้ายแรง 
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4.4 ส่งรายงานการประเมินอนัเป็นเทจ็ 
4.5 เรียก  รับหรือยอมรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น 

โดยมิชอบ  เพื่อกระท าการหรือไม่กระท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใดในฐานะท่ีตนเป็นผูป้ระเมินนั้น 
4.6 มีส่วนไดเ้สียเพื่อประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติั 

หนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
4.7 ใชอ้ านาจในฐานะเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ข่มขืนใจหรือจูงใจเพื่อใหบุ้คคลใด 

มอบใหห้รือหามาใหซ่ึ้งทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่ตนเองหรือผูอ่ื้น 
4.8 จงใจหรือประมาทเลินเล่อในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือกระท าการใด ๆ  อนัเป็น 

เหตุให้เกิดความเสียหายแก่ส านกังานอยา่งร้ายแรง 
5. ในกรณีท่ีมีการกล่าวหาวา่ผูป้ระเมินภายนอกผูใ้ดกระท าความผดิ  ผูอ้  านวยการ 

อาจแต่งตั้งคณะท างานเพื่อด าเนินการสอบสวนขอ้เทจ็จริงโดยไม่ชกัชา้  และเสนอผลการด าเนินการ
สอบสวนต่อคณะกรรมการเพื่อใหมี้ค าวนิิจฉยัต่อไปก็ได ้ โดยผูอ้  านวยการมีอ านาจวินิจฉยัอยา่งใด
อยา่งหน่ึง  ต่อไปน้ี 

5.1 ยกขอ้กล่าวหา 
5.2 ตกัเตือน 
5.3 ภาคทณัฑ ์
5.4 พกัการใชห้นงัสือรับรองมีก าหนดระยะเวลาตามท่ีเห็นสมควร  แต่ไม่เกิน  1  ปี 
5.5 ท าความเห็นเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อสั่งเพิกถอนหนงัสือรับรองและบตัร 

ประจ าตวัของผูป้ระเมินภายนอก 
ผูป้ระเมินอาจอุทธรณ์ค าวินิจฉยัของผูอ้  านวยการต่อคณะกรรมการได ้

6. ในกรณีท่ีเป็นความผดิร้ายแรงใหผู้อ้  านวยการส่งตกัเตือน  ภาคทณัฑ ์ หรือหกัค่าจา้ง 
ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาจา้งงานท่ีท ากบัส านกังาน  ในกรณีท่ีกระท าผิดเล็กนอ้ย 
หากผูอ้  านวยการเห็นวา่มีเหตุอนัควรงดโทษ  จะงดโทษให้โดยวา่กล่าวตกัเตือน  หรือใหท้  าทณัฑบ์น 
เป็นหนงัสือไวก่้อนก็ได ้

7. ผูป้ระเมินผูใ้ดถูกล่าวหาวา่กระท าความผดิอาญาท่ีมิใช่ความผดิท่ีกระท าโดยประมาท 
หรือความผดิลหุโทษ  ผูอ้  านวยการอาจสั่งพกัใชห้นงัสือรับรองก็ได ้

8. ในการสั่งลงโทษ  ผูอ้  านวยการตอ้งสั่งลงโทษใหเ้หมาะสมกบัความผดิ  โดยค าสั่ง 
ลงโทษตอ้งแสดงถึงขอ้เทจ็จริงและเหตุผลใหช้ดัเจนวา่  ผูถู้กลงโทษกระท าความผดิในกรณีใด  
ตามขอ้ใดและรายงานต่อคณะกรรมการ  
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9. ใหป้ระธานกรรมการหรือหวัหนา้คณะท างานซ่ึงท าหนา้ท่ีสอบสวนมีหนงัสือแจง้ 
ขอ้กล่าวหาพร้อมทั้งส่งส าเนาเร่ืองท่ีถูกกล่าวหาส่งใหผู้ถู้กกล่าวหาทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่  15  วนั   
ผูถู้กกล่าวหามีสิทธิท าค าช้ีแจงหรือน าพยานหลกัฐานใด ๆ  มาใหค้ณะกรรมการหรือคณะท างาน 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีสอบสวนได ้

10.  ในกรณีท่ีปรากฏแก่คณะกรรมการวา่ผูป้ระเมินภายนอกผูใ้ดขาดคุณสมบติั 
หรือฝ่าฝืนค าสั่งพกัใชห้นงัสือรับรองใหค้ณะกรรมการสั่งเพิกถอนใบอนุญาตผูน้ั้น 

11.  ผูป้ระเมินภายนอกซ่ึงถูกเพิกถอนหนงัสือรับรองอาจขอหนงัสือรับรองอีกได ้ 
เม่ือพน้  2  ปี  นบัแต่วนัถูกสั่งเพิกหนงัสือรับรอง  แต่เม่ือคณะกรรมการไดพ้ิจารณาค าขอหนงัสือ
รับรองนั้นและปฏิเสธการออกหนงัสือรับรอง  ผูน้ั้นจะยืน่ค  าขอรับหนงัสือรับรองไดอี้กต่อเม่ือ 
พน้ระยะเวลา  1  ปี  นบัแต่วนัท่ีคณะกรรมการปฏิเสธการออกหนงัสือรับรอง  ถา้คณะกรรมการ
ปฏิเสธหนงัสือรับรองเป็นคร้ังท่ีสอง  ผูน้ั้นเป็นอนัหมดสิทธิขอรับหนงัสือรับรองอีกต่อไป 
 
แบบจ าลองเพ่ือรับรองผู้ประเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดับการศึกษา 
ขั้นพืน้ฐาน   
 
 แบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึน  เป็นแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เรียกวา่  ASCQ  Model  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใช ้
ในการรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
แบบจ าลองน้ีพฒันามาจาก  ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ร่วมกบัความคิดเห็น 
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  ซ่ึงไดแ้ก่  อาจารยจ์ากสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความรู้  ความสามารถดา้นมาตรฐาน 
และการประกนัคุณภาพการศึกษา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัเช่ียวชาญ  ผูบ้ริหารการศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตลอดจนนกัวชิาการท่ีรับผดิชอบงานดา้นมาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
 แบบจ าลอง  ASCQ  Model  ประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบหลกั  11  องคป์ระกอบรอง   
39  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  50  ตวับ่งช้ี  โดยองคป์ระกอบทั้งหมดจะเช่ือมต่อกบัขั้นตอนหลกั  
4  ขั้นตอน  ดงัภาพประกอบ 
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Application  :  A Selection  :  S Certification  :  C 
(1  องคป์ระกอบหลกั  8 ตวับ่งช้ี) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2  องคป์ระกอบหลกั  3  องคป์ระกอบรอง  6  องคป์ระกอบยอ่ย   
39  ตวับ่งช้ี) 

(1  องคป์ระกอบหลกั  5  องคป์ระกอบรอง  16  องคป์ระกอบยอ่ย   
3  ตวับ่งช้ี) 

 

 

                                                                                                                                     Quality Control  :  Q                   (1  องคป์ระกอบหลกั  3  องคป์ระกอบรอง  17  องคป์ระกอบยอ่ย) 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  2  แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ASCQ  Model

คุณสมบติัทัว่ไป 
ของ 

ผูป้ระเมินภายนอก 

คุณสมบติัเฉพาะ 
ของ 

ผูป้ระเมินภายนอก 

วิธีการคดัเลือก 
ผูป้ระเมินภายนอก 

1.อาย ุ30 ปีข้ึนไป 

3.…..  -  8…….. 

2.สญัชาติไทย 

2.ดา้นทกัษะ 

1.ดา้นความรู้ 

3.ดา้นคุณลกัษณะ 

1.ฝึกอบรม 

2.เทียบวุฒิการศกึษา 

3…. -  6….. 

การรับรอง 
ผูป้ระเมิน
ภายนอก 

1..เกณฑก์ารรับรอง 

2.ระดบัของผูป้ระเมิน 

3….- 5….. 

การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 

ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพ 
ผูป้ระเมินภายนอก 

การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพ 
ผูป้ระเมินภายนอก 
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 จากภาพประกอบ  2  จะเห็นไดว้า่การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั  4  ขั้นตอน  คือ  ขั้นการรับสมคัร 
(Application  :  A)  ขั้นการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  (Selection  : S)  ขั้นการรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  (Certification  :  C)  และขั้นการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  (Quality 
Control  :  Q)  และประกอบดว้ย  5  องคป์ระกอบหลกั  11  องคป์ระกอบรอง  39  องคป์ระกอบยอ่ย 
และ  50 ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 
  ขั้นการรับสมคัร  (Application  :  A)  ในขั้นตอนน้ีเป็นการรับสมคัรบุคคลเพื่อเขา้รับการ
คดัเลือกเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ผูส้มคัรคดัเลือกเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ตอ้งมีคุณสมบติัทัว่ไป  
ตามองคป์ระกอบหลกัท่ี  1  ดงัน้ี 
   องคป์ระกอบหลกัท่ี  1  คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก  
    ตวับ่งช้ี 
     1.  อาย ุ 30  ปีข้ึนไป 
     2.  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปสาขาศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์ 
     3.  สัญชาติไทย 
     4.   มีสุขภาพแขง็แรง  ไม่เป็นอุปสรรคต่อการประเมิน 
     5.  ไม่เคยถูกลงโทษทางวนิยัหรือเคยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษา 
ถึงท่ีสุดใหจ้  าคุกเวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
     6.  ในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชา 
หรือตน้สังกดัใหส้ามารถท าการประเมินคุณภาพภายนอกได ้
     7.  ตอ้งมีประสบการณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับในการปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอน  
การบริหารหรือนิเทศการศึกษาในระดบัท่ีท าการประเมิน  ไม่นอ้ยกวา่  5  ปี 
     8.  ไม่เคยถูกถอนใบประกอบวชิาชีพครูหรือผูบ้ริหารหรือผูป้ระเมินภายนอก 
  ขั้นการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  (Selection  :  S)  ในขั้นตอนน้ีจะด าเนินการหลงัจาก
ท่ีประกาศรับสมคัรบุคคลเพื่อคดัเลือกเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั  2  องคป์ระกอบหลกั  3  องคป์ระกอบรอง   
6  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  39  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี  
   องคป์ระกอบหลกัท่ี  2  คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก   
    ผูป้ระเมินภายนอกท่ีไดรั้บการคดัเลือกตอ้งมีคุณสมบติัเฉพาะ ในดา้นความรู้   
ทกัษะ  และคุณลกัษณะ  ดงัน้ี   
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     องคป์ระกอบรองท่ี  2.1  ดา้นความรู้ 
      ตวับ่งช้ี  
       1.  มีความรู้เก่ียวกบันโยบาย  ความมุ่งหมาย  หลกัการ  แนวการจดั
การศึกษาและความเคล่ือนไหวทางการศึกษา 
       2.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิด  ทฤษฎี  การบริหารการศึกษา   
การจดัระบบการศึกษาทั้งในระบบ  นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
       3.  มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตร การศึกษาขั้นพื้นฐานและการจดั
กระบวนการเรียนรู้ 
       4.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิดดา้นคุณภาพ  เช่น  QC,  TQM 
       5.  มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
       6.  มีความรู้เก่ียวกบัการประเมินผลการศึกษา   
       7.  มีความรู้ดา้นจิตวทิยา 
       8.  มีความรู้เก่ียวกบัการวิจยั 
       9.  มีความรู้เก่ียวกบัสภาพบริบทของสถานศึกษาท่ีท าการประเมิน 
       10.  มีความรู้ในการจดัท าแผนกลยทุธ์ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน
ในสถานศึกษาเพื่อน าไปใชเ้ขียนการแกปั้ญหาในมาตรฐานท่ีประเมินไดร้ะดบัปรับปรุง 
     องคป์ระกอบรองท่ี  2.2  ดา้นทกัษะ 
      ขั้นวางแผนการประเมินสถานศึกษา 
       ตวับ่งช้ี 
        1.  มีทกัษะในการวเิคราะห์รายงานประเมินตนเอง  (SAR)  เพื่อ
วางแผนประเมินสถานศึกษาสถานศึกษา    
      ขั้นด าเนินการประเมินสถานศึกษา 
       ตวับ่งช้ี   
        2.  มีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจา 
        3.  มีทกัษะในการบริหารจดัการ 
        4.  มีทกัษะการสังเกต 
        5.  มีทกัษะในการแสวงหาขอ้มูล  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
        6.  มีทกัษะการท างานเป็นทีม 
        7.  มีทกัษะการประสานงานท่ีดี  ในทีมของผูป้ระเมินภายนอก 
และมีการประสานงานท่ีดีกบัสถานศึกษาท่ีรับการประเมิน 
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        8.  มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 
        9.  มีทกัษะการประเมิน 
      ขั้นสรุปและรายงานผลการประเมิน 
       ตวับ่งช้ี 
        10.  มีทกัษะในการเขียน 
        11.  มีทกัษะในการแปลความ  ตีความและขยายความ 
        12.  มีทกัษะในการตดัสินใจและลงขอ้สรุปอยา่งสมเหตุสมผล 
        13.  มีทกัษะในการใหข้อ้เสนอแนะท่ีสามารถน าไปด าเนินการ
พฒันาสถานศึกษาได ้
     องคป์ระกอบรองท่ี  2.3  ดา้นคุณลกัษณะ 
      จรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก 
       ตวับ่งช้ี 
        1.  มีความเท่ียงตรง   มีใจเป็นกลาง  ยติุธรรม  สามารถสะทอ้น
สภาพท่ีแทจ้ริงของสถานศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
         2.  มีเหตุผล  ใชห้ลกัฐานสนบัสนุน 
         3.  มีอุดมการณ์ในการพฒันาการศึกษา 
         4.  ตรงต่อเวลาและมีความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้
         5.  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  ไม่เห็นแก่อามิสสินจา้ง 
        6.  มีความวริิยะ  อุตสาหะในการประเมินคุณภาพภายนอก 
         7.  รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีท าการ
ประเมินอยา่งเคร่งครัด 
      ความเป็นกลัยาณมิตร 
       ตวับ่งช้ี 
        8.  ไวต่อการรับรู้ในสภาวการณ์ต่าง ๆ  มีความสามารถในการ
จดัการความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีวเิคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
        9.  เป็นผูใ้หค้  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 
        10.  มีเจตคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
        11.  ใชก้ารประเมินคุณภาพสถานศึกษาเชิงบวก 
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      บุคลิกภาพ 
       ตวับ่งช้ี 
         12.  สุภาพ  อ่อนนอ้ม 
        13.  เคารพ  ใหเ้กียรติ  ยอมรับความคิดเห็นผูอ่ื้น 
        14.  มีความน่าเช่ือถือ 
      คุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
       ตวับ่งช้ี  
        15.  มีอารมณ์มัน่คง  ไม่หว ัน่ไหวในส่ิงท่ีไดรั้บระหวา่งท่ีท าการ
ประเมิน 
        16.  มีความยดืหยุน่  ไม่ตึงเครียดจนเกินไป 
   องคป์ระกอบหลกัท่ี  3  วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก   
    ในการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูส้มคัรเขา้รับการคดัเลือกเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ตอ้งผา่นการคดัเลือกดว้ย
วธีิการใดวธีิการหน่ึง  ดงัต่อไปน้ี  
     องคป์ระกอบยอ่ย 
      1.  คดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม  ผูส้มคัรเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ตอ้งเขา้
รับการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีเพื่อเป็นการสร้างความรู้  ความเขา้ใจและเตรียมความพร้อมใหก้บัผูท่ี้จะ
ท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมินภายนอก  โดยจดัเน้ือหาสาระท่ีผูป้ระเมินภายนอกควรรับรู้  รวมทั้งการฝึก
ภาคปฏิบติัเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญในเน้ือหาสาระเทคนิควธีิและกรอบของการประเมินท่ีจะตอ้งใช้
ในการปฏิบติังานจริง  ตลอดจนการเสริมสร้างและปรับทศันคติในการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  
การวางตนและบทบาทในการตรวจเยีย่มสถานศึกษา  
      2.  คดัเลือกโดยการเทียบวุฒิการศึกษา  ผูส้มคัรเป็นผูป้ระเมินภายนอก  
ตอ้งส าเร็จการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  เรียนวชิาท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพไม่นอ้ยกวา่  2   
หน่วยกิต  หรือเทียบเท่า  และวชิาท่ีวา่ดว้ยการวจิยัการวดัและประเมินผลการศึกษา  การพฒันาตวับ่งช้ี   
การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและอ่ืน ๆ  ท่ีคลา้ยคลึงกนั  รวมกบัวชิาท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพแลว้
ไม่นอ้ยกวา่  6  หน่วยกิต  หรือเทียบเท่า  ตอ้งมีการฝึกงานประเมินคุณภาพสถานศึกษา  ไม่นอ้ยกวา่  
60  ชัว่โมง  และไดรั้บการปฐมนิเทศเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพภายนอกตามระบบของ  สมศ.  
      3.  คดัเลือกโดยการเทียบประสบการณ์ทางการประเมิน  โดยจะตอ้งระบุ
คุณสมบติัเบ้ืองตน้หรือคุณสมบติัทัว่ไปของสมคัรเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ดา้นประสบการณ์ทางการ
ประเมินดว้ยวา่  ผูส้มคัรตอ้งมีประสบการณ์ในการประเมินสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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มาไม่นอ้ยวา่ก่ีปีจึงจะเหมาะสม  และมีการทดสอบหรือสัมภาษณ์ เพื่อวดัคุณสมบติัดา้นความรู้  ทกัษะ 
และคุณลกัษณะ  โดยด าเนินการทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั 
      4.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากการปฏิบติังานดา้นการประเมิน  โดยก าหนด
คุณสมบติัเบ้ืองตน้หรือคุณสมบติัทัว่ไปของผูส้มคัรเป็นผูป้ระเมินภายนอกเพิ่มเติมในประเด็นตอ้ง
ปฏิบติังานดา้นการประเมินผลการศึกษา  การนิเทศการศึกษาอยูใ่นปัจจุบนั  จากนั้นมีการทดสอบเพื่อ
วดัคุณสมบติัดา้นความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะ  โดยด าเนินการทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั 
      5.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากสมรรถนะของผูป้ระเมิน  เป็นการคดัเลือก 
ผูป้ระเมินภายนอก  จากบุคคลท่ีมีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามองคป์ระกอบหลกัท่ี  1  โดยเลือกใชว้ธีิการ
ทดสอบสมรรถนะดา้นความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะโดยใชก้ารทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบติั  
      6.  คดัเลือกโดยบูรณาการ  เป็นการก าหนดหลกัสูตรการคดัเลือกผูป้ระเมิน
ภายนอกท่ีใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย  โดยเลือกขอ้ดีของแต่ละวธีิมาบูรณาการ  เพื่อใหส้ามารถคดัเลือก 
ไดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพและมีความเหมาะสมท่ีสุด  โดยอาจใชท้ั้งการฝึกอบรม  การทดสอบ
สมรรถนะดา้นต่าง ๆ  ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั  รวมไปถึงการก าหนดคุณสมบติัทัว่ไปทั้งดา้น
การศึกษา  ดา้นประสบการณ์ทางการประเมิน  และการปฏิบติังานดา้นการประเมิน เขา้ไวใ้นหลกัสูตร
นั้นดว้ย 
  ขั้นการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  (Certification  :  C)  ขั้นตอนน้ีจะด าเนินการหลงัจาก
ท่ีมีการรับสมคัรผูป้ระเมินภายนอกและท าการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก  จนไดผู้ท่ี้มีคุณสมบติัเฉพาะ
ตรงตามความตอ้งการทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ  และดา้นคุณลกัษณะ  จากนั้นจะเป็นการใหก้ารรับรอง
เป็นผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบดว้ย  
1  องคป์ระกอบหลกั  5  องคป์ระกอบรอง  16  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  3  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 
   องคป์ระกอบหลกัท่ี  4  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
    องคป์ระกอบรองท่ี  4.1  เกณฑก์ารรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
     การใหก้ารรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูป้ระเมินภายนอกจะตอ้งมีคุณสมบติัครบทั้ง  3  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี  
      ตวับ่งช้ี 
       1.  มีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามตวับ่งช้ี 
       2.  ผา่นการคดัเลือกโดยวธีิการท่ี สมศ. ก าหนด 
       3.  มีคุณสมบติัเฉพาะครบตามตวับ่งช้ีทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ   
และคุณลกัษณะ  โดยไดค้ะแนนรวมไม่นอ้ยกวา่  ร้อยละ 80 
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    องคป์ระกอบรองท่ี  4.2  ระดบัการรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
     ผูป้ระเมินภายนอกท่ีไดรั้บการรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอกแลว้  ควรมีการ
พฒันาในอาชีพผูป้ระเมินภายนอก  โดยก าหนดใหมี้ระดบัของการใหก้ารรับรองเป็นผูป้ระเมิน  
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการพฒันาตนเองของผูป้ระเมินภายนอกอยูต่ลอดเวลา  โดยควรมีการก าหนดระดบั 
ของผูป้ระเมินภายนอก  ดงัน้ี  
      องคป์ระกอบยอ่ย 
       1.  ระดบัช านาญการ  คือ  ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีความรู้  ทกัษะ   
และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
       2.  ระดบัช านาญการพิเศษ  คือ  ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีความรู้  ทกัษะ 
และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมมากส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  และสามารถเป็นหวัหนา้ทีม 
ผูป้ระเมินภายนอกได ้
       3.  ระดบัเช่ียวชาญ  คือ  ผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีความรู้  ทกัษะ 
และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  และเป็นหวัหนา้ทีม 
ผูป้ระเมินภายนอก 
    องคป์ระกอบรองท่ี  4.3  ระยะเวลาของการรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
     เม่ือมีการก าหนดระดบัของผูป้ระเมินภายนอกแลว้  ควรมีการก าหนด
ระยะเวลาในการใหก้ารรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอกในระดบัต่าง ๆ  ดงัน้ี 
      องคป์ระกอบยอ่ย 
       1.  ระดบัช านาญการ            ใหก้ารรับรอง  2  ปี 
       2.  ระดบัช านาญการพิเศษ   ใหก้ารรับรอง  4  ปี 
       3.  ระดบัเช่ียวชาญ                ใหก้ารรับรอง  6  ปี 
    องคป์ระกอบรองท่ี  4.4  หน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก 
     เน่ืองจากผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตอ้งท าการประเมินสถานศึกษาในนามหน่วยประเมินภายนอก   
ดงันั้นผูป้ระเมินภายนอกจึงตอ้งสังกดัหน่วยประเมิน  โดยหน่วยประเมินภายนอกควรมีลกัษณะ  ดงัน้ี 
      องคป์ระกอบยอ่ย   
       1.  หน่วยงานท่ีเป็นนิติบุคคล  ไดแ้ก่  บริษทัจ ากดั  บริษทัมหาชนจ ากดั 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล  สมาคม  มูลนิธิ  หรือหน่วยงานสาธารณประโยชน์อ่ืน
ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
       2.  คณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนและไดรั้บการรับรองจาก  สมศ. 
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       3.  สถาบนัการอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนระดบับณัฑิตศึกษาทางดา้นการวิจยั
การศึกษา  การวดัผลและประเมินผลทางการศึกษา  สถิติทางการศึกษา  การบริหารการศึกษา  
หรือการประกนัคุณภาพการศึกษา 
       4.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบักรม 
    องคป์ระกอบรองท่ี  4.5  การพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
     องคป์ระกอบยอ่ย  
      1.  ตาย 
      2.  หนงัสือรับรองหมดอายุ 
      3.  ขาดคุณสมบติัและมีลกัษณะตอ้งหา้มท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  วา่ดว้ยการใหก้ารรับรอง  ขอบเขตการปฏิบติัหนา้ท่ี
และการก ากบัดูแลผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2545  
ซ่ึงลกัษะตอ้งหา้ม  ไดแ้ก่   
       1)  เป็นผูมี้กายพิการหรือจิตบกพร่องอนัเป็นเหตุใหเ้ป็น 
ผูห้ยอ่นสมรรถภาพในการเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
       2)  เป็นบุคคลลม้ละลาย  คนไร้ความสามารถ  หรือคนเสมือน 
ไร้ความสามารถ 
       3)  อยูใ่นระหวา่งลงโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก 
       4)  เคยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุกเวน้แต่เป็น 
โทษส าหรับความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
       5)  ในกรณีของผูท่ี้เคยรับราชการตอ้งไม่เคยไดรั้บโทษทางวนิยั 
อยา่งร้ายแรง 
      4.  ผูป้ระเมินภายนอกกระท าผดิร้ายแรง  และตรวจสอบพบวา่ 
ไดก้ระท าผดิจริง   การกระท าผดิร้ายแรง  ไดแ้ก่ 
       1)  ละทิ้งหนา้ท่ี หรือไม่รับผิดชอบในหนา้ท่ีอยา่งผูมี้ความรู้ 
ความสามารถพึงกระท า 
       2)  ทุจริตต่อหนา้ท่ี 

 3)  กระท าผดิจรรยาบรรณกรณีใดกรณีหน่ึงเป็นเหตุให้เกิด 
ความเสียหายแก่ส านกังานอยา่งร้ายแรง 

 4)  ส่งรายงานการประเมินอนัเป็นเท็จ 
 5)  เรียก  รับหรือยอมรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดส าหรับ 
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ตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ  เพื่อกระท าการหรือไม่กระท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใดในฐานะท่ีตน 
เป็นผูป้ระเมินนั้น 
       6)  มีส่วนไดเ้สียเพื่อประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น 
อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
       7)  ใชอ้  านาจในฐานะเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ข่มขืนใจ  หรือจูงใจ 
เพื่อใหบุ้คคลใดมอบให้หรือหามาใหซ่ึ้งทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่ตนเองหรือผูอ่ื้น 
       8)  จงใจ  หรือประมาทเลินเล่อในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือกระท าการ 
ใด ๆ   อนัเป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายแก่ส านกังานอยา่งร้ายแรง 
      5.  ถูกเพิกถอนหนงัสือรับรองโดย  สมศ. 
      6.  กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 
  ขั้นการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  (Quality  Control  :  Q)  เม่ือใหก้ารรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  หน่วยงานหรือองคก์รท่ีรับผดิชอบผูป้ระเมินภายนอก  ตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ 
ผูป้ระเมินภายนอก  เพื่อใหผู้ป้ระเมินภายนอกสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  มีการพฒันา
ตนเองใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง และมีความกา้วหนา้ในอาชีพผูป้ระเมิน  ในขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย  
1  องคป์ระกอบหลกั  3  องคป์ระกอบรอง  และ  17  องคป์ระกอบยอ่ย  คือ 
   องคป์ระกอบหลกัท่ี  5  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 
    องคป์ระกอบรองท่ี  5.1   หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  
     กระบวนการควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ควรมีการด าเนินการ
ตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก  โดยหน่วยงาน/องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 
      องคป์ระกอบยอ่ย 
       1.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอกโดย  สมศ. 
       2.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก  
โดยศูนยเ์ครือข่าย  สมศ. 
       3.  ตรวจสอบ ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก  
โดยหน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก 
       4.  ประเมินผลการปฏิบติังานโดยสถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมิน
ภายนอก 
       5.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก   
โดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอกองคก์ร  
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       6.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลโดยองคก์รอิสระท่ีไดรั้บการ
มอบหมายจาก  สมศ.  และไม่มีส่วนไดเ้สียกบัการประเมินคุณภาพภายนอก 
       7.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานโดยตน้สังกดั 
ของสถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก 
    องคป์ระกอบรองท่ี  5.2  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก 
     การพฒันาคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  เป็นปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการ 
เพื่อคงความมีคุณภาพของผูป้ระเมินภายนอก  และพฒันาใหมี้คุณภาพท่ีเหมาะสมยิง่ข้ึน  โดยมีวธีิการ
ในการพฒันาผูป้ระเมินภายนอกดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ประกอบดว้ย 
      องคป์ระกอบยอ่ย 
       1.  จดัประชุมสัมมนาผูป้ระเมินภายนอก  ทุกปี 
       2.  ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมิน  
ฝึกอบรมเทคนิคใหม่ ๆ  เพื่อน ามาใชใ้นการประเมิน 
       3.  จดัใหมี้หลกัสูตรการฝึกอบรมระดบัพื้นฐาน  ระดบักลาง 
และระดบัสูง 
       4.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอกท าวจิยั  ใหทุ้นส าหรับท าวจิยั 
       5.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอก  ท าผลงานท่ีมีคุณภาพและการเล่ือน
ระดบัของผูป้ระเมิน 
       6.  คดัเลือกผูป้ระเมินท่ีมีผลงานดีเด่น  เชิดชู/มอบรางวลั  ใหทุ้น 
การศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 
    องคป์ระกอบรองท่ี  5.3  ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก   
     การประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก สามารถด าเนินการไดห้ลายวธีิ  
ข้ึนโดยอยูก่บัระยะเวลาหรือโอกาสท่ีเหมาะสมในการประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  ไดแ้ก่ 
      องคป์ระกอบยอ่ย 
       1.  ตรวจและประเมินผลงานการประเมิน  ทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน
สถานศึกษา 
       2.  ประเมิน  ทุก ๆ  3  ปี 
       3.  ประเมินเม่ือมีขอ้ร้องเรียนท่ีบ่งช้ีไปในทางท่ีขาดคุณภาพ 
       4.  ประเมินเม่ือใบรับรองการเป็นผูป้ระเมินภายนอกหมดอายุ 
 
 



 

 

455 

  การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  เป็นประเด็นส าคญัท่ีหน่วยงาน/องคก์ร 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระเมินภายนอก  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งหน่วยประเมินตน้สังกดั   
และ  สมศ.  ตอ้งด าเนินการใหค้รอบคลุมในขั้นตอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ทั้งการรับสมคัรผูป้ระเมิน
ภายนอก  การคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอกดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม  รวมไปถึงการใหก้ารรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  โดยมีเป้าหมายหลกัคือการพฒันาผูป้ระเมินภายนอกใหมี้สมรรถนะทั้งดา้นความรู้ 
ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
หลกัการของการน าแบบจ าลองไปสู่การปฏิบัติ 
  
 แบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึนจากผลการวจิยั  มีหลกัการส าหรับการน าไปปฏิบติัใหเ้กิดผลดงัน้ี 

1.  แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท่ีเป็นการพฒันาระบบการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท่ีตอ้งการพฒันาผูป้ระเมินภายนอกให้มีสมรรถนะ 
ทั้งดา้นความรู้  ดา้นทกัษะ  ดา้นคุณลกัษณะ  โดยใชว้ธีิการคดัเลือกท่ีเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้ 
ตลอดจนการควบคุมคุณภาพของผูป้ระเมิน  ใหส้ามารถพฒันาตนเองจนสามารถท าการประเมินได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและมีความกา้วหนา้ในอาชีพผูป้ระเมิน 
  2.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพ 
การศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทย  คือ  ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  (องคก์ารมหาชน)  ควรแนวคิดและทางเลือกจากแบบจ าลองท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน  ทั้งโดย
ภาพรวมและรายดา้น ทั้งองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกองรอง  องคป์ระกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ี   
ไปประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก  ในประเด็นท่ี
มีความเหมาะสมและเป็นไปไดเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของไทย 
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ข้อจ ากดัของแบบจ าลองเพ่ือรับรองผู้ประเมินภายนอก  
 
 ขอ้จ ากดัของแบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เน่ืองจากแบบจ าลองน้ีไม่ไดผ้า่นกระบวนการทดลองใชจ้ริงเน่ืองจาก
ความแตกต่างของระบบการรับรองผูป้ระเมินภายนอกของแบบจ าลองและการรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ.  ในปัจจุบนั  ดงันั้นจึงเป็นแบบจ าลองท่ีเกิดจากความคิดเห็นของ 
ผูก้ลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีค านึงถึงความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องขั้นตอนต่าง ๆ  รวมไปถึง
องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบรอง  องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีน าเสนอโดยผา่นการรับรอง
คุณภาพของผูท้รงคุณวุฒิเท่านั้น  รายละเอียดในแบบจ าลองเป็นเพียงภาพรวมของระบบการรับรองผู ้
ประเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานเท่านั้น  ยงัไม่ไดมี้การ
ทดลองใชจ้ริงแต่ประการใด  ในทางปฏิบติัหากหน่วยงานหรือองคก์รดา้นมาตรฐานและการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  จะน าแบบจ าลองน้ีไปประยกุตใ์ช ้ ควรมีการทบทวนและทดลองจริงก่อนน าไปใช้
เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ของประเทศต่อไป  
 
ประโยชน์ของแบบจ าลองในการรับรองผู้ประเมินภายนอก 
 
 ประโยชน์ต่อผูใ้ชผ้ลการประเมิน 

1. การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  จะท าใหผู้ใ้ชผ้ลการประเมินสถานศึกษามัน่ใจวา่ผูป้ระเมินภายนอก  เป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถในการประเมินสถานศึกษาเป็นอยา่งดีเพราะผา่นการคดัเลือกมาอยา่งดีแลว้  ผูใ้ชผ้ลการ
ประเมินมัน่ใจในคุณภาพการประเมินและผลการประเมิน  ดงันั้นสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประเมิน
สถานศึกษา  จึงเป็นสารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีความถูกตอ้ง  ขอ้เสนอแนะจากการประเมิน
สถานศึกษาสามารถน าไปพฒันาปรับปรุงสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ประโยชน์ต่อผูป้ระเมินภายนอก 

1. ผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
มีสมรรถนะท่ีเหมาะสมส าหรับการเป็นผูป้ระเมินภายนอก ทั้งดา้นความรู้  ดา้นทกัษะ  มีคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคเ์หมาะสมกบัการเป็นผูป้ระเมินภายนอก   

2. เป็นการพฒันาเส้นทางวชิาชีพ  (Career  Path)  ของผูป้ระเมินภายนอก  ซ่ึงควร 
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แบ่งเป็น  3  ระดบั  คือ  ผูป้ระเมินช านาญการ  ผูป้ระเมินช านาญการพิเศษ  และผูป้ระเมินเช่ียวชาญ  
และเป็นแรงจูงใจใหผู้ป้ระเมินภายนอกพฒันาขีดความสามารถของตนเองใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 
  3.  เพิ่มความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก  
 ประโยชน์ต่อวชิาชีพการประเมิน 
  การรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  เป็นการพฒันาคุณภาพของวชิาชีพการประเมิน  ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในสมรรถนะ
ของผูป้ระเมิน  ป้องกนัการฉวยโอกาสในการท าการประเมินในทางท่ีผดิ  ท าใหผู้ป้ระเมินสามารถ 
ใชว้ธีิการท่ีเหมาะสมในการประเมิน  มีจรรยาบรรณของผูป้ระเมินและสามารถปฏิบติัการประเมิน 
ท่ีเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั  สร้างภาพพจน์ท่ีดีต่อวชิาชีพการประเมิน  องคก์ร/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ยอมรับบทบาทของการประเมิน  ท าใหว้ชิาชีพการประเมินมีความเขม้แขง็ข้ึน 
 ประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีรับผดิชอบการรับรองคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก 

1.  พฒันาระบบการรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใหมี้มาตรฐาน สามารถคดัเลือก  คดักรองไดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมี
คุณภาพ  สามารถท าการประเมินภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
  2.  เพื่อเป็นสารสนเทศให้หน่วยงาน/องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  
น าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อเป็นแนวทางในการรับรองผูป้ระเมินภายนอกในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ประโยชน์ต่อระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของไทย 

พฒันามาตรฐานของผูป้ระเมินภายนอกใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสังคมไทย 
และทดัเทียมกบัมาตรฐานผูป้ระเมินภายนอกของต่างประเทศ  
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เปรียบเทยีบการรับรองผู้ประเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดับการศึกษา 
ข้ันพืน้ฐาน  ของแบบจ าลองทีผู้่วจัิยพฒันาขึน้และการรับรองผู้ประเมินภายนอกของ  สมศ. 
 
  แบบจ าลองท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน  โดยการรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ   
จ านวน  23  คน  โดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  จ  านวน  3  รอบ  และผา่นการประเมินเพื่อรับรอง
คุณภาพและปรับปรุงแกไ้ขโดยกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ  จ  านวน  5  ท่าน  จนไดแ้บบจ าลองเพื่อรับรอง 
ผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท่ีสมบูรณ์  
สามารถเปรียบเทียบกบัระบบการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ของ  สมศ. 
ดงัตาราง  1 
 
ตาราง  1  เปรียบเทียบการรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา   
   ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ของแบบจ าลองท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน  
   และการรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 
 

แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก 
1.  อาย ุ 30  ปี  ข้ึนไป 
2.  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
     สาขาศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์  
3.  สัญชาติไทย 
4.  มีสุขภาพแขง็แรงไม่เป็นอุปสรรค 
     ต่อการประเมิน 
5.  ไม่เคยถูกลงโทษทางวนิยั  หรือเคยไดรั้บโทษ 
     จ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก  
     เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผดิท่ีไดก้ระท า 
     โดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
 

คุณสมบติัทัว่ไปของผูป้ระเมินภายนอก 
  กรณีผา่นการคดัเลือกโดยการฝึกอบรม   
    1.  อาย ุ 30 – 65  ปี  
    2.  สัญชาติไทย    
    3.  การศึกษาระดบัปริญญาตรี ข้ึนไป  
    4.  มีร่างกายแขง็แรง  สมบูรณ์   
    5.  สามารถท าการประเมินไดเ้ตม็เวลา   
    6.  ไม่เคยถูกลงโทษทางจริยธรรม   
    7.  ถา้เป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บการอนุญาต 
         จากตน้สังกดั 
  กรณีผา่นการคดัเลือกโดยเทียบวฒิุการศึกษา   
    1.  อาย ุ 30  ปี  ข้ึนไป   
    2.  มีสัญชาติไทย   
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

6.  ในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการตอ้งไดรั้บการ 
     อนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาหรือตน้สังกดั 
     ใหส้ามารถท าการประเมินคุณภาพภายนอกได ้
7.  ตอ้งมีประสบการณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับ 
     ในการปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอน   
     การบริหาร  หรือนิเทศการศึกษา  ในระดบัท่ี 
     ท  าการประเมินไม่นอ้ยกวา่  5  ปี 
8.  ไม่เคยถูกถอนใบประกอบวชิาชีพครู 
     หรือผูบ้ริหารหรือผูป้ระเมินภายนอก 
 

    3.  การศึกษาระดบัปริญญาโท  เรียนวชิา 
         ท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพ 
        ไม่นอ้ยกวา่  2  หน่วยกิตหรือเทียบเท่า 
        และวชิาท่ีวา่ดว้ยการวจิยัการวดั 
        และประเมินผลการศึกษา  การพฒันา 
        ตวับ่งช้ี  การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
         และอ่ืน ๆ  ท่ีคลา้ยคลึงกนัรวมกบัวชิา 
         ท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพแลว้ 
        ไม่นอ้ยกวา่  6  หน่วยกิต  หรือเทียบเท่า   
    4.  มีร่างกายแขง็แรง  สมบูรณ์   
    5.  ท าการประเมินไดเ้ตม็เวลา   
    6.  ไม่เคยถูกลงโทษทางจริยธรรม 

คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก 
  ดา้นความรู้ 
    1.  มีความรู้เก่ียวกบันโยบาย  ความมุ่งหมาย   
         หลกัการ  แนวการจดัการศึกษา 
         และความเคล่ือนไหวทางการศึกษา 
    2.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิด  ทฤษฎี  การบริหาร 
         การศึกษา  การจดัระบบการศึกษาทั้งในระบบ   
         นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
    3.  มีความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษา 
         ขั้นพื้นฐานและการจดักระบวนการเรียนรู้ 
    4.  มีความรู้เก่ียวกบัแนวคิดดา้นคุณภาพ 
         เช่น  QC,  TQM 

คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมินภายนอก 
  ดา้นความรู้ 
    1.  มีความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
         ความมุ่งหมาย  หลกัการ  แนวการจดั 
         การศึกษา  การจดักระบวนการเรียนรู้   
         ระบบการประกนัคุณภาพและ 
        มาตรฐานการศึกษา  เพื่อการประเมิน 
        คุณภาพภายนอกของระดบัการศึกษา 
        ขั้นพื้นฐานในระบบ 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

    5.  มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานและการประกนั 
         คุณภาพการศึกษา 
    6.  มีความรู้เก่ียวกบัการประเมินผลการศึกษา   
    7.  มีความรู้ดา้นจิตวทิยา 
    8.  มีความรู้เก่ียวกบัการวิจยั 
    9.  มีความรู้เก่ียวกบัสภาพบริบท 
        ของสถานศึกษาท่ีท าการประเมิน 
    10.  มีความรู้ในการจดัท าแผนกลยทุธ์ในการ 
           แกปั้ญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา  
           เพื่อน าไปใชเ้ขียนการแกปั้ญหา 
          ในมาตรฐานท่ีประเมินไดร้ะดบัปรับปรุง 
  ดา้นทกัษะ 
    ขั้นวางแผนการประเมินสถานศึกษา 
      1.  มีทกัษะในการวเิคราะห์รายงานประเมิน 
           ตนเอง  (SAR)  เพื่อวางแผนประเมิน 
           สถานศึกษาสถานศึกษา    
    ขั้นด าเนินการประเมินสถานศึกษา 
      2.  มีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจา 
      3.  มีทกัษะในการบริหารจดัการ 
      4.  มีทกัษะการสังเกต 
      5.  มีทกัษะในการแสวงหาขอ้มูล  
           การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
      6.   มีทกัษะการท างานเป็นทีม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ดา้นทกัษะ 
    1.  มีทกัษะดา้นการประเมินผล  ไดแ้ก่   
         การรวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูล   
         การสรุปและใหข้อ้เสนอแนะ   
         และการเขียนรายงาน 
    2.  มีทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจา 
    3.  มีทกัษะในการคิดวเิคราะห์  รอบคอบ  
         และสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
         เหมาะสม 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

      7.  มีทกัษะการประสานงานท่ีดีในทีม 
           ของผูป้ระเมินภายนอกและมีการ 
           ประสานงานท่ีดีกบัสถานศึกษาท่ีรับการ 
           ประเมิน  
      8.  มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 
        9.  มีทกัษะการประเมิน 
    ขั้นสรุปและรายงานผลการประเมิน 
      10.  มีทกัษะในการเขียน 
      11.  มีทกัษะในการแปลความ  ตีความ  
             และขยายความ 
      12.  มีทกัษะในการตดัสินใจและลงขอ้สรุป 
             อยา่งสมเหตุสมผล 
      13.  มีทกัษะในการใหข้อ้เสนอแนะท่ีสามารถ 
             น าไปด าเนินการพฒันาสถานศึกษาได ้
  ดา้นคุณลกัษณะ 
    จรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก 
      1.  มีความเท่ียงตรง  มีใจเป็นกลาง  ยติุธรรม  
           สามารถสะทอ้นสภาพท่ีแทจ้ริง 
           ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
      2.  มีเหตุผลใชห้ลกัฐานสนบัสนุน 
      3.  มีอุดมการณ์ในการพฒันาการศึกษา 
      4.  ตรงต่อเวลาและมีความรับผดิชอบ 
           ท่ีตรวจสอบได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ดา้นคุณลกัษณะ 
    จรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก 
      1.  ท าการประเมินคุณภาพภายนอก 
          ดว้ยตนเอง 
      2.  มีความเท่ียงตรง  เป็นกลาง  โปร่งใส   
           มีความรับผดิชอบ  และสามารถ 
           ตรวจสอบได ้  
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

      5.  มีความซ่ือสัตยสุ์จริตไม่เห็นแก่ 
           อามิสสินจา้ง 
      6.  มีความวริิยะอุตสาหะในการประเมิน  
           คุณภาพภายนอก 
      7.  รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศ 
           ของสถานศึกษาท่ีท าการประเมิน 
           อยา่งเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      3.  รายงานส่ิงท่ีคน้พบตามความเป็นจริง 
           อยา่งชดัเจน  มีเหตุผล  มีหลกัฐาน 
           สนบัสนุน  และมีความซ่ือสัตยสุ์จริต   
           ไม่ยอมใหอิ้ทธิพลใดเบ่ียงเบนผลการ 
           ประเมินใหผ้ิดไปจากความเป็นจริง 
           และตอ้งไม่รายงานเท็จหรือรายงาน 
           โดยปกปิดขอ้ความซ่ึงควรตอ้งแจง้ 
      4.  ตอ้งไม่ประพฤติใหเ้ส่ือมเสียช่ือเสียง 
           ของตนหรือแก่ช่ือเสียงของส านกังาน 
      5.  รักษาความลบัของขอ้มูลสารสนเทศ 
           ส่วนบุคคลและสถานศึกษาท่ีไดรั้บระหวา่ง 
           การตรวจเยีย่มและการประเมินคุณภาพ 
           ภายนอกอยา่งเคร่งครัด 
      6.  ไม่รับและไม่เรียกร้องในส่ิงท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
           กบัการประเมินคุณภาพภายนอก 
           สถานศึกษา  เช่น  ไม่รับอามิสสินจา้ง   
           รางวลั  ของก านลั  การตอ้นรับและรับรอง 
      7.  ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส าหรับตนเอง 
           หรือผูอ่ื้นไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม 
           โดยใชข้อ้มูลใด ๆ  ซ่ึงส านกังานยงัไม่ได ้
           เปิดเผยต่อสาธารณะและไม่ด าเนินการ 
           ใด ๆ  ในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิด 
           ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในการ 
           ปฏิบติัหนา้ท่ีผูป้ระเมินภายนอก 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

 
 
 
    ความเป็นกลัยาณมิตร 
      8.  ไวต่อการรับรู้ในสภาวการณ์ต่าง ๆ 
      9.  เป็นผูใ้หค้  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 
      10.  มีเจตคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพ 
             ภายนอก 
      11.  ใชก้ารประเมินคุณภาพสถานศึกษา 
             เชิงบวก 
    บุคลิกภาพ 
      12.  สุภาพ  อ่อนนอ้ม 
      13.  เคารพ  ให้เกียรติ  ยอมรับ 
             ความคิดเห็นผูอ่ื้น 
      14.  มีความน่าเช่ือถือ 
    คุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
      15.  มีอารมณ์มัน่คง 
      16.  มีความยดืหยุน่ 
วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 
1.  คดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม 
2.  คดัเลือกโดยการเทียบวุฒิการศึกษา 
3.  คดัเลือกโดยการเทียบประสบการณ์ 
     ทางการประเมิน 

      8.  ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
           อยา่งครบถว้น  ตามมาตรฐานการประเมิน 
           คุณภาพภายนอกท่ีส านกังานก าหนด 
    กลัยาณมิตรประเมิน 
      1.  ส่งเสริมและพฒันา 
      2.  สร้างศรัทธาต่อหมอโรงเรียน 
      3.  เพียรประเมินอยา่งกลัยาณมิตร 
      4.  ช้ีทิศและเสริมแรงพฒันา 
 
 
    บุคลิกภาพ 
      1.  สุภาพ  เรียบร้อย 
 
 
 
 
 
 
วธีิการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก 
1.  คดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม  
2.  คดัเลือกโดยการเทียบวุฒิทางการศึกษา 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

4.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากการปฏิบติังาน 
     ดา้นการประเมิน 
5.  คดัเลือกโดยพิจารณาจากสมรรถนะ 
     ของผูป้ระเมิน 
6.  คดัเลือกโดยบูรณาการวธีิการ 
     ในองคป์ระกอบยอ่ยท่ี  1-5 

 
 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
  เกณฑก์ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
    1.  มีคุณสมบติัทัว่ไปครบตามตวับ่งช้ี 
    2.  ผา่นการคดัเลือกโดยวธีิการท่ี  สมศ.   
        ก าหนด 
    3.  มีคุณสมบติัเฉพาะครบตามตวับ่งช้ี  
         ทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ  คุณลกัษณะ  
         โดยไดค้ะแนนรวมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
  เกณฑก์ารรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
    กรณีคดัเลือกโดยผา่นการฝึกอบรม 
      1.  ตอ้งไดค้ะแนนไม่นอ้ยกวา่  60  คะแนน  
           จากคะแนนเตม็ 100  
    กรณีคดัเลือกโดยการเทียบวฒิุทางการศึกษา 
      1.  การศึกษาระดบัปริญญาโท  เรียนวิชาท่ี 
           วา่ดว้ยการประกนัคุณภาพไม่นอ้ยกวา่   
      2.  หน่วยกิต  และเรียนวิชาเก่ียวกบัการ 

      ประกนัคุณภาพการศึกษารวมกบัวชิา   
           วดัผลแลว้ไม่นอ้ยกวา่  6  หน่วยกิต   
      3.  ตอ้งมีการฝึกงานประเมินคุณภาพ 
           สถานศึกษาไม่นอ้ยกวา่  60  ชัว่โมง  
           โดยมีหนงัสือรับรองจากหวัหนา้ภาคหรือ   
           ประธานหลกัสูตรหรือ ผูอ้  านวยโครงการ 
      4.  ผา่นเกณฑก์ารคดัเลือกของ  สมศ.  
           คือ  เขา้รับการปฐมนิเทศเก่ียวกบัการ 
           ประเมินคุณภาพภายนอกตามระบบของ  
           สมศ.  โดยครบถว้น  
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

 
 
 
 
  ระดบัการรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
    1.  ระดบัช านาญการ 
    2.  ระดบัช านาญการพิเศษ 
    3.  ระดบัเช่ียวชาญ 
  ระยะเวลาของการรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
    1.  ระดบัช านาญการ          ใหก้ารรับรอง  2  ปี 
    2.  ระดบัช านาญการพิเศษ ใหก้ารรับรอง  4  ปี 
    3.  ระดบัเช่ียวชาญ             ใหก้ารรับรอง  6  ปี 
  หน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก 
    1.  หน่วยงานท่ีเป็นนิติบุคคล  ไดแ้ก่   
        บริษทัจ ากดั  บริษทัมหาชนจ ากดั   
        หา้งหุน้ส่วนจ ากดั   หา้งหุน้ส่วนสามญันิติ 
        บุคคล  สมาคม  มูลนิธิ  หรือหน่วยงาน 
        สาธารณประโยชน์อ่ืนท่ีจดทะเบียน 
        เป็นนิติบุคคล 
    2.  คณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนและไดรั้บการ 
         รับรองจาก  สมศ. 
 

      5.  มีความสามารถในการท างานเป็นทีม 
           และมีมนุษยสัมพนัธ์ดีโดยมีหนงัสือ 
          รับรองจากหวัหนา้ภาค/หรือประธาน 
          หลกัสูตรหรือผูอ้  านวยโครงการ 
  ระดบัการรับรองเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
    ไม่มีการก าหนดระดบัของผูป้ระเมินภายนอก 
 
 
  ระยะเวลาของการรับรองผูป้ระเมินภายนอก 
    1.  ใหก้ารรับรอง เป็นระเวลา  3  ปี  
 
 
  หน่วยประเมินตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก 
    1.  หน่วยงานท่ีเป็นนิติบุคคล  ไดแ้ก่  
         บริษทัจ ากดั   บริษทัมหาชนจ ากดั   
         หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
         หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล   
         สมาคม  มูลนิธิ  
         หรือหน่วยงานสาธารณประโยชน์อ่ืน 
         ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
    2.  คณะบุคคลท่ีข้ึนทะเบียนและไดรั้บการ 
         รับรองจาก  สมศ. 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

    3.  สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนระดบั 
         บณัฑิตศึกษาทางดา้นการวจิยัการศึกษา   
         การวดัผลและประเมินผลทางการศึกษา   
         การบริหารการศึกษาหรือการประกนั 
        คุณภาพการศึกษา 
    4.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน 
        คุณภาพการศึกษาระดบักรม 
  การพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
    1.  ตาย 
    2.  หนงัสือรับรองหมดอายุ 
    3.  ขาดคุณสมบติัและมีลกัษณะตอ้งหา้ม 
         ท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบส านกังานรับรอง 
         มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
         วา่ดว้ยการใหก้ารรับรอง  ขอบเขต 
        การปฏิบติัหนา้ท่ีและการก ากบัดูแล 
        ผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับระดบัการศึกษา 
        ขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2545 
    4.  ผูป้ระเมินภายนอกกระท าผดิร้ายแรง  
         และตรวจสอบพบวา่ไดก้ระท าผดิจริง    
         การกระท าผดิร้ายแรง 
    5.  ถูกเพิกถอนหนงัสือรับรองโดย  สมศ. 
    6.  กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 

    3.  สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนระดบั 
         บณัฑิตศึกษาทางดา้นการวจิยัการศึกษา   
         การวดัผลและประเมินผลทางการศึกษา   
         การบริหารการศึกษาหรือการประกนั 
        คุณภาพการศึกษา 
 
 
  การพน้จากการเป็นผูป้ระเมินภายนอก 
    1.  ตาย 
    2.  หนงัสือรับรองหมดอายุ 
    3.  ขาดคุณสมบติัและมีลกัษณะตอ้งหา้ม 
        ท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบส านกังานรับรอง 
        มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
        วา่ดว้ยการใหก้ารรับรองขอบเขต 
        การปฏิบติัหนา้ท่ี และการก ากบัดูแล 
        ผูป้ระเมินภายนอก  ส าหรับระดบัการศึกษา 
        ขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2545 
    4.  ผูป้ระเมินภายนอกกระท าผดิร้ายแรง  
         และตรวจสอบพบวา่ไดก้ระท าผดิจริง    
         การกระท าผดิร้ายแรง 
    5.  ถูกเพิกถอนหนงัสือรับรองโดย  สมศ. 
    6.  กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก   
  หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพ 
  ผูป้ระเมินภายนอก  
    1.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
         ของผูป้ระเมินภายนอกโดย  สมศ. 
    2.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
         ของผูป้ระเมินภายนอกโดยศูนยเ์ครือข่าย  
         สมศ. 
    3.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
         ของผูป้ระเมินภายนอก โดยหน่วยประเมิน 
         ตน้สังกดัของผูป้ระเมินภายนอก 
    4.  ประเมินผลการปฏิบติังานโดยสถานศึกษา 
         ท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก 
    5.  ตรวจสอบ  ติดตามการปฏิบติังาน 
         ของผูป้ระเมินภายนอก  โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
         ภายนอกองคก์ร  
    6.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลโดย 
         องคก์รอิสระท่ีไดรั้บการมอบหมายจาก   
         สมศ.  และไม่มีส่วนไดเ้สียกบัการประเมิน 
         คุณภาพภายนอก 
    7.  ตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลการ 
         ปฏิบติังานโดยตน้สังกดัของสถานศึกษา 
         ท่ีไดรั้บการประเมินภายนอก 

การควบคุมคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก   
  หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพ 
  ผูป้ระเมินภายนอก  
    1.  การติดตามผูป้ระเมินภายนอก 
         จากแบบประเมินผูป้ระเมินภายนอก 
         ของสถานศึกษา  
    2.  การติดตามผูป้ระเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ  
        ภายนอกองคก์ร   
    3.  การติดตามผูป้ระเมินภายนอก 
         โดยคณะกรรมการประเมินผลการ 
         ด าเนินงานของ  สมศ. 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

การรับรองผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก 
    1.  จดัประชุมสัมมนาผูป้ระเมินภายนอกทุกปี 
    2.  ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้  ความเขา้ใจ 
         เก่ียวกบัการประเมิน  ฝึกอบรมเทคนิค 
         ใหม่ ๆ  เพื่อน ามาใชใ้นการประเมิน 
    3.  จดัใหมี้หลกัสูตรการฝึกอบรม 
         ระดบัพื้นฐาน  ระดบักลางและระดบัสูง 
    4.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอกท าวจิยั   
         ใหทุ้นส าหรับท าวิจยั 
    5.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระเมินภายนอก  ท าผลงาน 
         ท่ีมีคุณภาพและการเล่ือนระดบั 
         ของผูป้ระเมิน 
    6.  คดัเลือกผูป้ระเมินท่ีมีผลงานดีเด่น  เชิดชู/ 
         มอบรางวลั  ใหทุ้นการศึกษาดูงาน 
         ทั้งในและต่างประเทศ 
  ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก   
    1.  ตรวจและประเมินผลงานการประเมิน  
         ทุกคร้ังท่ีมีการประเมินสถานศึกษา 
    2.  ประเมิน  ทุก ๆ  3  ปี 
    3.  ประเมินเม่ือมีขอ้ร้องเรียนท่ีบ่งช้ีไปในทาง 
         ท่ีขาดคุณภาพ 
    4.  ประเมิน เม่ือใบรับรองการเป็น 
         ผูป้ระเมินภายนอกหมดอาย ุ

  การพฒันาผูป้ระเมินภายนอก   
    มีการจดัประชุมผูป้ระเมินภายนอก  
    และส่งเสริมการวจิยั  แต่ไม่มีการก าหนด    
    รูปแบบ  เน้ือหาสาระ หรือความถ่ี 
    ในการพฒันาคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก  
    ท่ีชดัเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ระยะเวลาท่ีประเมินคุณภาพผูป้ระเมินภายนอก   
    1.  ใหส้ถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมิน 
         ภายนอก  ตอบแบบประเมินผูป้ระเมิน 
         ภายนอก  ทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน 
         สถานศึกษา 
    2.  มีการประเมิน  1  คร้ัง  ในรอบ  3  ปี  
         เพื่อต่ออายใุบรับรองการเป็น 
         ผูป้ระเมินภายนอก 
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บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

ทองอยู ่ แกว้ไทรฮะ  และคณะ.    มาตรฐานและรูปแบบการพฒันาหน่วยประเมินคุณภาพภายนอก 
 ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน.    กรุงเทพ ฯ  :  ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
 การศึกษา  (องคก์ารมหาชน),  2548. 
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคก์ารมหาชน).    การเป็นผูป้ระเมิน 
 ภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยการรับรองผูส้ าเร็จการศึกษา.    กรุงเทพ ฯ  :   
 ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคก์ารมหาชน),  2546  ก. 
                   .     ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษา
 แห่งชาติ  พ.ศ.  2542.    กรุงเทพ ฯ  :  ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
 การศึกษา  (องคก์ารมหาชน),  2546  ข. 
              .    มาตรฐานการศึกษา ตวับ่งช้ี และเกณฑก์ารพิจารณาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  
 ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  :  ประถมและมธัยมศึกษา  รอบท่ีสอง  (พ.ศ. 2549 - 2553).  
 กรุงเทพ ฯ  :  ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคก์ารมหาชน),   
 2548  ก. 
              .    รายงานประจ าปี 2547.     กรุงเทพ ฯ  :  ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
 การศึกษา  (องคก์ารมหาชน),  2548  ข. 
               .    สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอก สถานศึกษาอาชีวศึกษา.    กรุงเทพ ฯ  :  ส านกังาน
 รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคก์ารมหาชน),  2548  ค.  
Worthen,  B.R.    “Critical  Challenges  Confronting  Certification  of  Evaluators,”    American  
 Journal  of  Evaluation,    20(3)  :  533 - 555,  1999. 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟาย  (Delphi  Technique) 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถาม 
โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย  

 
1.  รศ.ดร.บุญชม  ศรีสะอาด ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบณัฑิต  

สาขาวชิาการบริหารและพฒันาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

2.  อาจารย ์ดร.ชยัยทุธ  ศิริสุทธ์ิ รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผน  คณะศึกษาศาสตร์           
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
อาจารยผ์ูส้อนวชิามาตรฐานและการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
ผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

3.  รศ.ปิยพนัธ์  แสนทวสุีข รองคณบดี  คณะศิลปกรรมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

4.  พลอากาศตรี ดร.อนนัต ์ ศรีอ าไพ อาจารยป์ระจ าภาควชิาบริหารการศึกษา   
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

5.  รศ.ดร.วเิชียร  ชิวพิมาย รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ  มหาวทิยาลยัวงษช์วลิตกุล  
ผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

6.  ผศ.ดร.สมาน  อศัวภูมิ ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎั
อุบลราชธานี  
กรรมการศูนยเ์ครือข่าย  สมศ. 
ผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 

7.  ผศ.ประชุม  ผงผา่น รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการและประกนัคุณภาพการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี 
กรรมการศูนยเ์ครือข่าย  สมศ.  

8.  นายอรุณ  ธานี ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  โรงเรียนเสียมทองพิทยาคม  
จงัหวดัอุบลราชธานี 
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9.  นายสมศกัด์ิ  ครองยทุธ ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  โรงเรียนศรีบวั  
จงัหวดัอุบลราชธานี 

10.  นายอิทธิพล  ทองปน ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  โรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช  
จงัหวดัอุบลราชธานี 

11.  นายประจวบ  บอกสันเทียะ ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  โรงเรียนสวนหม่อน  
จงัหวดันครราชสีมา 

12.  นายบพิตร  โสมณวฒัน์ ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  โรงเรียนอนุบาลยโสธร  
จงัหวดัยโสธร 

13.  นายชวดล  เพญ็ชรี ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  โรงเรียนมหาชนะชยัพิทยาคม  
จงัหวดัยโสธร 

14.  นายอสันีศกัด์ิ  ศิริชยั ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  โรงเรียนกู่จานวทิยาคม  
จงัหวดัยโสธร 

15.  นายชาตรี  ชาปะวงั ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  โรงเรียนร้อยเอด็วทิยาลยั  
จงัหวดัร้อยเอด็  

16.  นางบุญชู  วงศค์  าจนัทร์ ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  โรงเรียนบา้นเหล่ากลว้ย   
จงัหวดัร้อยเอด็  

17.  นายสุชาติ  วงศสุ์วรรณ ผูอ้  านวยการส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 

18.  นางสาวไพรวลัย ์ พิทกัษส์าลี นกัวชิาการ  8  ว.  
หวัหนา้กลุ่มพฒันามาตรฐานและการประกนัคุณภาพ
ภายใน  กระทรวงศึกษาธิการ 

19.  นางสาวลดัดาวลัย ์ รักษส์ัตย ์ นกัวชิาการ  8  ว.   
กลุ่มพฒันามาตรฐานและการประกนัคุณภาพภายใน  
กระทรวงศึกษาธิการ 

20.  นายธญัญา  เรืองแกว้ นกัวชิาการ  8  ว.   
กลุ่มพฒันามาตรฐานและการประกนัคุณภาพภายใน  
กระทรวงศึกษาธิการ 

21.  นายจรัญ  ค ายงั นกัวชิาการ  8  ว.   
กลุ่มพฒันามาตรฐานและการประกนัคุณภาพภายใน  
กระทรวงศึกษาธิการ 
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22.  นายดิเรก  ศรีวะโสภา ศึกษานิเทศกเ์ช่ียวชาญ  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร  เขต 1 

23.  นายคชาภฏั  จูมผา รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร   
เขต  1 
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ภาคผนวก  ข 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิทีป่ระเมิน 
แบบจ าลองเพ่ือรับรองผู้ประเมินภายนอก   

ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

477 

รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิท่ีประเมิน 
แบบจ าลองเพื่อรับรองผูป้ระเมินภายนอก  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
1.  ศ.ดร.ธีระ  รุญเจริญ คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัวงษช์วลิตกุล 

ผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 
2.  ผศ.ดร.ทวชียั  บุญเติม  รองประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรปริญญาเอก 

สาขาบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
กรรมการศูนยเ์ครือข่าย  สมศ.  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

3.  อาจารย ์ ดร.วรรฑณา   สินศิริ รองอธิการบดี ฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

4.  ดร.ผจญ  โกจารยศ์รี ผูป้ระเมินภายนอกของ  สมศ. 
ผูจ้ดัการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  มิตรประเมิน   
จงัหวดัขอนแก่น 

5.  นางบุญชู   ชรัษเฐียร ผูเ้ช่ียวชาญ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
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ภาคผนวก  ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวจัิย 
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ประวตัิย่อของผู้วจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประวตัิย่อของผู้วจัิย 
 

ช่ือ                         นางสุมาลี   ศรีพุทธรินทร์ 
วนัเกดิ                      วนัท่ี  28  พฤษภาคม  พ.ศ.  2515 
สถานทีเ่กดิ                 อ าเภอทรายมูล  จงัหวดัยโสธร 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน           บา้นเลขท่ี  7  ถนนโนนตาล  2  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมืองยโสธร 
                            จงัหวดัยโสธร  35000 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน    ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
สถานทีท่ างานปัจจุบัน     โรงเรียนบา้นหนองสรวง  ต าบลหนองเรือ  อ าเภอเมืองยโสธร 

                           จงัหวดัยโสธร  35000 
ประวตัิการศึกษา            
                    พ.ศ.  2531    มธัยมศึกษาปีท่ี  3  โรงเรียนดงมะไฟพิทยาคม  ต าบลดงมะไฟ   
            อ าเภอทรายมูล  จงัหวดัยโสธร   
                     พ.ศ.  2534   มธัยมศึกษาปีท่ี  6  โรงเรียนยโสธรพิทยาคม  อ าเภอเมืองยโสธร   
            จงัหวดัยโสธร 
                     พ.ศ.  2538    ปริญญาศึกษาศาสตรบณัฑิต  (ศษ.บ.)  สาขาการประถมศึกษา   
           ในโครงการคุรุทายาท  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

       พ.ศ.  2540    ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  (กศ.ม.)  สาขาวชิาเทคโนโลยทีางการศึกษา 
                            มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
       พ.ศ.  2543    ประกาศนียบตัรบณัฑิต  (ป.บณัฑิต.)  สาขาบณัฑิตอาสาสมคัร 

พฒันาชนบท  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  
       พ.ศ.  2550    ปริญญาการศึกษาดุษฎีบณัฑิต  (กศ.ด.)  สาขาวชิาการบริหารและพฒันา

การศึกษา  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 
 


