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บทนำ 
 

 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ก่อตั้งขึ้นภายใต้
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งได้กำหนดให้ สมศ. มีฐานะเป็นองค์การมหาชน หน้าที่หลักของ 
สมศ. จึงเป็นหน่วยงานที่ทำการประเมินสถานศึกษาซึ่งมีจำนวน 62,941 แห่งทั่วประเทศ (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2565) โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ภายใต้การกำกับดูแลและสนับสนุนการดำเนินงานของ สมศ.  
โดยรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (ดร. คุณหญิงกัลยา  โสภณพนิช) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
มีสถานศึกษาได้รับการประเมินจาก สมศ. ถึง 19,558 แห่ง ซึ่งเกินกว่าจำนวนเป้าหมายการประเมินที่ตั้งไว้  
 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา สมศ. ยังคงยึดมั่นตามหลักวิชาการเพ่ือไปสู่การประเมินเพ่ือพัฒนา 
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (ดร. คุณหญิงกัลยา  โสภณพนิช) ที่ว่า 
“กัลยาณมิตร คุณภาพ จริยธรรม คุณธรรม” ซึ่งแม้ว่าจะยังคงอยู่ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 แต่ สมศ. ก็ยังมีความมุ่งมั่นที่จะดำเนินภารกิจในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกตามอำนาจหน้าที่ที่กฎหมายกำหนดไว้ โดยใช้วิธีการประเมินที่ยืดหยุ่น สอดคล้องกับสถานการณ์และ
บริบทของการจัดการเยนการสอนแบบ New normal ทั้งยังพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Automated QA 
หรือ AQA มาใช้ในทุกระยะของการประเมิน นับตั้งแต่การอำนวยความสะดวกให้สถานศึกษาในการรับการ
ประเมินโดยการส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ผ่านระบบออนไลน์ (E-SAR) ซึ ่งสามารถลดขั ้นตอน  
ลดระยะเวลา และลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล การให้ผู้ประเมินส่งรายงานการประเมิน รวมทั้งการขอใบรับรับรอง
ผลการประเมินผ่านระบบ E-Certificate โดยมีการประสานความร่วมมือกับต้นสังกัดอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลการ
ประเมินความพึงพอใจของสถานศึกษา ของผู้ประเมิน และของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกโดยบริษัทซุปเปอร์โพล พบว่ามีคะแนนสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องสามปีติดต่อกัน 
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร  

 ป ีงบประมาณ พ.ศ.  2565 สำน ักงานร ับรองมาตรฐานและประเม ินค ุณภาพการศ ึกษา  
(องค์การมหาชน) ดำเนินการตามแผนดำเนินงานและตัวชี้วัด ก.พ.ร. เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ทุกตัวชี้วัด 
และมีผลการดำเนินงานโดดเด่นเป็นที่น่าพึงพอใจ โดยมีผลดำเนินงานตามแผนดังนี้ 
 ▪ การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินภายนอกให้กับสถานศึกษา จำนวน 34,580 แห่ง 
จากค่าเป้าหมาย 36,755 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 94.08) 
 ▪ สรรหา พัฒนา และฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก โดยมีผู้ได้รับการรับรองเป็นผู้ประเมินภายนอก
จำนวนทั้งสิ้น 1,534 คน จากค่าเป้าหมาย 640 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 239.69) 
 นอกจากนี้ยังได้พัฒนาศักยภาพผู้ประเมินภายนอก จำนวน 3,850 คน จากค่าเป้าหมาย 3,640 แห่ง 
(คิดเป็นร้อยละ 105.77) และมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ประเมินภายนอกผ่านระบบ Automated QA 
 ▪ ประเมินคุณภาพภายนอกและข้อเสนอแนะ การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 19,558 แห่ง จากค่าเป้าหมาย 18,000 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 108.66) 
 
ผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาระยะที่ 1 (ประเมิน SAR) 
 ศูนย์พัฒนาเด็ก จำนวนทั้งสิ้น 7,009 แห่ง พบว่า ส่วนใหญ่มีผลการประเมินระดับดีทั้งสามมาตรฐาน 
ตั้งแต่ร้อยละ 92 – 96.63 มีผลการประเมินระดับพอใช้ทั้งสามมาตรฐาน อยู่ระหว่างร้อยละ 2.47 – 5.98 และ
มีผลการประเมินระดับปรับปรุงทั้งสามมาตรฐาน อยู่ระหว่างร้อยละ 0.90 - 2.03  
 สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ทั่วไป) จำนวนทั้งสิ้น 11,341 แห่ง พบว่า ส่วนใหญ่มีผลการ
ประเมินระดับดีทั้งสามมาตรฐาน ตั้งแต่ร้อยละ 99.76 - 100 มีผลการประเมินระดับพอใช้ในมาตรฐานที่ 1 - 3 
อยู่ระหว่างร้อยละ 0.03 – 0.20 และมีผลการประเมินระดับปรับปรุงในมาตรฐานที่ 1 - 3 อยู่ระหว่างร้อยละ 
0.03-0.04 ซึ่งไม่พบผลประเมินระดับพอใช้และปรับปรุงในมาตรฐานที่ 4 -5  
 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (วัตถุประสงค์พิเศษ) จำนวนทั้งสิ้น 367 แห่ง พบว่า ส่วนใหญ่มีผลการ
ประเมินระดับดีทั้งสี ่มาตรฐาน ตั้งแต่ร้อยละ 85.71 - 100 มีผลการประเมินระดับพอใช้ในมาตรฐานที่ 1- 4 อยู่
ระหว่างร้อยละ 0.65 – 14.29 และมีผลการประเมินระดับปรับปรุงในมาตรฐานที่ 1-3 อยู่ระหว่างร้อยละ 0.32 – 1.94  
 ด้านการอาชีวศึกษา จำนวนทั้งสิ ้น 384 แห่ง พบว่า ส่วนใหญ่มีผลการประเมินระดับดีทั ้งสาม
มาตรฐาน ตั้งแต่ร้อยละ 71.35 - 78.39 มีผลการประเมินระดับพอใช้ทั้งสามมาตรฐาน อยู่ระหว่างร้อยละ 
13.28 – 20.83 และมีผลการประเมินระดับปรับปรุงทั้งสามมาตรฐาน อยู่ระหว่างร้อยละ 7.81 – 10.16  
 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) จำนวนทั้งสิ้น 415 แห่ง พบว่า ส่วนใหญ่มีผลการ
ประเมินระดับดีทั ้งสามมาตรฐาน ตั ้งแต่ร้อยละ 91.28– 99.52 มีผลการประเมินระดับพอใช้ทั ้งสามมาตรฐาน  
อยู่ระหว่างร้อยละ 0.48 – 7.75 และมีผลการประเมินระดับปรับปรุงอยู่ระหว่างร้อยละ 0.24 – 3.15  
 สำหรับบสถาบันอุดมศึกษาแจ้งความประสงค์ขอรับการประเมินคุณภาพภายนอก จำนวน 42 แห่ง ซึ่งเป็น
การประเมิน Pre-analysis และ Online Assessment 
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ผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาระยะที่ 2 (ตรวจเยี่ยมผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์) 
 ศูนย์พัฒนาเด็ก จำนวนทั้งสิ้น 554 แห่ง พบว่า ส่วนใหญ่มีผลการประเมินระดับดีทั้งสามมาตรฐาน 
ต ั ้ งแต ่ร ้อยละ 55.60 – 58.84 ม ีผลการประเมินระด ับด ีมากทั ้งสามมาตรฐาน อย ู ่ระหว ่างร ้อยละ  
40.97 - 43.50 มีผลการประเมินระดับดีเยี่ยมทั้งสามมาตรฐาน อยู่ระหว่างร้อยละ 0.18 - 2.17 และมีผลการ
ประเมินระดับพอใช้ พบเฉพาะในมาตรฐานที่ 2 ร้อยละ 0.18   
 การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ทั่วไป) จำนวนทั้งสิ้น 603 แห่ง พบว่า สถานศึกษาที่เปิดสอนในระดับปฐมวัย 
(อ.1 - อ.3) ส่วนใหญ่มีผลการประเมินระดับดีมากทั้งสามมาตรฐาน ตั้งแต่ร้อยละ 54.16 - 100 ในขณะที่
สถานศึกษาที่เปิดสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ป.1 - ม.6)  ส่วนใหญ่มีผลการประเมินระดับดีเยี่ยมทั้งสาม
มาตรฐาน อยู่ระหว่างร้อยละ 45.68 – 50.67 โดยไม่พบสถานศึกษาที่มีผลการประเมินระดับพอใช้และปรับปรุง  
 การศึกษาขั้นพื้นฐาน (วัตถุประสงค์พิเศษ) จำนวนทั้งสิ้น 61 แห่ง พบว่า สถานศึกษาที่เปิดสอนในระดับ
ปฐมวัย (อ.1 - อ.3) ส่วนใหญ่มีผลการประเมินระดับดีมากทั้งสามมาตรฐาน ตั้งแต่ร้อยละ 50 – 61.11 ในขณะที่
สถานศึกษาที่เปิดสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ป.1 - ม.6)  ส่วนใหญ่มีผลการประเมินระดับดีเยี ่ยมทั้งสี่
มาตรฐาน อยู่ระหว่างร้อยละ 46.15 – 100 โดยไม่พบสถานศึกษาที่มีผลการประเมินระดับพอใช้ และปรับปรุง  
 การอาชีวศึกษา จำนวนทั้งสิ้น 36 แห่ง พบว่า ส่วนใหญ่มีผลการประเมินระดับดีทั้งสามมาตรฐาน ตั้งแต่ร้อยละ 
41.67 – 50.00 มีผลการประเมินระดับดีเยี ่ยม อยู ่ระหว่างร้อยละ 22.22 – 27.78 มีผลการประเมินระดับดีมาก  
อยู่ระหว่างร้อยละ 5.56-8.33 และระดับพอใช้ทั้งสามมาตรฐาน อยู่ระหว่างร้อยละ 2.78 – 8.33  
 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) จำนวนทั้งสิ ้น 25 แห่ง พบว่า ส่วนใหญ่มีผลการ
ประเมินระดับดีเยี่ยมทั้งเก้ามาตรฐาน ตั้งแต่ร้อยละ 52.00 – 60.00 มีผลการประเมินระดับดีมาก อยู่ระหว่างร้อยละ 
20.00 – 32.00 และมีผลการประเมินระดับดีอยู่ระหว่างร้อยละ 16.00 – 28.00 
 
 ▪ ผลการดำเนินงานด้านต่างประเทศ สมศ.มีการขับเคลื่อนความร่วมมือด้าน QA ภายใต้ MOU 
ระหว่างหน่วยงานของประเทศญี่ปุ่น และไต้หวัน ดำเนินการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกต่อ
ยอดจากระบบความร่วมมือ iJAS ให้เป็นระบบ iJAS Plus ซึ่งอยู่ระหว่างการนำเสนอความเห็นชอบจาก
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทางด้านวิชาการเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกกับหน่วยงานของประเทศญี่ปุ่น ไต้หวันและ
เวียดนาม ผ่านระบบ online โดย สมศ. เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในเครือข่ายการประกันคุณภาพ
การศึกษาอาเซียน (ASEAN Quality Assurance Network - AQAN) ในฐานะกรรมการบริหาร และเป็น
ประธานกรรมการบริหารเครือข่ายฯ ระหว่าง พ.ศ. 2557 – 2563  โดย AQAN กำหนดกรอบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของอาเซียน (ASEAN Quality Assurance Framework - AQAF) เพื่อให้สมาชิกเครือข่าย
ฯ ซึ่งได้แก่ หน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มอาเซียนใช้เป็นกรอบการดำเนินงาน 
ซึ่งตัวแทนของ สมศ.ได้รับเชิญให้เป็นประธานคณะผู้ประเมินฯถึงสองประเทศ ได้แก่การประเมินหน่วยประเมิน
ของประเทศลาวและประเทศฟิลิปปินส์ นอกจาก สมศ.ยังได้เริ่มต้นในการเตรียมพร้อมเพื่อขอรับการประเมิน
จาก INQAAHE นอกจากนี้ยังมีความร่วมมือทางวิชาการกับเครือข่ายการประกันคุณภาพที่สำคัญของโลก  
อีกกว่า 20 เครือข่าย เช่น QAA, APQN, CIQG, AYQON ฯลฯ  



 จ 

▪ ด้านความทันสมัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  สมศ.ได้นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การประเมินในรูปแบบ New Normal Education อาทิ ระบบที่ใช้ใน
การเชื่อมโยงข้อมูลรายงานการประเมินตนเองกับหน่วยงานต้นสังกัดต่าง ๆ (E-SAR) ระบบสนับสนุนการ
ทำงานของผู้ประเมินภายนอก (Mobile Application) ระบบวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพภายนอก
ของ สมศ. (Business Intelligence: BI) การอบรมและพัฒนาผู ้ประเมินภายนอกแบบ online และการ
ให้บริการดาวนฺโหลดผลการประเมินได้จากระบบออนไลน์ (E-Certificate) 
 ▪ ด้านการให้ทุนวิจัย สมศ.ได้จัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นทุนการวิจัย จำนวน 10 ทุน ซึ่งได้ผ่านการ
คัดเลือกจากจำนวนผู้เสนอขอรับทุนทั้งหมด 25 โครงการ นอกจากนี้ยังได้มีการจัดทำการวิจัยพัฒนาองค์กร
เพ่ือนำผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กรอีกด้วย และมีการนำผลการวิจัยมาจัดสัมมนาเพ่ือส่งเสริม
ให้เกิดการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งกับเจ้าหน้าที่ สมศ. สถานศึกษา ผู้ประเมินภายนอก และหน่วย
กำกับการประเมินคุณภาพภายนอก  และคณะกรรมการได้มีวิสัยทัศน์ที่จะขับเคลื่อน สมศ.เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตโดยการริเริ่มโครงการวิจัยศึกษาผลกระทบจากการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งจะแล้ว
เสร็จในปีงบประมาณ 2567 
 ▪ ด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ สมศ. มีผลการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการดา
เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  คะแนนเท่ากับ 91.16 คะแนน 
เพ่ิมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 1.82 คะแนน ซึ่งมีคะแนนอยู่ในเกณฑ์ระดับ A ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3  
 ส่วนในด้านความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การมหาชนที่สำรวจโดยหน่วยงานภายนอกพบว่า 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.24 คิดเป็นร้อยละ 84.80 โดยมีคะแนนสูงขึ้นสามปีต่อเนื่อง 
 ส่วนการนำระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร (PMQA)  
มีคะแนนอยู่ที ่ 436.76 คะแนน จากคะแนนเต็ม 500 คะแนน และได้รับการรับรองสถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ระดับก้าวหน้า โดยที่รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (400 คะแนน) พิจารณาโดยใช้
เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ซึ่งต้องมีผลการตรวจประเมิน
คะแนนรวมของทุกหมวดตั้งแต่ 400 คะแนน จึงจะได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 และ
ได้รับการรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับก้าวหน้า  
 ผลการประเมินองค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของสำนักงาน ก.พ.ร. มีคะแนนอยู่
ที่ 97.12 คะแนน สรุปผลการประเมินระดับองค์กรระดับ “ดีมาก” 
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รายงานประจำปี 

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
 

ข้อมูลทั่วไป 

 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2543 
ว ิส ั ยท ัศน์  “องค ์กรม ีความเป ็นเล ิศด ้ านการประเม ินค ุณภาพการศ ึกษาท ี ่ ได ้ ร ับการยอมรับ  
ระดับนานาชาติ สร้างความเข้มแข็งให้ประเทศด้วยการยกระดับคุณภาพการศึกษา” 
 ภารกิจ  
 1. ใช้การวิจัยในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบประเมินและรับรองคุณภาพทุกระดับการศึกษาให้มี
มาตรฐานแบบสากลและเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
 2. พัฒนาบุคลากรและผู้ประเมินภายนอกของ สมศ. ให้มีความเชี่ยวชาญ น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ
พร้อมที่จะปฏิบัติงานในระดับนานาชาติได้ 
 3. ยกระดับองค์กรให้เป็นแหล่งวิชาการด้านการประกันคุณภาพการศึกษ  าของประเทศ 
 4. สนับสนุนผลักดันให้เกิดการนำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของประเทศ 
 5. ขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นองค์กรอัจฉริยะ (Smart Organization) 
 
พันธมิตร  

 1) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 2) สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

3) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 5) สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 6) สภาวิชาชีพ 7) หน่วยงานอื่น ๆ ที่ทำหน้าที่กำกับดูแลสถานศึกษา 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 1) สถานศึกษาทุกสังกัด 2) ผู้เรียน 3) ผู้ปกครอง 4) ผู้ใช้บัณฑิต 

 สมรรถนะหลักขององค์กร  

 1) การจัดประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาในทุกสังกัด/ประเภท มาตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2544  

 2) เป็นคณะกรรมการบริหารเครือข่าย การประกันคุณภาพของอาเซียน (AQAN) ในการกำหนด

นโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของภูมิภาค  

 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในประเทศ  

 1) สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (HA) 2) รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 3) รางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

 



- 2 - 
 

 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในต่างประเทศ  

 1) The Office for Standards in Education, Children's Services and Skills (Ofsted), UK.  

 2) Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA), UK.  

 3) National Institute for Academic Degrees and Quality Enhancement of Higher 

Education (NIAD-QE), Japan.           

 4) Japan University Accreditation Association (JUAA), Japan.  

 5) Taiwan Assessment and Evaluation Association (TWAEA), Taiwan.  

 6) External Quality Assurance Agencies (EQAAs) in ASEAN.  

 7) AUN-QA 

 จำนวนบุคลากร   

 บุคลากรจำนวน 107 อัตรา (กรอบอัตรากำลังเจ้าหน้าที่ 83 อัตรา ลูกจ้างรายปี 20 อัตรา และ 

ที่ปรึกษา 4 อัตรา) จำนวนบุคลากรปัจจุบัน 108 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2565)  

 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ   

 1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม 

 2) พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542  

 3) พระราชกฤษฎ ีกาจ ัดต ั ้ งสำน ักงานร ับรองมาตรฐานและประเม ินค ุณภาพการศ ึกษา  

(องค์การมหาชน) พ.ศ.2543  

 4) พระราชกฤษฎ ีกาจ ัดต ั ้ งสำน ักงานร ับรองมาตรฐานและประเม ินค ุณภาพการศ ึกษา  

(องค์การมหาชน) (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552  

 5) พระราชกฤษฎ ีกาจ ัดต ั ้ งสำน ักงานร ับรองมาตรฐานและประเม ินค ุณภาพการศ ึกษา  

(องค์การมหาชน) (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561  

 6) กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  

 7) พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 

 ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน  

 1) กระบวนการที่ใช้ปรับปรุงการทำงานขององค์กรอย่างเป็นระบบด้วยการประชุมกำกับติดตามผล

การดำเนินงาน (PDCA) 2) การบริหารจัดการความเสี่ยงด้วยการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

3) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA)  

4) มาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ (QMS) (ISO 9001) 
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บริการหลัก  

 1) ประเมินคุณภาพสถานศึกษาทุกระดับ/ประเภท  

 2) สรรหา พัฒนาและฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก  

 3) ส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจแก่สถานศึกษาเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอก  

 4) ส่งเสริมให้สถานศึกษาและต้นสังกัดนำข้อเสนอแนะตามผลการประเมินไปใช้ 

 
ค่านิยม AAA  
 

 
 

จากการวิจัยโครงการศึกษาผลกระทบ (Impact Analysis) ของการประเมินคุณภาพภายนอก พบว่า 

สมศ. จะต้องดำเนินการประเมินคุณภาพภายนอกให้สอดรับและก้าวทันการศึกษาในอนาคตที่การจัดการศึกษา

จะมีการเปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร ็ว ตามนโยบายของร ัฐมนตรีช ่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  

(ดร. คุณหญิงกัลยา  โสภณพนิช) ที่มีวิสัยทัศน์เล็งเห็นว่าการศึกษาจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างผันผวนโดย

แน่นอนและจะเกิดขึ ้นอย่างรวดเร็ว จึงมีความจำเป็นต้องสร้างเด็กให้มีความพร้อมในการเผชิญกับการ

เปลี ่ยนแปลงในอนาคต ซึ ่งต ้องใช ้ Coding กับ กระบวนการการเร ียนการสอน STI (สติ: Science-

Technology-Innovation) ที่เป็นการคิดวิเคราะห์เชิงตรรกะควบคู่กัน ทั้งนี้ต้องพัฒนาเด็กให้พร้อมด้วย  

6 ทักษะจำเป็น ได้แก่ (1) ทักษะการอ่าน (2) ทักษะการเขียน (3) ทักษะในการคิดอย่างมีเหตุผล มีตรรกะ  

(4) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการคิดเชิงคำนวณ (5) ทักษะการแก้ไขปัญหาเป็นขั ้นเป็นตอน และ  

(6) กล้าตัดสินใจ ลงมือทำ ทำผิดแล้วทำใหม่ได้ ซึ่งหากพัฒนาได้ทั้ง 6 ทักษะ เด็กไทยจะมีความพร้อมและมี

ภ ูม ิค ุ ้มกันกับการแข่งขันในโลกยุคใหม่ที ่ เป ็นโลกแบบ VUCA World  คือ Volatility (มีความผันผวน) 
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Uncertainty (มีความไม่แน่นอน) Complexity (มีความสลับซับซ้อน)  และ Ambiguity (มีความคลุมเครือ) โดย 

ดร. คุณหญิงกัลยา  โสภณพนิช เน้นย้ำว่า จะต้องสร้างให้คนไทยเป็นคนมีความสุข มีคุณภาพ และมี

ความสามารถในการแข่งขัน เพราะฉะนั้น รูปแบบการเรียนการสอนต้องทำให้เกิดสมรรถนะที่สำคัญสำหรับ

ศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนต้องเรียนรู้ คือ Coding ซ่ึงเป็นสมรรถนะ ที่โลกต้องการ ซึ่งประกอบด้วย C คือ Creative 

thinking คิดอย่างสร้างสรรค์  O คือ Organized Thinking คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ D คือ Digital 

literacy ทักษะดิจ ิท ัล I คือ Innovation หรือนวัตกรรม N คือ Newness ความทันสมัย G คือ Growth 

Mindset ที่เชื่อว่าเราสามารถพัฒนาได้ ไม่ยอมแพ้ และเรียนรู้ไม่จบสิ้น สมศ. จึงได้ดำเนินการอบรมคัดเลือกผู้

ประเมินภายนอกเพิ่มเติมในทุกระดับการศึกษา นอกจากนี้ยังได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกในรูปแบบของ Mobile Application (ONESQA-V) ที่มี Feature ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในขณะลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาของผู้ประเมินภายนอก อาทิเช่น ระบบ Check in – out 

การบันทึกข้อมูลทั้งในรูปแบบการพิมพ์ การบันทึกเสียง สามารถแปลงไฟล์เสียงเป็นไฟล์ . text ระบบประเมิน

การทำงานของผู้ประเมินภายนอก (QC100) และพัฒนาระบบบริหารจัดการ SAR สถานศึกษาแบบออนไลน์ 

(E-SAR) เป็นต้น  

 
 
 
 
   
 
 

 

 

1.1 การประเมินคุณภาพภายนอกในสถานการณ์โควิด 19 

 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) มีระบบและวิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ที่เน้นความสำคัญและดำเนินการตามนโยบายของรัฐบาลในการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต 
วิธีการทำงาน จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ยังคงส่งผล
กระทบต่อการจัดการศึกษาในทุกระดับ การประเมินคุณภาพภายนอกจะมุ่งเน้น และยึดหลักการในการ
ประเมินที่สะท้อนผลของคุณภาพการศึกษา เพ่ือการสนับสนุนและพัฒนาระบบการศึกษาของประเทศให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐานตามที่ต้นสังกัดได้ตั ้งเป้าหมายไว้ และผลักดันไห้เกิดการพัฒนาไปสู่ม าตรฐานระดับสากล 
วิธีการการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แผนและผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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 1.1.1 กรอบแนวทาง รูปแบบ และวิธีการประกันคุณภาพภายนอก ภายใต้สถานการณ์จำเป็นและ
เร่งด่วน เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

 ในสถานการณ์ COVID-19 ทุกคนป้องกันตนเองโดยการล้างมือ ปิดปากด้วยหน้ากากอนามัย อยู่ห่าง
จากผู้อื่น เว้นการสัมผัสกัน ทำให้เกิดวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
ก็เช่นกัน โดยเฉพาะในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาก็ต้องปรับให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตภายใต้สถานการณ์ 
COVID-19 จึงเสนอแนวทาง รูปแบบ และวิธีการประกันคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาภายใต้สถานการณ์
จำเป็นและเร่งด่วน แบ่งออกเป็น 2 ระยะต่อเนื่องกัน คือ ในระยะที่ 1 การประเมินและวิเคราะห์รายงานผล
การประเมินตนเองของสถานศึกษาก่อนการลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และในระยะที่ 2 การลงพ้ืนที่ตรวจ
เยี่ยมหรือการตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลของสถานศึกษาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์และการจัดทำ
รายงานการประกันคุณภาพภายนอก โดยการประกันคุณภาพภายนอกในระยะที่ 2 จะใช้ระยะเวลาน้อยสุด 
และเป็นไปตามความสมัครใจของสถานศึกษา ซ่ึงแบ่งการดำเนินการออกเป็น 2 ระยะต่อเนื่องกัน ดังต่อไปนี้ 

  1) ระยะที่ 1 ก่อนการลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา จะมีการประเมินและวิเคราะห์รายงาน
ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ที่ส่งผ่านหน่วยงานต้นสังกัดตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 โดยไม่มีขอเอกสารเพิ่มเติมจากสถานศึกษา เพื่อลดภาระของสถานศึกษา เกณฑ์การ
ประเมิน SAR พิจารณาแยกเป็นรายมาตรฐานตามการประกันคุณภาพภายใน ( IQA) และสรุปผลการประเมิน
และวิเคราะห์ SAR มีระดับคุณภาพ 3 ระดับ ตามรายมาตรฐาน คือ ดี พอใช้ และปรับปรุง 

  2) ระยะที่ 2 การลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมหรือการตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลของสถานศึกษา
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเมื่อสถานศึกษาไดัรับผลการประเมิน SAR ในระยะที่ 1 อย่างเป็นทางการจาก 
สมศ. แล้ว หากต้องการให้มีการลงพื ้นที ่ตรวจเยี ่ยมสถานศึกษาหรือตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลของ
สถานศึกษาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้สถานศึกษาร้องขอโดยส่งคำร้องผ่านคณะผู้ประเมินภายนอก
มายัง สมศ. ได้ (ตามความสมัครใจ) ตามการนัดหมาย และประเด็นการตรวจเยี่ยมหรือการตรวจสอบหลักฐาน
และข้อมูลของสถานศึกษาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีกำหนดระยะเวลาน้อยท่ีสุด และไม่มีการสรุปผล
ด้วยวาจาที ่สถานศึกษา เพื ่อลดการสัมผัสตามหลักการเว้นระยะห่างทางสังคม ( Social Distancing)  
และสรุปผลการประกันคุณภาพภายนอกจากการลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมหรือการตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลของ
สถานศึกษาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ มีระดับคุณภาพ 5 ระดับ แยกเป็นรายมาตรฐาน คือ ดีเยี่ยม ดีมาก 
ดี พอใช้ และปรับปรุง ซึ่งสมศ. จะส่งผลการประกันคุณภาพภายนอกให้สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด  
เมื่อผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ สมศ.แล้ว จึงเผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อไป 

 1.1.2 การประกันคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์จำเป็นและเร่งด่วน เนื่องจากการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในระยะที่ 1 การประเมินและวิเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษา (SAR) ก่อนการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา มีข้ันตอนดังนี ้
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  1) สมศ. รับ SAR ของสถานศึกษาผ่านหน่วยงานต้นสังกัดในระบบ Online  

  2) สมศ. ตรวจสอบหัวข้อใน SAR โดยใช้แบบตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
(Check List) (CO-02) เพ่ือใช้เป็นข้อเสนอแนะในการทำ SAR ฉบับต่อไป 

  3) การประเมินและวิเคราะห์ SAR ของสถานศึกษา 

   3.1) กรณีสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และศูนย์พัฒนาเด็ก สมศ.  จะประสานกับ 
หน่วยประเมินในการดำเนินการประเมินและวิเคราะห์ SAR ของสถานศึกษาตามขั้นตอน  

   3.2) กรณีสถานศึกษาด้าน/ระดับ/ประเภทอื่น สมศ. ประสานงานกับผู้ประเมิน
ภายนอกซึ่งขึ ้นทะเบียนไว้ การจัดคณะผู้ประเมินภายนอกเป็นไปตามที่ สมศ. ประกาศไว้ คณะผู้ประเมิน
ภายนอกเข้าระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก (AUTOMATED QA: AQA) เพื่อ Download 
SAR และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือไปทำการประเมิน SAR คณะผู้ประเมินภายนอกดังกล่าวจะต้องผ่านการอบรม
เกี่ยวกับการประเมิน SARและวิเคราะห์ SAR และวิธีการตรวจเยี่ยมภายใต้เงื ่อนไข New Normal อีกทั้ง 
จะทำการประกันคุณภาพภายนอกภายใต้เงื่อนไขท่ี สมศ. กำหนดไว้ 

  4) คณะผู้ประเมินภายนอกสรุปผลการประกันคุณภาพภายนอกรายมาตรฐาน พร้อมให้
ข้อเสนอแนะ ตามเกณฑ์ที ่ สมศ. กำหนด (CO-03) โดยมีระดับคุณภาพ 3 ระดับ ตามรายมาตรฐาน  
คือ ดี พอใช้ และปรับปรุง  

  5) คณะผู ้ประเมินภายนอกตัดสินผลการประเมินและวิเคราะห์ SAR รายมาตรฐาน  
เขียนข้อเสนอแนะรายมาตรฐาน และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมระดับสถานศึกษา กรอกลงในแบบรายงานการ
ประกันคุณภาพภายนอก: ผลการประเมิน SAR ภายใต้สถานการณ์ COVID–19 ของ สมศ. (CO-04) การเขียน
ข้อเสนอแนะ ให้ทำตามแนวทางท่ี สมศ. กำหนด 

  6) คณะผู้ประเมินภายนอกจัดส่งรายงานการประกันคุณภาพภายนอก: ผลการประเมิน SAR 
ภายใต้สถานการณ์ COVID–19 ให้สถานศึกษาพิจารณาตามเวลาที่กำหนด  

   6.1) กรณีที่สถานศึกษาเห็นชอบ คณะผู้ประเมินภายนอกหรือหน่วยประเมินจะจัดส่ง
รายงานการประก ันค ุณภาพภายนอก: ผลการประเม ิน SAR ภายใต ้สถานการณ์ COVID–19 (CO-04)  
ให้ สมศ. พิจารณา 

   6.2) กรณี่ที่สถานศึกษาไม่เห็นชอบ คณะผู้ประเมินภายนอกจะนำผลมาพิจารณา
ของสถานศึกษามาตรวจสอบและพิจารณาปรับแก้ไข ทั้งนี้ จะทำได้ก็ต่อเมื่อมีการระบุชื่อหลักฐานใน SAR  
ที่คณะผู ้ประเมินภายนอกมิได้พิจารณา จากนั้นคณะผู้ประเมินภายนอกจะรายงานการประกันคุณภาพ
ภายนอก: ผลการประเมิน SAR ภายใต้สถานการณ์ COVID–19 ให้ สมศ. พิจารณา “โดย สมศ. จะพิจารณา
เฉพาะความชัดเจนของภาษา จะไม่แก้ไขผลการประเมิน SAR” 

  7) กรณีที่สถานศึกษาร้องขอให้มีการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาหรือตรวจสอบหลักฐาน
และข้อมูลของสถานศึกษาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (ตามความสมัครใจ) ให้สถานศึกษากรอกแบบฟอร์ม
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คำร้อง (CO-05) และส่งแบบฟอร์มดังกล่าวให้ สมศ. ผ่านคณะผู้ประเมินภายนอกมาพร้อมกับรายงาน  
การประกันคุณภาพภายนอก: ผลการประเมิน SAR ภายใต้สถานการณ์ COVID–19 (CO-04) เพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการพัฒนาระบบเห็นชอบให้ดำเนินการประกันคุณภาพภายนอกในระยะที่ 2 ต่อไป 

  8) สมศ. จะนำรายงานการประกันคุณภาพภายนอก: ผลการประเมิน SAR ภายใต้
สถานการณ์ COVID–19 เฉพาะสถานศึกษาเห็นชอบรายงานการประกันคุณภาพภายนอกดังกล่าวแล้ว และไม่
ร้องขอให้มีการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาหรือตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลของสถานศึ กษาด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์เสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องต่อไป ผลประเมิน SAR มีระดับคุณภาพ 3 ระดับ ตามราย
มาตรฐาน คือ ดี พอใช้ และปรับปรุง ซึ่ง “ผลการพิจารณาของคณะกรรมการ สมศ. ถือว่าสิ้นสุด ก่อนเสนอ
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาต่อไป” 

 1.1.3 การประกันคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์จำเป็นและเร่งด่วน เนื่องจากการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในระยะที่ 2 การลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมหรือการตรวจสอบหลักฐานและ
ข้อมูลของสถานศึกษาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

  1) คณะผู้ประเมินภายนอกดำเนินการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมหรือการตรวจสอบหลักฐานและ
ข้อมูลของสถานศึกษาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เฉพาะสถานศึกษาที ่ส่งแบบฟอร์มคำร้อง (CO-05)  
ให้ สมศ. ผ่านคณะผู้ประเมินภายนอก และตรวจหลักฐานตามที่ระบุไว้  

  2) คณะผู้ประเมินภายนอกที่จะลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมหรือการตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลของ
สถานศึกษาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นชุดเดียวกับที่ประเมินและวิเคราะห์ SAR ในระยะที่ 1 และ 
จะสรุปผลการประกันคุณภาพภายนอกจากการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมหรือการตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลของ
สถานศึกษาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ มีระดับคุณภาพ 5 ระดับ แยกเป็นรายมาตรฐาน คือ ดีเยี่ยม ดีมาก 
ดี พอใช้ และปรับปรุง และจะสรุปผลการประกันคุณภาพภายนอกเป็นดังนี้  

  3) คณะผู้ประเมินภายนอกประชุม Online เพ่ือกำหนดหน้าที่การปฏิบัติงาน ดังนี้ 

   3.1) คณะผู้ประเมินภายนอกที่รับผิดชอบจัดทำแผนการเตรียมการก่อนลงพื้นที่
ตรวจเยี่ยมหรือการตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลของสถานศึกษาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามแบบฟอร์ม
ของ สมศ. (CO-07) เพ่ือเตรียมระบุชื่อหลักฐาน หรือข้อมูลที่จะไปตรวจสอบ และทำตารางนัดหมายการตรวจ
เยี่ยมหรือการตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลของสถานศึกษาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (ระหว่างคณะ  
ผู้ประเมินภายนอกกับสถานศึกษา) ตามแบบฟอร์มของ สมศ. (CO-06)  

   3.2) คณะผู้ประเมินภายนอกประชุม Online เพ่ือเตรียมการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมหรือ
การตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลของสถานศึกษาด้วยวิธ ีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามตารางนัดหมาย  
และประสานติดต่อกับสถานศึกษาเรื่อง วัน เวลา ที่สะดวกท้ังสองฝ่าย 
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   3.3) หลักฐานหรือข้อมูลที่จะตรวจสอบ มี 6 ประเภท คือ 

    (1) บุคคล ได้แก่ ระบุรายชื่อบุคคล หรือตำแหน่งที่จะเข้าไปสัมภาษณ์ เช่น 
ผู้อำนวยการสถานศึกษา ครู นักเรียน เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา ชุมชน ฯลฯ 

    (2) เอกสาร ภาพถ่าย เช่น เอกสารหลักฐาน โครงการ แผนงาน แผนการ
สอน รายงาน ภาพถ่ายกิจกรรม ค่าสถิติ ฯลฯ 

    (3) รางวัล เช่น รางวัล โล่ห์ ถ้วยรางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ วุฒิบัตร ฯลฯ 

    (4) สถานที่ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อาคาร พื ้นที ่จัดกิจกรรม  
แหล่งการเรียนรู้ โรงอาหาร โรงฝึกปฏิบัติงาน สนามเด็กเล่น ห้องวิทยาศาสตร์ บ่อเลี้ยงปลา ห้องชมรม ฯลฯ 

    (5) ครุภัณฑ์ สื่อการสอน เช่น สื่อการศึกษา สื่อการสอน สื่อการเรียน 
แผนการสอน ฯลฯ 

    (6) อ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจาก 5 ประเภทข้างต้น 

   ในการลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมหรือการตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลของสถานศึกษาด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ คณะผู้ประเมินภายนอกต้องทำตารางนัดหมายว่าใครจะตรวจอะไร เมื่อใด  ที่ไหน 
อย่างไร เพ่ือสถานศึกษาจะให้จัดเตรียมไว้ให้ 

  4) กรณีลงพื ้นที ่ตรวจเยี ่ยมสถานศึกษาคณะผู ้ประเมินภายนอก จะไม่มีการประชุม 
กับสถานศึกษา แต่จะตรวจหลักฐาน ข้อมูลเชิงประจักษ์ตามตารางที ่นัดหมาย ตามเวลาและสถานที่  
ที่สถานศึกษาจัดให้ ระหว่างการตรวจหลักฐานคณะผู้ประเมินภายนอกจะใส่หน้ากากอนามัย และถุงมือ
ตลอดเวลา กับเว ้นระยะห่าง 1-2 เมตร ตามหลักการเว ้นระยะห่างทางส ังคม (Social Distancing)  
คณะผู้ประเมินภายนอกออกจากสถานศึกษา โดยไม่ต้องสรุปรายงานผลด้วยวาจา หากแต่ จะนำผลมาสรุป 
Online ระหว่างผู้ประเมินภายนอก 

  ในช่วงสถานการณ์จำเป็นและเร่งด่วนทำให้ไม่สามารถลงพื้นที ่ตรวจเยี ่ยมสถานศึกษา
ตามปกติได้ เช่น สถานการณ์ COVID–19 คณะผู้ประเมินภายนอกสามารถตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลของ
สถานศึกษาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์กับสถานศึกษาที่มีความพร้อม (ศึกษารายละเอียดได้จากประกาศ
คณะกรรมการสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เรื ่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
ตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลของสถานศึกษาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และคู่มือการประเมินคุณภาพ
ภายนอก: การตรวจเยี่ยม Online) 

  5) คณะผู้ประเมินภายนอกติดต่อกันทาง Online เพื่อสรุปผลประกันคุณภาพภายนอกเป็น
รายมาตรฐาน พร้อมพิจารณาข้อเสนอแนะรายมาตรฐาน (ตามหลักการเขียนข้อเสนอแนะ) และการเขียน
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมระดับสถานศึกษา  

  6) คณะผู้ประเมินภายนอกจัดส่งรายงานการประกันคุณภาพภายนอก: ผลการตรวจเยี่ยม 
ภายใต้สถานการณ์ COVID–19 ตามแบบฟอร์มของ สมศ. (CO-09) ให้สถานศึกษาพิจารณาตามเวลาที่กำหนด 
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สถานศึกษาที่ไม่เห็นชอบผลการประเมินจะอุทธรณ์ได้ หากสถานศึกษามีหลักฐานหรือข้อมูลใหม่ ตามวัน/
เดือน/ปีที่ระบุใน SAR ของสถานศึกษา และคณะผู้ประเมินภายนอกมิได้พิจารณาให้ช่วงการลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม
หรือตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลของสถานศึกษาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  7) คณะผู้ประเมินภายนอกตรวจสอบผลการพิจารณาของสถานศึกษาและปรับแก้ไขผลการ
ประเมิน (ถ้ามี) และจัดส่งรายงานการประกันคุณภาพภายนอก: ผลการตรวจเยี ่ยม ภายใต้สถานการณ์ 
COVID–19 ดังกล่าวให้ สมศ. หรือหน่วยประเมนิจะเป็นผู้ส่งรายงานให้ สมศ.  ในกรณีที่มีหน่วยประเมิน 

  8) สมศ. ตรวจสอบรายงานเฉพาะความชัดเจนของภาษาโดยจะไม่แก้ไขผลการประเมินการ
ตรวจเยี่ยม จากนั้นจะเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องต่อไป 

  9) ผลการพิจารณาของคณะกรรมการ สมศ. ถือว่าสิ้นสุด 

  10) สมศ. เสนอผลการประกันคุณภาพภายนอก: ผลการตรวจเยี่ยม ภายใต้สถานการณ์ 
COVID–19 ให้หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาต่อไป 

 ขั้นตอนการประเมินทั้งสองระยะสามารถสรุปได้ดังแผนภาพด้านล่างนี้ 
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1.2 แผนและผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 สมศ. ได้ระดมสรรพกำลังจนสามารถดำเนินการได้เกินกว่าเป้าหมายที่กำหนด ดังแสดงในตารางที่ 1 
และ 2 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 1 แผนในการดำเนินกิจกรรมและเป้าหมายการประเมินของแต่ละระดับการศึกษา 
 

 

 

ตารางท่ี 2  สรุปผลการดำเนินกิจกรรมโครงการประเมินคุณภาพภายนอกตามแผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ระดับการศึกษาที่ประเมิน 

เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน ไตรมาสที่ 1-4 
จำนวนสถานศึกษา (แห่ง) 

ประเมิน คิดเป็น ประเมิน 

ปี 2565 (ระยะท่ี 1) ร้อยละ (ระยะท่ี 2) 

(แห่ง) 
ตามมาตรฐาน

ภาคบังคับ 

เทียบกับเป้าหมาย
ในแต่ละระดับ 

ตามความสมัครใจ
ของสถานศึกษา 

1 การศึกษาปฐมวัย (ศูนย์พัฒนาเด็ก) 6,376 7,009 109.93 554 

2 การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 10,468 11,341 108.34 603 

3 การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (วัตถุประสงค์พิเศษ)** 326 367 112.58 61 

4 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 360 415 115.28 25 

5 การอาชีวศึกษา 440 384* 87.27 36 

6 การอุดมศึกษา 30 42 140.00 42 

  รวมทั้งหมด (แห่ง) 18,000 19,558 108.66 1,321 

ลำดับที่ ระดับการศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายนอก ปีงบประมาณ 2565 

เป้าหมาย (แห่ง) ประเมินระยะท่ี 1 ประเมินระยะท่ี 2 

1 การศึกษาปฐมวัย (ศูนย์พัฒนาเด็ก) 6,376 ตามเป้าหมาย ตามการร้องขอ 
2 การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 10,468 ตามเป้าหมาย ตามการร้องขอ 
3 การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (วัตถุประสงค์พิเศษ) 326 ตามเป้าหมาย ตามการร้องขอ 
4 การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 360 ตามเป้าหมาย ตามการร้องขอ 
5 การอาชีวศึกษา 440 ตามเป้าหมาย ตามการร้องขอ 
6 การอุดมศึกษา* 30 ตามการร้องขอ ตามการร้องขอ 
 รวม 18,000     
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                ทั้งนี้ ในส่วนสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานประเภทวัตถุประสงค์พิเศษ (โรงเรียนนานาชาติ) มี SAR ที่พร้อมรับการ
ประเมินเพียงจำนวน 384 แห่ง  มี แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ดังตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 สรุปผลการดำเนินงานในการประเมินคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานประเภทวัตถุประสงค์พิเศษ 

ประเภทวัตถุประสงค์พิเศษ 

เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน ไตรมาสที่ 1-4 
ปี 2565   จำนวนสถานศึกษา (แห่ง) 
(แห่ง) 

  
ประเมิน  

(ระยะที่ 1) 
ประเมิน 

(ระยะที่ 2) 

3.1 โรงเรียนนานาชาติ 50 50 34 

3.2 โรงเรียนส่งเสริมความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์ 13 13 8 

3.3 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 120 151 19 

3.4 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ 143 153 0 

  รวม 326 367 61 
          

1.3 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกจำแนกตามรายมาตรฐาน การประเมินคุรภาพภายนอกโดย สมศ.นั้น  
ใช้กรอบการประเมินที่มีความสอดคล้องกับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งตามประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้กำหนดมาตรฐานการศึกษาไว้ 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านผู้เรียน 
มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ และมาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอน ผลการประเมินคุณภาพภายนอก
เมื่อจำแนกตามรายมาตรฐาน แสดงได้ดังที่ 4 ซึ่งจะเห็นว่ามาตรฐานทั้ง 3 ด้านของการศึกษาทุกระดับอยู่ในระดับ
ดีตั้งแต่ร้อยละ 93.21 ขึ้นไป ยกเว้นด้านการอาชีวศึกษามีระดับคุณภาพของมาตรฐานทั้งสามด้านอยู่ในระดับดี
ตั้งแต่ร้อยละ 67.77-76.86  
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินตามเกณฑ์การประเมินการประกันคุณภาพโดยแบ่งออกเป็นระดับการศกึษา
และมาตรฐานการศึกษาในแต่ละด้านจากจำนวนสถานศึกษาที่สำนักงานได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ระดับการศึกษา 
จำนวนร้อยละของ

สถานศึกษาที่มีผลประเมิน
เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด  

จำนวนร้อยละของสถานศึกษา
ที่มีผลประเมินอยู่ในเกณฑ์ที่

ควรได้รับการพัฒนา  

1. ศูนย์พัฒนาเด็ก (จำนวนสถานศึกษาท่ีประเมิน 7,009 แห่ง) 

   มาตรฐานด้านผู้เรียน  95.24 4.76 
   มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ  97.59 2.41 

   มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอน  93.21 6.79 

2. การศึกษาขั้นพืน้ฐาน (จำนวนสถานศึกษาที่ประเมิน 11,341 แห่ง)  

   มาตรฐานด้านผู้เรียน  99.92 0.08 
   มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ  99.97 0.03 
   มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอน 99.97 0.03  
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ระดับการศึกษา 
จำนวนร้อยละของ

สถานศึกษาที่มีผลประเมิน
เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด  

จำนวนร้อยละของสถานศึกษา
ที่มีผลประเมินอยู่ในเกณฑ์ที่

ควรได้รับการพัฒนา  

3. การศึกษาขั้นพืน้ฐาน(วัตถุประสงค์พิเศษ) (จำนวนสถานศึกษาที่ประเมิน 367 แห่ง)  

   มาตรฐานด้านผู้เรียน  96.64 3.36 
   มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ  95.30 4.70 

   มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอน  97.32 2.68 

4. การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (จำนวนสถานศึกษาที่ประเมิน 415 แห่ง)  

   มาตรฐานด้านผู้เรียน  96.40 3.60 
   มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ  98.65 1.35 

   มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอน  96.40 3.60 

5. การอาชีวศึกษา (จำนวนสถานศึกษาท่ีประเมิน 384 แห่ง)  

   มาตรฐานด้านผู้เรียน  76.86 23.14 
   มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ  67.77 32.23 

   มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอน  73.55 26.45 
 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สมศ. ได้รับงบประมาณจัดสรร จำนวน 99.4523 ล้านบาท มีการ  
ตั้งงบประมาณเพิ่มเติมจากเงินสะสมของสำนักงาน จำนวน 361.4722 ล้านบาท และจากงบกองทุน จำนวน
11.8000 ล้านบาท รวมเป็นงบประมาณทั ้งสิ ้น 472.7245 ล้านบาท มีการใช้จ่ายงบประมาณเมื ่อสิ้น
ปีงบประมาณ จำนวน 425.3236 ล้านบาท และกันเงินเหลื่อมปี จำนวน 19.0250 ล้านบาท สรุปการ ใช้จ่าย 
ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 คิดเป็นร้อยละ 94.00 โดยผู้ตรวจบัญชีภายนอก (บริษัทนิลสุวรรณ จำกัด)  
ได้ตรวจสอบบัญชีพบว่า สมศ. มีการจัดทำบัญชีรายรับรายจ่ายถูกต้อง ไม่มีข้อสังเกตผิดปกติแต่อย่างใด 
 

1.4 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สมศ. ได้ร ับงบประมาณจัดสรร จำนวน 99.4523 ล้านบาท มีการ  

ตั้งงบประมาณเพ่ิมเติมจากเงินสะสมของสำนักงาน จำนวน 361.4722 ล้านบาท และจากงบกองทุน จำนวน 11.8000 
ล้านบาท รวมเป็นงบประมาณทั้งสิ้น 472.7245 ล้านบาท มีการใช้จ่ายงบประมาณเมื่อสิ้นปีงบประมาณ จำนวน 
425.3236 ล้านบาท และกันเงินเหลื่อมปี จำนวน 19.0250 ล้านบาท สรุปการใช้จ่าย ณ วันที่ 30 กันยายน 2565  
คิดเป็นร้อยละ 94.00 โดยผู้ตรวจบัญชีภายนอก (บริษัทนิลสุวรรณ จำกัด) และเสนอคณะกรรมการ สมศ. รับทราบ
เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2566  ได้ตรวจสอบบัญชีพบว่า ผลการดําเนินงานทางการเงิน การเปลี่ยนแปลงของ
สินทรัพย์สุทธิ ส่วนทุน และกระแสเงินสดสำหรับปีสิ ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสำคัญตาม
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชี ภาครัฐที่กระทรวงการคลังกำหนด ปรากฏตามเอกสารบทสรุปที่
แนบมานี้  
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   รายงานการตรวจบัญชีฉบับสมบูรณ์สามารถศึกษาได้จาก QR Code นี้ 
 

 



- 16 - 
 

2.1 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพด้านการศึกษาของประเทศไทย 

2.1.1 ศักยภาพด้านการศึกษาของประเทศไทยจากผลการประเมิน PISA  
 International Institute for Management Development หรือ IMD สวิตเซอร์แลนด์ ประจำปี 

2565 ได้จัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่างๆ จำนวน 64 ประเทศ ด้วยตัวชี้วัด จำนวน 9 
ตัวชี้วัด จำแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกเป็นกลุ่มตัวชี ้วัดในด้านคุณภาพการศึกษาระดับขั ้นพื้นฐาน   
มี 3 ตัวชี้วัด และประเทศไทยมีผลการจัดอันดับดังต่อไปนี้  

1) ผลการทดสอบ PISA (คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และการอ่าน) ประเทศไทยอยู่อันดับที ่50  
2) ร้อยละของนักเรียนที่มีผลการทดสอบคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และการอ่านที่ไม่อยู่ในระดับตํ่า 

(อันดับ 50) ซึ่งประเทศไทยมีแนวโน้มของคะแนนลดลง และมีอันดับตํ่ามาตลอด 10 ที่ผ่านมา โดยมีคะแนนตํ่า
กว่าเกือบทุกประเทศในกลุ่มเอเชียแปซิฟิก  

3) อัตราการไม่ร ู ้หนังสือของประชากรอายุ 15 ปี ร้อยละ 6.2 (ประเทศไทยอยู ่อันดับที่  57)  
ซึ่งมีแนวโน้มของอันดับที่ลดลงตลอด 10 ปีที่ผ่านมาและมีอันดับเกือบสุดท้ายของการประเมินเช่นกัน  

กลุ่มที่สองตัวชี้วัดด้านคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา จำนวน 6 ตัวชี้วัด และประเทศ
ไทยมีผลการจัดอันดับดังต่อไปนี้  

1) ผลสัมฤทธิ์ของการอุดมศึกษา พิจารณาจากร้อยละของประชากรอายุ 25-34 ปี ที่สำเร็จการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาขึ้นไป 10 ปีที่ผ่านมามีแนวโน้มของคะแนนที่เพิ่มมากขึ้นแต่มีอันดับลดลงและมีอันดับตํ่ากว่า
ประเทศในกลุ่มเอเชียแปซิฟิก  

2) ร้อยละของผู้หญิงที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป พิจารณาจากผู้หญิงที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีอายุ 25-65 ปี พบว่า ประเทศไทยมีผู้หญิงที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีแนวโน้มที่ลดลง 
จากร้อยละ 60.9 (อันดับ 23) ในปี 2558 เป็นร้อยละ 24.9 (อันดับ 47) ในปี 2564  

3) ดัชนีมหาวิทยาลัยซึ ่งเป็นตัวชี ้ว ัดที ่เพิ ่มขึ ้นใหม่ ในปี 2562 พบว่า มีอันดับดีขึ ้น 2 อันดับ  
แต่มีคะแนนลดลงจาก 5.10 (อันดับ 50) ปี 2562 เป็น 2.6 คะแนน (อันดับ 48) ในปี 2564  

4) ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ (TOEFL) พบว่า ประเทศไทยมีแนวโน้มของอันดับที่ลดลงเป็น
อันดับเกือบสุดท้ายของการประเมิน แต่มีแนวโน้มของคะแนนดีขึ ้น จากร้อยละ 75 (อันดับ 55) ปี 2555  
เป็นร้อยละ 80 (อันดับ 58) ปี 2564  

5) จำนวนนักศึกษาต่างชาติที่เข้ามาเรียนระดับอุดมศึกษาในประเทศต่อประชากร 1,000 คน ซึ่งมี
แนวโน้มของคะแนนที่เพิ่มมากขึ้นแต่มีอันดับลดลง ตลอด 10 ปีที่ผ่านมา จาก 0.24 คน ต่อประชากร 1,000 
คน (อันดับ 46) ปี 2555 เป็น 0.48 คน ต่อประชากร 1,000 คน (อันดับ 54) และ 

6) จำนวนนักศึกษาในประเทศที่ไปศึกษาต่อต่างประเทศต่อประชากร 1,000 คน มีแนวโน้มของ
คะแนนที่เพิ่มมากขึ้นแต่มีอันดับลดลง ตลอด 10 ปีที่ผ่านมาจาก 0.37 คน ต่อประชากร 1,000 คน (อันดับ 
48) ปี 2555 เป็น จำนวน 0.5 คนต่อประชากร 1,000 คน (อันดับ 54) ในปี 2564 

ส่วนที่ 2 สถานการณ์ด้านคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย   
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จะเห็นได้ว่าคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยยังไม่ดีมากนัก ทั้งในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่ว่า
จะเป็นความสามารถของนักเรียนในด้านคณิตศาสตร์ และวิทยาศาตร์ที่ตํ่าลง ซึ่งเห็นได้จากผลการสอบ PISA 
ที่อยู่ในระดับตํ่ากว่าเกือบทุกประเทศในภูมิภาคนี้ รวมถึงคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาไม่ว่าจะเป็น
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ และผลสัมฤทธิ์ของการอุดมศึกษาที่อยู่ในระดับไม่ดีมากนัก ประเทศไทย
ต้องเร่งพัฒนาความรู้ ความสามารถด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ รวมทั้งความสามารถในการคิดวิเคราะห์
และการนำความรู้ไปใช้ ซึ่งเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุค
ดิจิทัลที่กำลังจะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคตอันใกล้นี้  

OECD ได้ประเมินผลสัมฤทธิ ์ด้านการศึกษาของเด็กอายุ 15 ปี โดยสำรวจความรู ้ด้านคณิตศาสตร์  
การอ่านและวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตประจำวันของประชาชนทั่วไป IMD ได้จัดอันดับผลการ
ทดสอบ PISA ประจำปี 2564 โดยใช้ผลประเมินของโครงการ PISA 2018 (ปี 2561) พบว่า ทั้งอันดับและคะแนน
ด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และการอ่านของประเทศไทยได้อันดับ 50 มีอันดับดีกว่าประเทศอินโดนีเซีย 
(อันดับ 57) และฟิลิปปินส์ (อันดับ 58) ขณะที่จีน ได้อันดับ 1 รองลงมา ได้แก่ สิงคโปร์ อันดับ 2 ฮ่องกง 
อันดับ 3 ตามลำดับ  

เมื ่อพิจารณาแนวโน้มผลการประเมินด้านคณิตศาสตร์ จากผลการประเมิน PISA 2018 พบว่า 
ประเทศไทยมีคะแนนลดลงเมื่อเปรียบเทียบทั้งปี 2000 ถึง 2018 (จัดสอบทุก 3 ปี) และมีคะแนนตํ่ากว่า
คะแนนเฉลี่ย OECD ของกลุ่มประเทศพัฒนาอุตสาหกรรม ทั้งนี้เมื่อพิจารณาแนวโน้มผลคะแนน PISA 2018 
ด้านคณิตศาสตร์พบว่า ประเทศส่วนใหญ่มีผลคะแนนเพิ่มขึ้นเล็กน้อย สำหรับประเทศจีนได้คะแนนด้าน
คณิตศาสตร์อันดับ 1 (591 คะแนน) อย่างไรก็ตาม ประเทศส่วนใหญ่ในกลุ่มประเทศเอเชียแปซิฟิก มีคะแนน
สูงกว่าค่าเฉลี่ย OECD ยกเว้นประเทศไทย มาเลเซีย และประเทศอินโดนีเซีย 

ผลการประเมิน PISA 2018 ด้านวิทยาศาสตร์ พบว่า ประเทศไทยมีคะแนนเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเมื่อ
เปรียบเทียบ ปี 2015 แต่มีคะแนนตํ่ากว่าการสอบตั้งแต่ปี 2000 และตํ่ากว่าคะแนนเฉลี่ย OECD ทั้งนี้  
เมื่อพิจารณาแนวโน้ม ผลคะแนน PISA 2018 ด้านวิทยาศาตร์ พบว่า ประเทศส่วนใหญ่มีผลคะแนนลดลงจาก
การประเมินในปีที่ผ่านมา ขณะที่จีนซึ่งมีคะแนนด้านวิทยาศาสตร์มาเป็นอันดับ 1 (590 คะแนน) รองลงมา
ได้แก่ สิงคโปร์ (551 คะแนน) อย่างไรก็ตามประเทศส่วนใหญ่ในภูมิภาคนี้ มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย OECD 
ยกเว้นประเทศไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย 

สำหรับผลการประเมิน PISA 2018 ด้านการอ่าน พบว่า ประเทศไทยมีคะแนนลดลงเมื่อเปรียบเทียบ
กับการสอบปี 2000 และมีคะแนนตํ่ากว่า คะแนนเฉลี่ย OECD เช่นเดียวกับผลการประเมินด้านวิทยาศาสตร์ 
และคณิตศาสตร์ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาแนวโน้มผลคะแนน PISA 2018 ด้านการอ่าน พบว่า ประเทศส่วนใหญ่มี
ผลคะแนนลดลงจากผลการประเมินจากที่ผ่านมา โดยจีนได้คะแนนด้านการอ่านเป็นอันดับ 1 (555 คะแนน)  

หากพิจารณาเรื ่องการประกันคุณภาพการศึกษากับผลสอบ PISA จากผลการศึกษาของ ภัทรมนัส  
ศรีตระกูล เรื่อง "ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) ของประเทศ
ไทย" พบว่า ปัจจัยที่ส่งต่อผลการประเมินโครงการ PISA ของประเทศไทยประการหนึ่งคือ เรื่อง  การประกัน
คุณภาพการศึกษา กล่าวคือ ระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนต้องควบคู่ ไปกับแผนพัฒนาและ
แผนปฏิบัติการประจำปีของโรงเรียน ครูทุกคนต้องมีระบบการพัฒนาตนเอง ให้สอดคล้องกับมาตรฐานตัวชี้วัด
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ของสำนักงานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา แต่ระบบการประกันคุณภาพของไทยที่ผ่านมากลับเป็น
ภาระงานอย่างหนึ่งของผู้บริหารและครูในโรงเรียน เพราะเน้นการจัดทำเอกสารเป็นสำคัญ สิ่งที่ประเมินกลับ
ไม่ได้ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน ทำให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
ในปี พ.ศ.2561 ซึ่งเน้นให้โรงเรียนประเมินภายในของโรงเรียนเป็นสำคัญ1 
 

2.1.2 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกกับผลการทดสอบ O-NET 
 สำนักงานได้ติดต่อเพื่อขอข้อมูลผลการประเมินโอเน็ต (จำนวน 8 รายวิชา) จากสำนักทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ สทศ. โดยใช้ผลคะแนนเฉลี่ย O-NET ปี 2554-2558 เทียบกับ
คะแนนผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ปี 2554-2558 ทั้งนี้ใช้สถานศึกษาที่มีผลคะแนน O-NET 
ตรงกับสถานศึกษาที ่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ.จำนวน 1 ,200 แห่ง เมื่อสุ่ม
สถานศึกษาจำนวน 400 แห่งมาเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนสอบโอเน็ตกับคะแนนผลการ
ประเมินทั้ง 3 ช่วงชั้น (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6) พบว่า มีค่า
ความสัมพันธ์กับคะแนนผลการประเมินของ สมศ. ในระดับต่ำมาก คือมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
เท่ากับ 0.029 0.060 และ 0.065 ตามลำดับ และไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญที่ สมศ.  
และ สทศ. ต้องพิจารณาความตรงของตัวชี้วัดและความตรงของแบบทดสอบ 
 

2.2 สถานศึกษาที่เป็นมีแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice)  
 หลังจากการประเมินคุณภาพภายนอกประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แล้วเสร็จ สำนักงานได้
ดำเนินการวิจัยเพื่อค้นหาสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือเป็นการยกย่องเชิดชูและใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ รวมทั้ง
เป็นแนวทางให้กับสถานศึกษาอ่ืน ๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงเคียงได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาของตน
ให้มีคุณภาพสูงขึ้น สำนักงานได้ค้นหาสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดีโดยสังเคราะห์รายงานผลการประเมิน
สถานศึกษาในระยะที่ 2 จำนวน 1,756 แห่ง จากสถานศึกษาที่รับการประเมินทั้งหมด 21,236 แห่ง (คิดเป็น
ร้อยละ 11.28)  เป็นศูนย์พัฒนาเด็ก จำนวน 25 แห่ง (12.6%) สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ทั่วไป) จำนวน 118 
แห่ง (59.6%) สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (วัตถุประสงค์พิเศษ) จำนวน 32 แห่ง (16.2%) สถานศึกษาด้านการ
อาชีวศึกษา จำนวน 16 แห่ง (8.1%) และการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จำนวน 7 แห่ง 
(3.5%) ซึ ่งพบว่า จากรายงานผลการประกันคุณภาพภายนอกที ่พบแบบอย่างที ่ด ี จำนวน 198 แห่ง  
มีสถานศึกษาจัดส่งข้อมูลแบบอย่างที่ดีให้กับ สมศ. จำนวน 85 แห่ง และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพที่ครอบคลุมสถานศึกษาทุกระดับ ตามสัดส่วนของจำนวนแบบอย่าง
ที่ดีที ่สถานศึกษาส่งเข้ามาให้กับ สมศ. จำนวน 11 คน ดำเนินการประเมินความเหมาะสมในการเผยแพร่
แบบอย่างที่ดี จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ความครบถ้วนของข้อมูล ความเหมาะสมของแนวคิดและกระบวนการ 
ความชัดเจนของผลลัพธ์ ความเป็นประโยชน์ และความสามารถในการพัฒนาและขยายผล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  

 
1 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564). สมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากล ปี 2564, IMD 2021 
ภัทรมนัส ศรีตระกูล (2563). รายงานการวิจัย เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) ของประเทศไทย. วารสารการศึกษาและ
การพัฒนาสังคมปีที่ 15 ฉบับที่ 2 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 
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ผลการคัดเลือกสถานศึกษาที่มีแบบอย่างที่ดีที ่มีคะแนนความเหมาะสมสูงสุดมาเผยแพร่แบบอย่างที่ดี 10 
อันดับแรกเพ่ือให้สถานศึกษาอ่ืนๆ ได้นำไปเป็นแนวทางในการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ 
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2.3 การนำผลประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
 ด้วยหลักสำคัญของระบบการประกันคุณภาพของเดมมิ่ง  (Deming cycle) คือ PDCA ซึ่งจะต้อง
ดำเนินการให้ครบวงรอบในการนำผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างเนื่อง จากการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่ผ่านมาพบว่าภายหลังจากสถานศึกษาได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.  
แล้ว ยังขาดการดำเนินการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของตนเองแบบทันทีทันใดและต่อเนื่อง ทำให้
ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะจากการประเมิน
คุณภาพภายนอกไม่เกิดการนำไปใช้ประโยชน์
ต ่อการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพการจัด
การศึกษาเท่าที่ควร รวมถึงระบบการประเมิน
คุณภาพภายนอกของ สมศ. หน่วยงานต้นสังกัด 
และสถานศึกษายังขาดความเชื ่อมโยงต่อกัน 
ส่งผลให้การนำผลการประเมินไปใช้ยังไม่เป็น
รูปธรรมและเป็นที ่เข ้าใจตรงกัน สมศ. จึง
ดำเนินโครงการส่งเสริมการนำผลประเมินไปใช้
พ ัฒนาคุณภาพสถานศึกษาซึ ่งเป ็นการบูรณาการร ่วมกันระหว ่าง สมศ. หน่วยงานต้นส ังก ัด และ
สถาบันอุดมศึกษา ในรูปแบบ Co-Creation ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมพัฒนา ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศ โดยใช้ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ SDGs Sustainable 
Development Goals–SDGs หรือ “เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน” ในเป้าหมายที่ 4: การศึกษาที่เท่าเทียม 
(Quality Education)  โดยใช้หลักการสำคัญในการดำเนินงานส่งเสริมการนำผลประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา 5 ประการได้แก่  
 (1) กระตุ้น สนับสนุน ส่งเสริมให้สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดนำผลการประเมินภายนอกไปใช้ 
ภายใต้การกำกับติดตามของหน่วยงานต้นสังกัดระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาระดับจังหวัดหรือกลุ่มจังหวัด  
 (2) ให้ความสำคัญกับการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่สถานศึกษา แบบจำแนกประเภทเป็น ประเด็นที่ต้อง
แก้ไขเร่งด่วน รายการความเสี่ยงสำคัญๆ ประเด็นที่ควรปรับปรุงให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และประเด็นที่ควร
พัฒนาขึ้นสู่การสร้างนวัตกรรมต้นแบบ  
 (3) เน้นให้สถานศึกษาจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับ
ดูแล  โดยมุ่งเน้นที่รายการประเด็นปัญหาที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน และรายการความเสี่ยงสำคัญ ๆ ของสถานศึกษา 
ที่ควรขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ และเชื่อมโยงระบบสารสนเทศร่วมกัน  
 (4) เน้นให้สถานศึกษาจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดในการแก้ไข ป้องกัน 
หรือปรับปรุงพัฒนา แล้วดำเนินการแบบต่อเนื่อง โดย สมศ.สนับสนุนการตรวจสอบและรับรองพัฒนาการ 
หรือตรวจสอบคุณภาพซ้ำตามการร้องขอของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด  
 (5) ให้ความสำคัญกับการสร้างระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์เพื่อให้สถานศึกษาได้มองเห็นแนว
ปฏิบัติที่ดี หรือนวัตกรรมต้นแบบในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นรูปธรรม   
 หลักการในการดำเนินงานส่งเสริมการนำผลประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาท้ัง 5 ข้อสามารถ
แบ่งเป็นกิจกรรมสร้างสรรค์ (initiative) ในการดำเนินงานได้ 8 กิจกรรมอันประกอบด้วย 1) จัดทำบัญชี
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ทรัพยากรบุคคล (Resources List) 2) พัฒนาผู้ประเมินภายนอกในเรื่องเทคนิคการให้ข้อมูลป้อนกลับ และ
กำหนดข้อตกลงในการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่สถานศึกษา 3) ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่หน่วยงานต้นสังกัด   
4) ประเมินพัฒนาการของสถานศึกษากลุ่มที่มีประเด็นต้องแก้ไข 5) พัฒนาฐานข้อมูลออนไลน์ 6) พัฒนาระบบ
กระตุ้นเสริมแรงหน่วยงานต้นสังกัด 7) จัดตั้งศูนย์ประสานงานส่งเสริมการนำผลการประเมินภายนอกไปใช้ใน
ระดับกลุ่มจังหวัดหรือภาคการศึกษา และ 8) ส่งเสริมการดำเนินการพัฒนาคุณภาพตามเอกลักษณ์หรือบริบท  
 ทั้งนี้เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สมศ. ได้ร่วมกับสถาบันอุดมศึกษา 4 แห่ง ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และ 4) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา ในฐานะศูนย์ประสานงาน สมศ. ประจำภูมิภาค ในการดำเนินการโครงการนำร่องส่งเสริมการ

นำผลประเมินไปใช้ เพ่ือทดสอบด้วย
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น เ ช ิ ง ป ร ะ จ ั ก ษ์  
(Empirical. Evaluation) ใน 4 ด้าน 
คือ ด้านความถูกต้อง ด้านความ
เหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และ
ด้านอรรถประโยชน์ ของเครื่องมือใน
การส ่งเสร ิมการนำผลรประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้ ผลผลิตที่ได้
คือ คู่มือปฏิบัติการส่งเสริมการนำผล

ประเมินคุณภาพการศึกษา ภายใต้แนวคิด พันธกิจสัมพันธ์ (KICC Model) ที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ
หลักคือ Knowledge (K) หมายถึง องค์ความรู้ของสถาบันการศึกษาและภูมิปัญญาชุมชน Integration (I) 
หมายถึง การบูรณาการศาสตร์ร่วมกันระหว่างสถาบันการศึกษากับชุมชน Co-Creation (C) หมายถึง การ
ประสานงานเพื่อวางแผน ลงมือมือปฏิบัติ หาแนวทางแก้ไขปัญหา และเผยแพร่ความรู้เพื่อเป็นประโยชน์
ร่วมกัน และ Continuity (C) หมายถึงการดำเนินการตามแนวคิดพันธกิจสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
และนำข้ันตอนปฏิบัติการส่งเสริมการนำผลประเมินไปใช้ ไปทดสอบในระยะท่ี 2 กับสถานศึกษากลุ่มเป้าหมาย
จำนวน 2 แห่ง และขยายผลการดำเนินงานไปสู่ภาคีเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 28 สถาบัน จาก 18 
กลุ่มจังหวัดและกรุงเทพมหานคร ดำเนินการในนามศูนย์ประสานงาน สมศ. โดยการให้อำนาจในการตัดสนิใจ 
(Empowerment) แก่ศูนย์ประสานงาน สมศ. ซึ่งดำเนินการตามคู่มือปฏิบัติการส่งเสริมการนำผลประเมินไป
ใช้ฯ โดยเริ่มจาก 1) การสรรหาผู้ทรงคุณวุฒิ (Resources list) ในแต่ละกลุ่มจังหวัดของสถาบันอุดมศึกษา ไม่
ต่ำกว่าสถาบันละ 20 คน  2) วิเคราะห์สภาพ ปัญหาของสถานศึกษาจากเล่มรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกและรายงานการประเมินตนเองในปีปัจจุบันของสถานศึกษาเพื ่อให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันของ
สถานศึกษา 3) ลงพ้ืนที่ในรูปแบบออนไลน์  
 การดำเนินการส่งเสริมการนำผลประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 มีสถานศึกษาเข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 119 แห่ง ประกอบด้วย สังกัด อปท. 109 แห่ง สังกัด สพฐ. จำนวน 
9 แห่ง และสังกัด สช. จำนวน 1 แห่ง ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานจะขยายเสกลการนำผล
ประเมินไปใช้ให้แผ่วงกว้างข้ึน 
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ส่วนที่ 3 ผลการดำเนินงานของ สมศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3.1 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) สรุปผลการดำเนินงานประเมิน
คุณภาพภายนอกประจำปี 2565 พบว่า มีสถานศึกษา
เข้ารับการประเมินแล้วกว่า 19,558 แห่ง ซึ่งเกินกว่า
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยหลังจากประเมิน ได้พบจุดที่ควร
เร่งส่งเสริมและพัฒนาของสถานศึกษา ทั ้งนี ้ ในปี 
2566 ที ่กำลังจะมาถึงนี ้ ทาง สมศ. ก็ยังคงจะ ใช้
รูปแบบการประเมิน 2 ระยะ คือ การประเมินและ

วิเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) และการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมหรือการตรวจสอบ
หลักฐาน พร้อมยังคงเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ และร่วมงานกับหน่วยงานต้นสังกัด 27 หน่วยงาน  
ในการพัฒนาและใช้งานระบบบริหารจัดการรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา (e-SAR) เพื่อเป็นการลด
ภาระให้กับสถานศึกษา โดยการประเมิน
คุณภาพภายนอก ภายใต้สถานการณ์โควิด-
19 มีสถานศึกษาเข้าร ับการประเมินใน
ปีงบประมาณ 2565 จำนวน 19,558 แห่ง 
ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้จากเดิม จำนวน 
18,000 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 108.65) ซึ่ง
ส ูงกว ่าค ่าเป ้าหมายที ่กำหนดไว้  ทั ้งนี้  
จำนวนของสถานศึกษาทั่วประเทศที่ได้รับ
การประเมินในงบประมาณ 2564 - 2565 
รวมท ั ้ งส ิ ้น 40,835 แห ่ง จากจำนวน
สถานศึกษาทั้งหมด 60,335 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 67.68 ซึ ่งแสดงให้เห็นถึงความ
เชื ่อมั ่นของสถานศึกษาต่อ สมศ. ถึงการ
ดำเนินงาน และการประเมินรูปแบบใหม่ที่
ไม ่สร ้างภาระให้กับสถานศึกษา รวมถึง
สถานศึกษา 

 
* ข้อมูล ณ วันที่ 26 ตุลาคม 2565 

       (หมายเหตุ ไม่นับรวม1) สถานศึกษาที่ได้รับการประเมินก่อนสถานการณ์โควิด 19 จำนวน 4,207 

       แห่ง (2) สถานศึกษา 4 กลุ่มที่ประเมินแล้วและไม่ต้องรับการประเมินตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

       จำนวน 1,453 แห่ง และ มีกรณีสถานศึกษายุบเลิก/รวมกันอีกจำนวน 628 แห่ง)  
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สามารถนำเสนอข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู ้ประเมินภายนอก นำไปปรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพได้จริง   
ซึ่งหลังจากที่ได้ประเมิน สมศ. มีการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพภายนอก พบว่า แต่ละประเภทสถานศึกษา
มีจุดเด่นที่แตกต่างกัน ด้านจุดเด่นได้ส่งเสริมให้สถานศึกษาดำเนินการต่อยอดเพื่อนำไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
(Innovation) และแบบอย่างที่ดี (Best Practice) ส่วนข้อเสนอแนะที่ควรได้รับการส่งเสริมเพื่อพัฒนา สมศ. 
ได้ให้ข้อแนะนำกับสถานศึกษาท้ัง 3 ประเภท ดังนี้ (1) การสร้างโอกาสให้เด็กได้รับประสบการณ์ตรง เรียนและ
เล่นอย่างมีความสุข (2) การสร้างนวัตกรรมของสถานศึกษา และการประเมินพัฒนาการก่อนและหลังการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และ (3) การส่งเสริมให้ผู้สอนพัฒนางานวิจัยและขยายผลไปสู่ชุมชน  
 สำหรับสถานศึกษาที่เข้ารับการประเมินแล้ว พบว่า หลายสถานศึกษามีการนำข้อเสนอแนะไปปรับใช้ 
ส่งผลให้เกิดการพัฒนา ซึ่งนับว่าเป็นประโยชน์และตรงกับวัตถุประสงค์หลักของ สมศ. อีกทั้งยังสร้างความ
เข้าใจให้กับสถานศึกษาว่า การประเมินไม่ได้เป็นการสร้างภาระ แต่เป็นการ “ประเ มินเพื ่อพัฒนา”  
ให้สถานศึกษาได้ทราบจุดเด่นเพื่อต่อยอด ทราบจุดบกพร่องเพื่อพัฒนา ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา สมศ.  
ได้ปรับแนวทางการประเมิน และพัฒนาผู้ประเมินอย่างต่อเนื่อง โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในทุก
ขั้นตอนของการประเมินตั ้งแต่เริ ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ เพื่อให้การดำเนินงานรวดเร็ว และก้าวทัน
สถานการณ์โลก ที่สำคัญอยากให้ตระหนักว่าการประเมินเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของประเทศ 
 

3.2 การสร้างการรับรู้ความเข้าใจเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
สมศ. มีการพัฒนารูปแบบการนำเสนอ 

เผยแพร่ข้อมูล เพื ่อการสร้างการรับรู ้และความ

เข ้าใจเก ี ่ยวกับการประเมิน และคุณภาพของ

การศึกษา ระบบการให้บริการ และเผยแพร่ข้อมูล

ของสำนักงานได้มีการนำเทคโนโลยี และนวัตกรรม

ต่าง ๆ ที่มีความนิยมแพร่หลายในสังคมการสื่อสาร

ในยุคปัจจุบัน มาประยุกต์ใช้โดยมุ่งเน้นให้ข้อมูลที่

ต้องการนำเสนอไปสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง และ

มีความเชื่อมโยงกันตามแนวนโยบายในการพัฒนาระบบการศึกษาของประเทศ ทั้งนี้หมายรวมถึงผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจกรรมของสำนักงาน ได้แก่ สถานศึกษา และ

หน่วยงานต้นสังกัด ทั้งในระดับประเทศและท้องถิ่น  ผู้เรียน ผู้ปกครอง และสาธารณชน เพ่ือประโยชน์ในการ

ตัดสินใจ และการตรวจสอบข้อมูลคุณภาพของสถานศึกษา ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ ในการดำเนินงานของ

สำนักงานในการวัดและประเมินผลการจัดการศึกษาตามแนวนโยบายการพัฒนาระบบการศึกษาของชาติ  

ในการพัฒนาระบบการสื่อสารข้อมูล  
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ระบบเทคโนโลยีการสื่อสารที่สำนักงานนำมาใช้ในการสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร 

และการบริการข้อมูล ได้แก่ • การบริการสอบ-ถาม ผ่านทางโทรศัพท์ • การส่งข้อมูลผ่าน E-mail/ไปรษณีย์  

•  การส่งข้อความผ่าน SMS • การเผยแพร่ข้อมูล

ผ ่ านทาง  Website  •  การ เป ิ ดช ่อ งทางการ

ให้บริการและติดตามข่าวสารข้อมูลในรูปแบบ 

Multimedia ผ่านทาง Facebook Line Official 

แ ล ะ YouTube Channel พ ั ฒ น า ส ื ่ อ ค ว าม รู้   

สื่อประชาสัมพันธ์  ที่มีความทันสมัยและเข้าใจง่าย

ภายใต้กรอบแนวคิดและยุทธศาสตร์สำคัญต่อการ

จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   

กิจกรรมการส่งเสริมความรู้และความเข้าใจให้กับสถานศึกษาเพื่อสร้างความพร้อมรับการประเมิน

ภายนอกให้กับสถานศึกษา รวมถึงการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อสร้างความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกของ  สมศ. และกระทรวงที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้าง

ความรู้ความเข้าใจแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีการดำเนินการหลากหลายช่องทาง ได้แก่ จัดส่งเอกสารและข้อมูล  

ทำคลิปวีดิทัศน์ รวมทั้งเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อต่าง  ๆ ทั้ง แบบ Online  ภายใต้แนวทางที่เหมาะสมกับ

สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) การดำเนินงานแบ่งเป็น 2 ส่วนงาน ดังนี้  

ส่วนงานที่ 1 ส่งเสริมสถานศึกษาและประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อสร้างความรู้

ความเข้าใจเกี ่ยวกับกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของ  สมศ. และกระทรวงที ่เก ี ่ยวข้อง  5 ระดับ

การศึกษา ประกอบด้วย (1) ศูนย์พัฒนาเด็ก (2) การศึกษาขั้น

พื้นฐาน (3) การศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ (4) 

การศึกษาด้านการอาชีวศึกษา (5) การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย (6) การอุดมศึกษา 
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 ในส่วนที ่ 1 มีจำนวนสถานศึกษาตามเป้าหมายที ่ต ้องรับการประเมินทั ้งหมดเป็นจำนวนมาก   
การดำเนินงานเผยแพร่ข้อมูลไปยังสถานศึกษาต่าง ๆ ในส่วนนี้ได้ใช้ช่องทาง ผ่าน Facebook Live โดยใน 
ONESQA  Facebook Fan page  ของ สมศ. มีผู ้กดติดตามจำนวน 124,000 คน (ข้อมูล ณ วันที่  30 
กันยายน พ.ศ. 2565) 

ส่วนงานที่ 2 ส่งเสริมสถานศึกษาและประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อสร้างความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกของ  สมศ. และกระทรวงที่เก่ียวข้อง โรงเรียน
นานาชาติ และการอุดมศึกษา 

(1) สำนักงานได้จัดการประชุมโครงการส่งเสริมสถานศึกษา
และประสานความร ่ วมม ื อก ั บหน ่ วยงานต ้ นส ั งกั ด  
เพื่อสร้างการรับรู้ความเข้าใจ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (วัตถุประสงค์พิเศษ) รวมจำนวน 33,191 แห่ง  

  
 (2) สำนักงานได้จ ัดการประชุมโครงการส่งเสริม
สถานศึกษาและประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด 
เพื ่อสร้างการรับรู ้ความเข้าใจ เพื ่อส่งเสริมสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา กศน. และด้านการอาชีวศึกษ
จำนวน 1,150 แห่ง (3) สำนักงานได้จัดการประชุมโครงการ
ส่งเสริมสถานศึกษาและประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน

ต้นสังกัด เพื่อสร้างการรับรู้ความเข้าใจ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา และ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มวีัตถุประสงค์พิเศษ ประเภทโรงเรียนนานาชาติ รวมจำนวน 239 แห่ง 
 

3.3 การอบรมและพัฒนาผู้ประเมินภายนอก 
 สมศ. ได้นำระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้และสนับสนุนการดำเนินงานในการพัฒนาบุคลากร ทดสอบ
สมรรถนะ ความรู้ และความสามารถในการใช้สื่อทางเทคโนโลยีทางการศึกษาในการอบรม คัดเลือก พัฒนา 
และให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก โดย สมศ. ได้
พัฒนาหลักสูตรอบรมและประเมินผลแบบ Online  
ซึ ่งถือเป็นการเตรียมความพร้อมบุคลากรที ่จะเป็น 
ผู้ประเมินให้มีพัฒนาการในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
และมีความพร้อมในการปฏิบัติงานรองรับการเป็น
บุคลากรภาครัฐในยุค Digital 4.0 
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ขั้นตอนการรับสมัคร คัดเลือก อบรม และรับรองผู้
ประเมินภายนอก  
(1)  การสมัครเพื ่อเข้ารับการคัดเลือกเป็นผู ้ประเมิน

ภายนอกเปิดกว้างสู่สาธารณชนซึ่งผู้ที่มีความสนใจ
สามารถกรอกข้อมูลประวัติและและประสบการณ์
ความเชี ่ยวชาญผ่านระบบอิเล ็กทรอนิกส์ : AQA  
ซึ่งระบบจัดเก็บฐานข้อมูลของผู้ประเมินภายนอกของ
สำนักงาน  

(2)  การคัดเลือกคุณสมบัติผู้สมัครเพ่ือเข้ารับการคัดเลือก
เป็นผู ้ประเมินภายนอกสามารถตรวจสอบข้อมูล
ประวัติผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการคัดกรองตาม
คุณสมบัติเบื้องต้นซึ่งผู้ผ่านคุณสมบัติสามารถเข้ารับ
การอบรมเพ่ือการคัดเลือกในระยะที่ 2   

(3)  การอบรมและพัฒนาผู้ประเมินภายนอก ผ่านระบบ 
Google Classroom โดยสำนักงานได้ออกแบบหลักสูตรเนื้อหาการอบรมให้ผู้สมัครเพ่ือการคัดเลือกเป็นผู้

ประเมินภายนอกเข้าห้องเรียนตามระดับการศึกษา
ที่เลือกตามความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของ
ตนเอง มี เนื้อหารายวิชา 5 รายวิชา (101-105) ที่ผู้
เข ้าอบรมศึกษาในห้องเร ียนของตนเอง โดยมี
อาจารย์ประจำรายวิชาเป็นผู ้ตอบคำถามผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทาง Classroom/Chat/e-mail 
หรือโทรศัพท์ ซึ ่งในแต่ละรายวิชามีการทดสอบ
ความรู้   

สมศ. 
ตรวจสอบ
ประวตัติาม
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(4) การทดสอบความรู้แบบ Onsite/Online (ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา: COVID-19) 
ผ่านระบบ Google Meet หลังการอบรมพัฒนาความรู้ตามหลักสูตรการอบรมพัฒนาผู้ประเมินภายนอก
แล้ว สำนักงานจะทำการทดสอบเพื่อการคัดเลือกผู้ที่เข้าใจระบบการทำงานของสำนักงานและมีความรู้
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินในระดับการศึกษาที่จะดำเนินการตรวจประเมิน  

(5) การอบรมแบบถ่ายทอดสด ผ่านระบบ Facebook 
Live มีวิทยากรถ่ายทอดความรู ้แบบการเรียน
แบบทางไกลซึ่งผู้เข้าอบรมได้ทำการลงทะเบียน
ล่วงหน้าและเข้ามาร่วมอบรมตามกำหนดการ
ผ่านหน้า Facebook ของ สมศ. แบบ Real time 
Information ซึ ่งสามารถถามคำถามผ่านการ 
Scan QR Code ถาม - ตอบ  ห รื อท า ง ช ่ อ ง 
Comment ได้โดยง่ายเมื่อมีข้อสงสัย  

 

3.4 การขับเคลื่อนการสร้างความร่วมมือในระดับนานาชาติ  
 1) ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ กับ Japan University Accreditation Association 
(JUAA) 
 สมศ. ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ กับ Japan University Accreditation Association 
(JUAA) ประเทศญี่ปุ ่น เมื ่อวันที ่ 31 พฤษภาคม 2565 โดย ดร.นันทา หงวนตัด รักษาการผู ้อำนวยการ 
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และ Dr. Kyosuke NAGATA ประธาน

ห น ่ ว ย ง า น  Japan University Accreditation 
Association (JUAA) ซึ ่งเป็นหน่วยงานการประเมิน
ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ศ ึ ก ษ า  ส ถ า น ศ ึ ก ษ า เ อ ก ช น ใ น
ระดับอุดมศึกษาและการอาชีวศึกษาของประเทศญี่ปุ่น 
ได้ร่วมลงนามเพื่อต่ออายุบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) ระหว่าง สมศ. กับ JUAA เพื่อเป็นการส่งเสริม
ความร่วมมือด้านการประกันคุณภาพภายนอกระหว่าง 
2 ประเทศ ซ ึ ่งเป ็นการลงนามเพื ่อต ่ออาย ุบ ันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ในครั ้งนี ้ สมศ. และ 
JUAA จะดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถและความรู้ความเข้าใจด้านการประกัน

คุณภาพภายนอก ได้แก่  การแลกเปลี ่ยนข้อมูลซึ ่งกันและกัน ในด้านการประเมินคุณภาพภายนอก
ระด ับอ ุดมศ ึกษาของท ั ้ ง  2 ประเทศ และการจ ัดก ิจกรรมแลกเปล ี ่ยนบ ุคลากรซ ึ ่ งจะทำให ้ทั้ ง  
2 หน่วยงานได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับแนวทางการประกันคุณภาพภายนอกจากทั้งของประเทศไทย
และประเทศญี่ปุ่นต่อไป 
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 2) สมศ. ร่วมประเมินหน่วยงานประกันคุณภาพภายนอกของลาวและฟิลิปปินส์ ภายใต้โครงการ 
The Reviews of External Quality Assurance Agencies in ASEAN European Union Support 
to Higher Education in ASEAN Region หรือ EU SHARE 
 สมศ. ร่วมประเมินหน่วยงานประกันคุณภาพภายนอกของลาวและฟิลิปปินส์ ภายใต้โครงการ  
The Reviews of External Quality Assurance Agencies in ASEAN European Union Support to 
Higher Education in ASEAN Region หรือ EU SHARE ซึ่งเป็นเครือข่ายที่มุ่งยกระดับคุณภาพ ความสามารถ
ในการแข่งขัน และความเป็นสากลให้แก่ภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียน จับมือกับสมาคม
ประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาแห่งยุโรป (European Association for Quality Assurance in Higher 

Education ห ร ื อ  ENQA) แ ล ะ
ห น ่ ว ย ง า น  German Academic 
Exchange Service ห ร ื อ  DAAD 
ประเทศเยอรมนี ที่เป็นผู้รับผิดชอบ
ด้านการพัฒนากรอบการประกัน
คุณภาพและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษาของยุโรป ดำเนินโครงการ 
“ The Reviews of External 
Quality Assurance Agencies in 

ASEAN” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบการดำเนินงานและระบบของหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอก
ของสมาชิกเครือข่าย AQAN ถึงความสอดคล้องกับหลักการประกันคุณภาพของอาเซียน (ASEAN Quality 
Assurance Framework หรือ AQAF) ทั้งนี้ สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
เข้าร่วมเป็นสมาชิกของเครือข่าย AQAN และเป็นหนึ่งในคณะกรรมการบริหารเครือข่าย ตั้งแต่ พ.ศ. 2551 
และได้รับการประเมินจากโครงการ The Reviews of EQAAs in ASEAN ระยะที่ 1 ในปี พ.ศ. 2560 และ
ได้รับโล่ QA Trophy เพื่อรับรองถึงการดำเนินงานที่สอดคล้องกับหลักการประกันคุณภาพของอาเซียน 
(AQAF) ตั้งแต่วันที่ 31 ตุลาคม 2561 เป็นต้นมา และถือเป็นหน่วยงานประกันคุณภาพภายนอกแห่งแรกใน
อาเซียนที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้
โครงการดังกล่าว โดยปัจจุบันเครือข่าย EU SHARE 
ได ้ดำเน ินโครงการ The Reviews of EQAAs in 
ASEAN ในระยะท ี ่  2 ม ีกำหนดระยะเวลาการ
ประเมินระหว่างปี พ.ศ. 2564-2565 ซึ่งที่ผ่านมาได้
ดำเนินกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์เพื่อให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์และมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ในแต่ละประเทศ อาทิ การอบรมเพ่ือ
เตร ียมความพร ้อมสำหร ับการประเม ินให ้แก่
หน่วยงาน EQAAs และคณะผู้ประเมิน   

Reviewers of EQAAs in ASEAN

Site Visit
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 ในการนี้ ภายหลังจากสถานการณ์โควิด-19 ในหลายประเทศมีแนวโน้มคลี่คลายลง เครือข่าย EU 
SHARE จึงเปลี่ยนกำหนดการตรวจประเมินแบบออนไลน์เป็นการลงพ้ืนที่ในรูปแบบ Onsite และประสานงาน
มายัง สมศ. ในฐานะเป็นคณะกรรมการบริหารเครือข่าย AQAN และเป็นหน่วยงานที่เคยรับการประเมินจาก
โครงการดังกล่าว ทั้งนี้ นาวาตรีหญิง ดร.กิตติยา เอ็ฟฟานส รองผู้อำนวยการ ได้รั บเชิญให้เป็นประธานคณะ 
ผู้ประเมิน ซึ่งคณะผู้ประเมินประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพจากยุโรปและอาเซียน ในการ  
ลงพื้นที่ในรูปแบบ Onsite เพื่อประเมินหน่วยงาน Department of Legislation and Education Quality 
Assurance (DEQA)  ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในวันที่ 13-14 มิถุนายน 2565 และในวันที่ 
20-22  มิถุนายน 2565 ลงพื้นที่ประเมิน The Commission on Higher Education (CHED) ของสาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์ ตามลำดับ 
 

3.5 ผลการบริหารจัดการภายใต้เกณฑ์ ก.พ.ร. และ PMQA 4.0 
องค์ประกอบท่ี 1 ประสิทธิผล (Performance  Perspective) 
1.1 ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับภารกิจตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งที่แสดงให้เห็นการเชื่อมโยงจากยุทธศาสตร์

ชาติ นโยบายและแผนระดับชาติ 
(1) ความสำเร็จของการทบทวนแนวทางประเมินคุณภาพภายนอกและบทบาทภารกิจของ สมศ.                                                                           
(2) จำนวนสถานศึกษาที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก 
(3) ความสำเร็จของการทบทวนแนวทางพัฒนาผู้ประเมินภายนอก   

       1.2  การกำกับดูแลที่ใช้ระบบและเชื่อมโยงฐานข้อมูล 
           (1) จำนวนหน่วยต้นสังกัด/หน่วยงานกำกับดูแลที่ใช้ระบบและเชื่อมโยงฐานข้อมูล    
  สำนักงานสามารถดำเนินการได้สำเร็จตามค่าเป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน) โดยสำนักงานได้
เชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยต้นสังกัด/หน่วยงานกำกับดูแลในการส่ง SAR ของสถานศึกษาได้สำเร็จร้อยละ 
100 ของจำนวนสถานศึกษาที่ขอรับการประเมิน ซึ่งสามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูลได้แล้วเสร็จจำนวน 25 แห่ง 
จากเป้าหมายขั้นสูงที่กำหนดไว้ จำนวน 23 แห่ง คิดความสำเร็จเป็นร้อยละ 108.70 ของค่าเป้าหมายขั้นสูง 
ทั้งนี้ การดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในส่วนของการเชื่อมโยงฐานข้อมูลด้วย API Web Service 
ซึ่งมีความสะดวกต่อการใช้งานทั้งผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ที่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ตามที่ผู้รับ
การประเมินเสนอเข้ามาในระบบ สามารถดำเนินการ 3 แห่ง ได้แก่ 1. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 2. สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 3. สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร      
              

องค์ประกอบท่ี 2 ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการดำเนินงาน 
 2.1 ตัวชี ้ว ัดที ่แสดงให้เห็นถึงความคุ ้มค่าในการดำเนินโครงการ  สำนักงานได้เลือกโครงการใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 2 โครงการ เพ่ือประเมินตัวชี้วัดของโครงการดังนี้ 

  (1) โครงการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ซึ่งเป็นโครงการที ่ใช้
งบประมาณสูงสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามเงื่อนไขที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด โดยสำนักงานได้จัดทำ
รายงานดังกล่าวร่วมกับสถาบันวิจัยและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จัดทำรายงานดังกล่าวขึ้น  



- 31 - 
 

  (2) โครงการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อสนับสนุนการประเมินคุณภาพภายนอก 
เนื่องจากเป็นโครงการที่ใช้งบประมาณสูงในแง่ของการเป็นโครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณที่ผ่าน ๆ มา 
และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นโครงการที่ใช้งบประมาณสูงสุดในส่วนของงบลงทุน โดยสำนักงานได้
จัดทำรายงานดังกล่าวร่วมกับสถาบันวิจัยและให้
คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จัดทำ
รายงานดังกล่าวขึ้นเช่นเดียวกัน   
 2.2 ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของ
องค์การมหาชน สำนักงานมีผลการใช้จ่ายด้าน
บุคลากรบรรลุเป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน)  
มีรายละเอียดดังนี้ 
  (1) ร ้อยละค ่าใช ้จ ่ายด ้าน
บ ุ ค ล า ก ร ไ ม ่ เ ก ิ น ก ร อ บ ว ง เ ง ิ น ร ว ม ฯ  
ที่คณะรัฐมนตรีกำหนด โดยสำนักงานมีร้อยละ
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร) เพียงร้อยละ 14.25 
เท่านั ้น ซึ ่งถือว่าไม่เกินกรอบวงเงินรวมฯ ที่
คณะรัฐมนตรีกำหนดร้อยละ 30  
  (2) ร ้อยละค ่าใช ้จ ่ายด ้าน
บุคลากรไม่สูงกว่าร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร
ตามแผนที่เสนอคณะกรรมการองค์การมหาชน ณ ต้นปีงบประมาณ โดย สมศ. มีร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร
ร้อยละ 14.25 (ตามการคำนวณในข้อ (1)) ซึ่งไม่สูงกว่าร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรตามแผนที่เสนอต่อ
คณะกรรมการองค์การมหาชน ณ ต้นปีงบประมาณ ร้อยละ 15.89    
 

องค์ประกอบท่ี 3 ศักยภาพขององค์การมหาชน (Potential  Perspective) 
 3.1 การพัฒนาระบบบัญชีข ้อม ูล (Data Catalog) เพื ่อนำไปสู ่การเป ิดเผยข้อมูลภาครัฐ  
(Open Data): การประเมินคุณภาพภายนอก โดยสำนักงานสถิติและสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจ ิทัล  
(องค์การมหาชน) สพร. หรือ DGA ได้ดำเนินการตรวจสอบและประกาศผลการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดใน
เป้าหมายขั้นสูงเรียบร้อยแล้ว สำนักงานได้คะแนน 100 คะแนนเต็ม บรรลุค่าเป้าหมายขั้นสูง 
 3.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) สำนักงาน
ดำเนินการสำเร็จเป็นไปตามค่าเป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนน) โดยสำนักงานเป็นองค์การมหาชนที่ใช้ผล
คะแนนกรณีที่ 2 (เป็นองค์การมหาชนที่สมัครขอรับรางวัลฯ แต่ไม่ประสงค์จะใช้คะแนนจากกรณีที่ 1 รอบ
รางวัลเลิศรัฐ สมศ. ผ่านการประเมินรอบ 1 ด้วยคะแนน 430.02) แต่ใช้คะแนนผลการประเมิน PMQA 4.0 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ได้รับจากผลการตรวจรายงานการประเมินตนเองโดยสำนักงาน ก.พ.ร.  
โดย สมศ. ได้คะแนน 436.76 คะแนนซึ่งมากกว่ากรณีท่ี 1 โดยมีรายละเอียดคะแนนรายหมวด ดังนี้ 
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องค์ประกอบท่ี 4 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน 

 4.1 ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาด้านการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน
บรรลุ เป้าหมายขึ้นสูง โดยดำเนินการครบถ้วนรวมทั้งสิ้น 9 ประเด็น ได้แก่ (1) การวางแผนปฏิบัติการ 5 ปี  
(2) การบริหารทางการเงิน (3) การบริหารทรัพยากรบุคคล (4) การควบคุมภายใน (5) การบริหารทั่วไป (6) 
การคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/การตอบสนองต่อประชาชน (7) การบริหารการประชุม (8) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานองค์การมหาชน (9) การประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการองค์การมหาชน 
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3.6 รางวัลและความภาคภูมิใจ 
 

 
 

 1) รางวัลองค์กรส่งเสริมคนดี คนเก่ง คนกล้า 
 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้รับรางวัลองค์กร
ส่งเสริมคนดี คนเก่ง คนกล้า จากพลอากาศเอก ประจิน จั่นตอง ประธานคณะกรรมาธิการการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในโครงการส่งเสริมคุณธรรม สมศ. ยกย่องผู้ปฏิบัติงานตรงต่อเวลาไม่ขาดลา
มาสาย โดยโครงการดังกล่าวมีจุดประสงค์ดังนี้  
  (1) เพื ่อเป็นการยกย่องเช ิดชู
เกียรติผู้ปฏิบัติงานของสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา ผู้ซึ่งมีความทุ่มเท 
ตรงต่อเวลา ในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ของ
สำนักงาน    
  (2) เพ่ือเป็นเกียรติกับผู้ได้รับการ
ถูกยกย่อง และส่งผลให้เกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเองและเป็นขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานอย่าง
มุ่งม่ันทุ่มเทให้กับสำนักงานต่อไป  
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  (3) เพื ่อเป็นแบบอย่างที ่ด ีในด้านการตรงต่อเวลาและการทุ ่มเทการทำงานที ่ด ีให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
  (4) เพ่ือเป็นการส่งเสริมคุณธรรมประการหนึ่งของผู้ปฏิบัติงานของสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ ส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ  
พ.ศ. 2550 
 

 2) สมศ. ได้รับผลการประเมิน ITA ในระดับ A ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 
 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ประกาศผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดย สำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) มี
ผลการประเมินอยู่ในระดับ A ด้วยคะแนน 91.16 ซึ่งเพิ่มขึ้น
จากปีที ่ผ ่านมา ซึ ่งแสดงให้เห็นถึงการเป็นองค์กรที ่ให้
ความสำค ัญก ับธรรมาภ ิบาลและความโปร ่งใสในการ
ดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง ทั้งนี้ การประเมิน ITA 

จัดโดย สำนักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงาน ป.ป.ช. ร่วมกับหน่วยงานกำกับติดตามการ
ประเมินฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานการณ์เกี่ยวกับการดำเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส พร้อมส่งเสริมและพัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำผลการประเมินฯ ไปใช้
ประกอบการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอำนวย
ความสะดวกต่อประชาชน ซึ่งการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วม
การประเมินทั้งสิ้น 8,303 หน่วยงานทั่วประเทศ 
 
 3)  รางวัลองค์กรคุณธรรมต้นแบบ สำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) ได้รับรางวัลองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามโครงการส่งเสริมชุมชน 
องค์กร อำเภอ และจังหวัดคุณธรรม ภายใต้แผนแม่บท
ส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559 – 2564) 
ซ ึ ่ ง ได ้พ ิจารณามอบรางว ัลให ้ก ับองค ์กรในส ั งกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ที่มีคุณธรรมและจริยธรรมด้านการ
ปฏิบัติงานระหว่างผู้นำองค์กรและผู้ปฏิบัติงาน โดยมีส่วน
ราชการและหน่วยงานในกำกับเข้าร่วมการประเมินฯ 
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ทั้งสิ ้น 7 หน่วยงานจากผลการประเมิน ซึ่ง สมศ. ได้รับรางวัลองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 แสดงให้เห็นถึง สมศ. เป็นองค์กรที่มีการดำเนินงานภายในที่มีคุณธรรมและธรรมาภิบาล มีการส่งเสริม
ให้บุคลากรนำคุณธรรมและจริยธรรมมาใช้ในการดำเนินงานจนเกิด “ความร่วมมือในองค์กร” ซึ่งส่งผลให้เกิด
ความสำเร็จในการดำเนินงานของ สมศ. ทั้งนี้ การได้รับประกาศยกย่องดังกล่าว เป็นการตอกย้ำถึงความมุ่งมั่นของ 
สมศ. ในการยืนหยัดและยึดมั่นที่จะดำเนินงามตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมอบ
คุณค่าให้กับสังคมต่อไป 

 

ส่วนที่ 4 ทิศทางการดำเนินงานในอนาคต (เพิ่มเรื่องแผนและการนำ TQM มาใช้ในปีหน้า) 

4.1 แผนยุทธศาสตร์ สมศ. 3 ปี (พ.ศ. 2566 - 2568) 
 เพื่อให้สามารถเข้าใจองค์กรอย่างรอบด้าน นำมาซึ่งการพัฒนาแผนกลพัฒนาแผนกลยุทธ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สำนักงานได้วิเคราะห์ SWOT อันได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส 

(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) จากการรับฟังความเห็นอย่างรอบด้านทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

และภายนอก แล้วได้ดำเนินการยกร่างแผนยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566- 2568 สำนักงานยังได้

วิเคราะห์ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของสำนักงานจะมีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี 

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าสำนักงานจะดำเนินงานตาม 

ทิศทางการพัฒนาประเทศ ผลการวิเคราะหแ์ละแผนกลยุทธ์แสดงดังแผนภาพด้านล่างนี้  
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กลยุทธ์ของ สมศ. ในระยะปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 มีดังนี ้
 กลยุทธ์ที ่ 1 ใช้การวิจัยในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบประเมินและรับรองคุณภาพทุกระดับ
การศึกษาให้มีมาตรฐานแบบสากลและเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  
 เป้าประสงค์ เพื่อให้ สมศ. เป็นแหล่งอ้างอิงทางด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาของประเทศ 
สนับสนุนและส่งเสริมการยกระดับเพื่อการรับรองมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติ 
 กลยุทธ์ที่ 2 ก้าวสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงและทันสมัย  
 เป้าประสงค์ ระบบการทำงานที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล (Digital Transformations) ให้เป็นองค์กรที่มีความ
พร้อมในโลกดิจิทัลมากข้ึน เชื่อมโยงข้อมูลกับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาอย่างสมบูรณ์
เต็มรูปแบบ 

 กลยุทธ์ที่ 3 สร้างความเป็นนานาชาติสู่มาตรฐานสากล 
 เป้าประสงค์ เสริมสร้างภาพลักษณ์และศักยภาพของ สมศ. ในการประเมินและรับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา ให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากลและได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาคอาเซียน (ASEAN) 
 กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรสร้างสมดุลชีวิตการทำงาน 
 เป้าประสงค์ บุคลากรของ สมศ. ทุกระดับได้รับการพัฒนาศักยภาพให้สอดคล้องกับค่านิยมของ
องค์กร ให้มีความรู้ ทักษะ การปฏิบัติงานที่ทันการเปลี่ยนแปลง มีความคล่องแคล่ว (Agility) มีคุณธรรม
จริยธรรม มีความก้าวหน้าในอาชีพและมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
 

   
    
          แผนยุทธศาสตร์สามปีสามารถศึกษาได้จาก QR Code นี้ 
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ความเชื่อมโยงของแผนงานพื้นฐานของ สมศ. กับแผนยุทธศาสตร์ในระดับต่าง ๆ 

แผนระดับ 1 ยุทธศาสตร์ชาติ  
2580-พ.ศ. 2561  

การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์     
“พัฒนาระบบประกนัคุณภาพการศกึษาโดยแยกออกจากระบบการประเมินและการรบัรองคุณภาพที่เน้นผลลัพธ์ที่ตวัผู้เรียน” 

 

แผนระดับ 2 แผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาต ิ
2580-พ.ศ. 2561  

“พัฒนาระบบประกนัคุณภาพการศกึษา โดยแยกการประกันคุณภาพการศกึษาออกจากการประเมินคณุภาพและการรับรองคุณภาพและการกำกับดแูลคุณภาพการศึกษา”  

แผนการปฏิรูปประเทศ 
2565-พ.ศ. 2561  

“สถานศึกษามีแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการรับรองคุณภาพการศึกษา เป็นระบบที่มีความเชื่อมโยงสอดคล้อง ไม่สร้างภาระต่อสถานศึกษาและ
การปฏิบัติหน้าที่การจัดการเรียนของครู” 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที่ 13 
(พ.ศ. 2566 – 2570) 

หมุดหมายที่ 12 ไทยมกีำลังคนสมรรถนะสงู มุ่งเรยีนรูอ้ย่างตอ่เนื่อง ตอบโจทยก์ารพัฒนาแห่งอนาคต “การพฒันาทุนมนุษย์ทกุช่วงวัยที่ผ่านมาได้มีความพยายามปรับปรุง
คุณภาพการศกึษาทกุระดับ” 

นโยบายของคณะรัฐมนตร ี มาตรา 54 “ในการจัดการศกึษาทกุระดับโดยรฐัมีหน้าที่ดำเนนิการ กำกับ ส่งเสริม และสนับสนนุให้การจัดการศกึษาดังกลา่วมีคณุภาพและได้มาตรฐานสากล” 

 

แผนระดับ 3 แผนการศกึษาแห่งชาต ิ
2579-พ.ศ. 2560  

1) พัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่บูรณาการเชือ่มโยงกับระบบการประกันคุณภาพภายในการประเมนิคุณภาพภายนอก และการตดิตามประเมนิผล
ของหนว่ยงานส่วนกลางและสว่นภูมิภาค 2) พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของสถานศกึษาทกุระดับ/ประเภทการศกึษา 3) ปรับปรุงระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาให้เป็นระบบที่ไม่ยุ่งยากตอ่การปฏิบัติ และไม่เป็นภาระของผู้สอน สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาแต่ละระดับ และเป็นไปตามมาตรฐาน
การศกึษาของชาติ 4) ดำเนินการในภารกิจอื่น ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 

แผนปฏิบัติราชการ ศธ. 
พ.ศ. 2565 

• ร้อยละของสถานศกึษาแต่ละระดับที่มีผลการประเมนิคุณภาพระดับดีขึน้ไป (ปฐมวยั/ประถม, มัธยม/อาชวีศึกษาร้อยละ 97/61/80) 
• อันดับความสามารถในการแขง่ขันของประเทศด้านการศกึษาของ IMD ดีขึน้ (อันดับ 54) 

 

แผนงาน
พื้นฐาน  
สมศ. 

ผลผลิตที่ 1 การเสรมิสร้างให้สถานศึกษาพร้อมรับ
การประเมนิคุณภาพภายนอก 

เป้าหมาย อบรมให้กับสถานศกึษาเพือ่สร้างความพรอ้มรับการประเมินคุณภาพภายนอก ตัวชี้วัด จำนวนสถานศึกษาที่ได้รับการส่งเสริมให้พรอ้มรับการประเมนิ
คุณภาพภายนอก  

ผลผลิตที่ 2 การประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศกึษา 

เป้าหมาย : สถานศึกษาทุกแห่งได้รับการประเมินคณุภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้งในรอบ 5 ปี เพื่อ
พัฒนาการจัดการศึกษาสู่มาตรฐาน และพฒันาผู้เรียนให้มีคุณภาพเป็นคนดีคนเก่ง มีความสุข สนุก
กับการเรยีนรู้ตลอดชีวติ ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ 

ตัวชี้วัด : จำนวนสถานศกึษาที่ไดร้ับการประเมินคณุภาพภายนอก  
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 4.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกนอก (AQA Platform)  
ระบบ AQA Platform เป ็นระบบงาน
หลักที ่ใช้ในการสนับสนุนกระบวนการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  ของ สมศ. 
ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการประเมิน 
ซ ึ ่ ง เป ็นว ัตถ ุประสงค ์หล ักของการ
ดำเน ินการในเร ื ่องต ่าง ๆ ของ สมศ .  
มีความเก่ียวข้องกับผู้ใช้งานทุกกลุ่ม ได้แก่ 
สถานศึกษา ผู้ประเมินคุณภาพภายนอก 
หน่วยกำกับการประเมิน หน่วยงานต้น
สังกัด เจ้าหน้าที ่ สมศ. และประชาชน
ทั่วไป โดย ระบบฯ สามารถรับ-ส่งข้อมูล
กับระบบงานย่อยต่าง ๆ ของสำนักงาน 
รวมท ั ้ ง  สามารถเช ื ่อมโยงข ้อม ูลกับ 
หน่วยงานภายนอกได้อีกด้วย นอกจากนี้ 
ผู้เกี่ยวข้องสามารถติดตามความก้าวหน้า
ก า รด ำ เ น ิ น ง านผ ่ า น ร ะบ บฯ  และ 
การนำเสนอรายงานในมิติต่าง ๆ เพื ่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเชิงนโยบายสำหรับผู ้บริหารได้แบบ   
Real-time ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

AQA Platform ประกอบด้วยระบบ ดังนี้  
(1) ระบบการสมัครเป็นผู้ประเมินภายนอก 
สมศ.  
(2) การข้ึนทะเบียนผู้ประเมินภายนอก  
(3) การปรับปรุงข้อมูลประวัติส่วนตัว  
(4) การประเมินสถานศึกษา  
(5) การประเมินผลปฏิบัติงานผู ้ประเมิน 
(QC100)  
(6) ระบบ e-Learning สำหรับผู ้ประเมิน

ภายนอก ในการเรียนรู้ อบรม และพัฒนาความรู้เพิ่มเติม และทักษะที่จำเป็นต่าง ๆ ที่จำเป็นในการปฏิบัติ
หน้าที่ 
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• ร ะบบ  Cloud Enterprise Platform เ ป ็ น ระบบสำหร ั บ สน ั บสน ุ น  การ ใช ้ ง าน 
Applications ต่าง ๆ ของสำนักงาน ความสะดวก ปลอดภัย เข้าถึงง่าย และลดค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษา

เคร ื ่องคอมพ ิวเตอร ์แม ่ข ่ ายและ
ค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ได้เป็นอย่างมาก 
โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการ
ลงท ุนก ับทร ัพยากรระบบ Cloud 
Enterprise Platform เพ ื ่อการเ พ่ิม
ประส ิทธ ิภาพและความปลอดภัย  
เพื่อให้ผู ้ใช้บริการสามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง  
 

• ระบบ e-Form เป็น
ระบบที ่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและ

สร้างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แทนการจัดส่งไฟล์ PDF ซึ่งไม่ สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการประเมินมาวิเคราะห์
หรือสังเคราะห์ได้ทันทีสำนักงานจึงสร้างแบบฟอร์ม อิเล็กทรอนิกส์สำหรับให้ผู้ประเมินใช้ในการบันทึกข้อมูล
ต่าง ๆ ลงในระบบ AQA แล้วสามารถแปลงเป็นไฟล์ รายงานประเมินสำหรับจัดส่งสถานศึกษาได้ทันที 
นอกจากนี้ ข้อมูลในระบบสามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ หรือสังเคราะห์เพื่อประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหารได้อย่างรวดเร็ว  

• ระบบ e-Testing สมศ. ได้พัฒนาระบบทดสอบแบบออนไลน์สำหรับผู้ประเมินภายนอก 
หรือผู้สมัครเป็นผู้ประเมิน เมื่อผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ระบบ AQA จะสร้างใบรับรองการผ่านการ
ทดสอบออนไลน์ให้กับ ผู้ใช้งานโดยอัตโนมัติ และสามารถนำเอกสารใบรับรองการผ่านมาใช้เป็นเอกสาร
ประกอบการสมัครเป็น ผู้ประเมิน หรือต่ออายุการเป็นผู้ประเมินกับ สมศ. ได ้ 

• e-Certificate สมศ. พัฒนาระบบ e-Certificate สำหรับสถานศึกษาที่ได้รับการประเมิน
จาก สมศ. เรียบร้อยแล้ว โดยสถานศึกษาสามารถดาวน์โหลดใบรับรอง e-Certificate ผ่านระบบ AQA   
โดยมีเงื่อนไขให้สถานศึกษาจะต้องทำการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประเมิน (QC100) ให้เสร็จสิ้นก่อน 
เนื่องจาก สมศ. จะได้นำข้อมูลจากผู้ใช้บริการมาปรับปรุงพัฒนาต่อไป  

• ระบบ e-Service สมศ.ได้พัฒนาระบบคำร้องออนไลน์ ในการติดต่อกับ สมศ.เพื่อความ
สะดวกในการจัดส่งเอกสาร ติดตามสถานะการดำเนินการ โดยผู้ประเมินจะต้องกรอกข้อมูลผ่านระบบแบบคำ
ร้องออนไลน์ เช่น ขอเปลี่ยน ชื่อนามสกุล ขอต่ออายุการเป็นผู้ประเมิน ขอแก้ไขเลขที่บัญชี หรืออื่น ๆ รวมทั้ง 
แนบไฟล์เอกสารที่เกี่ยวข้อง เข้าสู่ระบบ เมื่อกดส่งแบบคำร้องเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจะได้รับอีเมลแจ้งเตือน
เพื่อเข้าไปดำเนินการตามคำ ร้องขอ และเมื่อดำเนินการเสร็จสิ้น เจ้าหน้าที่จะเข้าไปปรับสถานะของคำร้อง
ดังกล่าวเพื่อให้ผู้ประเมินทราบ ผลการดำเนินการ นอกจากนี้ สมศ. จะเชื่อมโยงข้อมูลระบบ AQA กับระบบ 
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ERP เพ่ือจัดทำเอกสารใบรับรอง การหักภาษี ณ ที่จ่าย แบบอิเล็กทรอนิกส์จัดส่งให้ผู้ประเมิน นำเอกสารไปยื่น
กับกรมสรรพกรได้สะดวกมาก ยิ่งขึ้น 

• ระบบ e-SAR ส่วนขยายระบบบริหาร
จ ัดการ e-SAR เป ็นระบบที ่ ใช ้ในการ
รับส่งไฟล์รายงานประเมินตนเอง (SAR) 
ของ สถานศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด
เป็นผู้รวบรวม และส่งรายชื่อสถานศึกษา
ที่พร้อมรับการประเมินมายัง สมศ. และ
เป ็นไปตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 โดยระบบ 
e-SAR จะมีการเชื ่อมโยง ข้อมูลและไฟล์เอกสารต่าง ๆ กับระบบ AQA Platform เพื ่อให้ผู ้ประเมิน
สามารถดูรายงานการประเมินตนเอง ของสถานศึกษาตามที่ได้รับมอบหมายให้ไปประเมินได้ทั้งนี้ การเข้า
ใช้งานระบบบริหารจัดการ e-SAR จะเป็นสิทธิ์ของหน่วยงานต้นสังกัดเพื ่อการตรวจสอบข้อมูลของ
สถานศึกษาในสังกัด 

• ระบบ Mobile Application ใช้เมื ่อมีการลงพื้นที่ประเมิน Onsite ของผู้ประเมิน โดยปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 จะมีการพัฒนาเพิ ่มเติม รองรับการปฏิบัติงานของผู ้ประเมินด้านการอาชีวศึกษา กศน.        
ขั้นพ้ืนฐาน (วัตถุประสงค์พิเศษ) และ ระดับอุดมศึกษา (ปัจจุบันรองรับการปฏิบัติงานของผู้ประเมินระดับ
ปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั่วไป)  

 
Module การใช้งานหลัก 
(1) ผู้ประเมินภายนอกสามารถ Check-in/ Check-out  
(2) บันทึกสถานที่ของสถานศึกษาที่มีการลงพื้นที่ตรวจประเมิน 

(Location Records) 
(3) ผ ู ้ ประเม ินภายนอกสามารถบ ันท ึกข ้อม ูลภาคสนาม          

(Field note) ด ้วยเทคโนโลยี  Voice to Text ผ ู ้ประเมิน
ภายนอกสามารถ Export บันทึกข้อมูลภาคสนามในรูปแบบ 
Digital files เพื ่อใช้ในการวิเคราะห์และจัดทำรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
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(4) ระบบสามารถแสดงรายช ื ่อสถานศึกษาที่       
ผ ู ้ประเม ินได ้ร ับมอบหมาย จ ัดเร ียงตาม
แผนการ ปฏิบัติงานได้ โดยผู้ประเมินภายนอก
สามารถตรวจสอบยืนยันข้อมูลและปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาที่ถูกต้องผ่าน
ระบบ  

(5) ระบบประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานของทีม        
ผู้ประเมินภายนอก 

• Business Intelligence (BI) เป็นแผนงานในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสนับสนุน
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก โดยจะวิเคราะห์ข้อมูลจาก 1) ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาอาทิ เช่น 
จำนวนผู้เรียน จำนวนบุคลากร อัตราส่วนของจำนวนผู้เรียนต่อจำนวนครู ภาระงานสอนของครู  
โดยเฉลี ่ยต่อสัปดาห์ 2) ผลการประเมินคุณภาพภายนอก ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการบริหาร  
ด้านจัดการเรียนการสอน โดยนำเสนอข้อมูลจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะตามนโยบายจาก
หน่วยงาน  ต้นสังกัดหรือภาครัฐ ในแต่ละด้าน และข้อเสนอแนะไปสู่การพัฒนาหรือแบบอย่างที่ดี  
ตามบริบทของสถานศึกษา ซึ่งเป็นแบบแผนงานไปสู่ศูนย์ความเป็นเลิศในการบริการข้อมูลจากการ
ประเมิน (Excellence Center of QA) และใช้เป็นช่องทางหนึ่งในการนำเสนอข้อมูลการสะท้อนผล
การจัดการศึกษาเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบในการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 

• โครงการสังเคราะห์ผลการปฏิบัติงานที่ดี (Good Practice) จากรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ของศูนย์พัฒนาเด็ก การศึกษาขั้นพื้นฐาน และด้านการอาชีวศึกษา 
ในการประเมินคุณภาพภายนอกในแต่ละรอบ จะมีสถานศึกษาที่นำเสนอ Good practice ในด้าน
ต่างๆ เช่น สถานศึกษาประสบปัญหาในการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือด้วยข้อจำกัด
บางประการจึงทำให้เกิดการแสวงหาแนวทางและกระบวนการที่ดีกว่าเดิมทั้งในเรื่องของการบริหาร
จัดการ การจัดการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้เพื่อให้ผลสำเร็จสูงสุด ดังนั้น 
Best practice มีความสำคัญว่าถ้าได้นำความรู้ไปใช้ความรู้นั้นก็จะยิ่งเพ่ิมคุณค่า เพราะทำให้เกิดการ
ต่อยอดความรู ้ให้แตกแขนงออกไปอย่างกว้างขวาง เป้าหมายสำคัญของ Good practice ก็คือ  
เพื่อให้คนในองค์กรมี Good practice ในการทำงานที่จะช่วยเพิ่มผลผลิตทั้งในด้านคุณภาพและ
ปริมาณ จากการประเมินคุณภาพภายนอกและความสำคัญของในเรื่อง Good practice สำนักงาน 
จึงจัดทำโครงการสังเคราะห์ผลการปฏิบัติงานที ่ดี (Good Practice) จากรายงานการ ประเมิน
คุณภาพภายนอกของศูนย์พัฒนาเด็ก การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และด้านการอาชีวศึกษาข้ึน ซึ่งผลของการ
สังเคราะห์นี้จะนำไปสู่การจัดทำฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือนำเสนอให้เห็นแนวปฏิบัติที่ดีจำแนกตามกลุ่ม
ประเภท และขนาดของสถานศึกษาต่อไป 
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4.3 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐไปสู่ยุคดิจิทัล 4.0  
 ตามที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ กฎหมาย
กลางในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือต้องการส่งเสริมให้รูปแบบการทำงานและการให้บริการของ
ภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล โดยสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบั น เป็นการอำนวย
ความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการติดต่อราชการ การขออนุมัติ การอนุญาต ขึ้นทะเบียน  
จดทะเบียน การแจ้งเพื่อประกอบกิจการของประชาชน การรับเงิน และการออกใบเสร็จรับเงินของหน่วยงาน 
รวมทั้งลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างคล่องตัว 
รวดเร็ว และลดปัญหาการทุจริต ดังนั้นจึงทำให้ พ.ร.บ. ฉบับนี้เป็นความสำคัญของรัฐบาลไทยที่จะก้าวไปสู่ยุค
รัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบ เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์ 
 

 
  
 1. เพิ่มขีดความสามารถในด้านดิจิทัลของประเทศ โดยการนำเครื่องมือเทคโนโลยีในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการผลิตและการให้บริการ เพื่อลดปัญหาด้านการจัดเก็บการสูญหายของเอกสาร และการสืบค้น
ข้อมูลเอกสาร 
 2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สามารถติดต่อกับหน่วยงานของรัฐได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
และลดภาระในด้านต่าง ๆ แก่ประชาชน 
 3. พัฒนาทักษะอาชีพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภาครัฐ เพื่อให้ก้าวทันต่อการ
เปล ี ่ยนแปลงในย ุคด ิจ ิท ัล ในด ้านของการทำงานและตอบสนองต ่อความต ้องการของประชาชน  
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 4. สร้างความปลอดภัยในข้อมูลเอกสาร เนื่องจากเอกสารเป็นความสำคัญขององค์กร ระบบการ
จัดการกับเอกสารจึงมีรูปแบบการกำหนดสิทธิในการเข้าใช้ ควบคุมความปลอดภัย เพื่อป้องกันการใช้งาน  
จากผู้ไม่ประสงค์ดีในการเข้าถึงระบบฐานข้อมูล 
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 5. ลดปริมาณการใช้กระดาษและแฟ้มเอกสาร โดยการเปลี่ยนจากห้องเก็บเอกสารแบบออฟไลน์ให้มา
อยู่ในระบบออนไลน์ ซึ่งนำไปสู่กระบวนการการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยลดปัญหา
การสิ้นเปลืองของทรัพยากรได้ในอนาคต ซึ่งผลดีของ พ.ร.บ. ฉบับนี้ ไม่เพียงแต่หน่วยงานรัฐเท่านั้นที่จะได้
ประโยชน์ แต่ประชาชนก็ถือว่าได้ประโยชน์จากการปฏิบัติงานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์นี้ด้วยเช่นกัน ดังนั้น  
จะเห็นได้ว่าในอนาคตอันใกล้นี้ การปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการจะมีความสอดคล้องกับ พ.ร.บ. การ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบ
จัดการเอกสารอย่างเต็มรูปแบบ 

การดำเนินงานของ สมศ. ปรับสู่ความเป็น Digital ทำให้เกิดความคล่องตัวในทุกมิติ ทั้งการเงินและ
บัญชี การเบิกจ่ายงบประมาณ การบริหารจัดการบุคลากร ตลอดจนการวัดผลสัมฤทธิ์โครงการอันจะสะท้อน
ประสิทธิภาพประสิทธิผลด้านการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณในโครงการต่าง  ๆ อย่างคุ ้มค่า 
ตลอดจนส่งผลให้การทำงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพดำเนินงานได้บรรลุตามวิสัยทัศน์และ 
พันธกิจในการองค์กรที่เป็นเลิศในการรับรองมาตรฐานการศึกษาในระดับชาติและนานาชาติ ตอบสนอง
นโยบายการเป็นหน่วยงานภาครัฐยุค Digital 4.0 ด้วยการนำระบบ Software และคอมพิวเตอร์มาเชื่อมโยง
ก ับ เคร ือข ่ ายกับ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ของ
ส ำ น ั ก ง า น เ พ่ื อ
ประโยชน์ในการใช้
ง าน  การพ ัฒนา
ระบบสำน ักงาน
อ ิ เ ล ็ กทรอน ิ ก ส์
ประกอบด้วย  
      (1) ระบบการบริหารจัดด้านงบประมาณการเงินและบัญชี อิเล็กทรอนิกส์ (Budget Financial and 

Accounting Management system) ที่เชื่อมโยงกับ Online Banking 
      (2) ระบบการบริหารจัดการงานทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management System)  
      (3) ระบบการบริหารจัดการงานเอกสาร (Paperless Management System) 
      (4) ระบบบริหารและวัดผลสัมฤทธิ์โครงการ (Project Management System) 

 

- สมศ. เสริมบทบาท มุ่งเสริมสนับสนุน คู่การประเมิน มุ่งยกระดับคุณภาพสถานศึกษา - 
  



  

 


