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แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
 

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ตระหนักว่าบุคลากรของ
สำนักงานเป็นทรัพยากรที่สำคัญในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และเพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่หรือลูกจ้างรายปีของสำนักงานตลอดจนเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
เจตคติ คุณธรรมและจริยธรรม อันจะเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
หรือลูกจ้างรายปีให้บรรลุเป้าหมายและพันธกิจของสำนักงาน ประกอบกับข้อบังคับสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม      
ระบุดังนี ้
 ข้อ ๒๖ ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนาและฝึกอบรมผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ให้เพิ่มพูนความรู้  ความสามารถ 
ทักษะ เจตคติ คุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งปัจจุบันและอนาคต 
 ให้มีการจัดทำแผนงานและจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาเจ้าหน้าที่อย่างเหมาะสม 
 ข้อ ๒๗ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คณะอนุกรรมการอาจ
กำหนดให้มีการพัฒนาดังนี้ 
 (๑) การศึกษา ฝึกอบรมหรือดูงาน 
 (๒) การปฏิบัติงานวิจัย 
 (๓) การปฏิบัติงานบริการวิชาการ 
 (๔) การเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการ 
 (๕) การอื่นใดที่จำเป็นหรือเหมาะสมเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาเจ้าหน้าที่ 

ดังนั้น สำนักงานจึงได้กำหนดแนวทางที่ชัดเจนในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียดแผน
บริหารทรัพยากรบุคคลในระยะประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ดังนี้ 
 
ด้านที่ 1 การบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีระบบ กลไกและการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  

สำนักงานได้กำหนดหลักเกณฑ์สำหรับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ ่งประกอบด้วย             
กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
หลักเกณฑ์การพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะตามแผนพัฒนาตนเองของเจ้าหน้าที่และลูกจ้างรายปี หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาต่อสัญญาจ้างของผู้ปฏิบัติงาน 
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ เป็นต้น 
ด้านที่ ๒ การวางแผนอัตรากำลังคน และการสรรหาบุคลากร 

 สำนักงานได้ดำเนินการจัดทำแผนอัตรากำลัง ตามข้อบังคับสำนักงานฯ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.
๒๕๔๔ หมวด ๒ เจ้าหน้าที่ ข้อ ๑๖ ซึ่งระบุให้ผู้อำนวยการจัดทำแผนอัตรากำลังบุคลากรทั้งเจ้าหน้าที่ ลูกจ้าง        



๒ 
 

ที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มาช่วยงานสำนักงานเป็นการชั่วคราวตามที่จำเป็น และ
เหมาะสมเสนอต่อคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาอนุมัติก่อนสิ้นปีงบประมาณแต่ละปี 

๑. การจัดทำแผนและกรอบอัตรากำลังตามโครงสร้างสำนักงาน เพื่อรองรับแผนการปฏิบัติงานของ
สำนักงาน ทั้งในส่วนของผู้ทรงคุณวุฒิ เจ้าหน้าที่ ลูกจ้างรายปี ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือนและลูกจ้างชั่วคราวรายวัน 

๒. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีสมรรถนะตรงตามความต้องการขององค์กร และมีคุณสมบัติ
สอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่งเจ้าหน้าที่และลูกจ้างสำนักงาน ซึ่งระบุชื่อตำแหน่ง ลักษณะงานที่ต้อง
ปฏิบัติ คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง และอัตราเงินเดือนของตำแหน่ง โดยมีการกำหนดกระบวนการสรรหา คัดเลือก 
และบรรจุแต่งตั้งบุคคลเพื่อเป็นเจ้าหน้าที่และลูกจ้างสำนักงาน  

ทั้งนี้ ในไตรมาสที่ 1 – 2 สำนักงานได้ดำเนินการประกาศสรรหาเจ้าหน้าที่ ลูกจ้างรายปี และลูกจ้าง
ชั่วคราวรายเดือน รวมทั้งสิ้น ๑๒ ครั้ง  

๓. การแต่งตั้งคณะทำงานสนับสนุนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร เพ่ือพิจารณาคุณสมบัติเบื้องต้นของ
ผู้สมัคร คณะทำงานออกข้อสอบและตรวจข้อสอบเพื่อทำหน้าที่ออกข้อสอบ ตรวจข้อสอบ และพิจารณาตัดสนิผล
การสอบข้อเขียน คณะทำงานสอบสัมภาษณ์ เพื่อสอบสัมภาษณ์และพิจารณาตัดสินผลการสอบสัมภาษณ์ และ
คณะทำงานคุมสอบ เพื่อกำกับดูแลการสอบข้อเขียนให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และส่งข้อสอบให้คณะทำงาน
ออกข้อสอบเพื่อดำเนินการตรวจข้อสอบ ทั้งนี้ เพื่อให้สำนักงานสามารถสรรหาบุคคลที่มีความรู้ มีศักยภาพ       
และเป็นคนดีตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

๔. การจัดทำประกาศรับสมัครบุคคลของสำนักงานให้สอดคล้องกับการมาตรฐานทางจริยธรรมอันเป็น
ค่านิยมหลัก อาทิ การยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

๕. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลให้มีความถูกต้อง เพื ่อใช้ในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ สำนักงานจะเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปดำเนินการปรับฐานข้อมูล
ของตนเองในระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นปัจจุบัน ปีละ ๑ ครั้ง 

ด้านที่ 3 การพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะของบุคลากร 

สำนักงานตระหนักว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที ่สำคัญในการขับเคลื ่อนองค์กรให้บรรลุตามพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ และเป้าหมายขององค์กร และเพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ หรือคุณลักษณะ
ของบุคคลให้มีความเหมาะสม ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในตำแหน่งหน้าที่ท่ีรับผิดชอบและสร้างเสริมศักยภาพ
เพื่อความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ด้วยเหตุนี้ สำนักงานจึงได้ดำเนินการจัดทำระเบียบคณะอนุกรรมการบริหาร          
งานบุคคล ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะตามแผนพัฒนาตนเองของเจ้าหน้าที่
และลูกจ้างรายปี โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ สำนักงานได้มุ่งเน้นเรื่องการฝึกอบรมที่สอดคล้องกับภาระงาน
ที่รับผิดชอบ คำบรรยายลักษณะงาน และสมรรถนะตามตำแหน่งของเจ้าหน้าที่หรือลูกจ้างรายปี โดยมีคณะทำงาน



๓ 
 

พิจารณากลั่นกรองแผนพัฒนาตนเองของเจ้าหน้าที่และลูกจ้างรายปี เป็นผู้พิจารณาเหตุผลและความจำเป็นในการ
เข้ารับอบรมในหลักสูตรดังกล่าว 

ทั้งนี้ สำนักงานมีนโยบายให้ดำเนินการจัดฝึกอบรมภายในสำนักงานให้กับบุคลากร สมศ. ได้แก่ ทักษะ
ดิจิทัล กฎหมาย หรือการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการประกันการศึกษาที่เป็นประโยชน์กับงานที่รับผิดชอบ
โดยตรง 
ด้านที่ ๔ การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

 เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้นำเสนอผลการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะตามแผนพัฒนาตนเอง
และเป็นการแลกเปลี ่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์จากการฝึกอบรมร่วมกัน ผ่านกระบวนการทำ PLC 
(Professional Learning Community) ของสำนักงานภายใน 30 วัน นับจากวันสิ้นสุดการพัฒนาศักยภาพและ
สมรรถนะตามแผนพัฒนาตนเอง 

ด้านที่ ๕ โครงการบริหารเจ้าหน้าที่และลูกจ้างรายปีที่มีศักยภาพสูง (Talent Management) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

งานทรัพยากรมนุษย์ คือ องค์ประกอบที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของการขับเคลื่อนองค์กร 
เนื่องจากองค์กรจะบรรลุถึงเป้าหมายได้จะต้องอาศัยบุคลากรที่มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายขององค์กร กล่าวคือ บุคลากรต้องมีความรู้ ทักษะความสามารถ และคุณลักษณะต่างๆ ที่จำเป็นต่อ     
การปฏิบัติงาน จึงเป็นความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทำให้บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์มีศักยภาพเพียงพอ          
ที่จะสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและการประเมินตามหลักเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 
นอกจากนี ้สำนักงานจะมีการดำเนินการคัดสรรเจ้าหน้าที่หรือลูกจ้างที่มีศักยภาพสูงและส่งเสริมเพ่ิมเติมความรู้ให้
เต็มศักยภาพพร้อมกับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความสามารถ โดยได้จัดทำโครงการการบริหารพนักงานที่มี
ศักยภาพสูง (Talent Management) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาเจ้าหน้าที่หรือลูกจ้างที่มีความสามารถ
พิเศษหรือมีศักยภาพสูงให้พร้อมในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการทำงาน และ
ธำรงรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูงให้คงอยู่กับองค์กรให้นานที่สุด ตลอดจนเป็นการสร้างผู้นำหรือผู้บริหารรุ่นใหม่ 
เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรในอนาคต 

 
 

 



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชีÊวัดความสําเร็จ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบประมาณ

กิจกรรมทีÉ 1 การบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีระบบ กลไกและการดาํเนินงานทีÉมีประสิทธิภาพ

- จดัทาํกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิารและ

พฒันาทรพัยากรบุคคล อาทิ หลกัเกณฑก์ารสรรหาและคดัเลอืก

บุคลากร หลกัเกณฑก์ารบรรจุและแต่งตัÊงบุคลากร หลกัเกณฑ์

การพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะตามแผนพฒันาตนเองของ

เจา้หนา้ทีÉและลกูจา้งรายปี หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน หลกัเกณฑแ์ละวิธีการพิจารณาตอ่

สญัญาจา้งของผูป้ฏิบตัิงาน หลกัเกณฑก์ารเบิกจ่ายโครงการ

สง่เสรมิสขุภาพเพืÉอปอ้งกนัโรค หลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการเบิกจ่าย

สวสัดิการและประโยชนเ์กืÊอกลูอืÉน หลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัคา่ใชจ่้าย

ในการเดินทางไปปฏิบตัิงานขอ้บงัคบัคณะกรรมการ สมศ. วา่

ดว้ยกาํหนดจรยิธรรมในการปฏิบติังานสาํหรบักรรมการ 

ผูอ้าํนวยการ ผูบ้รหิาร และผูป้ฏิบติังาน  ฯลฯ

เพืÉอเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบติังานของสาํนกังาน

ใหถ้กูตอ้งและมีประสทิธิภาพ

บุคลากรดาํเนินการถกูตอ้งตามกฎ ระเบียบ

 ขอ้บงัคบัอยา่งเครง่ครดั ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ

 95

ไม่ใชง้บประมาณ

กิจกรรมทีÉ 2 การวางแผนอัตรากาํลังคน และการสรรหาบุคลากร

เพืÉอใหส้าํนกังานมีบุคลากรทีÉมีสมรรถนะตรงตาม

ความตอ้งการขององคก์ร และมีคณุสมบติัสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานกาํหนดตาํแหนง่เจา้หนา้ทีÉและลกูจา้ง

รายปี

มีบุคลากรทีÉมีศกัยภาพและสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพในทกุ

สว่นงาน

30,000

กิจกรรมทีÉ 3  การพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะของบุคลากร

 - จดัทาํระเบียบคณะอนกุรรมการบรหิารงานบุคคล วา่ดว้ย

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการการพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะตาม

แผนพฒันาตนเองของเจา้หนา้ทีÉและลกูจา้งรายปี โดยใน

ปีงบประมาณ พ.ศ.2567

- จดัฝึกอบรมภายในใหก้บับุคลากร สมศ.ในดา้นทกัษะดิจิทลั 

กฎหมาย หรอืงานวิจยัและการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นการประกนั

การศกึษา

เพืÉอเป็นการเพิÉมพนูความรู ้ความสามารถ ทกัษะ 

เจตคติ หรอืคณุลกัษณะของบุคคลใหมี้ความ

เหมาะสม ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพในตาํแหนง่

หนา้ทีÉทีÉรบัผดิชอบและสรา้งเสรมิศกัยภาพเพืÉอ

ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ

บุคลากรไดร้บัการเขา้รบัการอบรม/พฒันา 

ตามจาํนวนวนัทีÉกาํหนด ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ
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2,100,000

 แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ประจาํปี พ.ศ. 2567

 - การสรรหาบุคลากรตามโครงสรา้งสาํนกังาน เพืÉอรองรบั

แผนการปฏิบติังานของสาํนกังาน ทัÊงในสว่นของผูท้รงคณุวฒุิ 

เจา้หนา้ทีÉ ลกูจา้งรายปี ลกูจา้งรายเดือนและลกูจา้งชัÉวคราว

รายวนั



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชีÊวัดความสําเร็จ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบประมาณ

กิจกรรมทีÉ 4 การจัดการความรู้ (Knowledge Management

 - นาํเสนอผลการพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะตามแผนพฒันา

ตนเองและเป็นการแลกเปลีÉยนองคค์วามรูแ้ละประสบการณจ์าก

การฝึกอบรมรว่มกนั ผา่นกระบวนการทาํ PLC (Professional 

Learning Community) ของสาํนกังานภายใน 30 วนั นบัจากวนั

สิ Êนสดุการพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะตามแผนพฒันาตนเอง

เพืÉอเป็นการแลกเปลีÉยนเรยีนรูอ้งคค์วามรูจ้ากการ

ฝึกอบรมในสาํนกังาน

บุคลากรเขา้รว่มกิจกรรมการจดัการความรู ้

ตามจาํนวนวนัทีÉกาํหนด ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ

 90

200,000

- คดัสรรเจา้หนา้ทีÉหรอืลกูจา้งทีÉมีศกัยภาพสงูและสง่เสรมิเพิÉมเติม

ความรูใ้หเ้ต็มศกัยภาพพรอ้มกบัมอบหมายงานทีÉเหมาะสมกบั

ความสามารถ

- สง่เสรมิใหมี้การเขา้รบัการอบรม การสมัมนา การแลกเปลีÉยน

เรยีนรูเ้พิÉมเติมในสว่นงานต่างๆ

สง่เสรมิพฒันาเจา้หนา้ทีÉหรอืลกูจา้งทีÉมีความสามารถ

พิเศษหรอืมีศกัยภาพสงูใหพ้รอ้มในการขบัเคลืÉอน

องคก์รอยา่งมีประสทิธิภาพ เพืÉอสรา้งแรงจูงใจในการ

ทาํงาน และธาํรงรกัษาพนกังานทีÉมีศกัยภาพสงูใหค้ง

อยูก่บัองคก์รใหน้านทีÉสดุ ตลอดจนเป็นการสรา้งผูน้าํ

หรอืผูบ้รหิารรุน่ใหม่ เพืÉอขบัเคลืÉอนองคก์รในอนาคต

บุคลากรทีÉเป็น Talent Group ไดร้บัการ

พฒันาศกัยภาพ ภายในสิ Êนปีงบประมาณ 

พ.ศ.2567

200,000

กิจกรรมทีÉ 5  โครงการบริหารเจ้าหน้าทีÉและลูกจ้างรายปีทีÉมีศักยภาพสูง (Talent Management) ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2567




