
 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

ภารกิจวิจัยและจัดการความรู้ 

ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 
 

 

 

 

 

 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 



๑ 

ค าน า 

 คู่มือการปฏิบัติงาน ภารกิจวิจัยและจัดการความรู้ ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานในแต่ละโครงการของเจ้าหน้าที่ในภารกิจ ซึ่งมีขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน และความ
รับผิดชอบในแต่ละกระบวนงาน ทั้งนี้ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน    

ภารกิจวิจัยและจัดการความรู้หวังว่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน และต่อผู้สนใจทั่วไป 
และหวังเป็นอย่างย ิ่งว่าเอกสารคู่มือการปฏิบัติงานน ี้จะเป็นประโยชน์และสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒ 

 

สารบัญ 

            หน้า 

 ค ำน ำ             ๑  

 บริบทภำรกิจ            ๓ 

- วิสัยทัศน์            ๓  

- พันธกิจ            ๓ 

- โครงสร้ำง            ๔ 

วิธีปฏิบัติงำนและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ         ๕ 

- กระบวนกำรท ำงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและกำรพัฒนำกำรให้บริกำร     ๕ 

- กระบวนกำรท ำงำนกำรให้ทุนอุดหนุนกำรวิจัย                 ๘ 

- กระบวนกำรท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้       ๑๑ 

- กระบวนกำรท ำงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ประเมินภำยนอก (QC100)  ๑๓ 

- กระบวนกำรท ำงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณภำพภำยนอกและจัดท ำข้อเสนอแนะ ๑๕ 

เชิงนโยบำยเพื่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 

- กระบวนกำรท ำงำนกำรสังเครำะห์แบบอย่ำงที่ดี (Best Practice) ของสถำนศึกษำ  ๑๗ 

ภำคผนวก 

- เอกสำรและกฎหมำยที่เก่ียวข้อง (ข้อบังคับคณะกรรมกำรส ำนักงำนรับรองมำตรฐำน

และประเมินคุณภำพกำรศึกษำ ว่ำด้วยกำรให้ทุนอุดหนุนกำรวิจัย เพ่ือกำรพัฒนำกำร

ประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ.๒๕๖๕) 

 

 

 

๑๙ 



๓ 

บริบทภารกิจ 

วิสัยทัศน์ 

  “เป็นแหล่งอ้ำงอิงทำงวิชำกำรด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของประเทศ” 

พันธกิจ 

 ๑) พัฒนำโจทย์กำรวิจัยเพื่อพัฒนำงำนด้ำนกำรประเมินคุณภำพภำยนอก และกำรส่งเสริมกำรน ำผลกำร

ประเมินไปใช้พัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำ  

๒) สังเครำะห์ผลกำรประเมินคุณภำพภำยนอกเพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยกำรศึกษำระดับชำติ  

๓) ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรส่งเสริมเพ่ือยกระดับคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำ

ของ สมศ.  

๔) ส่งเสริมกำรผลิตงำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำกับภำคีเครือข่ำยต่ำงๆ (กำรสนับสนุน

ทุนอุดหนุนกำรวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ)   

๕) บริหำรโครงกำรวิจัยให้เป็นไปตำมกรอบของเวลำที่ก ำหนด  

๖) งำนอ่ืนๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย 

 

 

 

 

 

 



๔ 

โครงสร้าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รักษำกำรผู้อ ำนวยกำร สมศ. 

(ดร.นันทำ หงวนตัด) 

รองผู้อ ำนวยกำร 

(นำวำตรีหญิง ดร.กิตติยำ เอ็ฟฟำนส) 

หัวหน้ำส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์ 

(ดร.สมยศ ช้ีแจง) 

 หัวหน้ำภำรกิจวิจัยและจัดกำรควำมรู้ 

(นำงอรนิศำ เพชรผล) 

นักวิชำกำร 

(นำงสำวปุญญิศำ ภูมผิล) 

นักวิชำกำร 

(ดร.กิตติกันตพงศ์ ศรีบัวน ำ) 

นักวิชำกำร 
(ลูกจ้ำงรำยปี) 

(นำยเตวิช โสภณปฏิมำ) 



๕ 

วิธีปฏิบัตงิานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ชื่อกระบวนการ     การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

ล ำดับ ผู้รับผิดชอบ แผนผังการท างาน (Flowchart) วิธีการด าเนินการ 
เอกสารและกฎหมาย

เกี่ยวข้อง 

๑ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 
 
 
 
 
 
 

ภำรกิจวิจัยและจัดกำรควำมรู้ 
จัดท ำแผนกำรส ำรวจควำม
พึ งพอใจของผู้ รับ บ ริก ำร
เกี่ยวกับกำรประเมินคุณภำพ
ภำยนอก (๓๐ วัน) 

แผนกำรส ำรวจควำม
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริกำรเกี่ยวกับ
กำรประเมินคุณภำพ
ภำยนอก 

๒ งำนบริหำรทั่วไป  
 
 
 

งานบริหารทั่วไปด าเนินการ 
- ประกำศแผนกำรจัดซื้อกำร
จัดจ้ำง (๑๕ วัน) 

แ บ บ ร ำ ย ง ำ น
แผนปฏิบัติกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง 

๓ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 ภารกิ จ วิ จั ย แล ะจั ด ก าร
ความรู้ด าเนินการ 
- จัดท ำ (ร่ำง) ข้อก ำหนดกำร
ส ำรวจควำมพึ งพอใจของ
ผู้ รั บ บ ริ ก ำร เกี่ ย วกั บ ก ำร
ประเมินคุณภำพภำยนอก 
เสนอต่อผู้บริหำร (๓๐ วัน) 
- น ำสืบรำคำกลำง (๓๐ วัน) 
- ประสำนหน่วยงำนภำยนอก
เพื่อขอใบเสนอรำคำ (๑๕ วัน) 

- ร่ำงข้อก ำหนด 
- วำระกำรประชุม 
- เอกสำรำคำกลำง 
- ใบเสนอรำคำ 

๔ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 
 
 
 
 
 
 

ภารกิ จ วิ จั ย แล ะจั ด ก าร
ความรู้ด าเนินการ 
- จัดท ำบันทึกข้อควำมเพื่อ
ข อ อ นุ มั ติ ห ลั ก ก ำ ร แ ล ะ
งบประมำณ (๗ วัน) 

- บันทึกข้อควำม 
- ข้อก ำหนด 

๕ ผู้อ ำนวยกำร  
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการลงนามอนุมัติ 
ห า ก ไม่ อ นุ มั ติ ใ ห้ น า ไ ป
พิจารณาแก้ไข 

 
 
 
 
 

- บันทึกข้อควำม 
- ข้อก ำห 
นด 

จัดท ำแผนกำรส ำรวจควำมพึง

พอใจของผู้รับบริกำรเกีย่วกับ

กำรประเมินคุณภำพภำยนอก 

ประกำศแผนกำรจดัซื้อจัดจ้ำง 

จัดท ำ (ร่ำง) ข้อก ำหนดกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร

เกี่ยวกับกำรประเมินคุณภำพ

ภำยนอก 

ขออนุมัติหลักกำรและงบประมำณกำร

ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร

เกี่ยวกบักำรประเมินคุณภำพภำยนอก 

อนุมัต ิ

ผ่ำน 

ไม่ผ่ำน 



๖ 

ล ำดับ ผู้รับผิดชอบ แผนผังการท างาน (Flowchart) วิธีการด าเนินการ 
เอกสารและกฎหมาย

เกี่ยวข้อง 

6 ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 
 
 
 
 
 
 
 

ภารกิ จ วิ จั ย แล ะจั ด ก าร
ความรู้ด าเนินการ 
- จัดท ำบันทึกข้อควำมเพื่อ
ขออนุมัติขอบเขตของงำน
และรำคำกลำง (๗ วัน) 

- บันทึกข้อควำม 
- ข้อก ำหนด 
- รำคำกลำง 
- ใบเสนอรำคำ 
- แ บ บ ร ำ ย ง ำ น
แผนปฏิบัติกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง 

7 ผู้อ ำนวยกำร  
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการลงนามอนุมัติ 
ห า ก ไม่ อ นุ มั ติ ใ ห้ น า ไ ป
พิจารณาแก้ไข 
 

- บันทึกข้อควำม 
- ข้อก ำหนด 
- รำคำกลำง 
- ใบเสนอรำคำ 
- แบบรำยงำนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง 

8 งำนบริหำรทั่วไป 
ภำรกิจอ ำนวยกำร 

 
 
 
 

งานบริหารทั่วไปด าเนินการ 
- จั ด ท ำ จ ด ห ม ำ ย เ ชิ ญ
หน่วยงำนภำยนอกเข้ำร่วม
รับฟังกำรช้ีแจงข้อก ำหนด  
(๗ วัน) 

- จดหมำยเชิญ 
- ข้อก ำหนด 
 
 
 

9 งำนบริหำรทั่วไป 
ภำรกิจอ ำนวยกำร 

 
 
 
 
 
 
 

งานบริหารทั่วไปด าเนินการ 
- จัดท ำแบบฟอร์มเกณฑ์กำร
ให้ ค ะ แ น น ก ำ รน ำ เส น อ
ข้อก ำหนดของหน่ วยงำน
ภำยนอก (๗ วัน) 

- ข้อก ำหนด 
- เอกสำรด้ำนเทค 
- เอกสำรด้ำนรำคำ 

10 งำนบริหำรทั่วไป 
ภำรกิจอ ำนวยกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริหารทั่วไปด าเนินการ 
- จั ด ท ำ ส รุ ป ห น่ ว ย ง ำ น
ภำยนอกที่เข้ำร่วมน ำเสนอ
และได้รับกำรคัดเลือก 
- จั ดท ำบั นทึ ก เพื่ ออนุ มั ติ
จัดซื้อจัดจ้ำง (๑๕ วัน) 

- บันทึกข้อควำม 
- สรุปผลกำรคดัเลือก 
- ข้อก ำหนด 
- เอกสำรด้ำนเทค 
- เอกสำรด้ำนรำคำ 
 

11 ผู้อ ำนวยกำร  
 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการลงนามอนุมัติ 
ห า ก ไม่ อ นุ มั ติ ใ ห้ น า ไ ป
พิจารณาแก้ไข 
 

- บันทึกข้อควำม 
- สรุปผลกำรคดัเลือก 
- ข้อก ำหนด 
- เอกสำรด้ำนเทค 
- เอกสำรด้ำนรำคำ 

ขออนุมัติขอบเขตของงำนและรำคำกลำงกำร

ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเกีย่วกบั

กำรประเมินคุณภำพภำยนอก 

ผ่ำน 

ไม่ผ่ำน 

อนุมัต ิ

จัดประชุมชี้แจงข้อก ำหนด 
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
เกี่ยวกบักำรประเมินคุณภำพภำยนอก 

จัดประชุมน ำเสนอข้อก ำหนด 
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
เกี่ยวกบักำรประเมินคุณภำพภำยนอก 

จัดซื้อจัดจ้ำงหน่วยงำนภำยนอก 
ที่ได้รับกำรคัดเลือก 

อนุมัต ิ

ผ่ำน 

ไม่ผ่ำน 



๗ 

ล ำดับ ผู้รับผิดชอบ แผนผังการท างาน (Flowchart) วิธีการด าเนินการ 
เอกสารและกฎหมาย

เกี่ยวข้อง 

๑๒ งำนบริหำรทั่วไป 
ภำรกิจอ ำนวยกำร 

 
 
 
 
 

งานบริหารทั่วไปด าเนินการ 
- จั ด ท ำ สั ญ ญ ำ จ้ ำ ง
ผู้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำรเกี่ยวกับ
ก ำ ร ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ ำ พ
ภำยนอก (๓๐ วัน) 

- บันทึกข้อควำม 
- สัญญำจ้ำง 

 

จัดท ำสัญญำจำ้งผู้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำรเกีย่วกับกำรประเมิน

คุณภำพภำยนอก 



๘ 

ชื่อกระบวนการ     การให้ทุนอุดหนุนการวิจัย 

ล ำดับ ผู้รับผิดชอบ แผนผังการท างาน (Flowchart) วิธีการด าเนินการ 
เอกสารและกฎหมาย

เกี่ยวข้อง 
๑ 
 
 

 

ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 ภวจ. พัฒนำกรอบและประเด็นวิจัย
และยกร่ำงประเด็นวิจัยประจ ำปี เพื่อ
น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรพัฒนำ
ร ะ บ บ  เพื่ อ ให้ ค ว ำ ม เห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะ (๓๐ วัน) 

- กรอบและประเด็นวิจัย 
- ข้อบังคับ
คณะกรรมกำรส ำนักงำน
รับรองมำตรฐำนและ
ประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำ ว่ำด้วยกำรให้
ทุนอุดหนุนกำรวิจัย เพื่อ
กำรพัฒนำกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ.
๒๕๖๕ 

๒ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 ภวจ. น ำเสนอประเด็นวิจัยประจ ำปี
งบประมำณ เสนอต่อคณะกรรมกำร 
ส ม ศ . เพื่ อ ให้ ค ว ำ ม เห็ น ช อ บ          
(๓๐ วัน) 

- ระเบียบวำระกำรประชุม
คณะกรรมกำร สมศ. 

๓ คณะกรรมกำร สมศ.  คณะกรรมการ สมศ. พิจำรณำให้
ควำมเห็นชอบ และให้ข้อเสนอแนะใน
กำรแก้ไข (๓๐ วัน) 

- ร ำ ย งำน ก ำ รป ระ ชุ ม
คณะกรรมกำร สมศ. 

๔ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

ภำรกิจเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ

กำรสื่อสำร 
 

 ภ ว จ .  จั ด ท ำ ป ร ะ ก ำ ศ ก ำ ร ให้
ทุ น อุ ด ห นุ น ก ำ ร วิ จั ย  โ ด ย
ประชำสัมพันธ์ผ่ำน  website และ
จัดท ำและส่ งจดหมำยขอควำม
อนุเครำะห์ประชำสัมพันธ์ประกำศ
ดังกล่ำวไปยั งสถำบันอุดมศึกษำ    
(๓๐ วัน)  

-ป ร ะ ก ำ ศ ก ำ ร ใ ห้
ทุนอุดหนุนกำรวิจัย 
-จ ด ห ม ำ ย ข อ ค ว ำ ม
อนุเครำะห์ประชำสัมพันธ์
กำรให้ทุนอุดหนุนกำรวิจัย 
 

ก ำหนดกรอบและ 

ประเด็นวิจัย 

น ำเสนอประเด็นวิจัยตอ่ 
คณะกรรมกำร สมศ. 

ไม่ผ่ำน 

ผ่ำน 

  อนุมัต ิ

ประกำศรับข้อเสนอโครงกำรวิจัย  

(ระยะเวลำกำรเปิดรับ ๓๐-๔๕ วัน) 



๙ 

ล ำดับ ผู้รับผิดชอบ แผนผังการท างาน (Flowchart) วิธีการด าเนินการ 
เอกสารและกฎหมาย

เกี่ยวข้อง 
๕ ภำรกิจวิจัยและ 

จัดกำรควำมรู ้
 

 ภวจ. ด ำเนินกำรตรวจสอบควำม
ครบถ้ วนของเอกสำร หำกยั งไม่
ครบถ้วนจะแจ้งให้ผู้ขอรับทุนจัดส่ง
ข้อเสนอโครงกำรมำใหม่ 
-ตรวจสอบว่ำข้อเสนอโครงกำรวิจัย
ตรงกับประเด็นวิจัยตำมท่ีประกำศ
หรือไม ่
(๖๐ วัน) 

- จดหมำยน ำส่ง 
- ข้อเสนอโครงกำรวิจัย
ของผู้ขอรับทุน 
- แบบรำยงำนค่ำใช้จำ่ย 

- ข้อเสนอโครงกำรวิจัย
ของผู้ขอรับทุน 
 
 
 
 

๖ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 ภวจ. ด ำเนินกำรยกร่ำงรำยชื่อ
คณะท ำงำนฯ ส่งให้นิติกำรตรวจสอบ 
และเสนอรักษำกำรผู้อ ำนวยกำรให้
ควำมเห็นชอบแต่งตั้งคณะท ำงำนฯ 
(๓๐ วัน) 

-ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะท ำงำนพิจำรณำ
ทุนอุดหนุนกำรวิจัย 
 

๗ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 

ภวจ.  
- จั ด ท ำ ต ำ ร ำ ง ส รุ ป ข้ อ เส น อ
โครงกำรวิจัยท่ีขอรับทุนอุดหนุนกำร
วิจัยแต่ละโครงกำร และเสนอต่อ
คณ ะท ำงำน เพื่ อ ให้ คะแนนตำม
เกณฑ์กำรคัดเลือกในแบบประเมิน
ข้อเสนอโครงกำรวิจัย 
- จัดท ำสรุปผลกำรประเมินข้อเสนอ
โครงกำรวิจัยจำกคณะท ำงำนแต่ละ
ชุด 
- น ำเสนอผลกำรประเมินข้อเสนอ
โครงกำรวิจัยต่อท่ีประชุมคณะท ำงำน 
(๑๒๐ วัน) 

- แ บ บ ส รุ ป ข้ อ เส น อ
โครงกำรวิจัย (เบื้องต้น) 
- แบบประเมินข้อเสนอ
โครงกำรวิจัย 
- แบบสรุปผลกำรประเมิน
ข้อเสนอโครงกำรวิจัย 
- ระเบียบวำระกำรประชุม
คณ ะท ำ งำน พิ จ ำรณ ำ
ทุนอุดหนุนกำรวิจัย 

๘ คณะท ำงำน
พิจำรณำทุนอุดหนุน

กำรวิจัย 

 คณะท างานพิจารณาทุนอุดหนุน
การวิจัย พิจำรณำคัดเลือกข้อเสนอ
โค รงก ำร วิ จั ย ท่ี ผ่ ำน เก ณ ฑ์ ก ำร
พิจำรณำในเบื้องต้นเพื่อให้ผู้ขอรับทุน
มำน ำเสนอต่อคณะท ำงำนต่อไป 
(๓๐ วัน) 
 
 

- ร ำ ย งำน ก ำ รป ระ ชุ ม
คณ ะท ำ งำน พิ จ ำรณ ำ
ทุนอุดหนุนกำรวิจัย 

จัดท ำค ำสั่งแต่งต้ังคณะท ำงำนพิจำรณำ
ทุนอุดหนุนกำรวิจัย เพื่อพจิำรณำกำรให้ทุน 

ตรวจสอบควำมครบถว้นของเอกสำร

ข้อเสนอโครงกำรวิจยั   

เมื่อผู้เสนอขอรับทุนส่งเอกสำร

โครงกำรวิจัยเพือ่ขอรับทุน 

ใช ่

ไม่ใช่ 
เห็นชอบ 

น ำข้อเสนอโครงกำรวจิัย 

และข้อสังเกตจำกกำรตรวจสอบเบื้องตน้ 

เสนอต่อคณะท ำงำนฯ 

เพื่อพิจำรณำคัดเลือกโครงกำรวิจัยที่ได้รบั

ทุนอุดหนุนกำรวิจัยตำมเกณฑ ์



๑๐ 

ล ำดับ ผู้รับผิดชอบ แผนผังการท างาน (Flowchart) วิธีการด าเนินการ 
เอกสารและกฎหมาย

เกี่ยวข้อง 
๙ ภำรกิจวิจัยและ 

จัดกำรควำมรู ้
 

 ภวจ. ประสำนผู้ ขอรับ ทุน ให้ มำ
น ำเสนอข้อเสนอโครงกำรวิจัยต่อ
คณะท ำงำนเพื่อพิจำรณำคัดเลือก
ข้อ เสนอโครงกำรวิจัย ท่ีจะได้รับ
ทุนอุดหนุนกำรวิจัย (๗ วัน) 

- ระเบียบวำระกำรประชุม
คณ ะท ำ งำน พิ จ ำรณ ำ
ทุนอุดหนุนกำรวิจัย 

๑๐ คณะท ำงำน
พิจำรณำทุนอุดหนุน

กำรวิจัย 

 คณะท างานพิจารณาทุนอุดหนุน
การวิจัย พิจำรณำคัดเลือกข้อเสนอ
โครงกำรวิจัยท่ีจะได้รับทุนอุดหนุน
กำรวิจัย (๓๐ วัน) 
 

- ร ำ ย งำน ก ำ รป ระ ชุ ม
คณ ะท ำ งำน พิ จ ำรณ ำ
ทุนอุดหนุนกำรวิจัย 

๑๑ -ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

-ภำรกิจเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ

กำรสื่อสำร 
 

 ภวจ.  
- จัดท ำประกำศผลกำรให้ทุนอุดหนุน
ก ำ ร วิ จั ย แ ล ะ แ จ้ ง ผ ล ก ำ ร ใ ห้
ทุนอุดหนุนกำรวิจัยแก่ผู้ขอรับทุนท่ี
ผ่ำนกำรคัดเลือก (๗ วัน) 
ภทส. 
- ด ำเนินกำรเผยแพร่ประกำศผลทำง
เว็บไซต์ส ำนักงำน  

- ป ร ะ ก ำ ศ ผ ล ก ำ ร ให้
ทุนอุดหนุนกำรวิจัย 

๑๒ -ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

-ภำรกิจอ ำนวยกำร 
 

 ภวจ.  
-ประสำนงำนนิติกำรร่ำงสัญญำรับ
ทุนฯ เสนอรักษำกำร ผอ.ให้ควำม
เห็นชอบ (๗ วัน) 
-ประสำนงำนผู้ได้รับทุนให้มำลงนำม
ในสัญญำรับทุนต่อไป (๗ วัน) 

- สั ญ ญ ำ จ้ ำ ง ก ำ ร ใ ห้
ทุนอุดหนุนกำรวิจัย 

๑๓ -ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

-ภำรกิจอ ำวยกำร 
 

 ภวจ. ประสำนงำนผู้ได้รับทุนให้ส่ง
รำยงำนวิจัยตำมท่ีระบุในสัญญำรับ
ทุน (๓๖๕ วัน) 

- สัญญำรับทุนอุดหนุนกำร
วิจัยฯ 
- รำยงำนวิจัย 

 

ใช ่

ไม่ใช ่

เชิญผู้รับทุนมำน ำเสนอข้อเสนอ

โครงกำรวิจัยต่อคณะท ำงำน 

เพื่อพิจำรณำคัดเลือกในขั้นสุดท้ำย 

เห็นชอบ 

ประกำศผลกำรให้ทุน 

และแจ้งให้ผู้รับทุนทรำบ 

ท ำสัญญำรับทุนอุดหนุนกำรวจิัยดำ้นกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

คณะท ำงำนฯ ก ำกับโครงกำรวจิัยให้
เป็นไปตำมสัญญำรับทุนอุดหนุนกำรวิจยั 



๑๑ 

ชื่อกระบวนการ     การจัดการความรู้ 

ล ำดับ ผู้รับผิดชอบ แผนผังการท างาน (Flowchart) วิธีการด าเนินการ 
เอกสารและกฎหมาย

เกี่ยวข้อง 
๑ 
 
 

 

ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 ภวจ.  
- ประเมินสภำพกำรจัดกำรควำมรู้ที่ผ่ำน
มำของ สมศ. 
- วิเครำะห์และจัดล ำดับควำมส ำคัญของ
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำองค์กร 
(ภำยในเดือนพฤศจิกำยน) 

- แผนยุทธศำสตร์ สมศ. 
๒๕๖๑-๒๕๘๐ 
- แผนบริหำรควำมเส่ียง
ของ สมศ.ฯ 
- รำยงำนกำรติดตำม
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
และบริหำรควำมเส่ียงฯ 
- รำยงำนวิจยัต่ำงๆ 

๒ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 ภวจ.  
- จัดท ำโครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้และ 
แผนกำรจัดกำรควำมรู้  
- น ำเสนอโครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้ ต่อ
ผู้อ ำนวยกำรเพื่อพิจำรณำ 
(ภำยในเดือนธันวำคม) 

- โครงกำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ 
- แผนกำรจัดกำรควำมรู ้

๓ ผู้อ ำนวยกำร  ผู้อ านวยการ พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ 
และให้ข้อเสนอแนะในกำรแก้ไข 
(ภำยในเดือนธันวำคม) 

- บันทึกข้อควำมเร่ืองขอ
อนุมัติหลักกำรและ
งบประมำณโครงกำร
จัดกำรควำมรู ้

๔ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 ภวจ.  
-ประชุมเพื่อก ำหนดประเด็นควำมรู ้ 
-วำงแผนกำรด ำเนินกำรจัดกิจกรรม 
-ประสำนงำนวิทยำกร 
-จัดเตรียมสื่อและเอกสำรที่ใช้ในกิจกรรม 
-จัดเตรียมอำหำรและอำหำรว่ำง 
(มกรำคม – กันยำยน จัดกิจกรรมอย่ำงน้อย 
๑ องค์ควำมรู้ในทุกๆ ๓ เดือน) 

- แผนกำรจัดกำรควำมรู ้
 

๕ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 ภวจ.  
- จัดประชุมเพื่อวำงแผนกำรสร้ำงองค์ควำมรู้
กับผู้สร้ำงองค์ควำมรู้ 
- ด ำเนินกำรติดตำมผลกำรสร้ำงองค์ควำมรู้
ของผู้สร้ำงองค์ควำมรู้แต่ละคน ให้เป็นไป
ตำมแผนและกรอบเวลำที่ก ำหนดไว้ 
(มกรำคม – กันยำยน จัดกิจกรรมอย่ำงน้อย 
๑ องค์ควำมรู้ในทุกๆ ๓ เดือน) 

- แผนกำรจัดกำรควำมรู ้
 

ออกแบบระบบและเตรียมกำร

ส ำหรับกำรจัดกำรควำมรู้ 

ไม่ผ่ำน 

ผ่ำน 

  อนุมัต ิ

 

จัดกิจกรรมสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ 

จัดท ำโครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้ 

และแผนกำรจัดกำรควำมรู้  

เพื่อขออนุมัติหลกักำรและงบประมำณ

จำกผู้อ ำนวยกำร 

ก ำหนดประเดน็ควำมรู้ และเตรียมกำรจัด
กิจกรรมกำรจดักำรควำมรู ้



๑๒ 

ล ำดับ ผู้รับผิดชอบ แผนผังการท างาน (Flowchart) วิธีการด าเนินการ 
เอกสารและกฎหมาย

เกี่ยวข้อง 
๖ ภำรกิจวิจัยและ 

จัดกำรควำมรู ้
 

 ภวจ.  
- จัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำง
ผู้สร้ำงองค์ควำมรู้กับบุคลำกรของ สมศ. 
- ให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมฯ แลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็น ซักถำมข้อสงสัย  และประเมิน
ควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกิจกรรม 
- สรุปองค์ควำมรู้ และวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกิจกรรม 
- เผยแพร่องค์ควำมรู้ที่ ได้จำกกำรจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 
(มกรำคม – กันยำยน จัดกิจกรรมอย่ำงน้อย 
๑ องค์ควำมรู้ในทุกๆ ๓ เดือน) 

- สรุปองค์ควำมรู้ 
- รำยงำนวิเครำะห์ควำม
พึงพอใจต่อกิจกรรมกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

๗ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 
 

 

 

 

 

 

ภวจ.  
- จัดท ำสื่อน ำเสนอองค์ควำมรู้ให้บุคลำกร

เข้ำมำศึกษำองค์ควำมรู้ต่ ำงๆ เพื่ อ
เผยแพร่องค์ควำมรู้ที่ สร้ำงขึ้น และ
ประชำสัมพั นธ์ ให้ บุ คลำกรน ำองค์
ค ว ำ ม รู้ ไป ใช้ ใน ก ำ ร พั ฒ น ำ ก ำ ร
ปฏิบัติงำนของตนเอง 

- จัดให้มีรำงวัลมอบให้แก่บุคลำกรที่สร้ำง
องค์ควำมรู้  เพื่ อสร้ ำงแรงจู งใจ ให้
บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงองค์
ควำมรู้ 

- จั ดท ำ รำย งำน สรุป ผลกำรด ำ เนิ น
กิจกรรมกำรจัดควำมรู้ขององค์กร 

   (ภำยในเดือนกันยำยน)  

- เอกสำรอธิบำยวิธกีำร
เข้ำถึงองค์ควำมรู้ของ
องค์กรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 

๘ 
 
 

 

ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 ภวจ. น ำเสนอรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนิน
กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กต่อ
รองผู้อ ำนวยกำรที่ก ำกับดูแลเพื่อพิจำรณำ
และให้ข้อเสนอแนะ 
(ภำยในเดือนกันยำยน) 

รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนิน
กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้
ขององค์กร 

 

 

น ำเสนอรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนิน

กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร 

 
จัดกิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู ้

กำรประมวลผล 

และจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ  

รวมทั้งเผยแพร่องค์ควำมรู้ให้บุคลำกร

น ำไปประยุกตก์ับกำรปฏิบัติงำน 



๑๓ 

ชื่อกระบวนการ     การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานของผู้ประเมินภายนอก (QC100) 

ล ำดับ ผู้รับผิดชอบ แผนผังการท างาน (Flowchart) วิธีการด าเนินการ 
เอกสารและกฎหมาย

เกี่ยวข้อง 
๑ 
 
 

 

ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 ภวจ.  
- ศึกษำจุดมุ่งหมำยของกำรวิเครำะห์กำร
ป ฏิ บั ติ งำน ข อ งผู้ ป ระ เมิ น ภ ำยน อ ก 
(QC100) 
- รวบรวมผลกำรวิเครำะห์กำรปฏิบัติงำน
ของผู้ประเมินภำยนอก (QC100) ที่ผ่ำนมำ 
(ภำยในเดือนธันวำคม) 

 
- แบบประเมินกำร
ปฏิบัติงำนของผู้ประเมิน
ภำยนอก 
- ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำน 
(QC100) 

๒ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 ภวจ.  
- จั ด ท ำ โค ร งก ำ ร วิ เค ร ำ ะ ห์ ผ ล ก ำ ร
ปฏิบัติงำนของผู้ประเมินภำยนอก 
- น ำเสนอโครงกำรกำรวิเครำะห์ผลกำร
ปฏิบัติงำนของผู้ประเมินภำยนอกต่อ
ผู้อ ำนวยกำรเพื่อพิจำรณำ 
(ภำยในเดือนธันวำคม) 

 
- โครงกำรวิเครำะห์ผลกำร
ปฏิบัติงำนของผู้ประเมิน
ภำยนอก 
 

๓ ผู้อ ำนวยกำร  ผู้อ านวยการ พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ 
และให้ข้อเสนอแนะในกำรแก้ไข 
(ภำยในเดือนธันวำคม) 

- บันทึกข้อควำมเรื่องขอ
อ นุ มั ติ ห ลั ก ก ำ ร แ ล ะ
งบประมำณวิเครำะห์ผล
ก ำ รป ฏิ บั ติ ง ำ น ข อ งผู้
ประเมินภำยนอก 

๔ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 ภวจ.  
- รวบรวมผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน
ของผู้ประเมินภำยนอกจำกภำรกิจส่งเสริม
และพัฒนำสัมพันธ์ 
- ตรวจสอบ ควำมถู กต้ อ ง ครบถ้ วน 
สมบูรณ์ของผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน
ของผู้ประเมินภำยนอก 
(มิถุนำยน - สิงหำคม) 

 
- ฐ ำ น ข้ อ มู ล ผ ล ก ำ ร
ประเมินกำรปฏิบัติงำนของ
ผู้ประเมินภำยนอก 
- แ บ บ ป ร ะ เมิ น ก ำ ร
ปฏิบัติงำนของผู้ประเมิน
ภำยนอก 
 

๕ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 ภวจ.  

- วิเครำะห์ผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน
ของผู้ประเมินภำยนอก 

- จัดท ำรำยงำนสรุปกำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินกำรปฏิบัติงำนของผู้ประเมิน
ภำยนอก 
(มิถุนำยน - สิงหำคม) 

 
- ฐ ำ น ข้ อ มู ล ผ ล ก ำ ร
ประเมินกำรปฏิบัติงำนของ
ผู้ประเมินภำยนอก 
- แ บ บ ป ร ะ เมิ น ก ำ ร
ปฏิบัติงำนของผู้ประเมิน
ภำยนอก 
 

ออกแบบและเตรียมกำรส ำหรับ

กำรวิเครำะห์ผลกำรปฏบิัติงำน

ของผู้ประเมินภำยนอก 

ไม่ผ่ำน 

ผ่ำน 

  อนุมัต ิ

วิเครำะห์ผลกำรประเมินกำรปฏบิัติงำน
ของผู้ประเมินภำยนอก (ครั้งที่ ๑) 

 

จัดท ำโครงกำรวิเครำะห์ผลกำร

ปฏิบัติงำนของผู้ประเมินภำยนอกเพื่อ

ขออนุมัติหลักกำรและงบประมำณจำก

ผู้อ ำนวยกำร 

 
รวบรวมผลกำรประเมินกำรปฏบิัติงำนของ   

ผู้ประเมินภำยนอก (ครั้งที่ ๑) 



๑๔ 

ล ำดับ ผู้รับผิดชอบ แผนผังการท างาน (Flowchart) วิธีการด าเนินการ 
เอกสารและกฎหมาย

เกี่ยวข้อง 
๖ ภำรกิจวิจัยและ 

จัดกำรควำมรู ้
 

 ภวจ.  
- รวบรวมผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน
ของผู้ประเมินภำยนอกจำกภำรกิจส่งเสริม
และพัฒนำสัมพันธ์ 
- ตรวจสอบ ควำมถู กต้ อ ง ครบถ้ วน 
สมบูรณ์ของผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน
ของผู้ประเมินภำยนอก 
(มิถุนำยน - สิงหำคม) 

 
- ฐ ำ น ข้ อ มู ล ผ ล ก ำ ร
ประเมินกำรปฏิบัติงำนของ
ผู้ประเมินภำยนอก 
- แ บ บ ป ร ะ เมิ น ก ำ ร
ปฏิบัติงำนของผู้ประเมิน
ภำยนอก 
 

๗ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 ภวจ.  

- วิเครำะห์ผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน
ของผู้ประเมินภำยนอก 

- จัดท ำรำยงำนสรุปกำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินกำรปฏิบัติงำนของผู้ประเมิน
ภำยนอก 
(สิงหำคม - กันยำยน) 

 
- ฐ ำ น ข้ อ มู ล ผ ล ก ำ ร
ประเมินกำรปฏิบัติงำนของ
ผู้ประเมนิภำยนอก 
- แ บ บ ป ร ะ เมิ น ก ำ ร
ปฏิบัติงำนของผู้ประเมิน
ภำยนอก 
 

๘ 
 
 

 

ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 
 
 

 ภวจ.  
- จัดส่งรำยงำนวิเครำะห์ผลกำรประเมิน
กำรปฏิบัติงำนของผู้ประเมินภำยนอก 
(QC100) ให้กับภำรกิจส่งเสริมและพัฒนำ
สัมพันธ์เพื่อแจ้งให้คณะท ำงำน QC100 
รับทรำบ 
- เผยแพ ร่ รำย งำน วิ เครำะห์ ผลกำร

ประเมินกำรปฏิบัติงำนของผู้ประเมิน

ภำยนอก (QC100) ต่อส ำนัก/ภำรกิจที่

เกี่ยวข้องผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 

(สิงหำคม - กันยำยน) 

 
รำยงำนวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินกำรปฏิบัติงำนของ
ผู้ ป ร ะ เมิ น ภ ำ ย น อ ก 
(QC100) 

 

เผยแพร่รำยงำนวิเครำะห์ผลกำร

ประเมินกำรปฏิบัติงำนของผู้ประเมิน

ภำยนอก (QC100) 

 
รวบรวมผลกำรประเมินกำรปฏบิัติงำนของ   

ผู้ประเมินภำยนอก (ครั้งที่ ๒) 

วิเครำะห์ผลกำรประเมินกำรปฏบิัติงำน
ของผู้ประเมินภำยนอก (ครั้งที่ ๒) 

 



๑๕ 

ชื่อกระบวนการ     การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกและจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

ล ำดับ ผู้รับผิดชอบ แผนผังการท างาน (Flowchart) วิธีการด าเนินการ 
เอกสารและกฎหมาย

เกี่ยวข้อง 
๑ 
 
 

 

ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 ภวจ.  
- ศึกษำจุดมุ่งหมำยของกำรวิเครำะห์ผล
กำรประเมินคุณภำพภำยนอก 
- รวบ รวม ผลก ำรป ระ เมิ น คุณ ภ ำพ
ภำยนอก 
(ภำยในเดือนพฤศจิกำยน) 

 
- ฐำนข้อมูลผลกำร
ประเมินคุณภำพภำยนอก 
- รำยงำนผลกำรประเมิน
คุณภำพภำยนอก  

๒ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 ภวจ.  
- จัดท ำโครงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน
คุณภำพภำยนอกฯ 
- น ำ เสนอโครงกำรวิ เครำะห์ ผลกำร
ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ ำ พ ภ ำ ย น อ ก ฯ  ต่ อ
ผู้อ ำนวยกำรเพื่อพิจำรณำ 
(ภำยในเดือนธันวำคม) 

 
- โครงกำรวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินคุณภำพภำยนอก
และจัดท ำข้อเสนอแนะเชิง
นโยบำยเพื่ อกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำ  

๓ ผู้อ ำนวยกำร  ผู้อ านวยการ พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ 
และให้ข้อเสนอแนะในกำรแก้ไข 
(ภำยในเดือนธันวำคม) 

- บันทึกข้อควำมเรื่องขอ
อ นุ มั ติ ห ลั ก ก ำ ร แ ล ะ
งบ ป ระ ม ำณ โค ร งก ำ ร
วิเครำะห์ผลกำรประเมิน
คุณ ภ ำพ ภ ำยน อ กและ
จัดท ำข้ อ เสนอแนะเชิ ง
นโยบำยเพื่ อกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำ 

๔ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 ภวจ.  
- รวบ รวม ผลก ำรป ระ เมิ น คุณ ภ ำพ
ภำยนอกจำกภำรกิจประเมินและรับรอง 
- รวบรวมจุดเด่น จุดควรพัฒนำ และ
ข้อ เสนอแนะในกำรพั ฒ นำคุณ ภำพ
สถำนศึกษำจำกรำยงำนผลกำรประเมิน
คุณภำพภำยนอก  
(ภำยในเดือนสิงหำคม) 

 
- ฐ ำ น ข้ อ มู ล ผ ล ก ำ ร
ประเมินคุณภำพภำยนอก 
- รำยงำนผลกำรประเมิน
คุณภำพภำยนอก  

๕ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 ภวจ.  
- ตรวจสอบ ควำมถู กต้ อ ง ครบถ้ วน 
สมบู รณ์ ของผลกำรประเมิน คุณภำพ
ภำยนอกที่รวบรวมมำได้ 
- วิ เครำะห์ ผลกำรประเมิ น คุณ ภ ำพ
ภำยนอกของปีงบประมำณ 
(ภำยในเดือนกันยำยน) 

 
- ฐ ำ น ข้ อ มู ล ผ ล ก ำ ร
ประเมินคุณภำพภำยนอก 
- รำยงำนผลกำรประเมิน
คุณภำพภำยนอก  

ออกแบบและเตรียมกำรส ำหรับ

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน

คุณภำพภำยนอก 

ไม่ผ่ำน 

ผ่ำน 

  อนุมัต ิ

จัดท ำโครงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน

คุณภำพภำยนอกฯ เพื่อขออนุมัติ

หลักกำรและงบประมำณจำก

ผู้อ ำนวยกำร 

 
รวบรวมผลกำรประเมินคุณภำพภำยนอก 

วิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณภำพภำยนอก 
(รำยปี) 



๑๖ 

ล ำดับ ผู้รับผิดชอบ แผนผังการท างาน (Flowchart) วิธีการด าเนินการ 
เอกสารและกฎหมาย

เกี่ยวข้อง 
๖ 
 
 

 

ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 
 

 ภวจ.  
- จัดส่งรำยงำนวิเครำะห์ผลกำรประเมิน
คุณภำพภำยนอก  ต่อ  ภนย . ส ำนั ก /
ภำรกิจที่เกี่ยวข้องผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 
(ภำยในเดือนกันยำยน) 

 
รำยงำนวิเครำะห์ผลกำร
ประเมินคุณภำพภำยนอก 

 

เผยแพร่รำยงำนวิเครำะห์ผลกำร

ประเมินคุณภำพภำยนอก 



๑๗ 

ชื่อกระบวนการ     การสังเคราะห์แบบอย่างที่ดี (Best Practice) ของสถานศึกษา 

ล ำดับ ผู้รับผิดชอบ แผนผังการท างาน (Flowchart) วิธีการด าเนินการ 
เอกสารและกฎหมาย

เกี่ยวข้อง 
๑ 
 
 

 

ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 ภวจ.  
- ศึกษำจุดมุ่งหมำยของกำรสังเครำะห์
แบบอย่ำงที่ดี (Best Practice) 
- รวบรวมแบบอย่ำงที่ดี (Best Practice) 
(๑๘๐ วัน) 

 
- ฐำนข้อมูลผลกำร
ประเมินคุณภำพภำยนอก 
- รำยงำนผลกำรประเมิน
คุณภำพภำยนอก  

๒ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 ภวจ.  
- จัดท ำโครงกำรสังเครำะห์แบบอย่ำงที่ดี 
(Best Practice) ของสถำนศึกษำ 
- น ำเสนอโครงกำรสังเครำะห์แบอย่ำงที่ดี 
(Best Practice) ข อ งสถ ำน ศึ ก ษ ำต่ อ
ผู้อ ำนวยกำรเพื่อพิจำรณำ 
(๗ วัน) 

 
- โค ร งก ำ รสั ง เค ร ำ ะ ห์
แ บ บ อ ย่ ำ ง ที่ ดี  ( Best 
Practice) ของสถำนศึกษำ 
 

๓ ผู้อ ำนวยกำร  ผู้อ านวยการ พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ 
และให้ข้อเสนอแนะในกำรแก้ไข (๑๕ วัน) 

- บันทึกข้อควำมเรื่องขอ
อ นุ มั ติ ห ลั ก ก ำ ร แ ล ะ
งบ ป ระ ม ำณ โค ร งก ำ ร
แ บ บ อ ย่ ำ ง ที่ ดี  ( Best 
Practice) ของสถำนศึกษำ 

๔ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 ภวจ.  
- รวบรวมแบบอย่ำงที่ดี (Best Practice) 
จำกฐำนข้อมูลผลกำรประเมินคุณภำพ
ภำยนอก และรำยงำนผลกำรประเมิน
คุณภำพภำยนอก (CO-03-1, CO-08-1, 
CO-09-1) 
- ตรวจสอบ ควำมถู กต้ อ ง ครบถ้ วน 
ส ม บู ร ณ์ ข อ ง แ บ บ อ ย่ ำ งที่ ดี  (Best 
Practice) 
(๓๐ วัน) 

 
- ฐ ำ น ข้ อ มู ล ผ ล ก ำ ร
ประเมินคุณภำพภำยนอก 
- รำยงำนผลกำรประเมิน
คุณภำพภำยนอก  

๕ ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 

 ภวจ.  

- วิ เค รำ ะห์ ผ ล แ บ บ อ ย่ ำ งที่ ดี  (Best 
Practice) ของสถำนศึกษำ 

- จัดท ำรำยงำนสังเครำะห์แบบอย่ำงที่ดี 
(Best Practice) ของสถำนศึกษำ 
(๓๐ วัน) 

 
- ฐ ำ น ข้ อ มู ล ผ ล ก ำ ร
ประเมินคุณภำพภำยนอก 
- รำยงำนผลกำรประเมิน
คุณภำพภำยนอก  

ออกแบบและเตรียมกำรส ำหรับ

กำรสังเครำะห์แบบอย่ำงที่ดี 

(Best Practice) ของ

สถำนศึกษำ 

ไม่ผ่ำน 

ผ่ำน 

  อนุมัต ิ

วิเครำะห์ผลแบบอย่ำงที่ดี (Best Practice) 
ของสถำนศึกษำ 

 

จัดท ำโครงกำรสังเครำะห์แบบอย่ำงที่ดี 

(Best Practice) ของสถำนศึกษำเพือ่ขอ

อนุมัติหลักกำรและงบประมำณจำก

ผู้อ ำนวยกำร 

 
รวบรวมแบบอยำ่งที่ดี (Best Practice) ของ

สถำนศึกษำที่ได้รับกำรประเมินคุณภำพ
ภำยนอก 



๑๘ 

ล ำดับ ผู้รับผิดชอบ แผนผังการท างาน (Flowchart) วิธีการด าเนินการ 
เอกสารและกฎหมาย

เกี่ยวข้อง 
๖ ภำรกิจวิจัยและ 

จัดกำรควำมรู ้
 

 ภวจ.  
- จัดกำรสนทนำกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำร
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (๗ วัน) 
- สรุปและจัดท ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
- จั ดท ำรำย งำนสรุป ก ำรสั งเครำะห์
แ บ บ อ ย่ ำ งที่ ดี  (Best Practice) ข อ ง
สถำนศึกษำ (๓๐ วัน) 

 
- ฐ ำ น ข้ อ มู ล ผ ล ก ำ ร
ประเมินคุณภำพภำยนอก 
- รำยงำนผลกำรประเมิน
คุณภำพภำยนอก  

๗ 
 
 

 

ภำรกิจวิจัยและ 
จัดกำรควำมรู ้

 
 

 

 ภวจ.  
- จัดส่งรำยงำนกำรสังเครำะห์แบบอย่ำงที่
ดี  (Best Practice) ของสถำนศึกษำต่อ
ส ำนัก/ภำรกิจที่ เกี่ยวข้องผ่ำนช่องทำง
ต่ำงๆ (๑๕ วัน) 
 
 

 
รำยงำนกำรสั งเครำะห์
แ บ บ อ ย่ ำ ง ที่ ดี  ( Best 
Practice) ของสถำนศึกษำ 

 

จัดกำรสนทนำกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำร
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ เพือ่ให้

ข้อเสนอแนะต่อรำยงำนสรุปกำรสังเครำะห์
แบบอยำ่งที่ดี (Best Practice) ของ

สถำนศึกษำ 

เผยแพร่รำยงำนกำรสังเครำะห์

แบบอยำ่งที่ดี (Best Practice) ของ

สถำนศึกษำ 



๑๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

ข้อบังคับคณะกรรมกำรส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ ว่ำด้วยกำรให้ทุนอุดหนุนกำรวิจัย 
เพ่ือกำรพัฒนำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ.๒๕๖๕)



๒๐ 
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๒๕ 

 

 
 
 

 


