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คำนำ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 

Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือหนึ่งในการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 
ที่ดำเนินการโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ซึ่งในปัจจุบัน
ถือเป็นมาตรการที่สำคัญในการพัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริต 
ในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้าน
คุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงาน
ในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการสามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนา
และการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงาน ป.ป.ช. ยังคงใช้กรอบแนวทางหลักในการ
ประเมินเช่นเดียวกับหลายปีที่ผ่านมา แต่มีการปรับปรุงเกณฑ์โดยลดจำนวนข้อลง แต่พัฒนาเกณฑ์การประเมินให้มี
การวัดในเชิงคุณภาพมากและละเอียดขึ้นเพ่ือให้มีผลการประเมินที่มีประสิทธิภาพสูงสุด การประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 การปรับปรุงรายละเอียดการประเมินที่สำคัญ คือ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด IIT, 
แบบวัด EIT และแบบวัด OIT ให้มีความกระชับ ซึ่งจะส่งผลให้ค่าคะแนนของข้อคำถามสามารถสะท้อนประเด็นด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น ประกอบกับการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐของหน่วยงานที่
จะต้องมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญ
ของหน่วยงาน เช่น ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ที่หน่วยงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ที่สามารถนำข้อมูล
ไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ 

การรับการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จากสำนักงาน ป.ป.ช. ของ สมศ. จะเป็นกลไกสำคัญ
ประการหนึ่งที่เป็นเครื่องมือในการสร้างความโปร่งใส สุจริต สามารถตรวจสอบการดำเนินงานของสำนักงานได้ในทุก
ขั้นตอน และเป็นการร่วมขับเคลื่อนให้เป็นองค์กรปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การ
ทุจริตหรือคอร์รัปชัน (Corruption Perceptions Index หรือ CPI) ซึ่งดำเนินการประเมินโดยองค์กรเพ่ือความโปร่งใส
นานาชาติ (Transparency International หรือ TI) ซึ่งในปี พ.ศ. 2567 ประเทศไทยได้ 35 คะแนนจากคะแนนเต็ม  
100 คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ 108 จากจำนวนประเทศ 180 ประเทศทั่วโลก และอยู่ในอันดับที่ 4 ของกลุ่มประเทศ
สมาชิกอาเซียน โดยสำนักงานจะนำผลการประเมินที่ได้วิเคราะห์สังเคราะห์แล้วไปวางแผนในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่อไป  

สำนักนโยบายและยุทธศาสตร ์
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) 
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สรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และการวิเคราะห์ผลคะแนนที่ควรปรับปรุงเพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
1. บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

ตามที่สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ให้หน่วยงานภาครัฐ

ต้องได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น 

 

          บัดนี้  สำนั กงาน ป .ป .ช . ได้ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณ ธรรมและความโปร่งใส  

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันอังคารที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2567  

ตามประกาศสำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งมีหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมการประเมิน ITA ในปีนี้ถึง 8,325 หน่วยงาน ผลปรากฎ

ว่า สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้ผลคะแนนจากการ

ประเมิน 90.29 คะแนน (ปี 2566 ได้ 88.65 คะแนน เพิ่มขึ้น 1.64 คะแนน) อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงานระดับ “ผ่านด”ี (ปี 2566 ได้ระดับ “ดี”) (มีผลคะแนนทุกเครื่องมือการ

ประเมิน 85 คะแนนขึ้นไปทุกเครื่องมือ ตามประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง การปรับระดับผลการประเมิน
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คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่ วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (RATING SCORE) ประกาศ ณ วันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 

2566) โดยในสำนักงานอยู่ในลำดับที่ 28 (คงที่จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) จากการประเมินในประเภท

องค์การมหาชนทั้งหมด 60 แห่ง องค์กรมหาชนมีคะแนนเฉลี่ย 89.21 คะแนน จำนวนที่ผ่าน (85 คะแนน 

ขึ้นไป) 54 แห่งคิดเป็นร้อยละ 90 ซึ่งคะแนนเฉลี่ยทั้งประเทศอยู่ที่ 93.05 คะแนน ซึ่งสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 

2.86 คะแนน 

 

 

  

 อนึ่ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของ

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2561-2567 ได้คะแนน 87.03, 89.56, 85.43, 89.34, 91.16, 88.65 และ 90.29 คะแนนตามลำดับ  

ซึ่งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของ สมศ. ในช่วง  

7 ปีที่ผ่านมามีคะแนนที่เปลี่ยนแปลงทั้งดีขึ้นและลดลง แต่ทุกปีมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าร้อยละ 85.00 ผ่านตามเกณฑ์ 

ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดทุกปีงบประมาณ  
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 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ยังเชื่อมโยงปรากฎอยู่ในเกณฑ์ประเมินองค์การมหาชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดไว้ว่าหน่วยงานจะต้องผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA ในระดับที่ผลคะแนน 85.00 คะแนนขึ้นไป  

ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (21) ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561–2580) อีกด้วย 
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 ตารางท่ี 1 ตารางผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) ของ สมศ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2567 

ปีงบประมาณ พ.ศ. คะแนน ITA 
2561 87.03 
2562 89.56 (+2.53) 
2563 85.43 (-4.13) 
2564 89.34 (+3.91) 
2565 91.16 (+1.82) 
2566 88.65 (-2.51) 
2567 90.29 (+1.64) 

 

* แถบสีเขียวคือคะแนนเพิ่มขึ้น แถบสีแดงคือคะแนนลดลงเมื่อเปรียบเทียบคะแนนกับปีงบประมาณก่อน  

         1.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงาน ป.ป.ช. มีข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

(องค์การมหาชน) ดังนี้  

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับ “ผ่านดี” และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 

85.00 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ

ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 90.29 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน

ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 90.29 คะแนน 

เพิ่มขึ้น 1.64 คะแนน  จากปี 2566 ซึ่งได้คะแนน 88.65 คะแนน ตัวชี้ วัดที่ มีคะแนนสูงสุด ได้แก่  

“การเปิดเผยข้อมูล” ที่ 100.00 คะแนน และตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำสุด ได้แก่ “การแก้ไขปัญหาทุจริต”  

ที่ 79.43 คะแนน โดยมีผลประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แต่ละเครื่องมือรายตัวชี้วัด ดังนี้  

  1.1.1 ส่วนที่  1 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) มีผู้ตอบแบบวัด 94 คน จากจำนวนเจ้าหน้าที่ 

ผู้มีสิทธิ์ตอบแบบวัด 103 คน คิดเป็นร้อยละ 91.26 เป็นชาย 28 คน (20-30 ปี 2 คน, 31-40 ปี 13 คน, 41-50 ปี 

10 คน และ 51-60 ปี 3 คน) หญิง 65 คน (20-30 ปี 11 คน, 31-40 ปี 31 คน, 41-50 ปี 17 คน และ 51-60 ปี  
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6 คน) และอ่ืน ๆ 1 คน (31-40 ปี) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี  

ได้ มี โอกาสสะท้ อนและแสดงความคิ ด เห็ นต่ อคุณ ธรรมและความโปร่ งใสของหน่ วยงานตนเอง  

โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ผลการประเมินพบว่า มี 2 ตัวชี้วัดที่คะแนนสูงขึ้น ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 83.56 คะแนน (เพ่ิมขึ้นจากปี 2566 ที่ได้คะแนน 83.56 คะแนน 

เพ่ิมขึ้น 5.38 คะแนน) และ ตัวชี้วัดที่  3 การใช้อำนาจ ได้คะแนน 89.86 คะแนน (เพ่ิมขึ้นจากปี 2566  

ที่ได้คะแนน 83.31 คะแนน เพ่ิมขึ้น 6.55 คะแนน) โดยส่วนอีก 3 ตัวชี้วัดมีคะแนนลดลง ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1  

การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 88.44 คะแนน (ลดลงจากปี 2566 ที่ได้คะแนน 91.78 คะแนน ลดลง 3.34 คะแนน) 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 82.41 คะแนน (ลดลงจากปี 2566 ที่ได้คะแนน 83.98 

คะแนน ลดลง 1.57 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 79.43 คะแนน (ลดลงจากปี 

2566 ที่ได้คะแนน 82.26 คะแนน ลดลง 2.83 คะแนน) 

  1.1.2 ส่วนที่ 2 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) (ส่วนที่  1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วย

ตนเอง (EIT Public) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาตอบเอง มีผู้ตอบแบบวัด 433 คน และส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บ

ข้อมูล (EIT Survey) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ถูกสำรวจโดยสำนักงาน ป.ป.ช. โดยตรง มีผู้ตอบแบบวัด 122 คน)  

โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อน

และแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น  

ใน 3 ตัวชี้วัด โดยทั้ง 3 ตัวชี้วัดมีคะแนนเพ่ิมขึ้น คือ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 94.16 

คะแนน (เพ่ิมขึ้นจากปี 2566 ที่ได้คะแนน 87.39 คะแนน เพ่ิมขึ้น 6.77 คะแนน), ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร ได้คะแนน 92.02 คะแนน (เพ่ิมขึ้นจากปี 2566 ที่ได้คะแนน 82.55 คะแนน เพ่ิมขึ้น 9.47 คะแนน)  

และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน 89.27 คะแนน (เพ่ิมขึ้นจากปี 2566 ที่ได้คะแนน 

81.64 คะแนน เพ่ิมขึ้น 7.63 คะแนน) 

  1.1.3 ส่วนที่  3 การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน

ภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน, ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน, ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 

การจัดซื้อจัดจ้าง, ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริม

ความโปร่งใส ได้คะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน มีคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปี 2566 ที่ได้คะแนน 90.00 คะแนน คะแนน

เพ่ิมขึ้น 10คะแนน 



 

6 
 

  ส่ วนตั วชี้ วัดที่  10 การป้ องกันการทุ จริต มี ตั วชี้ วัดย่ อย ได้ แก่  ตั วชี้ วัดย่ อยที่  10.1  

การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต มีผลคะแนน

ลดลงคือ ได้คะแนนเฉลี่ย 85.00 คะแนน ลดลงจากปี 2566 ที่ได้คะแนน 100.00 คะแนน คะแนนลดลง 15 คะแนน 

 ผลเปรียบเทียบคะแนนรายตัวชี้วัดปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 2567 ทั้ง 3 ด้าน จำนวน 10 ตัวชี้วัดซึ่งใน

ภาพรวม พบว่า คะแนนการประเมิน ITA เพ่ิมขึ้นจาก 88.65 เป็น 90.29 เพ่ิมขึ้น 1.64 คะแนน โดยมีตัวชี้วัดคะแนน

เพ่ิมขึ้นถึง 6 ตัวชี้วัด และ 4 ตัวชี้วัดคะแนนลดลง โดยคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัดได้แก่ “การเปิดเผยข้อมูล” ที่ 100.00 

คะแนน คะแนนต่ำสุดรายตัวชี้วัดได้แก่ “การแก้ไขปัญหาการทุจริต” ที่ 79.43 คะแนน รายละเอียดดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 ผลคะแนน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 2567 เปรียบเทียบรายตัวชี้วัด  

ส่วนที่  คะแนน
รวมปี 
2566 

คะแนน
รวมปี 
2567 

ตัวชี้วัด
ที ่

ตัวชี้วัด คะแนนปี 
2566 

คะแนนปี 
2567 

1. แบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย
ภายใน  (Internal 
Integrity and 
Transparency 

Assessment: IIT) 

84.98 85.82  
(+0.84) 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.75 88.44 
(-3.34) 

 
2 การใช้งบประมาณ 83.56 88.94 

(+5.38) 
3 การใช้อำนาจ 83.31 89.86 

(+6.55) 
4 การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 
83.98 82.41 

(-1.57) 
5 การแก้ไขปัญหาการ

ทุจริต 
82.26 79.43 

(-2.83)  
(น้อยสุด) 

2. แบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย
ภายนอก 
(External 

Integrity and 
Transparency 
Assessment: 

ส่วนที่ 1 
87.31 

 
 

ส่วนที่ 2 
80.40 

ส่วนที่ 1 
89.71 
(+2.40) 

 
ส่วนที่ 2 
93.92 

(+13.52) 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 87.39 94.16 
(+6.77) 

7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

82.55 92.02 
(+9.47) 

8 การปรับปรุงการทำงาน 81.64 
 

89.27 
(+7.63) 
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* คะแนนเมื่อเทียบกับปีงบประมาณก่อนหน้า 

 

 

 
 

 

84.98
87.31

80.4

95

85.82

89.71

93.92
92.5

70

75

80

85

90

95

100

IIT EIT สว่นท่ี 1 EIT สว่นท่ี 2 OIT

ผลการประเมินรายเคร่ืองมือเปรียบเทียบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 2567

2566 2567

ส่วนที่  คะแนน
รวมปี 
2566 

คะแนน
รวมปี 
2567 

ตัวชี้วัด
ที ่

ตัวชี้วัด คะแนนปี 
2566 

คะแนนปี 
2567 

EIT) 
3. แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ 
(Open Data 
Integrity and 
Transparency 
Assessment: 

OIT) 

95.00 92.50 
(-2.50) 

9 การเปิดเผยข้อมูล 90.00 100.00 
(+10.00) 
(มากสุด) 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 

85.00 
(-15.00) 

คะแนนรวม 
ITA  

88.65   90.29 
(+1.64) 
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 1.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

          1.2.1 ผู้ตรวจประเมินของสำนักงาน ป.ป.ช. ระบุว่า สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด  

ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

          1.2.2 ผู้ตรวจประเมินของสำนักงาน ป.ป.ช. มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ

ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

          ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  

  ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

(อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ

เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ

และช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

  ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  

  ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม

ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 

ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ

ควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง

ส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

  ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน

เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  

  ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) 

พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร

ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ

งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ

เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

  ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริต 

ของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  
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  ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 

o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น 

นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ

หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานรับทราบด้วย 

  ข้อ i7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำธุระ

ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  

  ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่   

การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากนี้ หน่วยงาน

ควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์

ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o21) 

 

        1.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

          1.3.1 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้มีการ

ดำเนินการตามตัวชี้วัด ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา

และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

          1.3.2 ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น 

ข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

           1.3.2.1 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

           ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 

มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา  

การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  

   ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
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   ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 

มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและ

ส่วนรวมเท่าที่ควร  

   ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน

การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  

อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะ

เป็นการสื่อสารสองทาง 

   ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 

การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด  

   ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ

ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 

(อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ  

ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน

รูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ

เหมาะสม 

   ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 

มีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

   ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้

คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง 

ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 

Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

   ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  

   ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ

ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ

นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน  
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การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ

รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ            

   13.2.2 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

          ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 

มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  

   ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน

ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

   ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 

มีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

   ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้

คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสาร

ข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 

นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

   ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 

มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและ

ส่วนรวมเท่าที่ควร  

   ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการ

สื่อสารสองทาง 

   ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 

การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  

   ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ

ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ  

(อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ  

ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
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อ่ืน  ๆ ที่ สะดวกและดึ งดูดต่อการอ่าน เช่น  แผ่น พับ อินโฟกราฟิก ป้ ายประชาสัม พันธ์  เป็ นต้ น  

และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

   ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  

   ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ

ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ

นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 

หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือ  

ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

 

         1.4 ข้ อ เส น อแ น ะส ำห รั บ ก ารป ระ เมิ น ต าม แ บ บ วัด ก าร เปิ ด เผ ยข้ อ มู ล ส า ธ ารณ ะ  

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

          1.4.1 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  

ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน  

(0 คะแนน) ในประเด็นดังนี้  

          ตัวชี้วัดย่อย การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่  ประเด็น มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนน

การประเมินในปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้าง

กระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการ

ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตาม

และรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้ หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจ

หลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น 

การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น 

ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

2. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 

ประจำปี งบประมาณ  พ .ศ.2567 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

(องค์การมหาชน) 

 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  ได้คะแนน 90.29 

คะแนน อยู่ในระดับผลการประเมินระดับ “ผ่านด”ี  

 แบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งเป็นแบบวัดการรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ที่ ให้ผู้ตอบเลือก

ตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้

งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต

สำนักงานมีผลคะแนนเฉลี่ย 85.82 คะแนน เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 0.84 คะแนน 

 แบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งเป็นแบบวัดการรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ที่ให้ผู้ตอบเลือก

ตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

การสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน  

 สำนักงานมีผลคะแนนเฉลี่ย  EIT ส่วนที่  1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  

(EIT Public) เท่ากับ 89.71 คะแนน เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 2.40 คะแนน 

 สำนักงานมีผลคะแนนเฉลี่ย EIT ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) เท่ากับ 93.92 

คะแนน เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 13.52 คะแนน 

 แบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งเป็นแบบวัดการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่า

มีการเปิดเผยข้อมูลตามท่ีกำหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงใน

ระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และทำการประเมินระดับการเปิดเผย

ข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน
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และการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ

โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพ่ือป้องกัน 

การทุจริตในประเด็นสินบน และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) สำนักงานมีผลคะแนนเฉลี่ย 92.50 

คะแนนลดลงจากปีก่อน 2.50 คะแนน 

อนึ่ง เดิมก่อนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน ป.ป.ช. ประกาศหลักเกณฑ์ในการ
กำหนดผลการประเมินให้ประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3 ระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เดิม) 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
    

ต่อมา ครั้งการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ออกประกาศ

สำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง การปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(RATING SCORE) เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 (RATING SCORE) ดังนี้ ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน ITA คือ  

1) เดิม 95.00-100 คะแนนได้ระดับ “AA” เป็น 95.00-100 คะแนนและเครื่องมือการประเมิน คือ 

IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไปด้วยจึงจะได้ระดับ 

“ผ่านดีเยี่ยม”  

2) เดิม 85.00-94.99 คะแนนได้ระดับ “A” เป็น 85.00 คะแนนขึ้นไปและเครื่องมือการประเมิน คือ 

IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85.00 คะแนนขึ้นไปด้วยจึงจะได้ระดับ 

“ผ่านดี”  
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3) เดิม 75.00-84.99 คะแนนได้ระดับ “B” เป็น 85.00 คะแนนขึ้นไปและถ้าเครื่องมือการประเมิน 

คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนนจะได้

ระดับ “ผ่าน” เท่านั้น  

4) เดิม 65.00-74.99 คะแนนได้ระดับ “C” เป็น 70.00-84.99 คะแนนได้ระดับ “ต้องปรับปรุง”  

5) เดิม 55.00-64.99 คะแนนได้ระดับ “D” เป็น 0-69.99 คะแนนได้ระดับ “ต้องปรับปรุงโดยด่วน” 

และยกเลิกระดับที่เดิม 50.00-54.99 คะแนนได้ระดับ “E” 

และ 0-49.99 คะแนน ได้ระดับ “F” และสำนักงาน ป.ป.ช. 

กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินต้องมีผลคะแนน 

85.00 คะแนนขึ้นไปเท่านั้นจึงจะได้รับผลการประเมิน 

“ผ่าน” เกณฑ์ระดับผลการประเมินผล คะแนนเฉลี่ยแบบวัด 

IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT ของสำนักงานเป็นไป

ตามประกาศดังกล่าวนี้ 

 ดังนั้น ตามประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง การปรับ

ระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดํ า เนิ น ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจำปี งบประมาณ 

พ.ศ. 2566 (RATING SCORE) ตามที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. 

ได้มีมติ ในการประชุมครั้ งที่  133/2565 เมื่ อวันที่  23 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 เห็นชอบหน่วยงานกลุ่มเป้าหมาย 

แนวทางการขับเคลื่อน และกรอบระยะเวลาการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ตั้ งแต่ปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา  

และสำนักงาน ป.ป.ช. ได้ดำเนินการเผยแพร่คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้กับ

หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

จำนวน 8,325 หน่วยงาน ดังนั้น ระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(RATING SCORE) ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 เกณฑ์ระดับผลการประเมิน 

ที ่ ผลคะแนนและระดับผลการ
ประเมิน ITA ในรูปแบบเดิม 

การปรับระดับผลการประเมิน ITA ในรูปแบบใหม่ 

คะแนน ระดับ คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
1. 95.00-100 AA 95.00-100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, 

EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 

95.00 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

2. 85.00-94.99 A 85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, 
EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 

85.00 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

3. 75.00-84.99 B 85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, 
EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผล

คะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน 

ผ่าน 

4. 65.00-74.99 C 70.00-84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
5. 55.00-64.99 D 0-69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง

โดยด่วน 
6. 50.00-54.99 E 
7. 0-49.99 F 
 

2.1 ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่ “การเปิดเผยข้อมูล” ที่ 100.00 (+10.00) คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน  
5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และ
การให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล  
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 



 

17 
 

ตารางท่ี 5 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ

หน่วยงาน* 
o แสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วนงาน
ภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ ให้แสดงแผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจำ 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำห น ดห รือ ไม่ เป็ น ไป ต าม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรง
ตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย* 
 (1) ผู้บริหารสูงสุด 
 (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
o แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ชื่อ-นามสกุล 
 (2) ตำแหน่ง 
 (3) รูปถ่าย 
 (4) ช่องทางการติดต่อ 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ ให้แสดงข้อมูลผู้บริหารในฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจำ 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 

0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำห น ดห รือ ไม่ เป็ น ไป ต าม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o3 อำนาจหน้าที่ o แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจ
ของหน่วยงาน* 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำห น ดห รือ ไม่ เป็ น ไป ต าม
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o4 ข้อมูลการติดต่อ o แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
 (2) หมายเลขโทรศัพท ์
 (3) E-mail ของหน่วยงาน 
 (4) แผนที่ตั้ง 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำห น ดห รือ ไม่ เป็ น ไป ต าม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

การประชาสัมพันธ์ 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงาน 
o แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่
ดาวน์โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือ
ติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน 
ITA ของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำห นดหรือ ไม่ เป็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o6 Q&A o แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ

หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถาม
ได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ย ก ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  Messenger Live Chat, 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
Chatbot, Line official Account, Web board* 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึง E-mail 

0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำห น ดห รือ ไม่ เป็ น ไป ต าม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการดำเนนิงานและงบประมาณ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือ

แผนพัฒนา
หน่วยงาน 

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มี
ระยะมากกว่า 1 ปี ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
 (2) เป้ าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์หรือ
แนวทาง 
 (3) ตัวชี้วัดของเป้าหมายตาม (2)  
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี 
พ.ศ. 2567 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำห น ด ห รื อ ไม่ เป็ น ไป ต าม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o8 แผนและ
ความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณ
ประจำปี 

o แสดงแผนการดำเนิน งานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) งบประมาณ ที่ ใช้ แต่ ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
 (4) ระยะ เวลาในการดำเนิ น งาน แต่ ล ะ
โครงการหรือกิจกรรม  
o แสดงผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 ข้อมูล ณ 
วั น ที่  31 มี น า ค ม  2567 ที่ มี เ นื้ อ ห า ห รื อ
รายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

100 คะแนน : เปิ ด เผยข้ อมู ล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด  
50 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลแผนการ
ดำเนิ น งานตามภารกิ จของ
หน่ วยงานประจำปี  พ.ศ. 2567 
ครบถ้ วนตามองค์ ประกอบที่
กำหนด  
0 ค ะแ น น : เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
แผนการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2567 ไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำห น ด ห รื อ ไม่ เป็ น ไป ต าม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
 (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 

o9 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี 
 

o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปี ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (3) ระยะ เวลาในการดำเนิ น งาน แต่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่ เริ่ม
และสิ้นสุดการดำเนินการ) 
 (4) ปัญหา/อุปสรรค 
 (5) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน : เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำห น ด ห รื อ ไม่ เป็ น ไป ต าม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

 
การปฏิบัติงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o10 คู่มือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

o แสดงคู่ มื อหรือแนวทางการปฏิบั ติ งานที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
 (1) ชื่องาน 
 (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเร่ือง

นั้น หน่วยงานสามารถนำข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ

100 คะแนน : เปิด เผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และเปิดเผย
อย่างน้อย 3 งาน 
50 คะแน น : เปิ ด เผยข้ อมู ล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และเปิดเผย
อย่างน้อย 1 งาน 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
หน่วยงานได้ แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่กำหนด 0 คะแนน : เปิดเผยข้อมูลไม่

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำห น ด ห รื อ ไม่ เป็ น ไป ต าม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

 

การให้บริการและการติดต่อประสานงาน* 

* การให้บริการ หมายถึง การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน 
 สำหรับหน่วยงานที่มีการให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลเป็นจำนวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การให้บริการหรือ
การให้บริการข้อมูลที่มีความสำคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o11 คู่มือหรือแนว

ทางการให้บริการ
สำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ* 

o แสดงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติ
ที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน*  
ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณี ไม่มีค่าธรรมเนียม  

ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการให้บริการใน

เรื่องนั้น หน่วยงานสามารถนำข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงานได้ แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่
กำหนด 

100 คะแนน : เปิด เผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และเปิดเผย
อย่างน้อย 3 งาน 
50 คะแน น : เปิ ด เผ ยข้ อมู ล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และเปิดเผย
อย่างน้อย 1 งาน 
0 คะแนน : เปิด เผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำห น ด ห รื อ ไม่ เป็ น ไป ต าม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o12 ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ* 

o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
 (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุด
ให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
o เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน : เปิด เผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และจัดทำ
ข้อมูลเป็นรายเดือนหรือมีความถี่
ของข้อมูลมากกว่ารายเดือน 
เช่น รายวัน รายสัปดาห์ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
50 คะแน น : เปิ ด เผ ยข้ อมู ล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และจัดทำ
ข้อมูลที่มีความถี่ของข้อมูลน้อย
กว่ารายเดือน เช่น รายไตรมาส
ราย 6 เดือน รายปี 
0 คะแนน : เปิด เผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำห น ด ห รื อ ไม่ เป็ น ไป ต าม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o13 E–Service o แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์* 
ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ  
o แสดงรายละเอียดวิธีการใช้ งานระบบการ
ให้บริการ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึงช่องทางการถาม  - ตอบ (Q&A) หรือ
สื่อสารตามปกติแบบออนไลน์ของหน่วยงาน 

100 คะแนน : เปิด เผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนน : เปิด เผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำห น ด ห รื อ ไม่ เป็ น ไป ต าม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o14 รายการการจัดซื้อจัด

จ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 
 

o แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการ
ดำเนิ นการในปี  พ .ศ . 2567 ทุกรายการ  ที่ มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 

100 คะแนน : เปิด เผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไ ป ต า ม
ห ลั ก เก ณ ฑ์ ที่ ก ำห น ด  แ ล ะ
เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์  
excel ที่ กำหนด (แบบฟอร์ม 
ITA-o14 ตามภาคผนวก ก.) 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
 (4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
 
 

50 ค ะแน น : เปิ ด เผ ยข้ อมู ล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด  
0 คะแนน : เปิด เผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำห น ด ห รื อ ไม่ เป็ น ไป ต าม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o15 ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560* 
o แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น 
ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือที่กฎหมาย
ไม่ได้กำหนดให้ต้องเผยแพร่แผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ให้หน่วยงาน
อธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือเผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างฯ
ในกรณีดังกล่าว 

100 คะแนน : เปิด เผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนน : เปิด เผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำห น ด ห รื อ ไม่ เป็ น ไป ต าม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o16 ความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

o แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 
มี น าค ม  2567 ที่ มี ร า ย ล ะ เอี ย ด  อ ย่ า งน้ อ ย
ประกอบด้วย  

 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

100 คะแนน : เปิด เผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไ ป ต า ม
ห ลั ก เก ณ ฑ์ ที่ ก ำห น ด  แ ล ะ
เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์  
excel ที่ กำหนด (แบบฟอร์ม 
ITA-o16 ตามภาคผนวก ก.) 
50 ค ะแน น : เปิ ด เผ ยข้ อมู ล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด  
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
 (8) เลขประจำตัวผู้ เสียภาษี /เลขประจำตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (10) เลขทีโ่ครงการ 
 (11) วันที่ลงนามในสัญญา  
 (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
o  เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 

0 คะแนน : เปิด เผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำห น ด ห รื อ ไม่ เป็ น ไป ต าม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o17 รายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ
ประจำปี 

o แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน ทีมี่รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(2) งบประมาณ ที่ ใช้ ในการจัดซื้ อจั ดจ้ างฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 

(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (8) เลขประจำตัวผู้ เสียภาษี /เลขประจำตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (10) เลขทีโ่ครงการ 
 (11) วันที่ลงนามในสัญญา  
 (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน : เปิด เผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไ ป ต า ม
ห ลั ก เก ณ ฑ์ ที่ ก ำห น ด  แ ล ะ
เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์  
excel ที่ กำหนด (แบบฟอร์ม 
ITA-o17 ตามภาคผนวก ก.) 
50 ค ะแน น : เปิ ด เผ ยข้ อมู ล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำ ห น ด แ ล ะ เป็ น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด  
0 คะแนน : เปิด เผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
ก ำห น ด ห รื อ ไม่ เป็ น ไป ต าม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o18 แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

o แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
o เป็นแผนฯ ที่มีความครอบคลุมทั้ งด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567  

100 ค ะแ น น : เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
ครบ ถ้ วน ต ามองค์ ป ระกอบ ที่
กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด 
0 ค ะแ น น : เปิ ด เผ ยข้ อ มู ล ไม่
ค รบ ถ้ วน ต ามองค์ ป ระกอบ ที่
ก ำ ห น ด ห รื อ ไม่ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o19 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) โครงการหรือกิจกรรม 
      (2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

 (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น 
วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
 (5) ข้อมู ลสถิติ อัตรากำลั ง จำแนกตาม
ประเภทตำแหน่ง 
 (6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 (7) ปัญหา/อุปสรรค 
 (8) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

100 ค ะแ น น : เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
ครบ ถ้ วน ต ามองค์ ป ระกอบ ที่
กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด 

0 ค ะแ น น : เปิ ด เผ ยข้ อ มู ล ไม่
ค รบ ถ้ วน ต ามองค์ ป ระกอบ ที่
ก ำ ห น ด ห รื อ ไม่ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o20 ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 

o แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ* 
*กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องดำเนินการโดยองค์กรที่มีหน้าที่
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  
* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแสดงประมวลจริยธรรม
จำนวน 3 ฉบับ ได้แก่  ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 

100 ค ะแ น น : เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
ครบ ถ้ วน ต ามองค์ ป ระกอบ ที่
กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
ป ระ ม วลจ ริ ย ธ รรม สม าชิ ก สภ าท้ อ งถิ่ น  แ ล ะ ป ระก าศ
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

0 ค ะแ น น : เปิ ด เผ ยข้ อ มู ล ไม่
ค รบ ถ้ วน ต ามองค์ ป ระกอบ ที่
ก ำ ห น ด ห รื อ ไม่ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o21 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

o แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณ ะทำงานขับ เคลื่ อน เรื่อ ง
จริยธรรม โดยให้แสดงเป็นคำสั่งแต่งตั้งที่ เป็น
ทางการ 
 (2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรม ที่จัดทำขึ้นโดย
หน่วยงาน 
 (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ 
กิ จ ก รรม เส ริม ส ร้ า ง /ส่ ง เส ริ ม จ ริ ย ธรรม ที่
ดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

100 ค ะแ น น : เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
ครบ ถ้ วน ต ามองค์ ป ระกอบ ที่
กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด 

0 ค ะแ น น : เปิ ด เผ ยข้ อ มู ล ไม่
ค รบ ถ้ วน ต ามองค์ ป ระกอบ ที่
ก ำ ห น ด ห รื อ ไม่ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย  
 (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้
ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ -สกุลของผู้ถูกร้อง 
ช่วงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณ์การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 (5) ระยะเวลาดำเนินการ 

100 ค ะแ น น : เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
ครบ ถ้ วน ต ามองค์ ป ระกอบ ที่
กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด 
0 ค ะแ น น : เปิ ด เผ ยข้ อ มู ล ไม่
ค รบ ถ้ วน ต ามองค์ ป ระกอบ ที่
ก ำ ห น ด ห รื อ ไม่ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงช่องทางออนไลน์ที่ บุ คคลภายนอก
สามารถแจ้ งเรื่ อ งร้อ งเรียนการทุ จ ริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดย
ต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป  
o เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแส 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

100 ค ะแ น น : เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
ครบ ถ้ วน ต ามองค์ ป ระกอบ ที่
กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด 
0 ค ะแ น น : เปิ ด เผ ยข้ อ มู ล ไม่
ค รบ ถ้ วน ต ามองค์ ป ระกอบ ที่
ก ำ ห น ด ห รื อ ไม่ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
 (2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 (3) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ  
o เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2566 

100 ค ะแ น น : เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
ครบ ถ้ วน ต ามองค์ ป ระกอบ ที่
กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด และจัดทำข้อมูลเป็นราย
เดื อนห รือมี ค วามถี่ ข อ งข้ อมู ล
มากกว่ารายเดือน เช่น รายวัน ราย
สัปดาห์ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
 
 

50 ค ะ แ น น : เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
ครบ ถ้ วน ต ามองค์ ป ระกอบ ที่
กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด และจัดทำข้อมูลที่มีความถี่
ของข้อมูลน้อยกว่ารายเดือน เช่น 
รายไตรมาส ราย 6 เดือน รายปี 
0 ค ะแ น น : เปิ ด เผ ยข้ อ มู ล ไม่
ค รบ ถ้ วน ต ามองค์ ป ระกอบ ที่
ก ำ ห น ด ห รื อ ไม่ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิด

การมีส่วนร่วม 
o แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
ห น่ ว ย ง า น  ที่ มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด อ ย่ า งน้ อ ย
ประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
o เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 
2567 

100 ค ะแ น น : เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
ครบ ถ้ วน ต ามองค์ ป ระกอบ ที่
กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด 
0 ค ะแ น น : เปิ ด เผ ยข้ อ มู ล ไม่
ค รบ ถ้ วน ต ามองค์ ป ระกอบ ที่
ก ำ ห น ด ห รื อ ไม่ เป็ น ไป ต า ม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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2.2 ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนต่ำสุด ได้แก่ “การแก้ไขปัญหาการทุจริต” ที่ 79.43 (-2.83) คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร

ภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต  
โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่า 
มีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 6 ตารางตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไมใ่ห้ความสำคัญ 
ใหค้วามสำคัญ 

 น้อยท่ีสุด 
ใหค้วามสำคัญ  

น้อย 
ใหค้วามสำคัญ 
ค่อนข้างมาก 

ใหค้วามสำคัญ  
มาก 

ใหค้วามสำคัญ 
 มากที่สุด 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

      

 
 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไมใ่ห้ความสำคัญ 
ใหค้วามสำคัญ 

 น้อยท่ีสุด 
ใหค้วามสำคัญ  

น้อย 
ใหค้วามสำคัญ 
ค่อนข้างมาก 

ใหค้วามสำคัญ  
มาก 

ใหค้วามสำคัญ 
 มากที่สุด 

i14 ท่านคิดว่าการ
ดำเนินการเพื่อป้องกนั
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

      

 
 

ข้อ คำถาม 
ระดับ 

ไมใ่ห้ความสำคัญ 
ใหค้วามสำคัญ 

 น้อยท่ีสุด 
ใหค้วามสำคัญ  

น้อย 
ใหค้วามสำคัญ 
ค่อนข้างมาก 

ใหค้วามสำคัญ  
มาก 

ใหค้วามสำคัญ 
 มากที่สุด 

i15 ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อย
เพียงใด 
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ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐรายตัวชี้วัด 

3. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA)  

ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) รายตัวชี้วัด 

ตารางท่ี 7 ตารางกรอบระยะเวลาแต่ละขั้นตอนของการประเมิน ITA 2567 

ขั้นตอน พ.ย.
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค.
67 

เม.ย
67 

พ.ค.
67 

มิ.ย.
67 

ก.ค.
67 

ส.ค.
67 

ก.ย.
67 

ช่วงเตรียมความพร้อมประเมิน            
การเผยแพร่ปฏิทินและคู่มือการประเมิน            
ช่วงดำเนินการประเมิน            
การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ            
การระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน/ภายนอก            
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด IIT            
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT ส่วนที่ 1-2            
การตอบแบบวัด OIT            
การตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT            
การชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT (6-18 มิ.ย. 67)            
ป.ป.ช. ประมวลผลการประเมิน            
ป.ป.ช. จัดทำรายงานผลการประเมิน            
ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน            
ป.ป.ช. กลั่นกรองและนำเสนอผลการประเมิน            
ป.ป.ช. ประกาศผลการประเมิน            
งานนโยบายและแผนสรุปผลการประเมินรายงาน
ผู้อำนวยการและคณะกรรมการ สมศ. ทราบ 

           

 

แนวทางประเมิน ITA 2567  
การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น เพ่ือเป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐได้มี

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA  
จึงยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแล้ว
ยังคงรักษามาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้อง
ปรับปรุงได้สามารถพัฒนาให้มีมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานทั่วประเทศได้  นอกจากนี้ การประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น สำนักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมิน
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เช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้  ก็มีนโยบายในการปรับปรุงใน
รายละเอียดของเครื่องมือการประเมินในบางประการ สรุปได้ดังนี้ 

 
การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) มีดังนี ้
▪ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด IIT จาก 30 ข้อ เหลือ 15 ข้อ 
▪ การปรับเปลี่ยนตัวเลือกคำตอบของแบบวัด IIT ได้มีการปรับจำนวนตัวเลือกจากเดิม  

4 ระดับ เป็น 6 ระดับ 
ดังนั้น ในปี 2567 ตัวเลือกคำตอบของแบบวัด IIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ และ

ตัวเลือกแบบ 6 ระดับ  
▪ ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เพิ่มมากขึ้น โดยเพ่ิมขนาด

กลุ่มตัวอย่างจากจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด เป็นจำนวนร้อยละ 20 ของ
จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บทั้งหมด กรณี
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บไม่น้อยกว่า 400 คน 

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี ้
▪ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด EIT จาก 15 ข้อ เหลือ 9 ข้อ 
▪ การปรับเปลี่ยนตัวเลือกคำตอบของแบบวัด EIT ได้มีการปรับจำนวนตัวเลือกจากเดิม 4 

ระดับ เป็น 6 ระดับ 
ดังนั้น ในปี 2567 ตัวเลือกคำตอบของแบบวัด EIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ และ

ตัวเลือกแบบ 6 ระดับ  
▪ ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เพิ่มมากขึ้น ดังนี้ 

1) หน่วยงานไม่ต้องระบุจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
2) จำนวนขั้นต่ำของผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 กำหนดโดยสำนักงาน ป.ป.ช.  
3) จำนวนขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 เพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก

จำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 เป็นจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของ
ส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน กรณีขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 มากกว่า 40 คน 
ให้เก็บไม่น้อยกว่า 40 คน  

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้  
▪ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด OIT จาก 43 ข้อ เหลือ 35 ข้อ 
▪ การเปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แบบวัด OIT ได้ยกระดับ

การเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานใน 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
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 1) การเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  
ซึ่งรูปแบบไฟล์ดังกล่าวเป็นชุดข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบเป็นตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ (Machine Readable File) 

2) การควบรวมและปรับข้อคำถามที่มีความซ้ำซ้อน และเพ่ิมรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลที่
หน่วยงานจะต้องวิเคราะห์และจัดทำข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

3) การมุ่งเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนเพิ่มมากข้ึน 
▪ การปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน คือ ไม่คิด

คะแนน, 0, 100 ในการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการปรับเปลี่ยนระดับการให้
คะแนนเป็น 2 ลักษณะคือ 0, 100 และ 0, 50, 100 โดยยกเลิกระดับการให้คะแนนแบบ “ไม่คิดคะแนน”  
ในข้อคำถามท่ีมีข้อจำกัดในการเปิดเผยข้อมูล 

สำหรับรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้

เกิดการ สนับสนุนต่อการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI)  

ของประเทศไทย ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยได้ศึกษาข้อมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและ  

แนวการพัฒนาเครื่องมือ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

เพ่ือนำไปสู่การยกระดับคะแนนดัชนี การรับรู้การทุจริต (CPI) ของประเทศไทยให้สูงขึ้น ซึ่งการวิจัยดังกล่าวได้

สังเคราะห์ประเด็นการสำรวจของแต่ละแหล่งข้อมูลที่องค์กรความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency 

International) นำมาใช้ในการประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริต ประกอบกับการศึกษาข้อมูลทางวิชาการ

เพ่ิมเติม การเชื่อมโยงให้เกิดความต่อเนื่องกับเกณฑ์การประเมินเดิมและการเชื่อมโยงกับเครื่องมืออ่ืน  

ที่เกี่ยวข้อง ทำให้เกณฑ์การประเมินมีเนื้อหาครอบคลุมหลายด้านซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณธรรมความโปร่งใสและ

การทุจริต ทั้งที่มีลักษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริตทางอ้อมรวมไปถึงบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับ  

การทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไขลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิด

การทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับคะแนน CPI ของประเทศไทยในระยะยาวได้   

โดยจำแนกประเด็นในการประเมินออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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 3.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) มีผู้ตอบแบบสอบถาม 94 คน จากจำนวนเจ้าหน้าที่ผู้มีสิทธิ์ตอบแบบวัด 103 คน 

 3.1.1. การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์  

เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง  

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ

ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มา

ติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ 

และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่

ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบน 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ (เดิมมี 6 ข้อ) มีผลคะแนน

เฉลี่ย 88.44 คะแนน ผลคะแนนเฉลี่ยลดลงจากปีก่อน 3.34 คะแนน (ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 91.78, 

91.69, 91.32, 86.61 และ 89.94 คะแนนตามลำดับ) รายละเอียด ดังนี้ 

 I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเฉลี่ย 84.89 คะแนน คะแนนลดลงจากปีก่อน 4.37 คะแนน  

(ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 89.26, 89.52, 84.66, 77.31 และ 85.37 คะแนนตามลำดับ)  

 I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ

บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเฉลี่ย 88.78 คะแนน คะแนนลดลงจากปีก่อน 0.91 

คะแนน (ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 88.78, 84.89, 83.46, 77.30 และ 80.62 คะแนนตามลำดับ) 

 I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 

การให้บริการหรือไม่ (เดิมคือ I4) มีผลคะแนนเฉลี่ย 92.55 คะแนน คะแนนลดลงจากปีก่อน 5.98 คะแนน  

(ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 98.53, 97.05, 100, 96.49 และ 98.74 คะแนนตามลำดับ) (อนึ่ง มีข้อสังเกต

ที่สำคัญคือคะแนนลดลงจากปีก่อน ซึ่งเกณฑ์การประเมินข้อนี้สำนักงานควรได้ผลคะแนนเฉลี่ย 100.00 

คะแนนเท่านั้น เนื่องจากมี 7.93 คะแนนที่ระบุว่ามีการเรียกรับฯ ดังนั้น จำนวนผู้ตอบ 94 คน เท่ากับมี 10 คน

ที่ตอบว่าหน่วยงานมีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ) 

 

 3.1.2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร

ภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาส

ให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
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อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่าง  

ไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

 ตัวชี้วัดที่  2 การใช้งบประมาณ  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ (เดิมมี 6 ข้อ)  

มีผลคะแนนเฉลี่ย 88.94 คะแนน ผลคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 5.38 คะแนน (ปี 2566-2562  

ผลคะแนนเฉลี่ย 83.56,  87.53, 82.74, 79.41, ปี 84.86 คะแนนตามลำดับ) รายละเอียด ดังนี้ 

 I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  

(เดิมคือ I9) มีผลคะแนนเฉลี่ย 87.66 คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 5.23 คะแนน (ปี 2566-2562  

ผลคะแนนเฉลี่ย 82.43, 87.83, 82.07, 80.72 และ 85.31 คะแนนตามลำดับ) 

 I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด (เดิมคือ I11) มีผลคะแนนเฉลี่ย 88.72 คะแนน คะแนนลดลง

จากปีก่อน 3.46 คะแนน (ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 92.18, 92.86, 94.10, 91.71 และ 95.02 คะแนน

ตามลำดับ) 

 I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด

บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด (เดิมคือ I10+I12) (ตัวชี้วัดใหม่) มีผลคะแนนเฉลี่ย 90.43 คะแนน คะแนนลดลง

จากปีก่อน 2.22 คะแนน (ปี 2566 ผลคะแนนเฉลี่ย 92.65 คะแนน) 

 

 3.1.3 การใช้อำนาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมาย

งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่าง  

เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ 

ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 

โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ (เดิมมี 6 ข้อ) มีผลคะแนน

เฉลี่ย 89.86 คะแนน ผลคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 6.55 คะแนน (ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 

83.31, 83.63, 81.48, 80.20, และ 83.14 ตามลำดับ) รายละเอียด ดังนี้ 

 I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 

มากน้อยเพียงใด (เดิมคือ I16) มีผลคะแนนเฉลี่ย 84.04 คะแนน คะแนนลดลงจากปีก่อน 9.12 คะแนน  

(ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 93.16, 92.46, 92.93, 91.74 และ 93.13 คะแนนตามลำดับ)  



 

35 
 

 I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด (เดิมคือ I17) มีผลคะแนนเฉลี่ย 91.91 คะแนน คะแนนลดลงจากปีก่อน 

1.74 คะแนน (ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 93.65, 94.57, 92.51, 93.47 และ 95.60 คะแนนตามลำดับ 

 I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 

แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ (เดิมคือ I18) มีผลคะแนนเฉลี่ย 93.62 คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้น

จากปีก่อน 10.25 คะแนน  (ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 83.37, 84.12, 82.32, 80.29 และ 81.31 

คะแนนตามลำดับ)  

 

 3.1.4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้  

ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทาง  

ในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควร

จะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องมีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบ

การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สิน  

ของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ (เดิมมี 6 ข้อ) 

มีผลคะแนนเฉลี่ย 82.41 คะแนน ผลคะแนนเฉลี่ยลดลงจากปีก่อน 1.57 คะแนน (ปี 2566-2562 ผลคะแนน

เฉลี่ย 83.98, 86.15, 81.75, 79.20 และ 81.11 คะแนนตามลำดับ) รายละเอียด ดังนี้ 

 I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด (เดิมคือ I21) มีผลคะแนนเฉลี่ย 76.38 คะแนน คะแนนลดลงจากปีก่อน 2.67 คะแนน  

(ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 79.03, 86.18, 81.51, 79.23 และ 83.15 คะแนนตามลำดับ) 

 I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

มากน้อยเพียงใด (เดิมคือ I23) มีผลคะแนนเฉลี่ย 91.06 คะแนน คะแนนลดลงจากปีก่อน 1.62 คะแนน  

(ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 92.68, 91.18, 92.54, 88.95 และ 88.13 คะแนนตามลำดับ)  

 I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้  

เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด (เดิมคือ I24) มีผลคะแนนเฉลี่ย 79.79 คะแนน คะแนน

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 0.82 คะแนน (ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 78.97, 81.94, 77.55, 73.87 และ 77.45 

คะแนนตามลำดับ) 

 

 3.1.5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้  

ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ  
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ให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการ

ป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้

ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง

จริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด 

 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน  3 ข้อ (เดิมมี 6 ข้อ)  

มีผลคะแนนเฉลี่ย 79.43 คะแนน ผลคะแนนเฉลี่ยลดลงจากปีก่อน 2.83 คะแนน (ปี 2566-2562 ผลคะแนน

เฉลี่ย 82.26,  84.63, 80.78,  75.07 และ 80.87 คะแนนตามลำดับ) รายละเอียด ดังนี้ 

 I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด (เดิมคือ I25) มีผลคะแนนเฉลี่ย 86.17 คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 

1.32 คะแนน (ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 84.85, 87.81, 84.96, 81.60 และ 85.64 คะแนนตามลำดับ)) 

 I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 

สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด (เดิมคือ I26) มีผลคะแนนเฉลี่ย 81.28 

คะแนน ผลคะแนนเฉลี่ยลดลงจากปีก่อน 0.68 คะแนน (ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 81.96, 91.77, 

95.24, 88.96 และ 91.51 คะแนนตามลำดับ) 

 I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด) (เดิมคือ I29) มีผลคะแนนเฉลี่ย 70.85 คะแนน ผลคะแนนเฉลี่ยลดลง

จากปีก่อน 7.16 คะแนน (ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 78.01, 79.16, 70.63, 66.53 และ 72.69 คะแนน

ตามลำดับ)  

จากผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) ซึ่งมีตัวชี้วัดย่อย 15 ข้อ (เดิมมี 30 ข้อ) ผลคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน

เพียง 4 ข้อ ได้แก่ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ,  

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 

หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่, i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ 

ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด และ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน  

ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

ทั้งนี้  จากผลการประเมินพบว่าข้อ I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ 

รับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ (เดิมคือ I18) มีผลคะแนนเฉลี่ย 

93.62 คะแนน มีผลคะแนนเพ่ิมขึ้นมากกว่าปีก่อนถึง 10.25 คะแนน ซึ่งเป็นผลจากการที่สำนักงาน 

ให้ความสำคัญกับการดำเนินการที่ โปร่งใส เป็นธรรม โดยมีคณะกรรมการกลางและมีการตรวจสอบ 

ให้ดำเนินการอย่างถูกต้องและเคร่งครัด 
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อย่างไรก็ตาม ผลคะแนนลดลงจากปีก่อนถึง 11 ข้อ ได้แก่ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด , i2 ในหน่วยงาน 

ของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย

เพียงใด, i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ

หรือไม่, i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด, i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ

ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด, i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้

เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด, i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่ง

ให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่ เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด , i10 ในหน่วยงานของท่าน  

มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด , i11 ในหน่วยงานของท่าน  

มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด , i14 ท่านคิดว่าการ

ดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด และ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

มีข้อสังเกตว่า จากผลการประเมินพบว่าข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้

เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนลดถึงจากปีก่อนถึง 9.12 คะแนน  

ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 งานนโยบายและแผนจะดำเนินการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในและนำมาปรับปรุงการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้สามารถ

เป็นที่ยอมรับตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่อไป 

 

 3.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจำแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง ในส่วนนี้เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อน
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยหน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ทางระบบ 
ITAS ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการของหน่วยงาน และผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อ
กับภาครัฐจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้กำหนดจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างข้ันต่ำของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ของสำนักงานที่ต้องมีผู้ตอบขั้นต่ำ 400 คน 
โดยปรากฎว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามมากถึง 433 คน 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมิน (สำนักงาน ป.ป.ช.) ที่จะมีการ
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใด
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ทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการดำเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน โดยสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 2) 
จำนวนร้อยละ 20 (เดิมร้อยละ 10) ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน 
มีผู้ตอบแบบสอบถาม 122 คน 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพ 

การดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3.2.1 คุณภาพการดำเนินงาน  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไป

อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึง 

พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ (เดิมมี 5 ข้อ)  

มีผลคะแนนเฉลี่ย 94.16 คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 6.77 คะแนน (ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 

87.39, 91.47, 85.55, 84.88 และ 82.02 คะแนนตามลำดับ) รายละเอียด ดังนี้ 

 E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา โดยในส่วน

ที่ 1 มีผลคะแนนเฉลี่ย 88.78 คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 0.48 คะแนน (ปี 2566 ผลคะแนนเฉลี่ย 

88.30 คะแนน) ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเฉลี่ย 93.77 คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 15.63 คะแนน  

(ปี 2566 ผลคะแนนเฉลี่ย 78.14 คะแนน)  

ดังนั้น ผลคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 มีผลคะแนน 91.28 คะแนน คะแนน

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 8.06 คะแนน (ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 83.22, 89.14, 89.52, 79.71, 78.92 และ 

79.12 คะแนนตามลำดับ) 

 E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้ อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  ส่วนที่  1  

มีผลคะแนนเฉลี่ย 89.15 คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 0.31 คะแนน (ปี 2566 ผลคะแนนเฉลี่ย 88.84 

คะแนน) ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเฉลี่ย 93.93 คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 9.15 คะแนน (ปี 2566  

ผลคะแนนเฉลี่ย 84.78 คะแนน) 
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ดังนั้น ผลคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 สำนักงานมีผลคะแนน 91.54 คะแนน 

คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 4.73 คะแนน (ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 86.81, 90.01, 82.79, 78.67 และ 

78.65 คะแนนตามลำดับ) 

 E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรือไม่ ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเฉลี่ย 99.31 คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 0.25 คะแนน (ปี 2566  

ผลคะแนนเฉลี่ย 99.06 คะแนน) ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน คะแนนเท่ากันกับปีก่อน  

(ปี 2566 ผลคะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน) 

ดังนั้น ผลคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 มีผลคะแนน 99.66 คะแนน คะแนน

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 0.13 คะแนน (ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 99.53, 99.88, 98.60, 99.09 และ 100 

คะแนนตามลำดับ)  

อนึ่ง จากการวิเคราะห์ทุกปีงบประมาณจะพบว่าข้อนี้ควรได้คะแนน 100 คะแนนเท่านั้น 

แต่จากผลคะแนนพบว่า คะแนนในส่วนที่  1 มีผลคะแนนเฉลี่ย 99.31 คะแนน เท่ากับมีผู้ตอบว่า 

มีการเรียกรับฯ 3 คนจาก 433 คน ซึ่งเป็นสิ่งที่สำนักงานตั้งข้อสังเกตและให้ความสำคัญในการแก้ไขปัญหา 

 3.2.2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้  

ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ

เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือ

ชี้แจงต่อระชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่

ของหน่วยงานได ้

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ (เดิมมี 5 ข้อ)  

มีผลคะแนนเฉลี่ย 92.02 คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 9.47 คะแนน (ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 

82.55, 92.38, 82.97, 67.26 และ 84.23 คะแนนตามลำดับ) รายละเอียด ดังนี้ 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพียงใด (เดิมคือ 

E6) ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเฉลี่ย 90.95 คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 3.76 คะแนน (ปี 2566 ผลคะแนน

เฉลี่ย 87.19 คะแนน) ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเฉลี่ย 95.25 คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 17.15 คะแนน  

(ปี 2566 ผลคะแนนเฉลี่ย 78.10 คะแนน)   
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ดังนั้น ผลคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 มีผลคะแนน 93.10 คะแนน คะแนน

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 10.45 คะแนน (ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 82.65, 88.85, 81.48, 75.90 และ 

72.82 คะแนนตามลำดับ) 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน (เดิมคือ E7) ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเฉลี่ย 90.62 คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 5.76 คะแนน 

(ปี 2566 ผลคะแนนเฉลี่ย 84.86 คะแนน) ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเฉลี่ย 94.92 คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปี

ก่อน 22.82 คะแนน (ปี 2566 ผลคะแนนเฉลี่ย 72.10 คะแนน)   

ดังนั้น ผลคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 มีผลคะแนน 92.77 คะแนน คะแนน

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 14.29 คะแนน (ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 78.48, 91.39, 81.92, 79.21 และ 

75.65 คะแนนตามลำดับ) 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  

(เดิมคือ E9) ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเฉลี่ย 88.91 คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 4.67 คะแนน (ปี 2566  

ผลคะแนนเฉลี่ย 84.24 คะแนน) ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเฉลี่ย 91.48 คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน  

16.68 คะแนน (ปี 2566 ผลคะแนนเฉลี่ย 74.80 คะแนน)  

ดังนั้น ผลคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 มีผลคะแนน 90.20 คะแนน คะแนน

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 10.68 คะแนน (ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 79.52, 89.66, 75.00, 75.24 และ 

75.62 คะแนนตามลำดับ) 

 

 3.2.3 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้  

ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็น 

ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน 

วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาส

ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น   

 ตัวชี้ วัดที่  8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน  3 ข้อ  

(เดิมมี 5 ข้อ) มีผลคะแนนเฉลี่ย 89.27 คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 7.63 คะแนน (ปี 2566-2562  

ผลคะแนนเฉลี่ย 81.64, 90.02, 79.07, 71.84 และ 77.47 คะแนนตามลำดับ) รายละเอียด ดังนี้ 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานของหน่วยงาน (เดิมคือ E14) ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเฉลี่ย 82.54 คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปี

ก่อน 5.73 คะแนน (ปี 2566 ผลคะแนนเฉลี่ย 76.81 คะแนน) ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเฉลี่ย 87.70 คะแนน 

คะแนนเพิ่มข้ึนจากปีก่อน 17.62 คะแนน (ปี 2566 ผลคะแนนเฉลี่ย 70.08 คะแนน) 
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ดังนั้น ผลคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 มีผลคะแนน 85.12 คะแนน คะแนน

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 11.67 คะแนน (ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 73.45, 83.53, 71.03, 68.68 และ 

71.85 คะแนนตามลำดับ) 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน (ตัวชี้วัดใหม่) ส่วนที่ 1 

มีผลคะแนนเฉลี่ย 87.11 คะแนน ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเฉลี่ย 91.48 คะแนน  

ดังนั้น ผลคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 มีผลคะแนน 89.30 คะแนน  

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ (ตัวชี้วัด

ใหม่) ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเฉลี่ย 90.07 คะแนน ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเฉลี่ย 96.72 คะแนน  

ดังนั้น ผลคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 มีผลคะแนน 93.40 คะแนน  

จากผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) พบว่า คะแนนเพิ่มขึ้นทุกข้อ และคะแนนเฉลี่ยจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ซึ่งตอบในส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล มีผลคะแนนเพ่ิมขึ้นมากกว่าปีที่ผ่านมา อาจด้วยมีการเก็บข้อมูล 

ที่มีจำนวนผู้ตอบแบสอบถามมากขึ้นกว่าปีก่อน (ปี 2566 = 40 คน, ปี 2567 = 122 คน) ประกอบกับ 

ทิศทางการดำเนินงานที่มีการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมถึงการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการ

ดำเนินงานให้มีมาตรการเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้มากยิ่งขึ้นกว่าเดิม 

 

 3.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) 

 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ 

URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน และทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด

ย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด

ย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 

 

 3.3.1 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ  

(1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงานและ
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การใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการและการ

ติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง  

ความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 

  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อยมีผลคะแนนเฉลี่ย 100.00 

คะแนน ผลคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจากปีก่อน (ปี 2566-2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 90.00, 95.00, 97.50, 95.00 

และ 100.00 คะแนนตามลำดับ) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (30 ข้อมูล) ดังต่อไปนี้ 

 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1.1 ข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัดย่อย (เดิมมี 6 ตัวชี้วัด

ย่อย) ได้แก่ O1 โครงสร้าง O2 ข้อมูลผู้บริหาร O3 อำนาจหน้าที่ O4 ข้อมูลการติดต่อ  

   ตัวชี้ วัดย่อยที่  9 .1 .2 การประชาสัมพั นธ์  ประกอบด้ วย  1 ตั วชี้ วัดย่อย  

(O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1.3 การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ประกอบด้วย 1 ตัวชี้วัดย่อย (เดิมมี  

3 ตัวชี้วัดย่อย) ได้แก่ O6 Q&A  

   ผลคะแนน 100.00 คะแนนทุกตัวชี้วัด คะแนนเท่ากับปีก่อน (ปี 2566-2562  

ผลคะแนน 100.00, 100.00, 100.00, 100.00 และ 100.00 คะแนนตามลำดับ)  

 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

   ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2.1 แผนการดำเนินงานและงบประมาณ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด

ย่อย (เดิมมี 3 ตัวชี้วัดย่อย) ได้แก่ O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน O8 แผนและความก้าวหน้า

ในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  

   ผลคะแนน 100.00 คะแนนทุกตัวชี้วัด คะแนนเท่ากับปีก่อน (ปี 2566-2562  

ผลคะแนน 100.00, 100.00, 100.00, 100.00 และ 100.00 คะแนนตามลำดับ) 

   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2.2 การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ O10  

คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
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   ผลคะแนน 100.00 คะแนนทุกตัวชี้วัด คะแนนเท่ากับปีก่อน (ปี 2566-2562  

ผลคะแนน 100.00, 100.00, 100.00, 100.00 และ 100.00 คะแนนตามลำดับ) 

   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2.3 การให้บริการและการติดต่อประสานงาน ประกอบด้วย  

3 ตัวชี้วัดย่อย (เดิมมี 4 ตัวชี้วัดย่อย) ได้แก่ O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อ O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ O13 E-Service   

   ผลคะแนน 100.00 คะแนนทุกตัวชี้วัด คะแนนเท่ากับปีก่อน (ปี 2566-2562  

ผลคะแนน 100.00, 100.00, 100.00, 100.00 และ 100.00 คะแนนตามลำดับ)  

 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ประกอบด้วย  

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุประจำปี  

  ผลคะแนน 100.00 คะแนนทุกตัวชี้วัด คะแนนเท่ากับปีก่อน (ปี 2566-2562 ผลคะแนน 

100.00, 100.00, 100.00, 100.00 และ 100.00 คะแนนตามลำดับ) 

   

  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัดย่อย 

ได้แก่ O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจำปี O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม  

  ผลคะแนน 100.00 คะแนนทุกตัวชี้วัด คะแนนเท่ากับปีก่อน (ปี 2566-2562 ผลคะแนน 

100.00, 100.00, 100.00, 100.00 และ 100.00 คะแนนตามลำดับ)  

 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

   ตัวชี้ วัดย่อยที่ 9.5.1 การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ O24 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (ปีที่ผ่านมา O23-24 ได้ 0.00 คะแนน) 

   ผลคะแนน 100.00 คะแนนทุกตัวชี้วัด คะแนนเท่ากับปีก่อน (ปี 2566-2562  

ผลคะแนน 100.00, 100.00, 100.00, 100.00 และ 100.00 คะแนนตามลำดับ) 

   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5.2 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 1 ตัวชี้วัด

ย่อย ได้แก่ O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  



 

44 
 

   ผลคะแนน 100.00 คะแนน คะแนนเท่ากับปีก่อน (ปี 2566-2562 ผลคะแนน 

100.00, 100.00, 100.00, 100.00 และ 100.00 คะแนนตามลำดับ) 

  

 3.3.2 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน

บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  

ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ  

และการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่  

แผนป้องกันการทุจริต มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล  

ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริม 

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 

  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย มีผลคะแนนเฉลี่ย 70.00 

คะแนน คะแนนลดลงจากปีก่อน 30 คะแนน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย 10 ข้อมูล (ปี 2566 ผลคะแนน

เฉลี่ย 100 คะแนน (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย 13 ข้อมูล), ปี 2565 ผลคะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน 

(ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย 10 ข้อมูล), ปี 2563 ผลคะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย 

15 ข้อมูล), ปี 2562 ผลคะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน (ปี 2562 มี 10 ข้อมูล)) ดังต่อไปนี้ 

 

 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1.1 นโยบาย No Gift Policy ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัดย่อย 

(เดิมมี 3 ตัวชี้วัดย่อย) ได้แก่ O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ O27 

การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy O29 รายงานการรับ

ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา (ตัวชี้วัดใหม่ได้ 100 คะแนน)  

  ผลคะแนน 100.00 คะแนนทุกตัวชี้วัด คะแนนเท่ากับปีก่อน (ปี 2566-2562  

ผลคะแนน 100.00, 100.00, 100.00, 100.00 และ 100.00 คะแนนตามลำดับ) 

  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1.2 การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 

2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน O31 รายงานผล

การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  

  ผลคะแนน 100.00 คะแนนทุกตัวชี้วัด คะแนนเท่ากับปีก่อน (ปี 2566-2562  

ผลคะแนน 100.00, 100.00, 100.00, 100.00 และ 100.00 คะแนนตามลำดับ) 
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 ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
  ตัวชี้ วัดย่อยที่  10.2.1 แผนป้องกันการทุจริต  ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย  

(เดิมมี 3 ตัวชี้วัดย่อย) ได้แก่  O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน

การทุจริตประจำป ี 

  ผลคะแนน 100.00 คะแนนทุกตัวชี้วัด (ยกเว้นข้อ O34 ได้ 0 คะแนน) คะแนน

เท่ากับปีก่อน (ปี 2566-2562 ผลคะแนน 100.00, 100.00, 100.00, 100.00 และ 100.00 คะแนน

ตามลำดับ) 

  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

   ผลคะแนน 100.00 คะแนนทุกตัวชี้วัด คะแนนเท่ากับปีก่อน (ปี 2566-2562  

ผลคะแนน 100.00, 100.00, 100.00, 100.00 และ 100.00 คะแนนตามลำดับ) 

 ดังนั้น โดยสรุปแล้วผลคะแนนในส่วนของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) ส่วนใหญ่ได้คะแนน 100 คะแนน มีตัวชี้วัดเพียง 1 ข้อที่ไม่ได้คะแนน

คือ ข้ อ O34 มาตรการส่ งเสริมคุณ ธรรมและความโปร่ งใสภายในหน่ วยงาน  ส่ งผลให้ ตั วชี้ วั ดที่   

การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนนเฉลี่ยเพียง 70.00 คะแนน และงานนโยบายและแผนได้ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว  
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ตารางที่ 8 ตารางเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2567 
ข้อคำถาม
ตัวชี้วดั
ย่อย 

ประเด็นการประเมิน ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 เปรียบเทียบ
กับคะแนนปี

ที่ผ่านมา 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

1 I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

85.37 77.31 84.66 89.52 89.26 84.89 

(-4.73) 
 

2 I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

80.62 77.30 83.46 84.89 88.78 87.87 
(-0.91) 

 

3 I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

98.74 96.49 100.00 97.05 98.53 92.55 
(-5.98) 

 

4 I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

85.31 80.72 82.07 87.83 82.43 87.66 

(+5.23) 
 

5 I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.02 91.71 94.10 92.86 92.18 88.72 

(-3.46) 

 

6 I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

89.04 83.17 86.79 88.22 91.71 90.43 

(-2.22) 
 

 

7 I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

93.13 91.74 92.93 92.46 92.65 84.04 
(-9.12) 
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ข้อคำถาม
ตัวชี้วดั
ย่อย 

ประเด็นการประเมิน ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 เปรียบเทียบ
กับคะแนนปี

ที่ผ่านมา 
8 I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำใน

สิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
95.60 93.47 92.51 94.57 93.65 91.91 

(-1.74) 

 

9 I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ  แต่งตั้ ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม่ 

81.31 80.29 82.32 84.12 83.37 93.62 

(+10.25) 

 

10 I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

83.15 79.23 81.51 86.18 79.03 76.38 

(-2.65) 

 

11 I11 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้าหน้าที่  ที่นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

88.13 88.95 92.54 91.18 92.68 91.06 

(-1.62) 
 

12 I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ  
มากน้อยเพียงใด 

77.45 73.87 77.55 81.94 78.97 79.79 
(+0.82) 

 

13 I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

- - - - 84.85 86.17 
(+1.32) 

 

14 I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

- - - - 81.96 81.28 
(-0.68) 
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ข้อคำถาม
ตัวชี้วดั
ย่อย 

ประเด็นการประเมิน ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 เปรียบเทียบ
กับคะแนนปี

ที่ผ่านมา 
15 I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
72.69 66.53 70.63 79.16 78.01 70.85 

(-7.16) 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
16 E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  - - - - 88.30 88.78 

(+0.48) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล - - - - 78.14 93.77 

(+15.63) 

คะแนนเฉลี่ย 79.12 78.92 79.71 89.14 83.22 91.25 

(+8.06) 
17 E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  - - - - 88.84 89.15 

(+0.31) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล - - - - 84.78 93.93 

(+9.15) 
คะแนนเฉลี่ย 78.65 78.67 82.79 90.01 86.81 91.54 

(4.73) 
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ข้อคำถาม
ตัวชี้วดั
ย่อย 

ประเด็นการประเมิน ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 เปรียบเทียบ
กับคะแนนปี

ที่ผ่านมา 
18 E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  - - - - 99.06 99.31 
(0.25) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล - - - - 100.00 100.00 
คะแนนเฉลี่ย 100 99.09 98.60 99.88 99.53 99.66 

(0.13) 
19 E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  - - - - 87.19 90.95 

(+3.76) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล - - - - 78.10 95.25 

(+17.15) 

คะแนนเฉลี่ย 72.82 75.90 81.48 88.85 82.65 93.10 

(+10.45) 

20 E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  - - - - 84.86 90.62 

(+5.76) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล - - - - 72.10 94.92 

(+22.82) 
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ข้อคำถาม
ตัวชี้วดั
ย่อย 

ประเด็นการประเมิน ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 เปรียบเทียบ
กับคะแนนปี

ที่ผ่านมา 
คะแนนเฉลี่ย 75.65 79.21 81.92 91.39 78.48 92.77 

(+14.29) 
21 E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  - - - - 84.24 88.91 

(+4.67) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล - - - - 74.80 91.48 

(+16.18) 
คะแนนเฉลี่ย 75.62 75.24 75.00 89.66 79.52 90.20 

(+10.68) 
22 E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  - - - - 76.81 82.54 

(+5.73) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล - - - - 70.08 87.70 

(+17.62) 

คะแนนเฉลี่ย 71.85 68.68 71.03 83.53 73.45 85.12 

(+11.67) 

23 E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  
New ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  - - - - - 87.11 
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ข้อคำถาม
ตัวชี้วดั
ย่อย 

ประเด็นการประเมิน ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 เปรียบเทียบ
กับคะแนนปี

ที่ผ่านมา 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล - - - - - 91.48  

คะแนนเฉลี่ย - - - - - 89.30 
24 E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่  

 
 

New 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  - - - - - 90.07 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล - - - - - 96.72 

คะแนนเฉลี่ย - - - - - 93.40 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
25 O1 โครงสร้าง 100 100 100 100 100 100  
26 O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 100 100 100 100 100  
27 O3 อำนาจหน้าที่ 100 100 100 100 100 100  
28 O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 100 100 100 100 100  
29 O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 100 100 100 100 100  
30 O6 Q&A 100 100 100 100 100 100  
31 O7 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้

งบประมาณประจำปี 
100 100 100 100 100 100  

32 O8 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 

100 100 100 100 100 100  

33 O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 100 100 100 100 100  



 

52 
 

ข้อคำถาม
ตัวชี้วดั
ย่อย 

ประเด็นการประเมิน ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 เปรียบเทียบ
กับคะแนนปี

ที่ผ่านมา 
34 O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 100 100 100 100 100  
35 O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อ 

100 100 100 100 100 100  

36 O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 100 100 100 100 100  
37 O13 E–Service 100 100 0 100 100 100  
38 O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 100 100 100 100 100  

39 O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 100 100 100 100 100  

40 O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 100 100 100 100 100  
41 O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ประจำปี 
100 100 100 100 100 100  

42 O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 100 100 100 0 100  
43 O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 100 100 0 100 100  

44 O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ - - - - 100 100  

45 O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม - - - - 100 100  

46 O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 100 100 100 100 100  
47 O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 100 100 100 100 100  
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ข้อคำถาม
ตัวชี้วดั
ย่อย 

ประเด็นการประเมิน ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 เปรียบเทียบ
กับคะแนนปี

ที่ผ่านมา 
48 O24 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 100 100 100 100 100  
49 O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 100 100 100 100 100  
50 O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ - - - - 100 100  

51 O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy - - - - 100 100  

52 O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy - - - - 100 100  

53 O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

- - - - - 100 New 

54 O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 100 100 100 100 100  
55 O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบประจำปี 
100 100 100 100 100 100  

56 O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 100 100 100 100 100  
57 O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 100 100 0 100 100  
58 O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 100 100 100 100 0  

59 O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 100 100 100 100 100  
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ประเด็นที่เปน็ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแกไ้ขโดยเร่งด่วนและประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
4. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนและประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมิน ITA ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลคะแนน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

และการสังเคราะหเ์พื่อนำไปปรับปรุงการดำเนินงานและพร้อมรับการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 จากรายละเอียดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ปีงบประมาณ 2567 ปรากฏผลคะแนน ดังนี้  

 

 
 

4.1 ตัวชี้ วัดที่ได้รับคะแนนน้อยที่สุด มีประเด็นที่ เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

โดยเร่งด่วน ดังนี้ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยที่สุด คือตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต 

ได้คะแนน 79.43 (-2.83) คะแนน ซึ่งข้อนี้ในปีงบประมาณท่ีผ่านมาได้คะแนน 82.26 คะแนน โดยในตัวชี้วัดนี้

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต

ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต 

อย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต  โดยการจัดทำมาตรการภายใน

หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่

ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำ

ความผิด ซ่ึงตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ได้แก่  

 ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด ซึ่งในข้อนี้จะให้เลือกตอบว่า 1. ไม่ให้ความสำคัญ 2. ให้ความสำคัญน้อยที่สุด 

3. ให้ความสำคัญน้อย 4. ให้ความสำคัญค่อนข้างมาก 5. ให้ความสำคัญมาก 6. ให้ความสำคัญมากที่สุด 
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 ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 

สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด ซึ่งในข้อนี้จะให้เลือกตอบว่า 1. ไม่สามารถ

ป้องกันได้ 2. สามารถป้องกันได้น้อยที่สุด 3. สามารถป้องกันได้น้อย 4. สามารถป้องกันได้ค่อนข้างมาก 

5. สามารถป้องกันได้มาก 6. สามารถป้องกันได้มากท่ีสุด 

 และข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด ซึ่งในข้อนี้จะให้เลือกตอบว่า 1. ไม่เชื่อม่ัน 2. เชื่อมั่นน้อยที่สุด 3. เชื่อมั่น 

น้อย 4. เชื่อมั่นค่อนข้างมาก 5. เชื่อมั่นมาก 6. เชื่อมั่นมากที่สุด 

อย่างไรก็ตาม ในข้อดังกล่าวนี้ งานนโยบายและแผนซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินการ ITA  

ของสำนักงาน ไดแ้จ้งผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และการวิเคราะห์ผลคะแนนที่ควรปรับปรุงการดำเนินงาน  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้รักษาการผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ และหัวหน้าสำนักทราบ รวมถึง

นำเข้าที่ประชุมติดตามการดำเนินงาน สมศ. ครั้งที่ ๘/๒๕๖๗ เมื่อวันอังคารที่ ๑๓ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ และ

รายงานในที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล สมศ. ครั้งที่ ๘/๒๕๖๖ เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๓ สิงหาคม 

พ.ศ. ๒๕๖๗ รวมถึงรายงานให้คณะกรรมการ สมศ. ทราบและให้ความเห็นในการพัฒนาปรับปรุง 

การดำเนินงานในที่การประชุมคณะกรรมการ สมศ. ครั้งที่ ๘/๒๕๖๗ เมื่อวันศุกร์ที่ ๓๐ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการดำเนินงานในส่วนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และสร้างความ

โปร่งใสให้เกิดขึ้นเป็นที่ประจักษ์ทั้งแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และประชาชน

ทั่วไปได้รับรู้และรับทราบ โดยจะมีการวางแผนการดำเนินงานและดำเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 

รวมถึงพัฒนาการดำเนินงานที่ดีอยู่แล้วให้ดีและเป็นไปตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในทันที  

ทั้งนี้  เพ่ือเป็นรูปแบบในการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้ถูกต้องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

โดยงานนโยบายและแผน จะขอหารือกับสำนักและภารกิจต่าง ๆ  เพ่ือปรับปรุงละพัฒนาการดำเนินการแสดง

หลักฐานให้ถูกต้องเหมาะสมต่อไป  

 

4.2 ข้อคำถามที่ผลคะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน  

ตามที่สำนักงานได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีข้อคำถามตัวชี้วัด

ย่อยที่สำนักงานได้คะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน จำนวนเพียง 7 ตัวชี้วัด จากตัวชี้วัดย่อยทั้งหมด 59 

ตัวชี้วัด ทั้งนี้ การดำเนินงานของสำนักงานส่งผลให้คะแนนการประเมิน ITA ในปีนี้มีข้อคำถามที่คะแนนไม่ถึง 

85 คะแนนลดลงถึง 4 เท่าของปีที่ผ่านมา โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีข้อคำถามตัวชี้วัดย่อยที่สำนักงาน

ได้คะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน จำนวน 28 ตัวชี้วัด จากตัวชี้วัดย่อยท้ังหมด 88 ตัวชี้วัด รายละเอียดดังนี้ 
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 4.2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) 

 แบบวัด IIT มีข้อคำถามท่ีผลคะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนนจำนวน 6 ข้อตัว ได้แก่  

  1) i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ซึ่งได้คะแนน 84.89 (-4.73) คะแนน คะแนนตกลงจากปีก่อนส่งผลให้

คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน 

  2) i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด ซึ่งได้คะแนน 84.04 (-9.12) คะแนน คะแนนตกลงจากปีก่อนส่งผลให้

คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน โดยมีข้อสังเกตว่าตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นมาคะแนนในข้อนี้ไม่เคยต่ำกว่า 85 

คะแนน ดังนั้น การดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานจะประชุมผู้บริหารเพ่ือหามาตรการ 

วิธีการ และแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน เพ่ือให้มีประสิทธิผลและผลลัพธ์ในการแก้ปัญหา

ดังกล่าวนี้อย่างรวดเร็วที่สุด 

  3) i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่  ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้  

อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ซึ่งได้คะแนน 76.38 (-2.65) คะแนน คะแนนตกลงจากปีก่อนส่งผลให้คะแนน

ไม่ถึง 85 คะแนน ทั้งนี้ ที่ผ่านมีมีเพียงปี 2565 เท่านั้นที่ข้อนี้มีคะแนนมากกว่า 85 คะแนนที่ 86.18 คะแนน  

  4) i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ

ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด ซึ่งได้คะแนน 79.79 (+0.82) คะแนน ซ่ึงตั้งแต่ปี 2562 

เป็นต้นมาคะแนนในข้อนี้ไม่เคยเกินกว่า 85 คะแนน 

  5) i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด  ซึ่งได้คะแนน 81.28  

(-0.68) คะแนน คะแนนตกลงจากปีก่อนและเป็นตัวชี้วัดใหม่ซึ่งปีก่อนคะแนนยังไม่ถึง 85 คะแนน 

  6) i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ  

มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด ซึ่งได้คะแนน 70.85 (-7.16) คะแนน ซึ่งนอกจากข้อนี้

คะแนนจะไม่ถึง 85 คะแนนแล้ว ตั้งแต่ปี 2562 ผลปรากฏว่าคะแนนในข้อนี้ยังไม่ถึง 80.00 คะแนนเลย ดังนั้น 

การดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานจะประชุมผู้บริหารเพ่ือหามาตรการ วิธีการ และ

แนวทางปรับปรุงแก้ไขกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในสำนักงานให้มี

ความ “น่าเชื่อมั่นมากที่สุด” อย่างเร่งด่วนและสร้างการรับรู้ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ทั้งนี้ สำนักงาน 

จะรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเพ่ือแก้ไขการดำเนินการให้ถูกต้อง ตรงจุด และมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 
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 4 .2 .2  แ บ บ วั ด ก า ร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ  (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT  

แบบวัด  OIT มี ข้ อคำถามที่ ผลคะแนนน้ อยกว่ า 85 .00 คะแนนจำนวน 1 ข้อตั ว  ได้ แก่   

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งได้คะแนน 0 คะแนน คะแนนตกลงจาก

ปีก่อนส่งผลให้คะแนนไม่ถึง 85 คะแนน สำหรับข้อนี้งานนโยบายและแผนตรวจสอบพบว่าลิงค์เปิดเผยข้อมูล

ในระบบ ITAS กับการเผยแพร่ผ่านหน้าเว็บไซต์ไม่ตรงกัน ส่งผลให้สำนักงานไม่ได้คะแนนในข้อดังกล่าวนี้ ทั้งนี้ 

ได้เตรียมการตรวจสอบแก้ไขความผิดพลาดเพ่ือให้การดำเนินการสำหรับการประเมิน ITA ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่า 85 ที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน

ตามข้อแนะนำของผู้ตรวจของสำนักงาน ป.ป.ช. เพ่ือสำนักงานจะได้นำไปวางแผนดำเนินการปรับปรุงแก้ไข

การดำเนินงานของสำนักงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่อไป รายละเอียดดังตารางที่ 9 
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ตารางท่ี 9 ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่า 85.00 ที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ข้อที่ ตัวช้ีวัด ส่วนงานที่รับผิดชอบ แนวทางการดำเนินการแก้ไขในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

1 I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

สมศ. เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหรือเจ้าหน้าที่ของ สมศ. ได้ร่วมกันปรับปรุง
และแก้ไขการดำเนินงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาว่า “เป็นไปตามที่
กำหนดมากที่สุด” สำนักงานจะรับฟังความคิดเห็นและประชุมเพ่ือกำหนด
ขั้นตอนวิธีการการดำเนินงานที่มีความตอบสนองต่ออำนาจหน้าที่และการ
ดำเนินงานของ สมศ. โดยจะต้องมีการกำกับติดตามการการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน สมศ. ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาตาม
ระเบียบหรือคู่มือหรือที่สำนักงานกำหนดอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ การรับฟังความ
คิดเห็นจากเจ้าหน้าที่จะมีประโยชน์สำหรับการแก้ปัญหาให้ตรงจุด ทั้งนี้ ไม่ว่า
จะเป็นเจ้าหน้าที่ของสำนักงานในส่วนที่ต้องให้บริการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกหรือภายในที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
การเงิน จัดซื้อจัดจ้าง การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ การออกบัตร 
ผู้ประเมินฯ การรับรองผู้ประเมินฯ ฯลฯ โดยจะเข้มงวดและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ประกาศ
กำหนดไว้ รวมถึงมีการกำหนดและประชาสัมพันธ์ระยะเวลาการให้บริการที่
ชัดเจน ซึ่งในส่วนนี้ต้องดำเนินการเพ่ือให้เกิดการรับรู้ทั้งภายในองค์กร และ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการรับรู้และความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้
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ข้อที่ ตัวช้ีวัด ส่วนงานที่รับผิดชอบ แนวทางการดำเนินการแก้ไขในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส่วนเสียภายในและภายนอกด้วย 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
2 I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ

ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
คณะผู้บริหาร สมศ. สำนักงานจะดำเนินการประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ สมศ. เพ่ือให้ทราบเหตุปัจจัยหรือ
เหตุการณ์ที่เจ้าหน้าที่พบหรือเห็นว่าเป็นการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา จากนั้นนำเข้าที่ประชุมผู้บริหารเพ่ือหารือและกำหนด
มาตรการ วิธีการ และแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาอย่างเร่งด่วน เพ่ือให้มีประสิทธิผลและผลลัพธ์
ในการแก้ปัญหาดังกล่าวนี้อย่างรวดเร็วที่สุด  โดยคณะผู้บริหาร สมศ.  
จะพิจารณาวิธีการหลักเกณฑ์ วิธีการ หรืออ่ืน ๆ เพ่ือกำหนดเป็นมาตรการ
หรือแนวปฏิบัติ ให้ชัดเจนสำหรับการปฏิบัติตนของผู้บริหารและการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยในการมอบหมายงานตามรายละเอียดของงาน
ในแต่ละตำแหน่งงานที่กำหนดไว้ใน Job Description (JD) ขอบเขตลักษณะ
ของงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
3 I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการ

ไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
งานบริหารทั่วไป งานบริหารทั่วไป จะดำเนินการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และเน้นย้ำระเบียบ 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง ให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการประชาสัมพันธ์ การอบรม หรือการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ฯลฯ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ สมศ. จะต้องขอยืมทรัพย์สินของ
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ข้อที่ ตัวช้ีวัด ส่วนงานที่รับผิดชอบ แนวทางการดำเนินการแก้ไขในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ราชการไปใช้อย่างถูกต้องให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบวิธีการอย่าง
เคร่งครัด โดยงานบริหารทั่วไป จะรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง เพ่ือนำมาพัฒนาปรับปรุงหลักเกณฑ์ 
วิธีการ แนวปฏิบัติ และขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
และเพ่ือให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น จากนั้นจะนำมาสื่อสารประชาสัมพันธ์
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องให้
เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในรับรู้ เข้าใจ และปฏิบัติตามข้ันตอน 
วิธีการ กฎ ระเบียบที่สำนักงานกำหนด เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้รับทราบ
ว่าเจ้าหน้าที่ทุกคนมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องอย่างไร 

4 I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

งานบริหารทั่วไป สำนักงานโดยงานบริหารทั่วไป จะสื่อสารประชาสัมพันธ์ถึงกระบวนการและ
กลไกการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ 
สมศ. ตระหนักและทราบว่าการดำเนินงานของสำนักงานในส่วนของการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตด้วยการตรวจสอบและแสดงผลเพ่ือความ
โปร่งใสนั้น มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว “เป็นประจำ” ทั้ งนี้  เพ่ือแสดงให้ เห็นว่าสำนักงานมี
กระบวนการเครื่องมือในการป้องกันไม่ให้มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัวอย่างเคร่งครัดและจริงจังด้วย  
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ข้อที่ ตัวช้ีวัด ส่วนงานที่รับผิดชอบ แนวทางการดำเนินการแก้ไขในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

5 I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

งานนโยบายและแผน + 
งานทรัพยากรมนุษย์ + 

งานบริหารทั่วไป +  
ตรวจสอบภายใน 

งานนโยบายและแผน งานทรัพยากรมนุษย์ งานบริหารทั่วไป และตรวจสอบ
ภายใน จะร่วมกันรับฟังความคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานถึงหลักการ
และแนวคิดการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานที่สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ “มากที่สุด” 
จากนั้นจะร่วมกันประชุมพิจารณาวางแผนและกำกับติดตามการดำเนินการ
ตามมาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัดและจริงจัง 
โดยจะแสดงผลการดำเนินการให้เห็นเชิงประจักษ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ สมศ. ว่าเป็นการดำเนินการของ
สำนักงานที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลในเชิงการป้องกันการทุจริต 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง และสร้างการรับรู้ให้เกิดขึ้นกับเจ้าหน้าที่ซึ่ง
เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทราบ 

6 I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

งานนิติการ งานนิติการจะรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของ สมศ. ถึงความกังวลหรือประเด็นที่ทำให้กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในน่า “เชื่อมั่น มากที่สุด” เพ่ือนำไป
ปรับปรุงแก้ไขหรือกำหนดสร้างรูปแบบ วิธีการ หรือช่องทางที่น่าเชื่อถือ ปลอดภัย 
กับผู้แจ้งเหตุทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในมีความมั่นใจและเชื่อมั่นในกระบวนการที่จะแจ้งและให้ข้อมูลหรือร้องเรียน 
หากพบเห็นหรือพบช่องทางที่จะเกิดการทุจริตประพฤ๖มิชอบขึ้นในสำนักงาน  
เมื่อมีการทุจริตเกิดขึ้นในหน่วยงาน งานนิติการอาจต้องหาวิธีการที่เหมาะสม
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ข้อที่ ตัวช้ีวัด ส่วนงานที่รับผิดชอบ แนวทางการดำเนินการแก้ไขในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในได้
รับทราบว่าเมื่อเกิดเหตุเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริตหรือเกิดการทุจริตเกิดขึ้น 
สำนักงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังอย่างไร เพ่ือให้เกิดเป็น
กระบวนการเกรงกลัวและต่อต้านพฤติกรรมการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

7 O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน งานนโยบายและแผน จากการดำเนินการเพ่ือรับการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ตรวจสอบพบว่าลิงค์เปิดเผยข้อมูลในระบบ ITAS กับการเผยแพร่ผ่านหน้า
เว็บไซต์ไม่ตรงกัน ส่งผลให้สำนักงานไม่ได้คะแนนในข้อดังกล่าวนี้ ดังนั้น งาน
นโยบายและแผนได้เตรียมการตรวจสอบแก้ไขความผิดพลาดตรวจสอบข้อมูล 
รวมถึงพัฒนาการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดให้ดีมากยิ่งขึ้น โดยงานนโยบาย
และแผนจะดำเนินการจัดทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี  พ.ศ. 2567 ที่มี
รายละเอียดกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ , การ
ให้บริการและระบบ E-Service, ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ, กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ, กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
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ข้อที่ ตัวช้ีวัด ส่วนงานที่รับผิดชอบ แนวทางการดำเนินการแก้ไขในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
จัดจ้าง, กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล, กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ซึ่งในแต่ละข้อจะดำเนินการแสดงการกำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติที่มีรายละเอียดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ , การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่ เกี่ยวข้อง ,  
การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ , ระยะเวลา และแสดงการวิเคราะห์
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ประชาชนทั่วไปรับรู้รับทราบ เพ่ือให้การดำเนินการสำหรับการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ครบถ้วนสมบูรณ์ 
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 4.3 ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุดในแต่ละตัวชี้วัดเพื่อจัดกลุ่มเป็นประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

 จากสรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 และการวิเคราะห์ผลคะแนนที่ควรปรับปรุงเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2568 มีประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นซึ่งวิเคราะห์และสังเคราะห์ขึ้นมาจากผลการประเมิน ITA 

ปีงบประมาณ 2567 เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ดังนี้ 

  4.3.1 ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT)  

  ข้อคำถามที่ได้คะแนนสูงสุดในแบบวัด IIT อยู่ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ในข้อคำถาม 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 

หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ ซึ่งสำนักงานจะได้คะแนนเฉลี่ย 93.62 คะแนน คะแนนเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 ถึง 10.25 คะแนน ซึ่งเป็นการก้าวกระโดดของคะแนนในข้อนี้ เป็นอย่างมากเมื่อเทียบตั้งแต่ปี  

2562-2566 (81.31, 80.29, 82.32, 84.12, และ 83.37 ตามลำดับ) เป็นผลจากการดำเนินการของสำนักงาน 

ที่มีการเปิดเผยขั้นตอนกระบวนการการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

โดยสำนักงานยังมีการแต่งตั้งคณะทำงานรับรองผลการประเมินการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานซึ่งเป็น

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเพ่ือความเป็นกลางในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

  อย่างไรก็ตาม จากผลการประเมิน ITA ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 ปรากฏว่า  

การดำเนินการตามแบบวัด IIT ยังไม่มีข้อใดได้คะแนนถึง 95.00 คะแนน การปรับปรุงการดำเนินการในข้อนี้  

เพ่ือยกระดับคะแนนการประเมินให้ได้คะแนนมากกว่า 95.00 คะแนนขึ้นไป การสร้างกระบวนการกลไกต่าง ๆ  

ในการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง ให้มีความสุจริตโปร่งใสและตรงไปตรงมา มีกฎเกณฑ์วิธีการที่เป็น 

กฎกติกาอย่างเป็นธรรมและสามารถตรวจสอบได้โดยทุกเมื่อและทุกคน เพ่ือป้องกันการเรียกรับประโยชน์ และยัง

เป็นการเพ่ือให้สอดรับกับประกาศนโยบายการให้และรับของขวัญของข้าราชการชั้นผู้ใหญ่หรือผู้บังคับบัญชา 

ในโอกาสต่าง ๆ ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พ.ศ.  

2567-2568 และ ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567-2568 ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ด้วย 

 

  4.3.2 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT)  

  ข้อคำถามที่ได้คะแนนสูงสุดในแบบวัด EIT อยู่ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ในข้อ

คำถามข้อ E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  
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จากผลการประเมินปรากฎว่าสำนักงานได้คะแนนเฉลี่ยในข้อนี้มากถึง 99.66 คะแนน และคะแนนเพ่ิมขึ้น 

จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ 0.13 คะแนน แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในข้อนี้จะเป็นข้อที่ได้คะแนนมากที่สุด

ในแบบวัด EIT และคะแนนมากกว่า 99.66 ซึ่งอยู่ในระดับดีเยี่ยมแล้วก็ตาม แต่ข้อ E3 เป็นข้อคำถามว่า 

ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  เป็นแบบคำถาม

สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกโดยสำนักงาน ป.ป.ช. สอบถามไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง ผลคะแนนเฉลี่ย 99.31 (0.25) คะแนน เท่ากับ 

มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 3 คน จาก 433 คน ตอบว่า “เคย” ถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ

การปฏิบัติงานหรือให้บริการ  ส่วนที่  2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล ผลคะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน 

ซึ่งหมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 122 คน ไม่มีใครเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือให้บริการ  

  ดังนั้น เพ่ือเป็นการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของสำนักงาน และแสดง

เจตนารมย์ในการขับเคลื่อนความสุจริตโปร่งใสอย่างจริงจัง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในข้อนี้สำนักงาน 

ควรได้คะแนน 100 คะแนนเท่านั้น ดังนั้น แม้ว่าสำนักงานจะมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ

ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่โดยเป็นช่องทางที่น่าเชื่อถือและ

ปลอดภัยกับผู้แจ้งเหตุทางเว็บไซต์ของสำนักงานแล้ว แต่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกอาจยังไม่เชื่อมั่นใน

ช่องทางดังกล่าว ดังนั้น สำนักงานต้องสื่อสารประชาสัมพันธ์ระบุช่องทางที่สะดวกรวดเร็วและง่ายต่อผู้แจ้งให้  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทราบและเกิดความมั่นใจ และเกิดการรับรู้ถึงช่องทางกลไก กรอบการดำเนินการ 

ที่รัดกุม ถูกต้อง ชัดเจน และที่สำคัญคือ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานจะต้องกำหนดมาตรการกลไก

ในการป้องกันและปราบปรามไม่ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีช่องทางหรือโอกาสที่จะสามารถเรียกรับเงิน 

ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ได้เด็ดขาด เพ่ือ เป็นการป้องปรามไม่ให้เกิดการทุจริต  

และเพ่ือให้เกิดความเกรงกลัวต่อการกระทำผิด สำนักงานจะต้องเผยแพร่ผลทางลบที่เกิดจากพฤติกรรม  

การทุจริตประพฤติมิชอบด้วยการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก

ที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) ซึ่งหากมีการเรียกรับผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงิน

ได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ

ให้บริการจริง สำนักงานจะต้องตระหนักในพฤติกรรมการทุจริตในการเรียกรับผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ จะมีความผิดตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2554 มาตรา 103 ห้ามมิให้ เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ ใดรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ อ่ืนใดจากบุคคล

นอกเหนือจากทรัพย์สินหรือประโยชน์อันควรได้ตามกฎหมายหรือกฎข้อบังคับที่ออกโดยอาศัยอำนาจตาม

บทบัญญัติแห่งกฎหมาย เว้นแต่การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาตามหลักเกณฑ์และ



 

66 
 

จำนวนที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. กำหนดบทบัญญัติในวรรคหนึ่งให้ใช้บังคับกับการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์

อ่ืนใดของผู้ที่พ้นจากการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐมาแล้วยังไม่ถึงสองปีด้วยโดยอนุโลม ซึ่งความผิดตามมาตรา

ดังกล่าวมีบทลงโทษ (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2565) คือ 

  มาตรา 122 เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใดฝ่าฝืนบทบัญญัติมาตรา 100 มาตรา 101 หรือมาตรา 103  

ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาทหรือทั้งจำทั้งปรับกรณีความผิดตามมาตรา 100 

วรรคสามหากเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใดพิสูจน์ได้ว่าตนมิได้รู้เห็นยินยอมด้วยในการที่คู่สมรสของตนดำเนินการ 

ตามมาตรา 100 วรรคหนึ่งให้ถือว่าผู้นั้นไม่มีความผิด 

  ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเรื่องหลักเกณฑ์การรับ

ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2543 อาศัยอำนาจตามความใน

มาตรา 103 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติจึงกำหนดหลักเกณฑ์และจำนวนทรัพย์สินหรือ

ประโยชน์อ่ืนใดที่เจ้าหน้าที่ของรัฐจะรับจากบุคคลได้โดยธรรมจรรยาไว้  (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 

2565) ดังนี้ 

  ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

เรื่อง หลักเกณฑ์การับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐพ.ศ. 2543 

  ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบิกษาเป็นต้นไป 

  ข้อ 3 ในประกาศนี้ “การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา” หมายความว่า  

การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ อ่ืนใดจากญาติหรือจากบุคคลที่ ให้กันในโอกาสต่าง  ๆ โดยปกติตาม

ขนบธรรมเนียมประเพณีหรือวัฒนธรรมหรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม “ญาติ” หมายความว่า  

ผู้บุพการีผู้สืบสันดานพ่ีน้องร่วมบิดามารดาหรือร่วมบิดาหรือมารดาเดียวกันลุงป้าน้าอาคู่สมรสผู้บุพการี  

หรือผู้สืบสันดานของคู่สมรสบุตรบุญธรรมหรือผู้รับบุตรบุญธรรม “ประโยชน์อ่ืนใด” หมายความว่า  สิ่งที่มี

มูลค่าได้แก่การลดราคาการรับความบันเทิงการรับบริการการรับการฝึกอบรมหรือสิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 

  ข้อ 4 ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใดรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลนอกเหนือจาก

ทรัพย์สินหรือประโยชน์อันควรได้ตามกฎหมายหรือกฎข้อบังคับที่ออกโดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่ง

กฎหมายเว้นแต่การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาตามที่กำหนดไว้ในประกาศนี้ 

  ข้อ 5 เจ้าหน้าที่ของรัฐจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาได้ดังต่อไปนี้  

(1) รับทรัพย์ สิ นหรือประโยชน์ อ่ืนใดจากญาติซึ่ งให้ โดยเสน่หาตามจำนวนที่ เหมาะสมตามฐานานุ รูป  

(2) รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนซึ่งมิใช่ญาติมีราคาหรือมูลค่าในการรับจากแต่ละบุคคลแต่ละโอกาส

ไม่เกินสามพันบาท และ (3) รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่การให้นั้นเป็นการให้ในลักษณะให้กับบุคคลทั่วไป 
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  ข้อ 6 การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากต่างประเทศซึ่งผู้ให้มิได้ระบุให้เป็นของส่วนตัว 

หรือมีหรือมูลค่าเกินกว่าสามพันบาทไม่ว่าจะระบุเป็นของส่วนตัวหรือไม่แต่มีเหตุผลความจําเป็นที่จะต้องรับไว้

เพ่ือรักษาไมตรีมิตรภาพหรือความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นรายงานรายละเอียด

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ดังกล่าวให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็วหากผู้บังคับบัญชา  

เห็นว่าไม่มีเหตุที่จะอนุญาตให้เจ้าหน้าที่ผู้นั้นยึดถือทรัพย์สินหรือประโยชน์ดังกล่าวนั้นไว้เป็นประโยชน์  

ส่วนบุคคลให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นส่งมอบทรัพย์สินให้หน่วยงานของรัฐที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นสังกัดโดยทันที 

  ข้อ 7 การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือมีราคาหรือมีมูลค่า

มากกว่าที่กำหนดไว้ในข้อ 5 ซึ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับมาแล้วโดยมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องรับไว้เพ่ือรักษา

ไมตรีมิตรภาพหรือความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นต้องแจ้งรายละเอียดข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์นั้นต่อผู้บังคับบัญชาซึ่งเป็นหัวหน้าส่วนราชการผู้บริหารสูงสุด  

ของรัฐวิสาหกิจหรือผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานสถาบันหรือองค์กรที่เจ้าหนี่ของรัฐผู้นั้นสังกัดโดยทันทีที่

สามารถกระทำได้เพ่ือให้วินิจฉัยว่ามีเหตุผลความจําเป็นความเหมาะสมและสมควรที่จะให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ  

ผู้นั้นรับทรัพย์สินหรือประโยชน์นั้นไว้เป็นสิทธิของตนหรือไม่ 

  ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจหน่วยงานหรือสถาบันหรือองค์กร  

ที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นสังกัดมีคำสั่งว่าไม่สมควรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ดังกล่าวก็ให้คืนทรัพย์สินหรือ

ประโยชน์นั้นแก่ผู้ให้โดยทันทีในกรณีที่ไม่สามารถคืนให้ได้ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นส่งมอบทรัพย์สินหรือ

ประโยชน์ดังกล่าวให้เป็นสิทธิของหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นสังกัดโดยเร็ว 

  เมื่อได้ดำเนินการตามความในวรรคสองแล้วให้ถือว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นไม่เคยได้รับ

ทรัพย์สินหรือประโยชน์ดังกล่าวเลย 

  ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ได้รับทรัพย์สินไว้ตามวรรคหนึ่งเป็นผู้ดำรงตำแหน่งผู้บังคับบัญชา

ซึ่งเป็นหัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวงหรือเทียบเท่าหรือเป็นกรรมการหรือผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ

หรือเป็นกรรมการหรือผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของรัฐให้แจ้งรายละเอียดข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการรับ

ทรัพย์สินหรือประโยชน์นั้นต่อผู้มีอำนาจแต่งตั้งถอดถอนส่วนผู้ที่ดำรงตำแหน่งประธานกรรมการและกรรมการ

ในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญหรือผู้ดำรงตำแหน่งที่ ไม่มีผู้บังคับบัญชาที่มีอำนาจถอดถอนให้แจ้ง 

ต่อคณะกรรมการป.ป.ช. ทั้งนี้เพ่ือดำเนินการตามความในวรรคหนึ่งและวรรคสอง 

  ในกรณี ที่ เจ้ าหน้ าที่ ของรัฐผู้ ได้ รับทรัพย์สิน ไว้ตามวรรคหนึ่ งเป็นผู้ ด ำรงตำแหน่ ง

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภาหรือสมาชิกสภาท้องถิ่นให้แจ้งรายละเอียดข้อเท็จจริงเก่ียวกับการ

รับทรัพย์สินหรือประโยชน์นั้นต่อประธานสภาผู้แทนราษฎรประธานวุฒิสภาหรือประธานสภาท้องถิ่น  

ที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นเป็นสมาชิกแล้วแต่กรณีเพ่ือดำเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
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  ข้อ 8 หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามประกาศ 

ฉบับนี้ให้ใช้บังคับผู้ซึ่งพ้นจากการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐมาแล้วไม่ถึงสองปีด้วย 

  สอดคล้องกับประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนส่วนคําปรารภได้กล่าวถึงค่านิยมหลัก 

ของมาตรฐานจริยธรรมสำหรับผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 9 ประการของสำนักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 9 ข้อ กล่าวถึงการมีจิตสํานึกที่ดีซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบและการยึดถือประโยชน์ 

ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน รายละเอียดดังนี้ 

  (1) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

  (2) การมีจิตสํานึกที่ดีซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ 

  (3) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

  (4) การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรมและถูกกฎหมาย 

  (5) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็วมีอัธยาศัยและไม่เลือกปฏิบัติ 

  (6) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกต้องไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

  (7) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานรักษามาตรฐานมีคุณภาพโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

  (8) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

  (9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 

  หมวด 2 ข้อ 5 ให้ข้าราชการต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจากตำแหน่งหน้าที่และยึดถือ

ประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนโดยอย่างน้อยต้องวางตนดังนี้  

  (1) ไม่นําความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ตนมีต่อบุคคลอ่ืนไม่ว่าจะเป็นญาติพ่ีน้องพรรคพวกเพ่ือนฝูง

หรือผู้มีบุญคุณส่วนตัวมาประกอบการใช้ดุลยพินิจให้เป็นคุณหรือเป็นโทษแก่บุคคลนั้นหรือปฏิบัติต่อบุคคลนั้น

ต่างจากบุคคลอ่ืนเพราะความชอบหรือชัง 

  (2 ) ไม่ ใช้ เวลาราชการเงินทรัพย์ สินบุ คลากรบริการหรือสิ่ ง อํ านวยความสะดวก 

ของทางราชการไปเพื่อประโยชน์ส่วนตัวของตนเองหรือผู้อื่นเว้นแต่ได้รับอนุญาตโดยชอบด้วยกฎหมาย 

  (3) ไม่กระทำการใดหรือดำรงตำแหน่งหรือปฏิบัติการใดในฐานะส่วนตัวซึ่งก่อให้เกิด 

ความเคลือบแคลงหรือสงสัยว่าจะขัดกับประโยชน์ส่วนรวมที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน้าที่ทั้งนี้ในกรณี  

มีความเคลือบแคลงหรือสงสัยให้ข้าราชการผู้นั้นยุติการกระทำดังกล่าวไว้ก่อนแล้วแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหัวหน้า

ส่วนราชการและคณะกรรมการจริยธรรมพิจารณาเมื่อคณะกรรมการจริยธรรมวินิจฉัยเป็นประการใด  

แล้วจึงปฏิบัติตามนั้น 

  (4) ในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบในหน่วยงานโดยตรงหรือหน้าที่อ่ืนในราชการรัฐวิสาหกิจ

องค์การมหาชนหรือหน่วยงานของรัฐข้าราชการต้องยึดถือประโยชน์ของทางราชการเป็นหลักในกรณีที่มีความ
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ขัดแย้งระหว่างประโยชน์ของทางราชการหรือประโยชน์ส่วนรวมกับประโยชน์ส่วนตนหรือส่วนกลุ่ม  

อันจำเป็นต้องวินิจฉัยหรือชี้ขาดต้องยึดประโยชน์ของทางราชการและประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ 

  หมวด 2 ข้อ 6 ให้ข้าราชการต้องละเว้นจากการแสวงหาประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัยตำแหน่ง

หน้าที่และไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมโดยอย่างน้อย 

ต้องวางตน ดังนี้ 

  (1) ไม่เรียกรับหรือยอมจะรับหรือยอมให้ผู้อ่ืนเรียกรับหรือยอมจะรับของขวัญแทนตนหรือ

ญาติของตนไม่ว่าก่อนหรือหลังดำรงตำแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่ไม่ว่าจะเกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ

หน้าที่หรือไม่ก็ตามเว้นแต่เป็นการให้โดยธรรมจรรยาหรือการให้ตามประเพณีหรือให้แก่บุคคลทั่วไป 

  (2) ไม่ใช้ตำแหน่งหรือการกระทำการที่เป็นคุณหรือเป็นโทษแก่บุคคลใดเพราะมีอคติ 

  (3) ไม่เสนอหรืออนุมัติโครงการการดำเนินการหรือการทำนิติกรรมหรือสัญญาซึ่งตนเองหรือ

บุคคลอื่นจะได้ประโยชน์อันมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายหรือประมวลจริยธรรมนี้ 

  ดังนั้น สำนักงานจะต้องจัดให้มีการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจถึงผลจากพฤติกรรมการ

ทุจริตประพฤติมิชอบด้วยการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่

กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) ซึ่งเป็นผลเสีย ผลกระทบ หรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 

กับองค์กรองค์กรและผู้กระทำผิด 

 

  4.3.3 ส่วนที่  3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

  แบบวัด OIT เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนด 

ต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ

หน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการ

เปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการ

ป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) ซึ่งในแบบวัดนี้มีจำนวนข้อคำถาม 35 ข้อ โดยในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 สำนักงานได้คะแนนเต็มเกือบทุกข้อคำถาม (ยกเว้นข้อ O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงานซึ่งในปีนี้ไม่ได้คะแนนเนื่องจากความผิดพลาดของเทคนิค) อย่างไรก็ตาม แม้เกือบทุก

ข้อคำถามของแบบวัดสำนักงานจะได้คะแนน 100 คะแนนเต็ม แต่ในการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ 

2568 สำนักงานจะมีการประชุมแผนเพ่ือดำเนินการและติดตามการดำเนินการตามแผนการดำเนินการ 
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แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชน

ทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริตสำหรับการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยจะ

กำหนดให้มีการดำเนินการเป็นไปตามเกณฑ์ขั้นต่ำที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด เป็นอย่างน้อย และพยายาม

ดำเนินการให้มากกว่าค่าขั้นต่ำที่กำหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ของสำนักงาน ป.ป.ช. 

 นอกจากนี้ สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุดในแต่ละตัวชี้วัด 

เพ่ือจัดกลุ่มเป็นประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นซึ่งเป็นการดำเนินการตามข้อแนะนำของผู้ตรวจของสำนักงาน 

ป.ป.ช. เพ่ือสำนักงานจะได้นำไปวางแผนดำเนินการปรับปรุงแก้ ไขการดำเนินงานของสำนักงาน  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่อไป รายละเอียดดังตารางที่ 10 
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ตารางท่ี 10 ข้อคำถามที่ได้คะแนนคะแนนสูงสุดในแต่ละตัวชี้วัดเพื่อพัฒนาให้ดีขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนนปี 
2567 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ แนวทางการดำเนินการเพื่อพัฒนาการดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้ดียิ่งขึ้น 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

1 i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการ
ให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

93.62 
(+10.25) 

งานทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นการก้าวกระโดดของคะแนนในข้อนี้เป็นอย่างมากเมื่อเทียบตั้งแต่ปี  
2562-2566 (81.31, 80.29, 82.32, 84.12, และ 83.37 ตามลำดับ) เป็นผลจากการ
ดำเนินการของสำนักงานที่มีการเปิดเผยขั้นตอนกระบวนการการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยสำนักงานยังมีการ
แต่งตั้งคณะทำงานรับรองผลการประเมินการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน    ซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเพ่ือความเป็นกลางในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่  
 อย่างไรก็ตาม จากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ปรากฏว่า การดำเนินการตามแบบวัด IIT ยังไม่มีข้อใดได้คะแนนถึง 95.00 คะแนน 
การปรับปรุงการดำเนินการในข้อนี้เพ่ือยกระดับคะแนนการประเมินให้ได้คะแนน
มากกว่า 95.00 คะแนนขึ้นไป การสร้างกระบวนการกลไกต่าง ๆ ในการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง ให้มีความสุจริตโปร่งใสและตรงไปตรงมา มี
กฎเกณฑ์วิธีการที่เป็นกฎกติกาอย่างเป็นธรรมและสามารถตรวจสอบได้โดยทุกเมื่อ
และทุกคน เพ่ือป้องกันการเรียกรับประโยชน์ และยังเป็นการเพ่ือให้สอดรับกับ
ประกาศนโยบายการให้และรับของขวัญของข้าราชการชั้นผู้ใหญ่หรือผู้บังคับบัญชา
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ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนนปี 
2567 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ แนวทางการดำเนินการเพื่อพัฒนาการดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้ดียิ่งขึ้น 

ในโอกาสต่าง ๆ  
ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
พ.ศ. 2567-2568 และ  
ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2568 ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ด้วย 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

2 E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

99.66 
(+0.13) 

งานนิติการ E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  
แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในข้อนี้จะเป็นข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดในแบบวัด EIT 
และคะแนนมากกว่า 99.66 ซึ่งอยู่ในระดับดีเยี่ยมแล้วก็ตาม แต่ข้อ E3 เป็นข้อ
คำถามว่าท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ เป็นแบบคำถามสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
โดยสำนักงาน ป.ป.ช. สอบถามไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง ผลคะแนนเฉลี่ย 
99.31 (0.25) คะแนน เท่ากับมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 3 คน จาก 433 
คน ตอบว่า “เคย” ถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล ผลคะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน
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ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนนปี 
2567 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ แนวทางการดำเนินการเพื่อพัฒนาการดำเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้ดียิ่งขึ้น 

ซึ่งหมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 122 คน ไม่มีใครเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

3 O1-O25 ซึ่งเป็นคำถามในตัวชีว้ดัย่อย ได้แก่ ข้อมูล
พ้ืนฐาน การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ การ
จัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และ O26-O35 ซึ่งเป็น
คำถามในตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตในประเด็นสินบน และการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส  

 
 

100 
(ยกเว้น O34) 

สมศ.+ 
งานนโยบายและแผน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เป็นแบบวัดที่ ให้สำนักงาน
ดำเนินการแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชน 
ผ่านเว็บไซต์ของ สมศ. ซึ่งหลักเกณฑ์ตามตัวชี้วัดมีวัตถุประสงค์ให้สำนักงาน 
ทำการเปิดเผยข้อมูลในส่วนที่จำเป็นต้องเปิดเผยเพื่อความโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของสำนักงานและสาธารณะชนโดยง่าย ซึ่งต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเกือบทุกข้อสำนักงานจะได้คะแนน 
100 คะแนน (เว้น O34 ไม่ได้คะแนน) แต่สำนักงานจะต้องพัฒนาระบบเว็บไซต์ให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลสำคัญต่าง ๆ โดยง่ายและมีข้อมูลถูกต้องและเพียงพอ 
ต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และอาจรับฟังความคิดเห็นด้วยการสำรวจ
จากผู้ใช้งานเว็บไซต์เพ่ือนำข้อมูลจากผู้ใช้งานมาปรับปรุงพัฒนาต่อไป และเพ่ือให้
การดำเนินการเป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สำนักงาน ป.ป.ช. มีการ
กำหนดให้ประกาศทุกปีเพ่ือรับการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่อไป 
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 4.4 สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน 

 ในท้ายแบบสอบถามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงาน ป.ป.ช. มีการสอบถามความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ สมศ. โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนนี้  94 คน คำถามว่า ท่านคิดว่า ในช่วงที่ผ่านมา 

ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส หรือการทุจริตในหน่วยงานของท่าน เพ่ิมขึ้นหรือลดลง มากน้อย

เพียงใด มีผู้ตอบว่า ไม่มีปัญหาเลย 29 คน (คิดเป็นร้อยละ 30.85), ลดลงมาก 29 คน (คิดเป็นร้อยละ 30.85),

ลดลงเล็กน้อย 16 คน (คิดเป็นร้อยละ 17.02),  เพ่ิมขึ้นเล็กน้อย 11 คน (คิดเป็นร้อยละ 11.70), และตอบว่า

เพ่ิมข้ึนมาก 9 คน (ร้อยละ 9.57) 

 จากข้อมูลการตอบคำถามแสดงให้เห็นว่า แม้เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ร้อยละ 61.70 (58 คนจาก 94 คน) 

มองว่าปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส หรือการทุจริตของสำนักงานไม่มีปัญหาเลยหรือลดลงมาก

ก็ตาม แต่ก็ยังมีผู้ตอบแบบสอบถามอีกถึงร้อยละ 21.27 (20 คนจาก 94 คน) ที่มองว่าสำนักงานยังมีปัญหา 

ต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส หรือการทุจริต และมีประเด็นสำคัญคือมีเจ้าหน้าที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

9 คน (ร้อยละ 9.57) มองว่าปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส หรือการทุจริตในหน่วยงานเพ่ิมมาก

ขึ้น ซึ่งในประเด็นนี้อาจเกิดจากการรับรู้ข่าวสารที่ไม่ถูกต้อง ในการดำเนินการป้องกันและปราบปราม  

การทุจริตและประพฤ๖มิชอบประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานจึงต้องให้ความรู้และทำความเข้าใจ

ผ่านกลไกและกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทราถึงสถานการณ์และการดำเนินการเกี่ยวกับ

ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส หรือการทุจริตในหน่วยงานที่ถูกต้อง 

 

 4.5 ผู้รับผิดชอบดำเนินการขับเคลื่อนการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2568 

 ผู้รับผิดชอบหลัก ดร.พัฒนพงษ์  ทองเนื้อสุก งานนโยบายและแผน ภารกิจพัฒนานโยบายและ

ยุทธศาสตร์ สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ และสำนัก ภารกิจ และงานที่รับผิดชอบในแต่ละตัวชี้วัด     

 

 4.6 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินการขับเคลื่อนการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 แต่ละภารกิจที่รับผิดชอบในแต่ละตัวชี้วัดดำเนินการปรับปรุงให้เกิดการพัฒนาในแต่ละตัวชี้วัดและ

ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยนำไปกำหนดแนวทางการนำผลจากการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

หรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ให้สอดคล้อง 

ตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยให้รายงานผลการดำเนินการตามแผนการดำเนินการแบบตรวจการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) วัตถุประสงค์เพ่ือ

เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ 

ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริตสำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
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ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในทีป่ระชุมติดตามผลการดำเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการ สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่มีการประชุมในทุกเดือน  

  4.6.1 การวางแผนการดำเนินการเพ่ือรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จากการวิเคราะห์ผลคะแนนที่ควร

ปรับปรุงการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 
 

   4.6.1.1 มีการวางแผนการดำเนินงานในรูปแบบแผนการดำเนินการแบบตรวจการ

เปิ ด เผยข้ อมู ล ส าธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

ของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต

สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568  

   4.6.1.2 นำแผนการดำเนินการแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เข้าท่ีประชุมติดตามการ

ดำเนินงานของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เพ่ือให้แต่ละสำนัก 

ภารกิจ และงานทราบเกณฑ์การประเมิน รวมไปถึงลักษณะแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ซึ่ งเป็นตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล  

ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูล  

ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน  

ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน  

และการให้บริการ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
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ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ และประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  

ซึ่งการเผยแพรข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงาน  

ของหน่วยงาน เมื่อทราบเจตนารมย์ของเครื่องมือแล้ว ผู้รับผิดชอบแต่ละส่วนจะได้นำไปดำเนินการเพ่ือให้สอด

รับกับเจตนารมย์และบรรลุวัตถุประสงค์ของเครื่องมือ OIT โดยจะเห็นว่าแบบวัด OIT เป็นแบบวัดการเปิดเผย

ข้ อ มู ล ส า ธ า รณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ ให้ ห น่ ว ย ง าน 

แสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์

ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และทำการ

ประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์

หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  

ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริม  

ความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการ 

เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 

   4.6.1.3 เผยแพร่ให้ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัดทราบข้อปฏิบัติในการประเมิน ITA  

ในส่วนของ OIT ได้แก่  

    1) การแสดงข้อมูลในแต่ละข้อ จะต้องเป็นการแสดงข้อมูลบนเว็บไซต์  

ของหน่วยงาน โดยมีลักษณะดังนี้   

     1.1) เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ใน

การสื่อสารต่อสาธารณะ 

     1.2) เป็นข้อความบรรยาย รูปภาพ หรือเนื้อหาในรูปแบบอ่ืน ๆ 

บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือ   

     1.3) เป็นลิงค์ (link) บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานที่เชื่อมโยง 

ไปยังข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ PDF ภาพถ่ายหรือเอกสารอื่น ๆ   

       2) “ปี พ.ศ. 2568” หมายถึง รอบปีที่หน่วยงานบริหารราชการ โดยหาก

หน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีงบประมาณ ให้ใช้ข้อมูลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

    3) กรณีที่หน่วยงานมีข้อจำกัดทำให้ไม่สามารถเผยแพร่ข้อมูลตามเกณฑ์

การประเมินที่กำหนดได้ ให้หน่วยงานเผยแพร่เท่าที่สามารถดำเนินการได้แล้วอธิบายเหตุผลประกอบ   

    4) หน่วยงานจะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา อย่างไรก็ตาม ในกรณีเกิดเหตุจำเป็นทางเทคนิคทำให้เว็บไซต์หลัก



 

77 
 

ของหน่วยงานไม่สามารถเข้าถึงได้ชั่วคราว หน่วยงานจะต้องแก้ไขให้สามารถเข้าถึงได้โดยเร็วหรือภายใน

ระยะเวลา 5 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากคณะที่ปรึกษาการประเมิน 

    5) หน่วยงานจะต้องอธิบายให้ชัดเจนว่าข้อมูลเปิดเผยอยู่ในตำแหน่งใด 

บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานและประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างไรจากหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

เนื่องจากการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาจากความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลของประชาชนทั่วไป 

    6) ในกรณีหน่วยงานไม่สามารถดำเนินการหรือจัดกิจกรรมโครงการ

ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา หรือศึกษาดูงานตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในแบบวัด OIT อันเนื่องมาจากมติ

คณะรัฐมนตรีหรือคำสั่งจังหวัด หรือคำสั่งของแต่ละส่วนราชการ ขอให้ระบุเหตุผลที่ไม่สามารถดำเนินการ  

ตามประเด็นการประเมินที่กำหนด รวมถึงระบุคำสั่ง หรือประกาศ หรือมาตรการที่ส่งผลให้หน่วยงาน  

ไม่สามารถดำเนินการได้ไว้ในช่องคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบ โดยไม่ต้องเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว  

ต่อสาธารณะทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยหากคณะที่ปรึกษาพิจารณาแล้วเห็นว่ามี เหตุผล  

อันน่าเชื่อถือได้ จะไม่นำประเด็นการประเมินนั้นมาคิดคะแนน 

    7) ดำเนินการปรับปรุงตามคำเสนอแนะของสำนักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) จากการเข้าร่วมประชุมปฏิบัติการขับเคลื่อนป้องกัน  

การทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปี

งบประมาณ พศ. 25678 

    8) ระยะเวลาการดำเนินการตามแผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

วันที่ 1 มกราคม–31 มีนาคม พ.ศ. 2568 

   4.6.1.4 เงื่อนไขสำคัญ/คำอธิบายเพิ่มเติมในการดำเนินงาน OIT  

    1) หน่วยงานจะต้องตอบแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเป็นผู้ระบุคำตอบ 

และผู้บริหารของหน่วยงานจะเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติคำตอบในแบบวัด OIT ของหน่วยงาน โดยหน่วยงาน

จะต้องตอบให้ครบถ้วนทุกข้อและดำเนินการให้เสร็จสิ้นภายในกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

    2) หน่วยงานจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

    3) การเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาด้านความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล 

บนเว็บไซต์หน่วยงานได้ ดังนั้น หน่วยงานจะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สาธารณชน

สามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาในการประเมินแบบวัด OIT หากพบว่าเกิดเหตุขัดข้อง

หรือปัญหาทางเทคนิคทำให้เว็บไซต์หลักของหน่วยงานไม่สามารถเข้าถึงได้ชั่วคราว หน่วยงานจะต้องแก้ไข  

ให้สามารถเข้าถึงได้โดยเร็วหรือภายในระยะเวลา 5 วันนับแต่วันทีได้รับแจ้งจากสำนักงาน ป.ป.ช.  

และภายในกรอบระยะเวลาตามปฏิทินการประเมินที่กำหนด 
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    4) กรณีที่หน่วยงานที่ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลใดได้ เนื่องจากมีข้อจำกัด

หรือเหตผลความจำเป็นทำให้ไม่สามารถเผยแพร่ข้อมูลตามรายละเอียดที่กำหนดไว้ได้ ให้หน่วยงานอธิบาย

เหตุผลความจำเป็นมาอย่างละเอียด โดยจะต้องเป็นเหตุผลที่ เกี่ยวข้องกับข้อจำกัดด้านกฎหมาย  

มติคณะรัฐมนตรี คำสั่ง ประกาศ หรือมาตรการของส่วนราชการ ข้อจำกัดอันสุดวิสัยหรือข้อจำกัดอันส่งผล  

ต่อความมั่นคงหรือข้อจำกัดด้านการแข่งขันทางการค้า (เฉพาะองค์กรที่มีภารกิจตามกฎหมายซึ่งโดยทั่วไป  

จะมีการแข่งขันทางธุรกิจ) โดยหากพิจารณาแล้วเห็นว่ามีเหตุผลอันน่าเชื่อถือได้ จะไม่นำประเด็นการประเมิน

นั้นมาคิดคะแนน 

    5) หน่วยงานจะต้องระบุ URL เพ่ือประกอบการตรวจสอบและให้คะแนน

แบบวัด OIT โดยสามารถระบุได้อย่างน้อย 1 URL และไม่เกินจำนวนที่กำหนดในระบบ ITAS และอย่างน้อย

จะต้องแสดง URL ที่สามารถเชื่อมโยงไปถึงข้อมูลนั้นโดยตรง 

    6) องค์ประกอบข้อมูลในส่วน “ปัญหา/อุปสรรค” และ “ข้อเสนอแนะ” 

หน่วยงานจะต้องมีการวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรคจากการดำเนินงาน รวมไปถึง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

พัฒนาในเรื่องนั้น โดยระบุรายละเอียดในเนื้อหารายงานให้ชัดเจน ทั้งนี้ หากววิเคราะห์แล้วพบว่าไม่มีปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุในรายงานว่า ไม่มีปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

    7) “อย่ างน้อยประกอบด้วย” หมายถึง รายละเอียดขั้นต่ ำที่ ต้อง 

มีการเปิดเผยในข้อมูลนั้น ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาด้วยความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล  

เมื่อเปรียบเทียบกับองค์ประกอบของข้อมูลในแต่ละข้อซึ่งถือเป็นเงื่อนไขขั้นต่ำที่หน่วยงานจะต้องดำเนินงาน

และเปิดเผยข้อมูลในเรื่องนั้น 

   4.6.1.5 ปฏิทินการประเมิน กรอบระยะเวลาแต่ละขั้นตอนของการประเมิน ITA 

2568 กำหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่ไม่แตกต่างจากปีที่ผ่านมามาก เพ่ือให้หน่วยงานมีความคุ้นเคย

และสามารถวางแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาตนเองและดำเนินการตามขั้นตอนการประเมินได้ แต่ได้มีการ

ปรับปรุงระยะเวลาที่สำคัญในขั้นตอนการเข้าตอบแบบวัด OIT เพ่ือให้หน่วยงานมีระยะเวลาในการดำเนินการ

มากขึ้น 

   4.6.1.6 ส่งเสริม สนับสนุน ให้คำปรึกษาการดำเนินการตามแผนการดำเนินการ 

เพ่ือรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามเกณฑ์และกรอบระยะเวลาในการประเมิน ITA  

   4.6.1.7 มีการสรุปและรายงานผลการดำเนินการตามแผนการดำเนินการเพ่ือรับการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2568 เป็นระยะในที่ประชุมติดตามการดำเนินงานของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) 
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   4.6.1.8 เมื่อสำนักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 งานนโยบายและ

แผนโดยนักวิชาการผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินการตามแผนการดำเนินการเพ่ือรับการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สรุปผลคะแนนการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 และการวิเคราะห์ผลคะแนนที่ควรปรับปรุงเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

นำเข้าที่ประชุมติดตามการดำเนินงานของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

(องค์การมหาชน) และที่ประชุมคณะกรรมการสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) ทราบ และเพ่ือนำผลดังกล่าวไปพัฒนา ปรับปรุง การดำเนินงานเพ่ือรองรับการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ต่อไป 

 

  4.6.2 มีการดำเนินการร่าง

แผนโครงการดำเนินการเพ่ือรับรางวัลองค์กร

โ ป ร่ ง ใ ส  ( NACC Integrity Awards) 

ปี งบประมาณ  พ .ศ . 2566–2568 ตามที่

ส ำนั ก งาน ค ณ ะก รรม ก ารป้ อ งกั น แ ล ะ

ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต แ ห่ ง ช า ติ   

(สำนักงาน ปปช.) เห็นว่าการทุจริตคอร์รัปชันเป็นปัญหาสำคัญปัญหาหนึ่งที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประเทศ 

ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนชื่อเสียงเกียรติภูมิ  

ของประเทศ เป็นอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่ทุกภาคส่วนจะต้องรวมพลัง

กันในการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันให้บรรเทาเบาบางลง นอกจากช่วยกันป้องกันและปราบปราม  

การทุจริตคอร์รัปชันอย่างจริงจังแล้ว การให้กำลังใจ การส่งเสริม เชิดชูเกียรติแก่บุคคลหรือองค์กรที่มีบทบาท

ในเรื่องนี้ก็เป็นเรื่องสำคัญ ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้กำหนด

แนวนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน มาตรา 78 (5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืนเพ่ือให้

การจัดทำและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้  

และมาตรา 84 (2) รัฐต้องดำเนินการตามแนวนโยบายด้านเศรษฐกิจ โดยสนับสนุนให้มีการใช้หลักคุณธรรม 

จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาลควบคู่กับการประกอบกิจการ นอกจากนี้ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริต ยุทธศาสตร์หนึ่งคือการปลูกจิตสำนึก ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมและสร้างวินัย  

แก่ทุกภาคส่วน ยุทธศาสตร์ที่สองคือ รวมพลังแผ่นดินป้องกันและปราบปรามการทุจริตด้วย การมอบรางวัล

องค์กรโปร่งใส (NACC Integrity Awards) จึงเป็นการสร้างขวัญกำลังใจ และยกย่องเชิดชูหน่วยงาน/องค์กร/
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สถาบัน ภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคธุรกิจเอกชนให้เป็นแบบอย่างองค์กรที่ดีให้เกิดขึ้นในสังคม 

อย่างจริงจังและต่อเนื่อง และยกระดับภาพลักษณ์ความโปร่งใสของประเทศไทยให้มีความเป็นมาตรฐานในเวที

สากล ตลอดจนเพ่ือเป็นการสร้างกระแสให้สังคมเกิดค่านิยมส่งเสริมการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล  

(Good Governance) บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) มีจรรยาบรรณทางการค้า (Code of 

Conduct) และรับผิดชอบสังคมส่วนรวม (Corporate Social Responsibility: CSR) โดยเชื่อมั่นว่าจะเป็น

แนวทางหนึ่งที่สามารถป้องกันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในภาพรวมของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เปิดรับสมัครคัดเลือกหน่วยงาน องค์กร สถาบัน ทั้งภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ และ  

ภาคธุรกิจเอกชนให้ได้รับรางวัลองค์กรโปร่งใสมาอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี 2553 เป็นต้นมา โดยมีหน่วยงาน

ของรัฐและเอกชนสมัครเข้ารับรางวัลดังกล่าวเพ่ิมขึ้นในแต่ละปีเป็นจำนวนมาก ดังนั้น สำนักงานจึงมุ่งมั่น

ร่วมกันป้องกันและปราบปรามการทุจริตทุกรูปแบบผ่านกลไกการดำเนินการเพ่ือรับรางวัลองค์กรโปร่งใส 

(NACC Integrity Awards) เพ่ือยกระดับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของสำนักงาน 

  

  4.6.3 มีการดำเนินการร่างแผนการดำเนินการเกี่ยวกับส่งเสริมคุณธรรมและการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีเจตนารมย์เพ่ือเป็นการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรม

แห่งชาติระยะที่2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ซึ่งกำหนดเป้าหมาย “คนไทยมีพฤติกรรมที่สะท้อนการมีคุณธรรม

เพ่ิมข้ึน มุ่งสู่สังคมคุณธรรม ที่คนไทยอยู่ร่วมกันด้วยความสมานฉันท์ ภายใต้หลักธรรมทางศาสนาหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทยที่ดีงาม และประเทศไทยปลอดทุจริตและประพฤติมิชอบ”  

และกำหนดดัชนีคุณธรรม 5 ประการ “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู” และเพ่ือนำองค์กรให้เป็น

องค์กรที่ผู้นำและสมาชิกขององค์กรแสดงเจตนารมณ์ และมุ่งมั่นดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมในองค์กร  

และเป็นองค์กรที่มีส่วนร่วมสร้างสังคมคุณธรรม โดยมีการบริหารจัดการองค์กรตามหลักคุณธรรม ธรรมาภิบาล 

หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกในองค์กรยึดมั่นคุณธรรมเป็นฐาน  

ในการดำเนินชีวิตและปฏิบัติงาน และมีส่วนร่วมรณรงค์ส่งเสริมคุณธรรมให้กับประชาชน ชุมชน หรือเครือข่าย

ขององค์กรคุณธรรม ซึ่งหมายรวมทั้งองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคธุรกิจ เอกชน องค์กรภาคประชาสังคม 

สำนักงานจึงมุ่งดำเนินการในการมุ่งสู่องค์กรคุณธรรมเพ่ือเสริมสร้างคุณธรรมและเป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง

เสริมพฤติกรรมอันดีเพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในสำนักงานได้   

รวมไปจนถึงเป็นการสร้างสังคมในสถานที่ทำงานให้เป็นองค์กรที่น่าอยู่และร่วมกันทำงานตามภารกิจ  

และเป้าหมายอย่างมีความสุขอีกด้วย  
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 4.7 แนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผลสำเร็จ 

 เพ่ือเป็นการติดตามการดำเนินงานตามแผนการดำเนินการแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้นำไปสู่

การปฏิบัติและมีผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์เชิงประจักษ์ รวมถึงจะได้มีการรายงานผลดำเนินการในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 จึงกำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินการตามแผนฯ ในการประชุมติดตามผลการดำเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการ สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ในแต่ละเดือน และให้มีการเผยแพร่การดำเนินการผ่านเว็บไซต์ของ สมศ. เป็นประจำ

ทุกไตรมาสด้วย 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในส่วนของข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้  

 5.1 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT  

 มีผู้ แสดงความคิด เห็น  14  คน โดยส่วน ใหญ่ แสดงความเห็ นคิด เกี่ ยวกับการบริหารงาน  

โดยมีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมต่าง ๆ ดังนี้ 

  5.1.1 ด้านการดำเนินงานความโปร่งใสของหน่วยงาน 

   1) เจ้าหน้าที่ควรเห็นประโยชน์ของสำนักงานมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

   2) ดำเนินการอย่างเคร่งครัดต่อไป 

   3) ทำให้มีกระบวนการ แต่เป็นกระบวนการที่ไม่มีความน่าเชื่อถือ 

   4) หน่วยงานมีมาตรการป้องกันและเฝ้าระวังเต็มที่แล้ว ขึ้นอยู่กับจิตสำนึกและความ

ละอายใจของผู้ปฏิบัติงาน   

   5) ควรมีการตรวจสอบเกี่ยวกับการยืมของราชการไปใช้ให้มากข้ึน   

   6) ตรวจสอบการใช้อำนาจของฝ่ายบริหารและกรรมการ รวมถึงที่ปรึกษาที่ใช้

อำนาจเพื่อผลประโยชน์ของพวงพ้อง และการออกคำสั่งเพื่อพรรคพวก 

   7) การดำเนินการส่วนใหญ่  ไม่ ได้รับการให้ความสำคัญจากผู้บริหาร ดังนั้น  

เป็นเพียงพิธีกรรมเพ่ือให้ผ่านการประเมินเท่านั้น การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตจึงมี

ความสำคัญที่จิตสำนึกของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุด ถ้าผู้บริหารให้

ความสำคัญมาก คนในองค์กรก็ให้ความใส่ใจในการดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตนั้นด้วย 

   8) กระบวนการในการทำงานตรวจสอบใช้เวลานาน  

   9) พบการทุจริตเชิงประจักษ์แจ้ง ยังให้สามารถปฏิบัติงานในสำนักงานต่อไปได้  

กว่าจะดำเนินการเอาผิดทางวินัย ก็ใช้ระยะเวลานานในการสืบสวนความผิดวินัยอย่างร้ายแรง  

  5.1.2 ด้านการบริหารการดำเนินงานของสำนักงาน 

   1) เลิกเล่นการเมืองในสำนักงานก่อนเลยอันดับแรก  

   2) การปรับปรุงระเบียบสวัสดิการต่าง ๆ ให้ทันสมัย และไม่ต่ำกว่ากฎหมายแรงงาน 

เช่น ค่าปฏิบัติงานล่วงเวลา เป็นต้น  

   3) ความสามัคคีกัน และความเสมอภาค  

   4) การมีผู้บริหารสูงสุดให้เร็วที่สุด 
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 5.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT  

 มีผู้แสดงความคิดเห็น 73 คน โดยส่วนใหญ่พอใจกับการดำเนินการด้านความโปร่งใสของสำนักงานว่า

ปฏิบัติตามหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใสดีมากและให้มีการพัฒนาต่อไป เป็นหน่วยงาน 

ที่โปร่งใสที่สุดเท่าที่เคยพบมา หน่วยงานมีแผนการป้องกันการทุจริตเป็นอย่างดี เป็นหน่วยงานที่มีมาตรฐาน

การดำเนินงานที่สูงมาก โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ และทุกคนบริการด้วยความ

จริงใจ โดยมีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมต่าง ๆ ดังนี้ 

  5.2.1 ด้านการดำเนินงานความโปร่งใสของหน่วยงาน 

   1) กรณีมีการทุจริต ควรมีบทลงโทษที่เด็ดขาดมากกว่านี้ ไม่อย่างนั้นก็จะมีคนทำผิดซ้ำ ๆ 

   2) ควรปรับปรุงเรื่องสิทธิความเท่าเทียมการเข้าถึง  

   3) เจ้าหน้าทุกคนควรมีคุณธรรมให้ความเป็นธรรมกับประชาชนทุกคนเท่าเท่ียมกัน 

   4) ควรให้ความยุติธรรมกับผู้ประเมินในการมอบหมายงานประเมิน โดยขอให้ สมศ. 

ให้ความเท่าเทียมกันกับทุกหน่วยการประเมิน เช่น ให้เป็นผู้นำร่อง เป็นโค้ช เพราะมีผลต่อการมีความรู้  
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มาทำงานหน่วย ถ้าหน่วยไม่ได้รับการคัดเลือกไปทำงานร่วมกับ สมศ.ก็ไม่มีความรู้มาทำงานให้กับหน่วย  

และผู้ประเมินที่อยู่กับหน่วยที่ขาดโอกาสก็ขาดโอกาสไปด้วย 

   5) เป็นองค์กรที่ไปประเมินโรงเรียน แต่ไม่เคยมีการประเมินการทำงานของตัวเอง

เลย มีการโกงกินกันภายในก็ไม่จัดการ 

   6) เปิดเผยขั้นตอนการดำเนินงานของหน่วยงานให้มากที่สุดเท่าที่จะเปิดเผยได้  

ให้เป็นวัฒนธรรมหลักในการทำงานขององค์กรในทุกระบบและทุกระดับของผู้ปฏิบัติงาน 

  

  5.2.2 ด้านการปฏิบัติงาน 

   1) ผู้บริหารควรเปิดใจให้กว้าง กล้ารับฟังความคิดเห็นของผู้ประเมินภายนอกด้วย

ความจริงใจ ไม่นิยมเผด็จการและสนใจแต่คำเยินยอ การสร้างภาพ เพราะผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะชื่นชมองค์กรเอง

หากผลดำเนินการเป็นที่ยอมรับของสาธารณะชน 

   2) ควรมีการอบรมการใช้แอปพลิเคชัน 

   3) ถ้าสามารถติดต่อสอบถามได้มากกว่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการมากยิ่งขั้น 

   4) ไม่ควรให้บุคคลที่รับราชการซึ่งรับผิดชอบระบบประกันคุณภาพภายในมาเป็น 

ผู้ประเมินภายนอก เพราะทำให้หน้าที่ทับซ้อนกัน และเกิดการไม่โปร่งใสเพราะคนเดียวประเมินทั้งภายใน

ภายนอก เพราะจริงๆแล้วต้องแยกจากกันให้ชัด ผู้ประเมินภายนอกต้องไม่ใช่คนที่รับผิดชอบภายใน ต้องไม่ใช่

ข้าราชการครู ผอ.ศึกษานิเทศก์ที่ยังอยู่ในราชการ 

   5) การจัดสรรงาน ควรดำเนินการตามแผนงานด้วย 

   6) ในการประเมินควรให้ผู้ประเมินเลือกหน่วยที่สังกัดเองได้ไม่ควรเปลี่ยนหน่วยบ่อย ๆ 

   7) การคัดเลือกผู้ประเมินควรอบรมและทดสอบไม่ใช้การคัดเลือกเพราะแม้เป็นผู้  

จบปริญญาเอกยังสอบตก และประการสำคัญ เมื่อปฏิบัติงานจริง ผู้มีการศึกษาสูงทักเกี่ยงงาน บ้างก็ให้ผู้อ่ืนทำ

แทนหรือจ้าง ยิ่งไปกว่านั้นสำนวนภาษาไม่กระชับ ไม่สบะสลวย เขียนความเรียงไม่เป็นภาษาทางการ 

   8) ในการดำเนินงานต่าง ๆ ใช้ระบบไอซีทีอย่างเดียว บางกลุ่มเข้าไม่ถึงนอกจาก

ผู้ร่วมงาน สมศ. เช่น ผู้ประเมินแต่เป็นช่วงวัยของอายุคนที่เข้าถึงได้คนอายุเยอะอาจเข้าถึงยากจึงทำให้  

คนทั่วได้รับข่าวสารน้อยลง 

 

  5.2.3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการดำเนินงาน 

   1) ควรให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับนักวิชาการ เช่น หน่วยประเมิน ผู้แทนนิติบุคคล  

และผู้ได้รับผลกระทบ ได้มีการประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ สมศ. ที่เก่ียวข้องในแต่ละส่วนงาน 
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   2) รับฟังข้อคิด ข้อเสนอแนะ ให้โอกาสได้พูดอย่างที่คิด แบบสุภาพ สร้างสรรค์  

เปิดโอกาสในการติดต่อให้มากข้ึน 

   3) การเมืองควรให้การส่งเสริม สนับสนุน และช่วยพัฒนาองค์กรนี้ให้ ยิ่งขึ้น ๆ ไป 

    4) ควรให้มีการอัดเดทข้อมูลตลอดเวลา 

   5) ได้ใช้บริการอย่างสม่ำสมอ ได้รับการบริการที่ดี แต่ติดต่อค่อนข้างยากสักนิด 

   6) ควรทำคลิปบรรยายประกอบบางประเด็น 

   7) ควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อที่ง่ายขึ้น โทรหารอนานมาก แต่เมื่อติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ 

เจ้าหน้าที่เคลียปัญหาได้ดีมากเลย 
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ความสุขในการทำงาน 
6. ความสุขในการทำงาน 

แม้ปีนี้สำนักงาน ป.ป.ช. ไม่ได้ดำเนินการสำรวจสภาพความสุขในการทำงาน แต่หลายปีที่ผ่านมา

พบว่าเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความสุขในการทำงาน แต่อย่างไรก็ดี ทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรอันมีค่า 

ขององค์กร ดังนั้น สมศ. อาจสำรวจความสุขในการทำงานในสำนักงาน เพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนาคนควบคู่

กับการพัฒนาศักยภาพในการทำงาน  นำไปสู่ การเป็นองค์กรแห่ งความสุข (Happy Workplace)  

ซึ่งมีแนวคิดหลักที่มุ่งการดำเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายหลักคือ “คนทำงาน ในองค์กร” ที่ถือเป็นบุคคลสำคัญ

และเป็นกำลังหลักของทั้งครอบครัว องค์กร ชุมชน และสังคม การสร้างความสุขในที่ทำงาน นับว่าเป็นปัจจัย

สำคัญในการบริหารองค์กร มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนในองค์กร มีความสุขในการทำงาน ความสุขที่เกิดขึ้นนั้น

ก่อให้เกิดกระบวนการทางความคิด ทำให้งานที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความตึงเครียด  

จากการทำงาน สภาพแวดล้อม รวมทั้งลดความขัดแย้งภายในองค์กร ความสุขที่เกิดขึ้นจากการทำงาน

เปรียบเสมือนน้ำหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาในแนวโน้มที่ดีข้ึน  

ภัทรดนัย ฉลองบุญ  (2561) กล่าวถึงเรื่องความสุขในการปฏิบัติ งานของบุคลากรภาครัฐ  

(The Happiness of Personnel in the Performance of Government) ซึ่งนำเสนอเรื่อง ความสุขในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ โดยการศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากร ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่มีผล 

ต่อความสุขในการทำงาน และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร เพ่ือนำข้อมูลที่ได้

เป็นข้อมูลหรือแนวทางในการสร้างวิธีการทำงานที่ดีและมีความสุข เพ่ือประสิทธิภาพในการทำงานจะทำให้

บุคลากรในที่ทำงานอยากที่จะทุ่มเทในการทำงานลดความเครียดและความขัดแย้งภายในองค์กรซึ่งจะช่วยให้

องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล พบว่า 

ความสุขในการทำงาน คือ การรับรู้ของบุคลากรหรืออารมณ์ความรู้สึกชื่นชอบหรือเป็นสุขกับภารกิจ

หลัก ต้องการให้ตนเป็นที่ยกย่องและยอมรับจากคนทั่วไป ได้ทำงานในที่ทำงานที่  มั่นคง มีความก้าวหน้า 

เข้าถึงโอกาสในการพัฒนา มีผู้บังคับบัญชาที่มีความเมตตากรุณา เพ่ือนร่วมงานที่  จิตใจที่จริงใจ ไม่ใช่ 

มีผู้บังคับบัญชาที่มีความเมตตากรุณามีเพ่ือนร่วมงานที่จริงใจ ได้รับสวัสดิการที่พอเพียง  และได้รับความ

ปลอดภัยจากการทำงาน (Kittisuksatit, et al., 2013) ซึ่งเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล 

ที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการทำงานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการทำงาน ประกอบไปด้วย  

1) ความรื่นรมย์ ในการทำงาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่ เกิดขึ้นในขณะทำงาน 

หรือเกิดความรู้สึกสนุกกับการทำงานและไม่มีความรู้สึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทำงาน  

2) ความ พึ งพอใจ ใน งาน  (Pleasure) เป็ นความรู้ สึ กของบุ คคลที่ เกิ ด ขึ้ น ในขณ ะทำงาน 

โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินชอบใจพอใจเต็มใจสนใจไม่มีมีความทุกข์ใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน  
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3) ความกระตือรือร้น ในการทำงาน (Self-validation) เป็ นความรู้สึ กของบุ คคลที่ เกิดขึ้ น 

ในขณะทำงานโดยเกิดความรู้สึกว่าอยากทำงานมีความตื่นตัวทำงานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว 

กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทำงาน  

 

ซึ่งในเบื้องต้นสรุปได้ว่า ความสุขในการ

ทำงานคือ การทำงานอย่างมีความสุข ก่อให้เกิด

ความรู้สึกเพลิดเพลิน มีความสุขกับงานที่ทำ 

มีความภูมิใจในงานที่ทำฉันได้ทำงานร่วมกับ 

คนอ่ืนความช่วย  เหลือเผื่อแผ่ เพ่ือนร่วมงาน  

การได้ รั บ ความป ลอดภั ยจ ากการท ำงาน  

ตอนมีเพ่ือนร่วมงานที่จริงใจได้รับ สวัสดิการที่

พอเพียงถ้าคนทำงานได้ทรัพย์สินต่าง ๆ ดังกล่าว

ยังไว้ค้างในต่อเนื่องคนทำงานก็จะทำงานอย่าง 

มีความสุข ดังนั้น ความสุขในการทำงาน คือ  

การรับรู้ของบุคลากรหรืออารมณ์ความรู้สึกชื่น

ชอบหรือเป็นสุขกับภารกิจ หลัก ได้กระทำในสิ่งที่

ตนเองรักและพึงพอใจชอบและศรัทธาในสิ่งที่ทำ

พึงพอใจในประสบการณ์ชีวิตที่ ตนเองได้รับ

ต้องการให้ตนเป็นที่ยกย่องและยอมรับจากคน

ทั่ ว ไ ป ไ ด้ ท ำ ง า น ใ น ที่ ท ำ ง า น ที่ มั่ น ค ง 

มีความก้าวหน้าเข้าถึง โอกาสในการพัฒนา  

เพ่ือนร่วมงานที่จิตใจที่จริงใจตลอดจนได้รับ

สวัสดิการที่พอเพียงและได้รับความ ปลอดภัย

จากการทำงาน ซึ่งเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายใน

จิตใจของบุ คคลที่ ตอบสนองต่อเหตุการณ์  

ที่ เกิดขึ้น  ในการทำงานหรือประสบการณ์  

ของบุคคลในการทำงาน นอกจากนี้ ปั จจั ย

สิ่งแวดล้อมที่มีผลผลต่อความสุขใน การทำงาน 

จะเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการ

ทำงานของบุคลาการ เพราะว่าการได้สร้าง



 

89 
 

ความสุขให้กับคนที่เข้ามารับการฝึกอบรมก็เป็นอีกปัจจัยสำคัญในการทำงาน ที่ส่งผลทำให้ผู้ได้รับการฝึกอบรม

ได ้รับประโยน์อย่างสูงสุด และนำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุคใช้ในงานต่าง ๆ ขององค์กรนั้น ๆ 

นอกจากนั้นแล้วกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ (2567) เผยแพร่ความรู้เรื่อง Happy Workplace  

ว่า เป็นกระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและ 

ให้ยุทธศาสตร์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือให้องค์กร 

มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่ งจะนำพาองค์กรไปสู่  

การเติบโตอย่างยั่งยืน (การจัดการองค์กรโดยเน้น การจัดการ 

“คน” เป็นหลัก) โดยใช้ความสุขพ้ืนฐานแปดประการ (Happy 8)  

เป็นแนวทางในการบริหารจัดการชีวิตให้มีความสุข อย่างยั่งยืน 

สร้างทัศนคติบวกต่อมุมมองในการดำเนินชีวิต การอยู่ร่วมกับ

ผู้ อ่ืน การรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสมาชิกที่ดีต่อครอบครัว 

องค์กร และสังคม โดยมีความสุขที่แท้จริงบนพ้ืนฐาน ความสุข

แปดประการที่ สมดุลกับชีวิต  (กระทรวงพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์, 2567) ประกอบด้วย  

1. Happy Body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ เพราะมีความเชื่อว่าถ้ามนุษย์  

มีสุขภาพร่างกาย 

2. Happy Heart (น้ำใจงาม) มีน้ำใจเอ้ืออาทรต่อกันและกัน เนื่องจากมีความเชื่อว่าความสุขท่ีแท้จริง

คือการเป็นผู้ให้ 

3. Happy Society (สังคมดี) มีความรักสามัคคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนที่ตนทำงาน และพักอาศัย มีสังคม

และสภาพแวดล้อมที่ดีเพราะเชื่อว่าการที่ผู้คนมีความเป็นอยู่ที่ดีภายในสังคมหรือชุมชน ย่อมเป็นพ้ืนฐานที่ดี 

ทำให้ผู้อยู่อาศัย มีความรัก ความปรองดอง สามัคคีต่อกัน พร้อมร่วมแรงร่วมใจช่วยกันพัฒนาชุมชนให้มีชีวิต

การเป็นอยู่ที่ดีขึ้นที่แข็งแรงก็จะมีจิตใจที่ดี พร้อมที่จะรับมือกับปัญหาที่จะเข้ามาได้เป็นอย่างดี 

4. Happy Relax (ผ่อนคลาย) รู้จักผ่อนคลายต่อสิ่ งต่าง ๆ ในการดำเนินชีวิต เพราะเชื่อว่า 

การที่คนทำงาน หากไม่รู้จักสรรหาการผ่อนคลายให้กับตนเอง จะทำให้ร่างกายและจิตใจเกิดความเครียด  

อันส่งผลกระทบต่อหน้าที่การทำงาน 
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5. Happy Brain (หาความรู้) มีการศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ นำไปสู่

การเป็นมืออาชีพและความมั่นคงก้าวหน้าในการทำงานเพราะเชื่อว่า ถ้าเราทุกคนแสวงหาความรู้ใหม่  ๆ  

มาเพ่ิมพูนความรู้และพัฒนาตนเองอยู่สม่ำเสมอ ก็จะเป็นอีกหนึ่งแรงผลักดัน ช่วยให้องค์กรพัฒนาขึ้น  

ด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ 

6. Happy Soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและ

มีศีลธรรมในการดำเนินชีวิต เพราะเชื่อว่าหลักธรรมคำสอนของ

ศาสนาเป็นสิ่งที่จะช่วยการดำเนินชีวิตของทุกคนให้ดำเนินไปใน

เส้นทางที่ดีได้ ทำให้ทุกคนมีสติมีสมาธิในการทำงาน สามารถ

รับมือกับปัญหาที่เข้ามาได้ ยึดหลักสนับสนุนให้เป็นคนดี คิดดี  

ทำดีและมีความศรัทธาในคุณงามความดีท้ังปวง 

7. Happy Money (ปลอดหนี้) มีเงิน รู้จักเก็บรู้จักใช้ ไม่

เป็นหนี้  ปลูกฝังนิสัยอดออม ประหยัด รู้จักวิธีใช้ เงิน ไม่ใช้

สุรุ่ยสุร่ายใช้จ่ายแต่เท่าที่จำเป็น ยึดหลักคำสอนการดำเนินชีวิต

แบบเศรษฐกิจพอเพียง 

8. Happy Family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวที่อบอุ่น

และม่ันคง ปลูกฝังนิสัยรักครอบครัว เพ่ือนำไปเป็นหลักการใช้ชีวิต

ให้รู้จักความรัก ความเชื่อมั่น และความศรัทธาในความดีงาม จึง

จะเกิดเป็นคนดีในสังคม (รักตนเอง รักครอบครัว รักการงาน รัก

เพ่ือน รักในสิ่งที่พอเพียง) 

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับ Jeremy Sutton (Ph.D) (2562) ที่เสนอ 3 เคล็ดลับสู่ความสุข 

ในการทำงานตามการวิจัย โดยพบว่าองค์กรต่าง ๆ ให้ความสำคัญกับการลงทุนเงินและทรัพยากรมนุษย์ 

เป็นจำนวนมากขึ้นเพื่อพัฒนาให้เกิดความสุขขึ้นในสถานที่ทำงาน โดยมีตั้งแต่ฝึกการทำงานร่วมกันแบบเป็นทีม  

ไปจนถึงตัวอย่างการพัฒนา Chief Happiness Officer ของ Google (Spicer & Cederström, 2015; Tan, 

2014) ซึ่งท้ายที่สุดแล้วจะส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงานและส่งผลต่อการทุ่มเทการทำงาน 

ที่ยังผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่น่าพึงพอใจมากยิ่งขึ้นด้วย โดยพบว่าบริษัทเหล่านั้นให้ความสำคัญ 

กับการสร้างความสนุกสนาน มีช่วงเวลาในการผ่อนคลาย และให้ความสำคัญกับความพึงพอใจที่เจ้าหน้า 

ที่มีต่อที่ทำงานเพราะตระหนักถึงความสำคัญของความสุขที่มีนัยยะสำคัญต่อประสิทธิภาพการทำงาน 

ของบุคลากร การเก็บรักษาเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถ และการสร้างสวัสดิการและสภาพแวดล้อม 

ที่เอ้ืออำนวยต่อความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากรในองค์กร (McKee, 2014) 
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ดั งนั้ น  จ าก ก ารศึ กษ า งาน วิ จั ย ฉบั บ ต่ า ง  ๆ  

ของ Jeremy Sutton พบว่า วิธีที่ทำให้บุคลากรมีความสุข 

ในที่ทำงานนั้นหลัก ๆ มี 3 ประการคือ  

1 . ค ว าม สุ ข ใน ที่ ท ำ งาน  (Happiness in the 

workplace is essential) มีผลการวิจัยชี้ชัดว่าความสุขในที

ทำงาน รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อผลงานที่มีคุณภาพและ

ปริมาณเพ่ิมมากขึ้น แม้จะมีความเชื่อมโยงที่ชัดเจนระหว่าง

ความสุขของพนักงานและผลลัพธ์ทางธุรกิจ แต่ก็จำเป็น 

ต้องดำเนินการอย่างจริงจังมากขึ้น (Achor, 2011) 

2. จิตวิทยาเชิงบวก (Positive psychology) เมื่อ Achor นำหลักจิตวิทยาเชิงบวกมาใช้กับ KPMG 

ซึ่งเป็นหนึ่งใน 5 บริษัทบัญชีที่ใหญ่ที่สุดของโลกหลังจากเกิดวิกฤตการณ์ธนาคารในปี ค.ศ. 2008 (พ.ศ. 2551) 

ปรากฎความพึงพอใจในชีวิตการทำงานของบุคลากรเพ่ิมมากยิ่งขึ้น เกิดการมองการทำงานเชิงบวก และพบว่า

เกิดประสิทธิภาพในการทำงานที่มากขึ้น ในขณะที่ความเครียดของบุคลากรในการทำงานที่ลดลง ยิ่งไปกว่านั้น 

การนำจิตวิทยาเชิงบวกเข้ามาใช้ยังส่งผลทางบวกในระยะยาวที่ปรากฏผลถึงความสุขส่วนตัวและความสุข  

ในการทำงานของบุคลากรทีด่ีขึ้นอีกด้วย (Achor, 2014) 

3. การสร้างงานที่ทำให้เป็นงานที่รัก (Job crafting) Jeremy Sutton พบว่า แม้ว่าการวิจัยพบความ

เชื่อมโยงเชิงบวกระหว่างความสุขและประสิทธิภาพการทำงานในที่ทำงาน แต่การทำงานที่ไม่ชอบอาจทำให้เรา

รู้สึกมีความสุขน้อยลง ดังนั้น การปรับงานที่เรากำลังทำอยู่ให้เหมาะกับจุดแข็งและความสนใจของตัวเอง 

เหมือนกับเราคราฟต์งานเดิมขึ้นมาใหม่โดยการปรับขอบเขตการทำงาน การปรับความสัมพันธ์ และการปรับ

ความคิด จนกลายเป็นงานที่เราอยากลุกขึ้นมาทำในแต่ละวัน (Seligman, 2011; Ryan & Deci, 2018) 

 

ดั งนั้ น  การนำเอาแนวคิ ด  Happy Workplace มาปรับ ใช้ เป็ นแนวทางในการจัดการชี วิต 

ของผู้ปฏิบัติงานให้มีความสุขอย่างยั่งยืน สร้างทัศนคติเชิงบวกต่อมุมมองในการดำเนินชีวิต การอยู่ร่วมกับผู้อื่น 

การรับผิดชอบต่อสังคม มีความสุขที่แท้จริงบนพ้ืนฐานความสุขแปดประการที่สมดุลกับชีวิต ทำให้มีสุขภาพดี 

ดูแลตนเองได้ ไม่เป็นภาระแก่ใคร จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ สมศ. เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 

เต็มศักยภาพ เพ่ือนำองค์กรสู่ความเป็นเลิศในการรับรองมาตรฐานการศึกษาในระดับชาติและนานาชาติต่อไป 
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การวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ตามข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน ใน 7 ประเด็น 
7. การวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ตามข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน ใน 7 ประเด็น 

 ในการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือเป็นการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบในประเด็นต่าง ๆ  

ที่ประชาชนควรรับรู้ รับทราบ และสามารถนำข้อมูลไปใช้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล

พ้ืนฐาน การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

และอีกประเด็นที่สำนักงาน ป.ป.ช. ให้ความสำคัญคือการส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น

แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน และเพ่ือเป็นการขับเคลื่อนมาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน สำนักงาน ป.ป.ช. จึงกำหนดให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้ารับ

การประเมิน ITA ต้องมกีารวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 ทั้งนี้ สำนักงานจะต้องแสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

ที่มีรายละเอียดต่าง ๆ คือ (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือ  

ผู้ที่เกี่ยวข้อง (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ และ (4) ระยะเวลา อีกทั้งยังต้องแสดงการวิเคราะห์

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐด้วย 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐหรือ ITA  

ในปี พ.ศ. 2567 ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พบว่า 

สามารถการวิเคราะห์ผลการประเมินได้ดังนี้ 
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 7.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

  7.1.1 วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2567 มีประเด็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 13 ข้อ 

สามารถวิเคราะห์ผลและนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ดังนี้  

(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี

โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้

และความคิดเห็น มีที่เก่ียวข้องจำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 

   i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเฉลี่ย 84.89 (-4.73) คะแนน คะแนนลดลงจากปีก่อน 

สำนักงาน จึงให้ความสำคัญด้วยการตระหนักถึงการปฏิบัติงานและให้บริการอำนวยความสะดวกให้กับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียผู้รับบริการจากสำนักงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สมศ. จะดำเนินการให้แนวนโยบายและ

กำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา

โดยจะต้องดำเนินการให้เป็นอย่างถูกต้องตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของ สมศ. ด้วย  

   i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ 

ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเฉลี่ย 87.87 (-0.91) คะแนน คะแนนลดลง

จากปีก่อน ซึ่งผลคะแนนที่ได้ยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ ดังนั้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานจะเน้นย้ำ 

ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้ความสำคัญกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน

และมีความเป็นธรรมมากที่สุด 

   i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการหรือไม่  มี ผลคะแนนเฉลี่ ย  92 .55 (-5.98) คะแนน คะแนนลดลงจากปีก่อน  

จึงไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ นอกจากนี้ ข้อนี้สำนักงานควรมีผลคะแนนเต็ม 100 คะแนน ดังนั้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 สำนักงานจะทำการอบรมให้ปลุกและปลูกฝังให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานดำเนินงานและ

ให้บริการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ

รับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นสำคัญตามอำนาจหน้าที่ของตนภายใต้ระเบียบกฎเกณฑ์ที่กำหนด อย่างไรก็ดี ในข้อนี้

สำนักงานตระหนักดีว่าควรได้ผลคะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน เนื่องจากมี 7.93 คะแนนที่ระบุว่ามีการเรียก

รับฯ ดังนั้น จำนวนผู้ตอบ 94 คน เท่ากับมี 10 คนที่ตอบว่าหน่วยงานมีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หรืออาจมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 

นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ  ซึ่งในการ
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ดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานจะทำการเฝ้าระวังและดำเนินการให้มีความโปร่งใสสุจริต

มากที่สุด 

   ทั้ งนี้  ข้อ i1 , i2 และ i3 ซึ่ งมีความเสี่ ยงในประเด็นที่ เจ้ าหน้ าที่ ของ สมศ.  

อาจจะมีการเรียกรับ หรือรับ หรือให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก  

ที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติงานหรือเพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้น ในปีงบประมาณ  พ .ศ. 2568 สมศ.  

จะดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน (อ้างอิงจาก o30) เพ่ือประเมินและ

หาวิธีการป้องกันเกี่ยวกับประเด็นการทุจริตการรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส รวมถึงการต่อต้านการทุจริตเพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบน

หรือให้สินบน สอดรับกับตัวชี้วัด ITA พ.ศ. 2568 การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต ในข้อ o30  

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน โดยจะทำเป็นแผนปฏิบัติการป้องกัน 

การทุจริตในข้อ o32 และจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงานในข้อ o35 ด้วย (อ้างอิงจาก o35) และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานจะเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  

(อ้างอิงจาก o23) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น

เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน  

การทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o22) อย่างทันทีทันใด 

   นอกจากนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นโยบายสำคัญที่ผู้บริหารสูงสุดประกาศ 

ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทุกระดับทุกตำแหน่งยึดมั่นและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด คือ  “สมศ. เป็นหน่วยงานที่

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคน ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (“The ONESQA 

declares to be an agency in which all executives, administrators and staff officials will not 

accept any forms of gifts and/or presents of any kind while in duties.”)” โดยมี การประกาศ 

ผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ของสำนักงานโดยเฉพาะ Website ของ สมศ. รวมไปถึง Facebook, YouTube 

และช่องทางสื่อสารสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ของ สมศ. ให้ประชาชนและบุคคลทั่วไปทั้งชาวไทยและต่างประเทศ

รับทราบโดยทั่วไปผ่านประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 

Policy) แ ล ะ  Announcement of the Office for National Education Standards and Quality 

Assessment (Public Organization) Declaration of Intention to Anti and Negate all forms of 

Corruption 2025 รวมถึงจะมีการสัมมนาบุคลากรเพ่ือปลูก ปลุก และฝัง กระตุ้นเตือนให้เกิดวัฒนธรรม 

ไม่รับของขวัญหรือของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ต่อไป 
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  (2 ) แบ บ วั ด ก ารรั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย ภ ายน อก  (External Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ

ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น แบ่งเป็นส่วนที่ 1 เป็นส่วนที่สำนักงานเผยแพร่ช่องทางการตอบ

แบบสอบถาม EIT สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบ และส่วนที่ 2 ซึ่งเป็นส่วนที่สำนักงาน ป.ป.ช. 

เป็นผู้ลงพื้นที่เข้าเก็บข้อมูลด้วยตนเอง มีตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องจำนวน 6 ข้อ ได้แก่ 

   e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

ส่วนที่ 1 ในส่วนที่สำนักงานเผยแพร่ช่องทางการตอบแบบสอบถาม EIT สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

เข้ามาตอบมีผลคะแนนเฉลี่ย 88.78 (+0.48) คะแนน และส่วนที่ 2 ซึ่งสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้เก็บข้อมูล 

สำนักงานมีผลคะแนนเฉลี่ย 93.77 (+15.63) คะแนน ผลคะแนนเฉลี่ย 91.25 (+8.06) คะแนน คะแนน

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน โดยในข้อนี้สอดคล้องกับข้อ i1 แต่ผลคะแนนแตกต่างไม่สอดคล้องเป็นไปในทางทิศทาง

เดียวกัน เนื่องจากข้อ i1 มีผลคะแนนเฉลี่ยลดลงจากปีก่อน ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงาน 

จะเพ่ิมความตระหนักรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ สมศ. ให้มากยิ่งขึ้นเพ่ือรักษาคะแนนในข้อ e1 และปรับเพ่ิมคะแนน 

ในข้อ i1 โดยให้ความสำคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานและให้บริการอำนวยความสะดวกให้กับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียผู้รับบริการจากสำนักงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา และไม่รับสิ่งใด ๆ ที่มีมูลค่าจากผู้รับบริการหรือ

ผู้ติดต่อกับ สมศ. เป็นเด็ดขาด โดยจะมีการดำเนินการให้แนวนโยบายและมีระบบกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาโดยจะต้องดำเนินการ  

ให้เป็นอย่างถูกต้องตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของ สมศ. อย่างเป็นรูปธรรมผ่านการอบรมสัมมนาเพ่ือให้เกิด

ความตระหนักรู้ในกลุ่มของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับชั้นต่อไป 

   e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน ส่วนที่ 1  

มีผลคะแนนเฉลี่ย 89.15 (+0.31) คะแนน ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเฉลี่ย 93.93 (+9.15) คะแนน ผลคะแนน

เฉลี่ย 91.54 (+4.73) คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน โดยในข้อนี้สอดคล้องกับข้อ i2 แต่ผลคะแนน

แตกต่างไม่สอดคล้องเป็นไปในทางทิศทางเดียวกัน เนื่องจากข้อ i2 มีผลคะแนนเฉลี่ยลดลงจากปีก่อน ดังนั้น 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานจะมีการสัมมนาบุคลากรเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือเป็นการติดอาวุธเพ่ิม

ศักยภาพในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปตามหน้าที่ของตน โดยจะมีการเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานให้ความสำคัญกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 

อย่างเท่าเทียมกันและมีความเป็นธรรม ถูกต้อง และโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้ เพ่ือคงคุณภาพและ

พัฒนาให้คะแนนในข้อ e2 เพ่ิมมากยิ่งข้ึน และปรับปรุงคะแนนในข้อ i2 ให้เพ่ิมข้ึนกว่าปีที่ผ่านมาด้วย 

   e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่

ท่าน หรือไม่ ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเฉลี่ย 99.31 (+0.25) คะแนน ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน 
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ผลคะแนนเฉลี่ย 99.66 (+0.13) คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน โดยในข้อนี้สอดคล้องกับข้อ i3 แต่ผล

คะแนนแตกต่างไม่สอดคล้องเป็นไปในทางทิศทางเดียวกัน เนื่องจากข้อ i3 มีผลคะแนนเฉลี่ยลดลงจากปีก่อน 

อนึ่ง สำนักงานโดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนตระหนักดีอยู่แล้วว่าในข้อนี้สำนักงานควรได้ผลคะแนน 100 

คะแนนเท่านั้น แต่จากผลคะแนนในปีนี้ปรากฏว่า ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเฉลี่ย 99.31 คะแนน เท่ากับมีผู้ตอบ

ว่ามีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 3 คนจาก 433 คน และในข้อนี้มีความ

เชื่อมโยงกับข้อ ข้อ i1, i2 และ i3 ซึ่งมีความเสี่ยงในประเด็นที่เจ้าหน้าที่ของ สมศ. อาจจะมีการเรียกรับ หรือ

รับ หรือให้ เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด  

เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ

แทนในอนาคต ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สมศ. จะเพ่ิมความเข้มงวดในการควบคุมการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ให้อยู่ภายใต้กรอบกำหนดของกฎระเบียบและกฎหมาย และสร้างกลไกในการป้องกันการเรียก

หรือรับผลประโยชน์ต่าง ๆ ทุกทุกช่องทาง ตามนโยบาย No Gift Policy รวมถึงให้มีการตรวจสอบและ

เปิดเผยการดำเนินงานเพ่ือความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบโดยการเรียกรับสินบน  

รวมถึงการปรับปรุงพัฒนาช่องทางร้องเรียนฯ ให้น่าเชื่อถือ สะดวก ปลอดภัยกับผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน  

รวมไปจนถึงเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบช่องทางร้องเรียนฯ อย่างแพร่หลาย เพ่ือเป็นการ

ส่งเสริมและแสดงเจตนารมย์การจัดการเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบของสำนักงาน 

   e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง

ชัดเจน ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเฉลี่ย 88.91 (+4.67) คะแนน ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเฉลี่ย 91.48 (+16.18) 

คะแนน ผลคะแนนเฉลี่ย 90.20 (+10.68) คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน ซึ่งในปีนี้สำนักงานได้คะแนน 

ในข้อดังกล่าวนี้ เพ่ิมขึ้นค่อนข้างมาก เป็นผลจากการที่ผู้บริหารให้ความสำคัญและเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบต้องมีการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรวดเร็วทันทีทันใด และเน้นการ

สื่อสารทางตรงที่ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์กับผู้รับบริการจากหน่วยงาน ดังนั้น สำนักงานจะยังคง

เน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่มีการพัฒนารูปแบบการสื่อสารที่มีมาตรฐาน ชัดเจน ถูกต้อง และรวดเร็วต่อความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการ และประชาชนทั่วไป โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานจะจัดการ

ประชุมเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในส่วนข้อมูล

ของสำนักงาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถมีแนวทางในการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ 

ผู้ที่สอบถามหรือขอข้อมูลตามหน้าที่และอำนาจได้ดียิ่งขึ้น    

   e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเฉลี่ย 82.54 (+5.73) คะแนน ส่วนที่ 2 มีผลคะแนน

เฉลี่ย 87.70 (+17.62) คะแนน ผลคะแนนเฉลี่ย 85.12 (+11.67) คะแนน คะแนนเพิ่มข้ึนจากปีก่อน ซึ่งในข้อ 

นี้คะแนนเพ่ิมขึ้นเป็นผลจากการดำเนินการของสำนักงานได้จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วน
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เสียภายนอกให้เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น โดยสำนักงานรับฟังและนำมาปรับปรุงการดำเนินงาน  

ในส่วนต่าง ๆ ให้ตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก อย่างไรก็ตาม แม้ว่า

คะแนนในข้อนี้จะเพ่ิมมากข้ึนกว่าปีที่ผ่านมา แต่ก็ยังต้องมีการปรับปรุงพัฒนาให้มีคะแนนสูงขึ้นกว่าเดิม ดังนั้น 

สำนักงานจะเพ่ิมช่องทางและกิจกรรมเพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยสำนักงานจะจัดกิจกรรมการรับฟังความ

คิดเห็นหรือเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้มากยิ่งขึ้นและ

สะดวกผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมถึงเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้รับรู้และรับทราบ

กิจกรรมต่าง ๆ ให้มากยิ่งขึ้นด้วย โดยจะจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกในทุกมิติ เพ่ือนำผลที่ได้มาเร่งปรับปรุงการดำเนินงานของสำนักงานอย่างเร่งด่วน 

   e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน โดยในข้อนี้

เป็นข้อคำถามใหม่สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (เดิม e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ

โปร่งใสมากขึ้น) ส่วนที่  1 มีผลคะแนนเฉลี่ย 87.11 คะแนน ส่วนที่  2 มีผลคะแนนเฉลี่ย 91.41 คะแนน  

ผลคะแนนเฉลี่ย 89.30 คะแนน ซึ่งในปีนี้ได้คะแนนเฉลี่ยมากกว่า 85 คะแนน แต่ยังไม่ถึง 95 คะแนน อย่างไร 

ก็ตาม เห็นได้ว่าอาจมีประเด็นว่าประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกยังมองว่าสำนักงานยังไม่ได้มีการ

ปรับปรุงการดำเนินงานที่สนองตอบความต้องการมากเพียงพอ หรือสามารถปรับปรุงการดำเนินงาน 

ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากกว่านี้  ดังนั้น ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 สำนักงานจะมีกลไกการติดตามการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีคุณภาพถูกต้องตามกฎหมาย 

ระเบียบ กฎเกณฑ์และเป็นไปตามมาตรฐานตามที่กำหนดและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการ โดยให้มีการรับฟังความคิดเห็นหรือสำรวจความพึงพอใจในการปรับปรุง 

การดำเนินงานของสำนักงานแล้วจึงนำผลการสำรวจและประเมินความพึงพอใจหรือจากการรับฟังความ

คิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือประชาชน 

ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 นอกจากนี้ สำนักงานจะปรับปรุงและพัฒนาให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้นอีกด้วย โดยทุกสำนักและภารกิจ

ที่มีการประงานงาน ติดต่อ ทำธุรกรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและบุคคลหรือองค์กรอ่ืน ๆ จะปรับปรุง

รูปแบบหรือวิธีการทำงานให้แสดงถึงการดำเนินการของสำนักงานที่มีความโปร่งใสในทุกมิติมากและเข้มข้น

ยิ่งขึ้นกว่าการดำเนินงานในปีงบประมาณที่ผ่านมา และจะทำการประชาสัมพันธ์ในการดำเนินการนั้น 

ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ติดต่อทราบถึงผลการปรับปรุงการดำเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนและเพ่ือให้มีความโปร่งใสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชนทั่วไปทราบด้วย  
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  (3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่  

ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีที่เกี่ยวข้องจำนวน 4 ข้อ ได้แก่ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่, o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ , o12 ข้อมูลสถิติการ

ให้บริการ และ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  ซึ่งจากผลคะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สำนักงานได้ผลคะแนน 100.00 คะแนนทุกตัวชี้วัด คะแนนเท่ากับปีก่อน ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักงานจะมีการประชุมเพ่ือทบทวนการดำเนินงานในประเด็น o10 o11 o12 และ o25 ให้มีการเผยแพร่

ข้อมูลที่ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน อย่างโปร่งใส ให้ประชาชนสามารถติดตามการดำเนินงานของสำนักงานและ

ตรวจสอบได้ ซึ่งมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละข้อพัฒนาการดำเนินการในแต่ละข้อคำถามให้ครบถ้วน 

โดยยึดประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนเป็นหลัก โดยมีการมอบหมายให้หัวหน้าสำนักและ

ภารกิจที่รับผิดชอบในแต่ละข้อเป็นผู้ติดตามการดำเนินการในแต่ละข้อให้มีการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 

ให้มากกว่าปีที่ผ่านมา และให้มีการติดตามการดำเนินการให้เป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วน 

 

  7.1.2 การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

   (1) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ วิเคราะห์และเสนอแนะแนวนโยบายจาก 

การวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ทั้งในส่วนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 

Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT และแบบวัดการเปิดเผย

ข้ อมู ลส าธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด  OIT และ 

เป็นผู้กำกับติดตามการดำเนินการตามนโยบายจากการการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ภาพรวม

ทั้งหมดเพ่ือขับเคลื่อนให้มีการนำผลการประเมิน ITA พ.ศ. 2567 ไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงาน  

การปฏิบัติงาน และการบริการให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนให้เกิดข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   (2) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ จัดทำแผนการดำเนินการแบบตรวจการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) สำหรับการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

สมศ. (ภาคผนวก) โดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบตามหน้าที่และอำนาจของแต่ละส่วนงาน ซึ่งมีที่ประชุม

ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดกรอบนโยบายและดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและ

กำหนดเวลาที่กำหนด โดยผู้รับผิดชอบดำเนินการส่วนใหญ่คือสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ ทำงานบูรณาการ

ร่วมกันกับสำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยความร่วมมือจากสำนักพัฒนาและส่งเสริม และสำนักประเมิน
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และรับรอง โดยในแต่ละสำนักจะมอบหมายภารกิจและงานที่เกี่ยวข้องให้ดำเนินการในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ต่อไป  

   (3) i1, 2 และ 3 รับผิดชอบโดยรองผู้อำนวยการ สำนักประเมินและรับรอง  

สำนักพัฒนาและส่งเสริม สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

   (4) e1, 2, 3, 7, 8, และ 9 รับผิดชอบโดยรองผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ  

สำนักประเมินและรับรอง สำนักพัฒนาและส่งเสริม สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสำนักนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ 

   (5) o10-12 และ 25 รับผิดชอบโดยรองผู้อำนวยการ สำนักประเมินและรับรอง 

สำนักพัฒนาและส่งเสริม สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

  7.1.3 การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ขั้นตอน 2567 2568 
ก.ย.-ต.ค.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์จัดทำรายงาน
วิเคราะห์ผล ITA 2567 และเสนอแผนการ
ดำเนินการ ITA 2568 ซึ่งดำเนินการตามการ
วิเคราะห์ผล ITA 2567  

           

2. สำนักงาน ป.ป.ช. เผยแพรป่ฏิทินและคู่มือ
การประเมิน ITA 2568 และ สำนักนโยบาย
และยุทธศาสตร์จัดทำ เสนอ ปละประกาศใช้
แผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA พ.ศ. 2568 
และเสนอที่ประชุมผู้บริหาร (ประชุมติดตาม
การดำเนินงานฯ) 

           

3. สำนักต่าง ๆ ดำเนินการตามแผนการ
ดำเนินการ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 
ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 

           

4. สำนักต่าง ๆ ทบทวนการดำเนินงานตาม
แผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 ใน
ขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 
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ขั้นตอน 2567 2568 

ก.ย.-ต.ค.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
5. สำนักต่าง ๆ ดำเนินการสิ่งที่ทบทวน ตาม
กรอบแผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 
ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 

           

6. ติดตามการดำเนินการตามนโยบายการ
ดำเนินการจากผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน 
ITA ปี 2567 ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ 
2568 โดยแต่ละสำนักเสนอที่ประชุมผู้บริหาร 

           

7. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์สรุปผลการ
ดำเนินงานไตรมาส 1-2 ตามแผนการประเมิน 
ITA และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA 
พ.ศ. 2568 ของ สมศ. เสนอที่ประชุมผู้บริหาร 

           

8. ติดตามการดำเนินการตามนโยบายการ
ดำเนินการจากผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน 
ITA ปี 2567 ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ 
2568 (ต่อเนื่อง) โดยแต่ละสำนักเสนอที่ประชุม
ผู้บริหาร 

           

9. สรุปผลการดำเนินงานตามแผนการประเมิน 
ITA และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA 
พ.ศ. 2568 ของ สมศ. 

           

10. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์จัดทำ
รายงานวิเคราะห์ผล ITA 2568 เสนอที่ประชุม
ผู้บริหารและคณะกรรมการ สมศ. 

           

 

  7.1.4 ระยะเวลา 

  ดำเนินการตามผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ในกรอบระยะเวลาตามแผน 

การดำเนินการแบบตรวจการเปิด เผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สมศ. ซึ่งต้องดำเนินการให้สมบูรณ์ในระยะแรกเพ่ือตอบแบบวัด OIT  
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เพ่ือรับการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ภายใน 30 เมษายน พ.ศ. 2568 และดำเนินการ 

ให้เสร็จสิ้นภายในเดือนกันยายนปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   (1) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ เสนอสรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และการวิเคราะห์ผลคะแนนที่ควรปรับปรุง 

เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เดือนกันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2567 

   (2) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์กำกับติดตามการดำเนินการตามการวิเคราะห์  

ผล ITA 2567 ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นประจำทุกเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม 

-กันยายน พ.ศ. 2568 

   (3) สำนักต่าง ๆ ดำเนินการตามแผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สมศ. 

ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบในช่วงระยะเวลาวันที่ 1 มกราคม–30 เมษายน พ.ศ. 2568  

   (4) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ดำเนินการตามแผน กำหนดขั้นตอน และ 

กรอบระยะเวลาการประเมิน ITA พ.ศ. 2568 ตามปฏิทินการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  

ซึ่งเริ่ม Kick Off ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ไปจนถึงการประกาศผลการประเมิน ITA ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2568  

   (5) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์สรุปผลการดำเนินการตามการวิเคราะห์ผล ITA 

2567 และแผนการประเมิน ITA 2568 สมศ. ของไตรมาส 1-2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในเดือน

เมษายน พ.ศ. 2568 และสรุปผลการดำเนินงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามแผนการประเมิน ITA  

และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA พ.ศ. 2569 ของ สมศ. ในเดือนกันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2568 

   (6) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ เสนอสรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และการวิเคราะห์ผลคะแนนที่ควรปรับปรุง 

เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2568 
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 7.2 การให้บริการและระบบ E-Service 

  7.2.1 วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2567 มีประเด็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 7 ข้อ 

สามารถวิเคราะห์ผลและนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ดังนี้ 

   ดังนั้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผู้บริหารควรมีนโยบายให้มีการทบทวนและอบรม

ให้ความรู้ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่และให้บริการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานได้รับรู้ รับทราบ  

และมีส่วนร่วมในการดำเนินการปรับปรุง พัฒนา ให้ความเห็นเกี่ยวกับคู่มือการปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ 

และให้มีระบบกลไกในการติดตามการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามคู่มือ เพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานอย่างเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ด้วยการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน 

โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นสำคัญ 

  (1 ) แบ บ วั ด ก ารรั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย ภ ายน อก  (External Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ

ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น แบ่งเป็นส่วนที่ 1 เป็นส่วนที่สำนักงานเผยแพร่ช่องทางการตอบ

แบบสอบถาม EIT สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบ และส่วนที่ 2 ซึ่งเป็นส่วนที่สำนักงาน ป.ป.ช. 

เป็นผู้ลงพื้นที่เข้าเก็บข้อมูลด้วยตนเอง มีตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องจำนวน 1 ข้อ ได้แก่ 

   e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน โดยในข้อนี้

เป็นข้อคำถามใหม่สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (เดิม e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ

โปร่งใสมากขึ้น) ส่วนที่  1 มีผลคะแนนเฉลี่ย 87.11 คะแนน ส่วนที่  2 มีผลคะแนนเฉลี่ย 91.41 คะแนน  

ผลคะแนนเฉลี่ย 89.30 คะแนน ซึ่งในปีนี้ได้คะแนนเฉลี่ยมากกว่า 85 คะแนน แต่ยังไม่ถึง 95 คะแนน อย่างไรก็

ตาม เห็นได้ว่าอาจมีประเด็นว่าประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกยังมองว่าสำนักงานยังไม่ได้มีการ

ปรับปรุงการดำเนินงานที่สนองตอบความต้องการมากเพียงพอ หรือสามารถปรับปรุงการดำเนินงานให้

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากกว่านี้  ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 สำนักงานจะมีกลไกการติดตามการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีคุณภาพถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ 

กฎเกณฑ์และเป็นไปตามมาตรฐานตามที่กำหนดและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการ โดยอาศัยรูปแบบการให้บริการผ่านระบบ E-Service เพ่ือให้การดำเนินงานของสำนักงาน

ตอบสนองต่อประชาชนอย่างถูกต้องและรวดเร็ว และประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายทั้งของสำนักงานและ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งของประชาชนในการขอรับบริการต่าง ๆ จากสำนักงานด้วย  



 

103 
 

    e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

โดยในข้อนี้เป็นข้อคำถามใหม่สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่วนที่ 1 สำนักงานมีผลคะแนนเฉลี่ย 90.07 

คะแนน และในส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเฉลี่ย 96.72 คะแนน ผลคะแนนเฉลี่ย 93.40 คะแนน ซึ่งในปีนี้ได้คะแนน

เฉลี่ยมากกว่า 85 คะแนน แต่ยังไม่ถึง 95 คะแนน จากผลการประเมินในปีนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ . 2568 

นอกจากสำนักงานจะดำเนินการพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือให้ผู้รับบริการด้าน 

ต่าง ๆ จากสำนักงานซึ่งให้ความสำคัญและเน้นย้ำการปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

“ถูกต้อง รวดเร็ว ประโยชน์ ประหยัด” โดยจะเป็นการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการผ่านระบบ  E-Service  

ที่ยึดหลักความถูกต้อง ตามระเบียบ กฎหมาย ด้วยความรวดเร็วและทันการณ์ ทันสมัย เพ่ือประโยชน์ของ

ประชาชนมาเป็นอันดับหนึ่ง และประหยัดเน้นความเรียบง่าย ซึ่งสำนักงานมีแผนการปรับปรุงการพัฒนาระบบ  

E-Service ซึ่งจะเร่งดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และให้มีการประชาสัมพันธ์การใช้ระบบ E-Service 

เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามารับบริการอย่างสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งจะเป็นการแสดงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่า

สำนักงานมีการปรับปรุงระบบการให้บริการ E-Service การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีอยู่ได้ดีขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ตลอดเวลา รวมถึง

ขยายระบบ E-Service เพ่ือให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถรับบริการได้ครอบครุมตามความต้องการ

ได้มากยิ่งขึ้นกว่าเดิม    

  (2) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่  

ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีที่เกี่ยวข้องจำนวน 5 ข้อ ได้แก่ ประกอบด้วย o4 ข้อมูลการติดต่อ,  

o6 Q&A, o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ, o12 ข้อมูลเชิงสถิติการ

ให้บริการ และ o13 E-Service ซึ่งจากผลคะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานได้ผลคะแนน 100.00 

คะแนนทุกตัวชี้วัด คะแนนเท่ากับปีก่อน ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานจะมีการประชุม 

เพ่ือทบทวนการดำเนินงานในประเด็น o4 o6 o11 o12 และ o13 โดยจะมีการทบทวนข้อมูลการติดต่อ

เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ระบบ E-Service ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างประหยัด 

ถูกต้อง และรวดเร็ว รวมถึงปรับให้ระบบ Q&A สามารถตอบสนองการใช้งานของประชาชนได้อย่างง่าย

โดยสะดวก ให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้ามาใช้บริการได้โดยง่าย และคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ

สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อให้สามารถศึกษาคู่มือได้ง่าย สามาถเข้าใจคู่มือเพ่ือใช้บริการ E-Service  

ของสำนักงานได้อย่างเต็มศักยภาพ สะดวก และทันสมัย สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานได้อย่างดีเลิศ โดยมีระบบรายงานเชิงสถิติเพ่ือเป็นประโยชน์สำหรับประชาชน 

รวมไปถึงการพัฒนา E-Service ทุกระบบใช้งาน เพ่ิมประสิทธิภาพของช่องทาง E-Service โดยเปิดโอกาส 

ให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ข้อเสนอแนะเพ่ือสำนักงานนำมาปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
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ด้าน E-Service ของสำนักงานและให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน อย่างโปร่งใส ให้ประชาชน

สามารถติดตามการดำเนินงานของสำนักงานและตรวจสอบได้ ซึ่งมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละข้อ

พัฒนาการดำเนินการในแต่ละข้อคำถามให้ครบถ้วนโดยยึดประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน  

เป็นหลัก โดยมีการมอบหมายให้หัวหน้าสำนักและภารกิจที่รับผิดชอบในแต่ละข้อเป็นผู้ติดตามการดำเนินการ

ในแต่ละข้อให้มีการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานให้มากกว่าปีที่ผ่านมา และให้มีการติดตามการดำเนินการ  

ให้เป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วน 

 

  7.2.2 การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  

   (1) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์  วิ เคราะห์และเสนอแนะแนวนโยบาย 

จากการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ทั้งในส่วนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT และแบบวัดการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT และ 

เป็นผู้กำกับติดตามการดำเนินการตามนโยบายจากการการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ภาพรวม

ทั้งหมดเพ่ือขับเคลื่อนให้มีการนำผลการประเมิน ITA พ.ศ. 2567 ไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงาน  

การปฏิบัติงาน และการบริการให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนให้เกิดข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   (2) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ จัดทำแผนการดำเนินการแบบตรวจการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) สำหรับการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

สมศ. (ภาคผนวก) โดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบตามหน้าที่และอำนาจของแต่ละส่วนงาน ซึ่งมีที่ประชุมผู้บริหาร

เป็นผู้กำหนดกรอบนโยบายและดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและกำหนดเวลาที่

กำหนด โดยผู้รับผิดชอบดำเนินการส่วนใหญ่คือสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ ทำงานบูรณาการร่วมกันกับ

สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยความร่วมมือจากสำนักพัฒนาและส่งเสริม และสำนักประเมินและรับรอง 

โดยในแต่ละสำนักจะมอบหมายภารกิจและงานที่เกี่ยวข้องให้ดำเนินการในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป  

   (3) i4, 6, 11, 12 และ 13 รับผิดชอบโดยรองผู้อำนวยการ สำนักประเมินและ

รับรอง สำนักพัฒนาและส่งเสริม สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

   (4) e8 และ 9 รับผิดชอบโดยรองผู้อำนวยการ สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน  

และสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

   (5) o15, 16, 17, 18 และ 30 รับผิดชอบโดยรองผู้อำนวยการ สำนักประเมินและ

รับรอง สำนักพัฒนาและส่งเสริม สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
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  7.2.3 การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ขั้นตอน 2567 2568 
ก.ย.-ต.ค.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์จัดทำรายงาน
วิเคราะห์ผล ITA 2567 และเสนอแผนการ
ดำเนินการ ITA 2568 ซึ่งดำเนินการตามการ
วิเคราะห์ผล ITA 2567  

           

2. สำนักงาน ป.ป.ช. เผยแพรป่ฏิทินและคู่มือ
การประเมิน ITA 2568 และ สำนักนโยบาย
และยุทธศาสตร์จัดทำ เสนอ ปละประกาศใช้
แผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA พ.ศ. 2568 
และเสนอท่ีประชุมผู้บริหาร (ประชุมติดตาม
การดำเนินงานฯ) 

           

3. สำนักต่าง ๆ ดำเนินการตามแผนการ
ดำเนินการ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 
ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 

           

4. สำนักต่าง ๆ ทบทวนการดำเนินงานตาม
แผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 ใน
ขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 

           

5. สำนักต่าง ๆ ดำเนินการสิ่งที่ทบทวน ตาม
กรอบแผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 
ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 

           

6. ติดตามการดำเนินการตามนโยบายการ
ดำเนินการจากผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน 
ITA ปี 2567 ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ 
2568 โดยแต่ละสำนักเสนอที่ประชุมผู้บริหาร 

           

7. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์สรุปผลการ
ดำเนินงานไตรมาส 1-2 ตามแผนการประเมิน 
ITA และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA 
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ขั้นตอน 2567 2568 

ก.ย.-ต.ค.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
พ.ศ. 2568 ของ สมศ. เสนอที่ประชุมผู้บริหาร 

8. ติดตามการดำเนินการตามนโยบายการ
ดำเนินการจากผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน 
ITA ปี 2567 ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ 
2568 (ต่อเนื่อง) โดยแต่ละสำนักเสนอท่ีประชุม
ผู้บริหาร 

           

9. สรุปผลการดำเนินงานตามแผนการประเมิน 
ITA และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA 
พ.ศ. 2568 ของ สมศ. 

           

10. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์จัดทำ
รายงานวิเคราะห์ผล ITA 2568 เสนอท่ีประชุม
ผู้บริหารและคณะกรรมการ สมศ. 

           

 

  7.2.4 ระยะเวลา  

  ดำเนินการตามผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ในกรอบระยะเวลาตามแผน 

การดำเนินการแบบตรวจการเปิด เผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สมศ. ซึ่งต้องดำเนินการให้สมบูรณ์ในระยะแรกเพ่ือตอบแบบวัด OIT  

เพ่ือรับการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ภายใน 30 เมษายน พ.ศ. 2568 และดำเนินการให้

เสร็จสิ้นภายในเดือนกันยายนปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   (1) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ เสนอสรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และการวิเคราะห์ผลคะแนนที่ควรปรับปรุง  

เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เดือนกันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2567 

   (2) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์กำกับติดตามการดำเนินการตามการวิเคราะห์  

ผล ITA 2567 ที่ ต้ องดำเนิ นการในปี งบประมาณ  พ .ศ . 2568 เป็ นประจำทุ ก เดือน  ตั้ งแต่ เดื อน  

มกราคม-กันยายน พ.ศ. 2568 
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   (3) สำนักต่าง ๆ ดำเนินการตามแผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สมศ. 

ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบในช่วงระยะเวลาวันที่ 1 มกราคม–30 เมษายน พ.ศ. 2568  

   (4) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ดำเนินการตามแผน กำหนดขั้นตอน และ 

กรอบระยะเวลาการประเมิน ITA พ.ศ. 2568 ตามปฏิทินการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  

ซึ่งเริ่ม Kick Off ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ไปจนถึงการประกาศผลการประเมิน ITA ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2568  

   (5) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์สรุปผลการดำเนินการตามการวิเคราะห์ผล ITA 

2567 และแผนการประเมิน ITA 2568 สมศ. ของไตรมาส 1-2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในเดือน

เมษายน พ.ศ. 2568 และสรุปผลการดำเนินงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามแผนการประเมิน ITA  

และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA พ.ศ. 2569 ของ สมศ. ในเดือนกันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2568 

   (6) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ เสนอสรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และการวิเคราะห์ผลคะแนนที่ควรปรับปรุง 

เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2568 

 

 7.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

  7.3.1 วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2567 มีประเด็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 9 ข้อ 

สามารถวิเคราะห์ผลและนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ดังนี้ 

  (1 ) แบ บ วั ด ก ารรั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย ภ ายน อก  (External Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ

ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น แบ่งเป็นส่วนที่ 1 เป็นส่วนที่สำนักงานเผยแพร่ช่องทางการตอบ

แบบสอบถาม EIT สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบ และส่วนที่ 2 ซึ่งเป็นส่วนที่สำนักงาน ป.ป.ช. 

เป็นผู้ลงพื้นที่เข้าเก็บข้อมูลด้วยตนเอง มีตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องจำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 

   E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเฉลี่ย 90.95 (+3.76) คะแนน ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเฉลี่ย 95.25 (17.15) คะแนน  

ผลคะแนนเฉลี่ย 93.10 (+10.45) คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน ซึ่งในปีนี้สำนักงานได้คะแนนในข้อ

ดังกล่าวนี้เพ่ิมขึ้นค่อนข้างมากซึ่งเป็นผลจากนโยบายของสำนักงานที่ให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึง
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ง่ายและตอบโจทย์สอดคล้องกับพฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงาน แต่อย่างไรก็

ตาม คะแนนเฉลี่ยแม้จะได้มากกว่า 85 คะแนน แต่ก็ยังไม่ถึง 95 คะแนน ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักงานให้ความสำคัญและตระหนักให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้รับบริการจากสำนักงานสามารถเข้าถึงระบบ

ข่าวสารที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว เป็นข้อมูลที่มีคุณภาพและมีความถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียซึ่งเป็นผู้รับบริการอยากรู้และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ง่าย โดยจะมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สะดวกรวดเร็วและเป็นทางการของสำนักงานให้เกิดการรับรู้ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้แก่ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและให้ประชาชนสามารถรับทราบข้อมูลได้อย่างกว้างขวางด้วย  

   E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเฉลี่ย 90.62 (+5.76) คะแนน ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเฉลี่ย 

94.92 (+22.82) คะแนน ผลคะแนนเฉลี่ย 92.77 (+14.29) คะแนน คะแนนลดลงจากปีก่อน สำหรับ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ข้อคำถามนี้เป็นข้อคำถามสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอบคำถามที่สำนักงาน 

ได้คะแนนเพ่ิมขึ้นมากที่สุด ซึ่งเป็นผลจากนโยบายของสำนักงานโดยผู้บริหารที่ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในส่วน

ที่เก่ียวข้องดำเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือเสนอข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจนอย่างรวดเร็วและทันต่อทุกสถานการณ์ แต่อย่างไรก็ตาม คะแนนเฉลี่ยแม้จะได้มากกว่า 85 คะแนน 

แต่ก็ยังไม่ถึง 95 คะแนน ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานโดยผู้บริหารจะคงแนวนโยบายดังเดิม

แต่พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างรวดเร็ว

และใช้ช่องทางที่ตอบสนองความต้องการรับข้อมูลข่าสารของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงมีการรับฟังความ

คิดเห็นหรือการสำรวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริการจากสำนักงานเพ่ือให้ได้ข้อมูล 

มาปรับปรุงพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ส่งตรงและมีผลกระทบเชิงบวกต่อผู้รับบริการ ควบคู่กับ

การพัฒนาระบบหรือช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว เพ่ือการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารอย่างชัดเจนด้วย 

   E6 เจ้ าหน้ าที่ ส ามารถสื่ อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ คำอธิบายแก่ท่ าน 

ได้อย่างชัดเจน ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนเฉลี่ย 88.91 (+4.67) คะแนน ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนเฉลี่ย 91.48  

(+16.18) คะแนน ผลคะแนนเฉลี่ย 90.20 (+10.68) คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน ซึ่งในปีนี้สำนักงาน 

ได้คะแนนในข้อดังกล่าวนี้เพ่ิมข้ึนค่อนข้างมาก เป็นผลจากการที่ผู้บริหารให้ความสำคัญและเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบต้องมีการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรวดเร็วทันทีทันใด และเน้นการ

สื่อสารทางตรงที่ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์กับผู้รับบริการจากหน่วยงาน ดังนั้น สำนักงานจะยังคง

เน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่มีการพัฒนารูปแบบการสื่อสารที่มีมาตรฐาน ชัดเจน ถูกต้อง และรวดเร็วต่อความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการ และประชาชนทั่วไป โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานจะจัดการ

ประชุมเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในส่วนข้อมูล
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ของสำนักงาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถมีแนวทางในการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ 

ผู้ที่สอบถามหรือขอข้อมูลตามหน้าที่และอำนาจได้ดียิ่งขึ้น ควบคู่กับการพัฒนาช่องทางมีความชัดเจน สะดวก 

เข้าถึง และใช้บริการได้ง่าย ไม่ซับซ้อน โดยจะมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการการสื่อสารที่เป็นทางการ 

ของสำนักงานให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานทราบเพ่ิมมากขึ้นด้วย  รวมถึงการพัฒนาศักยภาพ 

ของเจ้าหน้าที่ซึ่งต้องเป็นผู้สื่อสารให้ข้อมูล ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ของสำนักงานได้อย่างถูกต้องผ่านการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ เพ่ิมความรู้ความเชี่ยวชาญในการสื่อสารและ

ตอบคำถามให้กับผู้ต้องการข้อมูลจากสำนักงาน     

  (2) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่  

ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีที่ เกี่ยวข้องจำนวน 6 ข้อ ได้แก่ ประกอบด้วย O1 โครงสร้าง,  

O2 ข้อมูลผู้บริหาร, O3 อำนาจหน้าที่, O4 ข้อมูลการติดต่อ, O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ และ O6 Q&A ซึ่งจากผล

คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานได้ผลคะแนน 100.00 คะแนนทุกตัวชี้วัด คะแนนเท่ากับปีก่อน 

ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานจะมีการประชุมเพ่ือปรับปรุงพัฒนาให้ระบบข้อมูลต่าง ๆ มีความ

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Q&A และช่องทางสื่อสารออนไลน์ โดยจะมีการทบทวนการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่จำเป็นผ่านระบบ E-Service และช่องทางสื่อสารออนไลน์ต่าง ๆ ที่เป็นช่องทางที่เป็น

ทางการของสำนักงานเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับข่าวสารหรือสามารถเข้ามาค้นหาข้อมูลและเข้าถึงข้อมูล 

ที่เป็นทางการตามต้องการได้อย่างประหยัด ถูกต้อง และรวดเร็ว  อย่างมีประสิทธิภาพสูงแต่ต้นทุนต่ำ  

โดยผู้รับผิดชอบหลักคือสำนักพัฒนาและส่งเสริมจะดำเนินการและติดตามโดยผู้บริหารในการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารสำคัญของสำนักงานที่รวดเร็ว ตรงสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายอย่าง

ครบถ้วน เป็นข้อมูลปัจจุบัน โดยมีการดำเนินการอย่างโปร่งใส ให้ประชาชนสามารถติดตามข้อมูลข่าวสาร 

และการดำเนินงานของสำนักงานและตรวจสอบได้ ซึ่งมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวชี้วัดและข้อคำถาม

ร่วมกันพัฒนาการดำเนินการในแต่ละข้อคำถามให้ครบถ้วนโดยยึดประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ประชาชนเป็นหลักตามที่มอบหมายให้หัวหน้าสำนักและภารกิจที่รับผิดชอบในแต่ละข้อเป็นผู้ติดตาม 

การดำเนินการในแต่ละข้อให้มีการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานให้มากกว่าปีที่ผ่านมา และให้มีการติดตาม  

การดำเนินการให้เป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วน  

 

  7.3.2 การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  

   (1) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ วิเคราะห์และเสนอแนะแนวนโยบายจากการ

วิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ทั้งในส่วนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 

Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT และแบบวัดการเปิดเผย

ข้ อมู ลส าธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด  OIT และ 

เป็นผู้กำกับติดตามการดำเนินการตามนโยบายจากการการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ภาพรวม

ทั้งหมดเพ่ือขับเคลื่อนให้มีการนำผลการประเมิน ITA พ.ศ. 2567 ไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงาน  

การปฏิบัติงาน และการบริการให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนให้เกิดข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   (2) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ จัดทำแผนการดำเนินการแบบตรวจการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) สำหรับการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

สมศ. (ภาคผนวก) โดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบตามหน้าที่และอำนาจของแต่ละส่วนงาน ซึ่งมีที่ประชุมผู้บริหาร

เป็นผู้กำหนดกรอบนโยบายและดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและกำหนดเวลาที่

กำหนด โดยผู้รับผิดชอบดำเนินการส่วนใหญ่คือสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ ทำงานบูรณาการร่วมกันกับ

สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยความร่วมมือจากสำนักพัฒนาและส่งเสริม และสำนักประเมินและรับรอง 

โดยในแต่ละสำนักจะมอบหมายภารกิจและงานที่เกี่ยวข้องให้ดำเนินการในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป  

   (3) e4-6 รับผิดชอบโดยรองผู้อำนวยการ สำนักประเมินและรับรอง สำนักพัฒนา

และส่งเสริม สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

   (4) o1-6 รับผิดชอบโดยรองผู้อำนวยการ สำนักพัฒนาและส่งเสริม สำนักสนับสนุน

การปฏิบัติงาน และสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

  7.3.3 การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ขั้นตอน 2567 2568 

ก.ย.-ต.ค.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์จัดทำรายงาน
วิเคราะห์ผล ITA 2567 และเสนอแผนการ
ดำเนินการ ITA 2568 ซึ่งดำเนินการตามการ
วิเคราะห์ผล ITA 2567  

           

2. สำนักงาน ป.ป.ช. เผยแพรป่ฏิทินและคู่มือ
การประเมิน ITA 2568 และ สำนักนโยบาย
และยุทธศาสตร์จัดทำ เสนอ ปละประกาศใช้
แผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA พ.ศ. 2568 
และเสนอท่ีประชุมผู้บริหาร (ประชุมติดตาม
การดำเนินงานฯ) 
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ขั้นตอน 2567 2568 

ก.ย.-ต.ค.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3. สำนักต่าง ๆ ดำเนินการตามแผนการ
ดำเนินการ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 
ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 

           

4. สำนักต่าง ๆ ทบทวนการดำเนินงานตาม
แผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 ใน
ขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 

           

5. สำนักต่าง ๆ ดำเนินการสิ่งที่ทบทวน ตาม
กรอบแผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 
ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 

           

6. ติดตามการดำเนินการตามนโยบายการ
ดำเนินการจากผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน 
ITA ปี 2567 ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ 
2568 โดยแต่ละสำนักเสนอที่ประชุมผู้บริหาร 

           

7. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์สรุปผลการ
ดำเนินงานไตรมาส 1-2 ตามแผนการประเมิน 
ITA และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA 
พ.ศ. 2568 ของ สมศ. เสนอที่ประชุมผู้บริหาร 

           

8. ติดตามการดำเนินการตามนโยบายการ
ดำเนินการจากผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน 
ITA ปี 2567 ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ 
2568 (ต่อเนื่อง) โดยแต่ละสำนักเสนอท่ีประชุม
ผู้บริหาร 

           

9. สรุปผลการดำเนินงานตามแผนการประเมิน 
ITA และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA 
พ.ศ. 2568 ของ สมศ. 

           

10. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์จัดทำ
รายงานวิเคราะห์ผล ITA 2568 เสนอท่ีประชุม
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ขั้นตอน 2567 2568 

ก.ย.-ต.ค.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ผู้บริหารและคณะกรรมการ สมศ. 

 

  7.3.4 ระยะเวลา  

  ดำเนินการตามผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ในกรอบระยะเวลาตามแผน 

การดำเนินการแบบตรวจการเปิด เผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สมศ. ซึ่งต้องดำเนินการให้สมบูรณ์ในระยะแรกเพ่ือตอบแบบวัด OIT 

เพ่ือรับการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ภายใน 30 เมษายน พ.ศ. 2568 และดำเนินการให้

เสร็จสิ้นภายในเดือนกันยายนปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   (1) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ เสนอสรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และการวิเคราะห์ผลคะแนนที่ควรปรับปรุง  

เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เดือนกันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2567 

   (2) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์กำกับติดตามการดำเนินการตามการวิเคราะห์  

ผล ITA 2567 ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นประจำทุกเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม  

-กันยายน พ.ศ. 2568 

   (3) สำนักต่าง ๆ ดำเนินการตามแผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สมศ. 

ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบในช่วงระยะเวลาวันที่ 1 มกราคม–30 เมษายน พ.ศ. 2568  

   (4 ) สำนั กน โยบายและยุทธศาสตร์ดำเนิ นการตามแผน กำหนดขั้ นตอน  

และกรอบระยะเวลาการประเมิน ITA พ.ศ. 2568 ตามปฏิทินการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่สำนักงาน ป.ป.ช. 

กำหนด ซึ่งเริ่ม Kick Off ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ไปจนถึงการประกาศผลการประเมิน ITA ในเดือน

กันยายน พ.ศ. 2568  

   (5) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์สรุปผลการดำเนินการตามการวิเคราะห์ผล ITA 

2567 และแผนการประเมิน ITA 2568 สมศ. ของไตรมาส 1-2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในเดือน

เมษายน พ.ศ. 2568 และสรุปผลการดำเนินงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามแผนการประเมิน ITA  

และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA พ.ศ. 2569 ของ สมศ. ในเดือนกันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2568 
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   (6) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ เสนอสรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และการวิเคราะห์ผลคะแนนที่ควรปรับปรุง  

เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2568 

 

 7.4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  7.4.1 วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2567 มีประเด็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 4 ข้อ 

สามารถวิเคราะห์ผลและนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ดังนี้ 

(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี  

ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถาม  

การรับรู้และความคิดเห็น มีที่เก่ียวข้องจำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 

   i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเฉลี่ย 76.38 (-2.65) คะแนนผลคะแนนเฉลี่ยลดลงจากปีก่อน และผล

คะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน นั่นแสดงให้เห็นว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

หรือเจ้าหน้าที่ของสำนักงานซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของสำนักงานมีการขอ

อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง แต่ก็มีเจ้าหน้าที่ผู้ตอบแบบสอบถามอีกอีกหลาย

คนเห็นว่า มีเจ้าหน้าที่บางคนขอยืมทรัพย์สินของสำนักงานไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 สำนักงานจึงจะจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินการตามขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน

ของสำนักงานไปใช้ปฏิบัติงานไปพร้อมกันกับการอบรมแนวปฏิบัติของสำนักงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน  

ของราชการที่ถูกต้องให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคนในทุกระดับ และจะปรับปรุงกลไกกำกับควบคุมการขออนุญาตยืม

ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และไม่เป็นการนำไปใช้โดยประโยชน์  

ส่วนตน จะต้องนำไปใช้เพ่ือประโยชน์ของสำนักงานในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดเท่านั้น ซึ่งจะต้องเป็นไป

อย่างถูกต้องตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของสำนักงาน รวมถึงมีนโยบายให้เจ้าหน้าที่ร่วมกันตรวจสอบและ

สอดส่องให้มีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องเพ่ือป้องกันและปราบปรามพฤติกรรมการ

กระทำผิด  รวมถึงจะมีการรับฟังความคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม

ทรัพย์สินของสำนักงานไปใช้อย่างถูกต้องให้มีความ “ถูกต้อง รวดเร็ว ประโยชน์ ประหยัด” ตามนโยบาย

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  ให้เป็นไปตามข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของสำนักงานไปใช้
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พร้อมกันกับการอบรมแนวปฏิบัติของสำนักงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องให้กับเจ้าหน้าที่

ทุกคนในทุกระดับ เพ่ือให้มีการดำเนินการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินเป็นไปใช้อย่างถูกต้องตามระเบียบและ

กฎเกณฑ์ของสำนักงาน   

   I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์

ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเฉลี่ย 91.06 (-1.62) คะแนน คะแนนลดลงจากปีก่อนแต่ไม่มากนัก 

และแม้ว่าผลคะแนนจะมากกว่า 85.00 คะแนน แต่ก็ยังไม่ถึง 95.00 คะแนน โดยผลคะแนนแสดงให้เห็นว่า  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหรือเจ้าหน้าที่ของสำนักงานซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นว่าเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ไม่มีการที่นำทรัพย์สินของสำนักงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว แต่ก็มี

เจ้าหน้าที่ผู้ตอบแบบสอบถามบางท่านเห็นว่ามีเจ้าหน้าที่บางคนมีการที่นำทรัพย์สินของสำนักงานไปใช้เพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตัว ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานจะพยายามยกระดับคะแนนให้สูงมากยิ่งขึ้นด้วย 

การอบรมให้ เจ้าหน้าที่ เห็นผลทางลบที่จะเกิดขึ้นกับทั้งตนเองและสำนักงานหากมีการที่นำทรัพย์สิน 

ของสำนักงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว รวมถึงอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเพ่ือปลูกฝังและปลุกจิตสำนึก 

ให้เจ้าหน้าตระหนักถึงการใช้ทรัพย์สินของสำนักงานอย่างถูกต้อง ไม่นำไปเป็นหรือไปใช้เพ่ือเป็นประโยชน์

ส่วนตัวไม่ว่าเรื่องเล็กน้อยก็ตาม โดยต้องให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับและทุกคนเกิดจิตสำนึกตระหนักได้ว่าต้องใช้

ทรัพย์สินของสำนักงานเพ่ือประโยชน์ของสำนักงานอย่างประหยัดและคุ้มค่ามากที่สุดเท่านั้น ทั้งนี้ ต้องมีการ

ดำเนินการภายใต้ระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีสำนักงานกำหนดอย่างเคร่งครัดด้วย   

   I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ 

ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเฉลี่ย 79.79 (+0.82) คะแนน คะแนน

เพิ่มขึ้นจากปีก่อนสวนทางกับ I10 และ 11 ซึ่งคะแนนลดลง แต่ผลคะแนนในข้อนี้น้อยกว่า 85.00 คะแนน  

ในข้อนี้ทำให้ทราบว่าเจ้าหน้าที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า สำนักงานการมีมาตรการกลไกหรือวิธีการ

ในการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว แต่ก็มีเจ้าหน้าที่หลายท่าน

สะท้อนผ่านแบบสอบถามว่าสำนักงานยังมีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตัวน้อยกว่าที่ควร ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือเป็นการติดตามกำกับดูแลไม่ให้เกิด

พฤติกรรมการใช้ทรัพย์สินของสำนักงานในทางที่ไม่ถูกต้อง สำนักงานจะมีนโยบายให้หัวหน้าสำนักและภารกิจ

ต่าง ๆ กำกับดูแลให้แต่ละสำนักร่วมกันเป็นหูเป็นตาสอดส่องดูแลไม่ให้เกิดพฤติกรรมการนำนำทรัพย์สิน 

ของสำนักงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวโดยให้มีการสอดส่องดูแลอย่างใกล้ชิดและเป็นประจำ โดยจะคอย

กระตุ้นเตือนให้มีการดำเนินการและมีการนำระบบกลไกในการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 

ของสำนักงานให้มีการใช้อย่างเป็นประโยชน์และประหยัดอย่างสม่ำเสมอในทุกเดือน ทั้งนี้ ให้มีการดำเนินการ

ภายใตก้รอบระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีสำนักงานกำหนดอย่างถูกต้องและเคร่งครัด   
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  (2) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่  

ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีที่เกี่ยวข้องจำนวน 1 ข้อ ได้แก่ O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน สำนักงานได้ผลคะแนน 100.00 คะแนน คะแนนเท่ากับปี

ก่อน ดังนั้น แม้ว่าปีก่อนสำนักงานจะได้คะแนนเต็มในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต แต่ปีนี้เป็นการประเมิน

ความเสี่ยงทุจริตในประเด็นการรับสินบน สำนักงานจึงไม่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น 

ที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แต่อย่างไรก็ตาม สำนักงานก็มีการป้องกัน

การทุจริตเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินอยู่เสมอด้วยกลไกการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน และในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 สำนักงานจะมีการประชุมเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการประเมินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ

มิชอบในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินรายการ และจะเร่งรัดให้มีการดำเนินการให้ถูกต้อง 

ตามระเบียบข้อบังคับและกำกับติดตามการใช้ทรัพย์สินของสำนักงานให้เป็นไปอย่างถูกต้อง ทั้งนี้ สำนักงาน

ตระหนักและดำเนินการให้เกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้ ซึ่งมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบคือภารกิจอำนวยการ 

ในการพัฒนาการดำเนินการตรวจสอบควบคุมการใช้ทรัพย์สินของสำนักงานอย่างเข้มงวดเคร่งครัด  

 

  7.4.2 การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  

   (1) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์  วิ เคราะห์และเสนอแนะแนวนโยบาย 

จากการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ทั้งในส่วนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT และแบบวัดการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT และ

เป็นผู้กำกับติดตามการดำเนินการตามนโยบายจากการการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ภาพรวม

ทั้งหมดเพ่ือขับเคลื่อนให้มีการนำผลการประเมิน ITA พ.ศ. 2567 ไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงาน  

การปฏิบัติงาน และการบริการให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนให้เกิดข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   (2) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ จัดทำแผนการดำเนินการแบบตรวจการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) สำหรับการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

สมศ. (ภาคผนวก) โดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบตามหน้าที่และอำนาจของแต่ละส่วนงาน ซึ่งมีที่ประชุมผู้บริหาร

เป็นผู้กำหนดกรอบนโยบายและดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและกำหนดเวลา 

ที่กำหนด โดยผู้รับผิดชอบดำเนินการส่วนใหญ่คือสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ ทำงานบูรณาการร่วมกันกับ
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สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยความร่วมมือจากสำนักพัฒนาและส่งเสริม และสำนักประเมินและรับรอง 

โดยในแต่ละสำนักจะมอบหมายภารกิจและงานที่เกี่ยวข้องให้ดำเนินการในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป  

   (3) i10-12 รับผิดชอบโดยรองผู้อำนวยการ สำนักประเมินและรับรอง สำนักพัฒนา

และส่งเสริม สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

   (4) o31 และ 35 รับผิดชอบโดยรองผู้อำนวยการ สำนักประเมินและรับรอง  

สำนักพัฒนาและส่งเสริม สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

  7.4.3 การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ขั้นตอน 2567 2568 

ก.ย.-ต.ค.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์จัดทำรายงาน
วิเคราะห์ผล ITA 2567 และเสนอแผนการ
ดำเนินการ ITA 2568 ซึ่งดำเนินการตามการ
วิเคราะห์ผล ITA 2567  

           

2. สำนักงาน ป.ป.ช. เผยแพรป่ฏิทินและคู่มือ
การประเมิน ITA 2568 และ สำนักนโยบาย
และยุทธศาสตร์จัดทำ เสนอ ปละประกาศใช้
แผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA พ.ศ. 2568 
และเสนอท่ีประชุมผู้บริหาร (ประชุมติดตาม
การดำเนินงานฯ) 

           

3. สำนักต่าง ๆ ดำเนินการตามแผนการ
ดำเนินการ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 
ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 

           

4. สำนักต่าง ๆ ทบทวนการดำเนินงานตาม
แผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 ใน
ขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 

           

5. สำนักต่าง ๆ ดำเนินการสิ่งที่ทบทวน ตาม
กรอบแผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 
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ขั้นตอน 2567 2568 

ก.ย.-ต.ค.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 

6. ติดตามการดำเนินการตามนโยบายการ
ดำเนินการจากผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน 
ITA ปี 2567 ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ 
2568 โดยแต่ละสำนักเสนอที่ประชุมผู้บริหาร 

           

7. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์สรุปผลการ
ดำเนินงานไตรมาส 1-2 ตามแผนการประเมิน 
ITA และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA 
พ.ศ. 2568 ของ สมศ. เสนอที่ประชุมผู้บริหาร 

           

8. ติดตามการดำเนินการตามนโยบายการ
ดำเนินการจากผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน 
ITA ปี 2567 ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ 
2568 (ต่อเนื่อง) โดยแต่ละสำนักเสนอท่ีประชุม
ผู้บริหาร 

           

9. สรุปผลการดำเนินงานตามแผนการประเมิน 
ITA และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA 
พ.ศ. 2568 ของ สมศ. 

           

10. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์จัดทำ
รายงานวิเคราะห์ผล ITA 2568 เสนอท่ีประชุม
ผู้บริหารและคณะกรรมการ สมศ. 

           

 

  7.4.4 ระยะเวลา  

  ดำเนินการตามผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ในกรอบระยะเวลาตามแผน 

การดำเนินการแบบตรวจการเปิด เผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สมศ. ซึ่งต้องดำเนินการให้สมบูรณ์ในระยะแรกเพ่ือตอบแบบวัด OIT 

เพ่ือรับการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ภายใน 30 เมษายน พ.ศ. 2568 และดำเนินการให้

เสร็จสิ้นภายในเดือนกันยายนปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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   (1) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ เสนอสรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และการวิเคราะห์ผลคะแนนที่ควรปรับปรุง  

เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เดือนกันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2567 

   (2) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์กำกับติดตามการดำเนินการตามการวิเคราะห์  

ผล ITA 2567 ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นประจำทุกเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม  

-กันยายน พ.ศ. 2568 

   (3) สำนักต่าง ๆ ดำเนินการตามแผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สมศ. 

ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบในช่วงระยะเวลาวันที่ 1 มกราคม–30 เมษายน พ.ศ. 2568  

   (4 ) สำนั กน โยบายและยุทธศาสตร์ดำเนิ นการตามแผน กำหนดขั้ นตอน  

และกรอบระยะเวลาการประเมิน ITA พ.ศ. 2568 ตามปฏิทินการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่สำนักงาน ป.ป.ช. 

กำหนด ซึ่งเริ่ม Kick Off ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ไปจนถึงการประกาศผลการประเมิน ITA ในเดือน

กันยายน พ.ศ. 2568  

   (5) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์สรุปผลการดำเนินการตามการวิเคราะห์ผล ITA 

2567 และแผนการประเมิน ITA 2568 สมศ. ของไตรมาส 1-2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในเดือน

เมษายน พ.ศ. 2568 และสรุปผลการดำเนินงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามแผนการประเมิน ITA  

และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA พ.ศ. 2569 ของ สมศ. ในเดือนกันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2568 

   (6) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ เสนอสรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และการวิเคราะห์ผลคะแนนที่ควร

ปรับปรุงเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2568 

 

 7.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

  7.5.1 วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2567 มีประเด็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 10 ข้อ 

สามารถวิเคราะห์ผลและนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ดังนี้ 
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(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี  

ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถาม  

การรับรู้และความคิดเห็น มีที่เก่ียวข้องจำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 

 i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด

สำนักงานมีผลคะแนนเฉลี่ย 87.66 (+5.23) คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน อย่างไรก็ตาม แม้คะแนน

เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนแต่คะแนนยังไม่ถึง 95.00 คะแนน และเพ่ือเป็นการยกระดับผลการดำเนินการให้คะแนน

มากขึ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานจะใช้กลไกต่าง ๆ ในการติดตามควบคุมให้มีการใช้จ่าย

งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีความประหยัดคุ้มค่ามากที่สุด อาทิ กรรมการการกลาง 

เพ่ือดำเนินการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น และให้มีการเปิดเผยการใช้งบประมาณแก่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายในและภายนอกรวมถึงผู้สนใจให้ทราบผ่านช่องทางที่สะดวก โดยสำนักงานโดยสำนักนโยบายและ

ยุทธศาสตร์จะจัดประชุมสัมมนาหรือจัดกิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในรูปแบบการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management) หรือ KM เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในเกิดการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของสำนักงานหรือของแต่ละสำนักให้มากยิ่งขึ้น  

ซึ่งจะเป็นแนวทางของการทำงานภายในองค์กรเพ่ือทำให้เกิดการนิยามความรู้ขององค์กรขึ้น และทำการ

รวบรวม สร้างและกระจายความรู้เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของสำนักงานให้เป็นไปตามแผนงานและ

วัตถุประสงค์ โดยหวังแก้ปัญหาให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับได้ช่วยกันติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ และเป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของสำนักงาน และเปิดโอกาสให้มีการ

ซักถามข้อสงสัยต่าง ๆ เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานในที่ประชุมสำนักงาน ซึ่งผู้บริหารจะตอกย้ำนโยบาย

และกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในแต่ละสำนักใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และให้มี

ความคุ้มค่ามากที่สุด และจะต้องเป็นการดำเนินการที่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดในแผนงาน 

โดยจะต้องดำเนินการให้เป็นอย่างถูกต้องตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของ สมศ. อย่างเคร่งครัดด้วย   

   I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเฉลี่ย 88.72 (-3.46) คะแนน คะแนน

ลดลงจากปีก่อน ซึ่งแม้ว่าคะแนนในข้อนี้จะได้สูงพอสมควร แต่เป็นข้อที่คะแนนควรเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 

จึงยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ โดยจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 94 คน โดยตอบว่าไม่มีเจ้าหน้าที่คนใดที่มีการ

เบิกจ่ายเป็นเท็จจำนวน 65 คน (ร้อยละ 69.15) และตอบว่าเจ้าหน้าที่มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จมีสัดส่วน

น้อยที่สุดจำนวน 13 คน (ร้อยละ 13.83), มีสัดส่วนน้อยจำนวน 9 คน (ร้อยละ 9.57), มีสัดส่วนค่อนข้างมาก

จำนวน 6 คน (ร้อยละ 6.38)  และมีสัดส่วนมากจำนวน 1 คน (ร้อยละ 1.06) ซึ่งหมายความว่า เจ้าหน้าที่ 

มากถึง 29 คนที่อาจเห็นความผิดปกติหรือมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จก็เป็นได้ ดังนั้น ในปีงบประมาณ  
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พ.ศ. 2568 สำนักงานโดยผู้บริหารและสำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน จะอบรมเน้นย้ำให้ เจ้าหน้าที่  

ของสำนักงานเบิกจ่ายเงินอย่างถูกต้องตรงไปตรงมา และให้เห็นถึงผลเสียและผลกระทบจากการ เบิกจ่ายเงิน

เป็นเท็จและให้มีการกำกับติดตามให้มีการดำเนินการกำหนดหลักเกณฑ์เพ่ือเป็นมาตรการกลไกหรือช่องทาง 

ในการให้เจ้าหน้าที่ผู้พบเห็นได้แจ้งข้อมูลอย่างปลอดภัย หรือมีการสำรวจแบบไม่เปิดเผยผู้ให้ข้อมูลเพ่ือได้รับ

ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จดังกล่าว เพ่ือให้พฤติกรรมการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (หากมี) หมดไปจาก

สำนักงาน และจะมีการกำกับติดตามไม่ให้มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จเกิดขึ้นเป็นอันขาด ซึ่งหากพบว่ามี

พฤติกรรมการทุจริตประพฤติมิชอบในประเด็นดังกล่าว จะต้องถูกลงโทษตามระเบียบข้อบังคับของสำนักงาน 

ที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด  

   I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์  

ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเฉลี่ย 90.43 (-2.22) คะแนน คะแนนลดลงจากปีก่อน  

ซึ่งแม้ว่าจะได้คะแนนเกินกว่า 85.00 คะแนน แต่ยังไม่ถึง 95.00 คะแนน ดังนั้น สำนักงานจึงตระหนักว่า

เจ้าหน้าทีซ่ึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในมีการตอบแบบสอบถามว่าการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่

เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานจะทำการอบรมให้ความรู้ 

กับการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่ ถูกต้องโดยไม่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ของงานที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของสำนักงานและประชาชนเป็นหลัก เพ่ือเป็นการปลูกและปลุก

จิตสำนึกให้มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่ ถูกต้อง ไม่ใช้งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  

กลุ่ม หรือพวกพ้อง โดยกำชับให้มีการกำกับติดตามจากผู้บริหารให้ใช้งบประมาณอย่างประหยัด คุ้มค่า 

สมเหตุสมผล มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นสำคัญตามหน้าที่และอำนาจของตน

ภายใต้ระเบียบกฎเกณฑ์ที่สำนักงานกำหนด ทั้งนี้ จะมีกลไกในรูปแบบคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาการใช้

งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปปอย่างถูกต้องและเหมาะสมอีกด้วย  

  (2) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่  

ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีที่เก่ียวข้องจำนวน 7 ข้อ ได้แก่ ประกอบด้วย O7 แผนยุทธศาสตร์หรือ

แผนพัฒนาหน่วยงาน, o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ,  

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี , o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ , o15 ประกาศ 

ต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ, o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

และ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  ซึ่งจากผลคะแนนปีงบประมาณ  

พ.ศ . 2567 สำนั กงานได้ผลคะแนน 100 .00 คะแนนทุกตั วชี้ วัด  คะแนน เท่ ากับปี ก่ อน  ดั งนั้ น  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานจะมีการประชุมเพ่ือปรับปรุงพัฒนาให้ระบบข้อมูลต่าง ๆ  

มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้งบประมาณ ซึ่งต้องมีการวางแผนการดำเนินงาน 
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และการกำกับติดตามตามแผนการดำเนินงานให้ได้ผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป็นประโยชน์กับหน่วยงานและประชาชนมากที่สุด รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง

ต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ เพ่ือให้เป็นประโยชน์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน 

ที่ต้องการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ทั้งนี้ สำนักงานจะตระหนักและดำเนินการให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่ครบถ้วน 

เป็นปัจจุบัน อย่างโปร่งใสตรงไปตรงมา ซึ่งมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละข้อพัฒนาการดำเนินการในแต่ละ

ข้อคำถามให้ครบถ้วนโดยยึดประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนเป็นหลัก โดยมีการมอบหมาย  

ให้หัวหน้าสำนักและภารกิจที่รับผิดชอบในแต่ละข้อเป็นผู้ติดตามการดำเนินการในแต่ละข้อให้มีการพัฒนา

คุณภาพมาตรฐานให้มากกว่าปีที่ผ่านมา และให้มีการติดตามการดำเนินการให้เป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วน 

 

  7.5.2 การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  

   (1) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ วิเคราะห์และเสนอแนะแนวนโยบายจากการ

วิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ทั้งในส่วนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 

Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT และแบบวัดการเปิดเผย

ข้ อมู ลส าธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด  OIT และ 

เป็นผู้กำกับติดตามการดำเนินการตามนโยบายจากการการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ภาพรวม

ทั้งหมดเพ่ือขับเคลื่อนให้มีการนำผลการประเมิน ITA พ.ศ. 2567 ไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงาน  

การปฏิบัติงาน และการบริการให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนให้เกิดข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   (2) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ จัดทำแผนการดำเนินการแบบตรวจการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) สำหรับการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

สมศ. (ภาคผนวก) โดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบตามหน้าที่และอำนาจของแต่ละส่วนงาน ซึ่งมีที่ประชุมผู้บริหาร

เป็นผู้กำหนดกรอบนโยบายและดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและกำหนดเวลา 

ที่กำหนด โดยผู้รับผิดชอบดำเนินการส่วนใหญ่คือสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ ทำงานบูรณาการร่วมกันกับ

สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยความร่วมมือจากสำนักพัฒนาและส่งเสริม และสำนักประเมินและรับรอง 

โดยในแต่ละสำนักจะมอบหมายภารกิจและงานที่เกี่ยวข้องให้ดำเนินการในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป  

   (3) i4-6 รับผิดชอบโดยรองผู้อำนวยการ สำนักประเมินและรับรอง สำนักพัฒนา

และส่งเสริม สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

   (4) o7-9 และ 14-17 รับผิดชอบโดยรองผู้อำนวยการ สำนักประเมินและรับรอง 

สำนักพัฒนาและส่งเสริม สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
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  7.5.3 การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ขั้นตอน 2567 2568 
ก.ย.-ต.ค.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์จัดทำรายงาน
วิเคราะห์ผล ITA 2567 และเสนอแผนการ
ดำเนินการ ITA 2568 ซึ่งดำเนินการตามการ
วิเคราะห์ผล ITA 2567  

           

2. สำนักงาน ป.ป.ช. เผยแพรป่ฏิทินและคู่มือ
การประเมิน ITA 2568 และ สำนักนโยบาย
และยุทธศาสตร์จัดทำ เสนอ ปละประกาศใช้
แผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA พ.ศ. 2568 
และเสนอท่ีประชุมผู้บริหาร (ประชุมติดตาม
การดำเนินงานฯ) 

           

3. สำนักต่าง ๆ ดำเนินการตามแผนการ
ดำเนินการ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 
ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 

           

4. สำนักต่าง ๆ ทบทวนการดำเนินงานตาม
แผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 ใน
ขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 

           

5. สำนักต่าง ๆ ดำเนินการสิ่งที่ทบทวน ตาม
กรอบแผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 
ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 

           

6. ติดตามการดำเนินการตามนโยบายการ
ดำเนินการจากผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน 
ITA ปี 2567 ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ 
2568 โดยแต่ละสำนักเสนอที่ประชุมผู้บริหาร 

           

7. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์สรุปผลการ
ดำเนินงานไตรมาส 1-2 ตามแผนการประเมิน 
ITA และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA 
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ขั้นตอน 2567 2568 

ก.ย.-ต.ค.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
พ.ศ. 2568 ของ สมศ. เสนอที่ประชุมผู้บริหาร 

8. ติดตามการดำเนินการตามนโยบายการ
ดำเนินการจากผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน 
ITA ปี 2567 ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ 
2568 (ต่อเนื่อง) โดยแต่ละสำนักเสนอท่ีประชุม
ผู้บริหาร 

           

9. สรุปผลการดำเนินงานตามแผนการประเมิน 
ITA และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA 
พ.ศ. 2568 ของ สมศ. 

           

10. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์จัดทำ
รายงานวิเคราะห์ผล ITA 2568 เสนอท่ีประชุม
ผู้บริหารและคณะกรรมการ สมศ. 

           

 

  7.5.4 ระยะเวลา  

  ดำเนินการตามผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ในกรอบระยะเวลาตามแผน 

การดำเนินการแบบตรวจการเปิด เผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สมศ. ซึ่งต้องดำเนินการให้สมบูรณ์ในระยะแรกเพ่ือตอบแบบวัด OIT 

เพ่ือรับการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ภายใน 30 เมษายน พ.ศ. 2568 และดำเนินการให้

เสร็จสิ้นภายในเดือนกันยายนปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

   (1) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ เสนอสรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และการวิเคราะห์ผลคะแนนที่ควรปรับปรุง  

เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เดือนกันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2567 

   (2) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์กำกับติดตามการดำเนินการตามการวิเคราะห์  

ผล ITA 2567 ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นประจำทุกเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม  

-กันยายน พ.ศ. 2568 
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   (3) สำนักต่าง ๆ ดำเนินการตามแผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สมศ. 

ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบในช่วงระยะเวลาวันที่ 1 มกราคม–30 เมษายน พ.ศ. 2568  

   (4 ) สำนั กน โยบายและยุทธศาสตร์ดำเนิ นการตามแผน กำหนดขั้ นตอน  

และกรอบระยะเวลาการประเมิน ITA พ.ศ. 2568 ตามปฏิทินการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่สำนักงาน ป.ป.ช. 

กำหนด ซึ่งเริ่ม Kick Off ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ไปจนถึงการประกาศผลการประเมิน ITA ในเดือน

กันยายน พ.ศ. 2568  

   (5) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์สรุปผลการดำเนินการตามการวิเคราะห์ผล ITA 

2567 และแผนการประเมิน ITA 2568 สมศ. ของไตรมาส 1-2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในเดือน

เมษายน พ.ศ. 2568 และสรุปผลการดำเนินงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามแผนการประเมิน ITA  

และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA พ.ศ. 2569 ของ สมศ. ในเดือนกันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2568 

   (6) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ เสนอสรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และการวิเคราะห์ผลคะแนน  

ที่ควรปรับปรุงเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2568 

 

 7.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

  7.6.1 วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2567 มีประเด็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 7 ข้อ 

สามารถวิเคราะห์ผลและนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ดังนี้ 

(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี  

ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถาม  

การรับรู้และความคิดเห็น มีที่เก่ียวข้องจำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 

 i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่ งให้ เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว 

ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเฉลี่ย 84.04 (-9.12) คะแนน คะแนนลดลงจากปีก่อนและ

คะแนนลดลงมากจนต่ำกว่า 85.00 คะแนน ดังนั้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานจะมีกลไกในการ 

รับฟังข้อร้องเรียนหรือให้เจ้าหน้าที่ได้แสดงความคิดเห็นหรือแจ้งพฤติกรรมการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว

ของผู้บังคับบัญชา ทั้งนี้ จะดำเนินการจัดทำกลไกหรือช่องทางที่เชื่อถือได้ เป็นความลับ และมีความปลอดภัย
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ต่อผู้ให้ข้อมูล แต่จะต้องเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือและพิสูจน์ได้จริง นอกจากนี้  สำนักงาน โดยรักษาการ

ผู้อำนวยการจะให้แนวนโยบายและจัดอบรมให้ความรู้ปลูกฝังและกระตุ้นเตือนให้ผู้บริหารทุกระดับชั้นเกิด

จิตสำนึกและปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยคุณธรรมและจริยธรรมตามจรรณยาบรรณของผู้ปกครอง ไม่ให้ใช้

อำนาจของตนในการบังคับขู่เข็ญหรือไหว้วานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว อาจอยู่ใน

รูปแบบการอบรมให้ความรู้กับผู้บริหาร เพ่ือเป็นการปลูกและปลุกจิตสำนึกให้ใช้อำนาจอย่างมีจริยธรรม  

และมุ่ งปฏิบัติ งานตามหน้าที่ และอำนาจของตนภายใต้ระเบียบกฎเกณฑ์และประมวลจริยธรรม  

สำหรับกรรมการ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้ปฏิบัติงานขององค์การมหาชน พ.ศ. 2565 รวมถึงการพิจารณา

จัดทำหลักเกณฑ์ วิธีการ รวมถึงสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้บังคับบัญชาระดับต่าง ๆ มอบหมายงาน 

ตามตำแหน่งหน้าที่อย่างเหมาะสม ซึ่งจะเป็นคู่มือ วิธีการ ในการมอบหมายงานอย่างถูกต้อง ชัดเจน  

และเป็นธรรมกับเจ้าหน้าที่มากยิ่งขึ้นด้วย 

   i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต

หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเฉลี่ย 91.91 (-1.74) คะแนน คะแนนลดลงจากปีก่อน  

ซึ่งแม้ว่าข้อนี้สำนักงานจะได้คะแนนมากกว่า 85.00 คะแนนแต่ปรากฏว่าคะแนนมีการลดลงอย่างต่อเนื่อง 

เป็นปีที่สอง ซึ่งเป็นข้อที่สำนักงานควรได้ผลคะแนนเพ่ิมขึ้นและพัฒนาให้คะแนนสูงขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้น จึงยัง 

ไม่เป็นที่น่าพึงพอใจมากนัก โดยจากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 94 คน พบว่า โดยตอบว่าไม่มีผู้บังคับบัญชา

คนใดที่สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบจำนวน 69 คน (ร้อยละ 73.40) และตอบว่า 

มีผู้บังคับบัญชาสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมีสัดส่วนน้อยที่สุดจำนวน 14 คน 

(ร้อยละ 14.89), มีสัดส่วนน้อยจำนวน 9 คน (ร้อยละ 9.57) และมีสัดส่วนค่อนข้างมากจำนวน 2 คน  

(ร้อยละ 2.13) ซึ่ งหมายความว่า เจ้าหน้าที่ มากถึง 2 5 คนที่ อาจเคยพบเห็นหรือมีประสบการณ์  

ถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบก็เป็นได้ ดังนั้น ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 รักษาการผู้อำนวยการมีนโยบายและกำหนดให้มีมาตรการในการควบคุมทัดทานและให้เจ้าหน้าที่

ร่วมกันสอดส่องดูแลพฤติกรรมการใช้อำนาจโดยมิชอบของผู้บังคับบัญชา และหากเจ้าหน้าที่คนใด 

มีประสบการณ์เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบจะมีช่องทาง 

ในการให้เจ้าหน้าที่ผู้ เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  

ได้แจ้งข้อมูลอย่างมั่นใจได้ว่าจะมีความปลอดภัยและเป็นความลับไม่มีผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูล และปัญหา

ดังกล่าวจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม นอกจากนี้ เพ่ือไม่ให้เจ้าหน้าที่เกรงกลัวต่อคำสั่ง

ที่ไม่ถูกต้องของผู้ยังคับบัญชา จะมีการจัดทำหลักเกณฑ์ วิธีการ รวมถึงความรู้ความเข้าใจให้ผู้บังคับบัญชา

ระดับต่าง ๆ ในการประเมินผลการปฏิบัติงานให้เกิดความถูกต้องตามมาตรฐานการวัดและประเมินผลเพ่ือให้

สอดคล้องกับการมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่อย่างเหมาะสม เพ่ือผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาจะได้นำไป

เป็นคู่มือ วิธีการ และแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมาโดยปราศจากอคติ 
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   I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ

การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ มีผลคะแนนเฉลี่ย 93.62 (+10.25) คะแนน คะแนน

เพิ่มขึ้นจากปีก่อน แต่สำนักงานก็ยังได้คะแนนไม่ถึง 95.00 คะแนน แม้ว่าคะแนนจะมากพอสมควรแต่ก็ยัง 

ไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ เนื่องจากในข้อนี้สำนักงานควรได้คะแนนเต็ม 100 คะแนนหรืออย่างน้อยต้องได้คะแนน 

สูงกว่า 95 คะแนนขึ้นไปเพ่ือให้เห็นว่าการดำเนินงานของสำนักงานมีความสุจริตโปร่งใสไม่มีการเอ้ือประโยชน์

โดยมิชอบ แต่อย่างไรก็ดี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คะแนนในข้อนี้สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมาถึง 10.25 คะแนน 

นั้นแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่มีการรับรู้และรับทราบในเชิงประจักษ์ว่าสำนักงานไม่มีการให้หรือรับสินบน  

เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งใดใด ดังนั้น เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

ให้คะแนนสูงขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานโดยงานทรัพยากรมนุษย์จะกำหนดและประกาศ

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา และมีคณะกรรมการพิจารณาการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง  

ให้ชัดเจนตรงไปตรงมาโดยไม่มีการเอ้ือประโยชน์หรือสร้างความไม่เท่าเทียมให้ผู้หนึ่งผู้ใดภายใต้การดำเนินการ

ของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสำนักงาน 

รวมถึงแสดงให้เห็นความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนของการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 

เลื่อนตำแหน่ง เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องเกิดขึ้น

ในมุมมองของเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของสำนักงาน รวมถึงอาจเปิดรับฟังหาจุดอ่อนหรือ

ข้อบกพร่องจากการมีเจ้าหน้าที่จำนวน 6 คน ที่ตอบว่าในการบริหารงานบุคคลใน สมศ. มีการให้หรือรับสินบน 

เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง ทั้งนี้ เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบ

กลไกหลักการหรือวิธีการในการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งให้มีความโปร่งใสตรงไปตรงมาและ

สามารถตรวจสอบได ้ 

  (2) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่  

ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีที่เกี่ยวข้องจำนวน 4 ข้อ ได้แก่ O18 แผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล, O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี , O20 ประมวลจริยธรรม

สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐและ O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม ซึ่งจากผลคะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สำนักงานได้ผลคะแนน 100.00 คะแนนทุกตัวชี้วัด คะแนนเท่ากับปีก่อน ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

สำนักงานจะมีการประชุมและเชิญผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือปรับปรุงพัฒนาแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ให้มีความถูกต้องครบทุกองค์ประกอบ ได้แก่ แผนงาน โครงการ ระยะเวลาดำเนินการ และงบประมาณ  

เพ่ือนำไปใช้เป็นแผนงานฯ ในการดำเนินการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

กับเจ้าหน้าที่และสำนักงานมากที่สุด รวมถึงมีการจัดอบรมสัมมนาและระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับประมวล

จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนจริยธรรมด้วยการปลูกฝังและปลุกให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
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ได้เกิดความตระหนักรู้จากการเรียนรู้และรับรู้ประมวลและมาตรฐานจริยธรรมที่เจ้าหน้าที่ทุกคนควรยึดถือเป็น

แนวปฏิบัติตน โดยมีการมอบหมายให้หัวหน้าสำนักและภารกิจที่รับผิดชอบในแต่ละข้อเป็นผู้ติดตามการ

ดำเนินการในแต่ละข้อให้มีการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานให้มากกว่าปีที่ผ่านมา และให้มีการติดตามการ

ดำเนินการให้เป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วน 

 

  7.6.2 การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  

   (1) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์  วิ เคราะห์และเสนอแนะแนวนโยบาย 

จากการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ทั้งในส่วนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT และแบบวัดการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT  

และเป็นผู้กำกับติดตามการดำเนินการตามนโยบายจากการการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ภาพรวม

ทั้งหมดเพ่ือขับเคลื่อนให้มีการนำผลการประเมิน ITA พ.ศ. 2567 ไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงาน  

การปฏิบัติงาน และการบริการให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนให้เกิดข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   (2) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ จัดทำแผนการดำเนินการแบบตรวจการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) สำหรับการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

สมศ. (ภาคผนวก) โดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบตามหน้าที่และอำนาจของแต่ละส่วนงาน ซึ่งมีที่ประชุมผู้บริหาร

เป็นผู้กำหนดกรอบนโยบายและดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและกำหนดเวลา 

ที่กำหนด โดยผู้รับผิดชอบดำเนินการส่วนใหญ่คือสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ ทำงานบูรณาการร่วมกันกับ

สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยความร่วมมือจากสำนักพัฒนาและส่งเสริม และสำนักประเมินและรับรอง 

โดยในแต่ละสำนักจะมอบหมายภารกิจและงานที่เกี่ยวข้องให้ดำเนินการในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป  

   (3) i7, 8 และ 9 รับผิดชอบโดยรองผู้อำนวยการ สำนักประเมินและรับรอง  

สำนักพัฒนาและส่งเสริม สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

   (4) o18-21 รับผิดชอบโดยรองผู้อำนวยการ สำนักประเมินและรับรอง สำนักพัฒนา

และส่งเสริม สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
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  7.6.3 การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ขั้นตอน 2567 2568 
ก.ย.-ต.ค.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์จัดทำรายงาน
วิเคราะห์ผล ITA 2567 และเสนอแผนการ
ดำเนินการ ITA 2568 ซึ่งดำเนินการตามการ
วิเคราะห์ผล ITA 2567  

           

2. สำนักงาน ป.ป.ช. เผยแพรป่ฏิทินและคู่มือ
การประเมิน ITA 2568 และ สำนักนโยบาย
และยุทธศาสตร์จัดทำ เสนอ ปละประกาศใช้
แผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA พ.ศ. 2568 
และเสนอท่ีประชุมผู้บริหาร (ประชุมติดตาม
การดำเนินงานฯ) 

           

3. สำนักต่าง ๆ ดำเนินการตามแผนการ
ดำเนินการ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 
ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 

           

4. สำนักต่าง ๆ ทบทวนการดำเนินงานตาม
แผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 ใน
ขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 

           

5. สำนักต่าง ๆ ดำเนินการสิ่งที่ทบทวน ตาม
กรอบแผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 
ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 

           

6. ติดตามการดำเนินการตามนโยบายการ
ดำเนินการจากผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน 
ITA ปี 2567 ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ 
2568 โดยแต่ละสำนักเสนอที่ประชุมผู้บริหาร 

           

7. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์สรุปผลการ
ดำเนินงานไตรมาส 1-2 ตามแผนการประเมิน 
ITA และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA 
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ขั้นตอน 2567 2568 

ก.ย.-ต.ค.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
พ.ศ. 2568 ของ สมศ. เสนอที่ประชุมผู้บริหาร 

8. ติดตามการดำเนินการตามนโยบายการ
ดำเนินการจากผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน 
ITA ปี 2567 ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ 
2568 (ต่อเนื่อง) โดยแต่ละสำนักเสนอท่ีประชุม
ผู้บริหาร 

           

9. สรุปผลการดำเนินงานตามแผนการประเมิน 
ITA และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA 
พ.ศ. 2568 ของ สมศ. 

           

10. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์จัดทำ
รายงานวิเคราะห์ผล ITA 2568 เสนอท่ีประชุม
ผู้บริหารและคณะกรรมการ สมศ. 

           

 

  7.6.4 ระยะเวลา  

  ดำเนินการตามผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ในกรอบระยะเวลาตามแผน 

การดำเนินการแบบตรวจการเปิด เผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สมศ. ซึ่งต้องดำเนินการให้สมบูรณ์ในระยะแรกเพ่ือตอบแบบวัด OIT  

เพ่ือรับการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ภายใน 30 เมษายน พ.ศ. 2568 และดำเนินการ 

ให้เสร็จสิ้นภายในเดือนกันยายนปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   (1) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ เสนอสรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และการวิเคราะห์ผลคะแนน  

ที่ควรปรับปรุงเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เดือนกันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2567 

   (2) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์กำกับติดตามการดำเนินการตามการวิเคราะห์  

ผล ITA 2567 ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นประจำทุกเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม  

-กันยายน พ.ศ. 2568 
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   (3) สำนักต่าง ๆ ดำเนินการตามแผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สมศ. 

ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบในช่วงระยะเวลาวันที่ 1 มกราคม–30 เมษายน พ.ศ. 2568  

   (4 ) สำนั กน โยบายและยุทธศาสตร์ดำเนิ นการตามแผน กำหนดขั้ นตอน  

และกรอบระยะเวลาการประเมิน ITA พ.ศ. 2568 ตามปฏิทินการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่สำนักงาน ป.ป.ช. 

กำหนด ซึ่งเริ่ม Kick Off ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ไปจนถึงการประกาศผลการประเมิน ITA ในเดือน

กันยายน พ.ศ. 2568  

   (5) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์สรุปผลการดำเนินการตามการวิเคราะห์ผล ITA 

2567 และแผนการประเมิน ITA 2568 สมศ. ของไตรมาส 1-2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในเดือน

เมษายน พ.ศ. 2568 และสรุปผลการดำเนินงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามแผนการประเมิน ITA  

และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA พ.ศ. 2569 ของ สมศ. ในเดือนกันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2568 

   (6) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ เสนอสรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และการวิเคราะห์ผลคะแนนที่ควรปรับปรุง  

เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2568 

 

 7.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

  7.7.1 วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2567 มีประเด็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 17 ข้อ 

สามารถวิเคราะห์ผลและนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ดังนี้ 

(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี  

ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง  โดยสอบถาม 

การรับรู้และความคิดเห็น มีที่เก่ียวข้องจำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 

   I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเฉลี่ย 86.17 (+1.32) คะแนน คะแนนเพิ่มขึ้น

จากปีก่อน ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดใหม่ที่มีเมื่อปีก่อน โดยผลคะแนนในปีนี้ได้เกินกว่า 85.00 คะแนน แต่คะแนน

ยังไม่สูงถึง 95.00 คะแนน ซึ่งสำนักงานโดยรักษาการผู้อำนวยการและผู้บริหารระดับสูงทุกท่านตระหนักและ

ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
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2568 สมศ. โดยผู้บริหารสูงสุดของสำนักงาน (ปัจจุบันคือรักษาการผู้อำนวยการ) จะแสดงให้เห็นถึงความ

มุ่งมั่นและจริงจังในการจัดการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นถึงการ

ตระหนักรู้และการให้ความสำคัญการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของรักษาการผู้อำนวยการและ

ผู้บริหารทุกระดับ อาทิ การแสดงเจตจำนงสุจริตและแสดงนโยบายที่จะมุ่งมั่นให้ความสำคัญกับการแก้ไข

ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเป็นรูปธรรมต่อเจ้าหน้าที่ทุกคนเพ่ือให้รับรู้รับทราบร่วมกัน  

การแสดงนโยบายการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบไม่ให้เกิดขึ้นในองค์กร และการให้ความสำคัญ

ด้วยการควบคุมติดตามการดำเนินการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างจริงจังผ่านคณะทำงาน

ให้คำปรึกษา ตอบคำถามทางจริยธรรม ขับเคลื่อนจริยธรรม และแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสของ สมศ. และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทุกระดับรับทราบต่อไป รวมถึงการเปิดรับฟัง

ความคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ทุกท่านเพ่ือนำไปสู่ความร่วมมือและความจริงจังในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบต่อไป 

   I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเฉลี่ย 81.28  

(-0.68) คะแนน คะแนนลดลงจากปีก่อน ซึ่งเป็นข้อคำถามที่วัดว่าเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

เห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของสำนักงานน่าจะสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด  

ดังนั้น จากผลคะแนนที่ลดลงและยังไม่ถึง 85.00 คะแนน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานจะสร้างการ 

มีส่วนร่วมจากเจ้าหน้าที่ทุกคนโดยการรับฟังและระดมความคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ เพ่ือแสวงหารูปแบบและ

จัดทำเครื่องมือที่จะสามารถนำมาดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและสามารถป้องกันการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากที่สุดให้มีความเหมาะสมกับบริบทขององค์กร พร้อมทั้งการเน้นย้ำนโยบาย

จากรักษาการผู้อำนวยการให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้รับรู้รับทราบและให้ความสำคัญกับมาตรการต่อต้าน

ป้องกันและแก้ไขการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานผ่านการอบรมสัมมนา รวมถึงส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ 

ทุกคนในทุกระดับเห็นความสำคัญและร่วมมือกันป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ   

   I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเฉลี่ย 70.85 (-7.16) คะแนน คะแนนลดลงจากปี

ก่อนค่อนข้างมาก ซึ่งตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้ทีผ่ลคะแนนต่ำลงมากและไม่ถึง 85.00 คะแนน จึงเป็นประเด็นสำคัญที่

แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในมีความเชื่อมั่นและมั่นใจในกระบวนการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานน้อยและน้อยลง ดังนั้น หากเกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบขึ้นในสำนักงาน เจ้าหน้าที่จึงอาจจะไม่แจ้งหรือให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

หากพบเห็นการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นในสำนักงาน ดังนั้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงาน 

จะเปิดรับฟังความคิดเห็นแบบปกปิดผู้ให้ข้อมูลเพ่ือร่วมกันปรับกลไกในการรับข้อมูลการทุจริตจากทั้งภายใน
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และภายนอกโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ น่าเชื่อมั่น ปลอดภัย สะดวก ทันสมัย และรวดเร็ว และให้

ความสำคัญไปที่ความปลอดภัยในส่วนของข้อมูลผู้ร้องเป็นสำคัญ โดยอาจเป็นการจัดทำกลไกประกอบกับ

ช่ องท างการร้ อ งเรียน เพ่ื อ ให้ เกิ ดความ เชื่ อมั่ น ใน ระบบดั งกล่ าว  เป็ นการ เพ่ิ มมาตรการกล ไก 

ในการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังหากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต โดยจะทำการอบรมและ

ประชาสัมพันธ์ให้เห็นว่าหากมีการกระทำผิดทุจริตประพฤติมิชอบจะถูกลงโทษอย่างไร และแสดงให้เห็นถึงโทษ

ในมิติต่าง ๆ ทั้งต่อผู้กระทำผิด ส่วนงาน หน่วยงาน ครอบครัว ไปจนถึงสังคมและประเทศชาติที่เป็นผล 

จากการทุจริตประพฤติมิชอบด้วย  

  (2) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่  

ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีที่เกี่ยวข้องจำนวน 14 ข้อ ได้แก่ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ, o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ,  

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ, o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม,  

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่, o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 

Policy, o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy, o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด 

โดยธรรมจรรยา, o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน, o31 รายงานผลการ

ดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี , o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการ 

ทุจริต, o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี , o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน ซึ่งจากผลคะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานได้ผลคะแนน 100.00 คะแนนเกือบ

ทุกตัวชี้วัด คะแนนเท่ากับปีก่อน (เว้นข้อ o34) ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานจะมีการ

ประชุมเพ่ือทบทวนการดำเนินงานในประเด็นต่าง ๆ ทุกตัวชี้วัดเพ่ือปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้มีการ

ดำเนินการที่ถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมิชอบ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน ที่จะมีความเข้มข้นมากกว่าปีที่ผ่านมา เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการเห็นความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของสำนักงานจากประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงาน ซึ่งมอบหมายให้

ผู้รับผิดชอบในแต่ละข้อพัฒนาการดำเนินการในแต่ละข้อคำถามให้ครบถ้วนโดยยึดประโยชน์ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและประชาชนเป็นหลัก โดยมีการมอบหมายให้หัวหน้าสำนักและภารกิจที่รับผิดชอบในแต่ละข้อเป็น

ผู้ติดตามการดำเนินการในแต่ละข้อให้มีการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานให้มากกว่าปีที่ผ่านมา และให้มีการ

ติดตามการดำเนินการให้เป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วน 
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  7.7.2 การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  

   (1) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ วิเคราะห์และเสนอแนะแนวนโยบายจากการ

วิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ทั้งในส่วนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 

Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT และแบบวัดการเปิดเผย

ข้ อมู ลส าธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด  OIT และ 

เป็นผู้กำกับติดตามการดำเนินการตามนโยบายจากการการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ภาพรวม

ทั้งหมดเพ่ือขับเคลื่อนให้มีการนำผลการประเมิน ITA พ.ศ. 2567 ไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงาน  

การปฏิบัติงาน และการบริการให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนให้เกิดข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

   (2) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ จัดทำแผนการดำเนินการแบบตรวจการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) สำหรับการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

สมศ. (ภาคผนวก) โดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบตามหน้าที่และอำนาจของแต่ละส่วนงาน ซึ่งมีที่ประชุมผู้บริหาร

เป็นผู้กำหนดกรอบนโยบายและดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและกำหนดเวลา 

ที่กำหนด โดยผู้รับผิดชอบดำเนินการส่วนใหญ่คือสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ ทำงานบูรณาการร่วมกันกับ

สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยความร่วมมือจากสำนักพัฒนาและส่งเสริม และสำนักประเมินและรับรอง 

โดยในแต่ละสำนักจะมอบหมายภารกิจและงานที่เกี่ยวข้องให้ดำเนินการในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป  

   (3) i13-15 รับผิดชอบโดยผู้อำนวยการ (รักษาการผู้อำนวยการ) รองผู้อำนวยการ 

สำนักประเมินและรับรอง สำนักพัฒนาและส่งเสริม สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสำนักนโยบาย  

และยุทธศาสตร์ 

   (4) o22-35 รับผิดชอบโดยผู้อำนวยการ (รักษาการผู้อำนวยการ) รองผู้อำนวยการ 

สำนักประเมินและรับรอง สำนักพัฒนาและส่งเสริม สำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสำนักนโยบาย  

และยุทธศาสตร์ 

 

  7.7.3 การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ขั้นตอน 2567 2568 

ก.ย.-ต.ค.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์จัดทำรายงาน
วิเคราะห์ผล ITA 2567 และเสนอแผนการ
ดำเนินการ ITA 2568 ซึ่งดำเนินการตามการ
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ขั้นตอน 2567 2568 

ก.ย.-ต.ค.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
วิเคราะห์ผล ITA 2567  

2. สำนักงาน ป.ป.ช. เผยแพรป่ฏิทินและคู่มือ
การประเมิน ITA 2568 และ สำนักนโยบาย
และยุทธศาสตร์จัดทำ เสนอ ปละประกาศใช้
แผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA พ.ศ. 2568 
และเสนอท่ีประชุมผู้บริหาร (ประชุมติดตาม
การดำเนินงานฯ) 

           

3. สำนักต่าง ๆ ดำเนินการตามแผนการ
ดำเนินการ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 
ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 

           

4. สำนักต่าง ๆ ทบทวนการดำเนินงานตาม
แผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 ใน
ขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 

           

5. สำนักต่าง ๆ ดำเนินการสิ่งที่ทบทวน ตาม
กรอบแผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 สมศ. ภายใต้ผลการวิเคราะห์ ITA 2567 
ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบ 

           

6. ติดตามการดำเนินการตามนโยบายการ
ดำเนินการจากผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน 
ITA ปี 2567 ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ 
2568 โดยแต่ละสำนักเสนอที่ประชุมผู้บริหาร 

           

7. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์สรุปผลการ
ดำเนินงานไตรมาส 1-2 ตามแผนการประเมิน 
ITA และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA 
พ.ศ. 2568 ของ สมศ. เสนอที่ประชุมผู้บริหาร 

           

8. ติดตามการดำเนินการตามนโยบายการ
ดำเนินการจากผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน 
ITA ปี 2567 ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ 
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ขั้นตอน 2567 2568 

ก.ย.-ต.ค.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2568 (ต่อเนื่อง) โดยแต่ละสำนักเสนอท่ีประชุม
ผู้บริหาร 

9. สรุปผลการดำเนินงานตามแผนการประเมิน 
ITA และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA 
พ.ศ. 2568 ของ สมศ. 

           

10. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์จัดทำ
รายงานวิเคราะห์ผล ITA 2568 เสนอท่ีประชุม
ผู้บริหารและคณะกรรมการ สมศ. 

           

 

  7.7.4 ระยะเวลา  

  ดำเนินการตามผลการวิเคราะห์ผลค่าคะแนน ITA ปี 2567 ในกรอบระยะเวลาตามแผนการ

ด ำ เนิ น ก ารแบ บ ต รวจการ เปิ ด เผ ยข้ อ มู ล ส าธ ารณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สมศ. ซึ่งต้องดำเนินการให้สมบูรณ์ในระยะแรกเพ่ือตอบแบบวัด OIT  

เพ่ือรับการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ภายใน 30 เมษายน พ.ศ. 2568 และดำเนินการ 

ให้เสร็จสิ้นภายในเดือนกันยายนปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   (1) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ เสนอสรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และการวิเคราะห์ผลคะแนน  

ที่ควรปรับปรุงเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เดือนกันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2567 

   (2) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์กำกับติดตามการดำเนินการตามการวิเคราะห์  

ผล ITA 2567 ที่ต้องดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นประจำทุกเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม  

-กันยายน พ.ศ. 2568 

   (3) สำนักต่าง ๆ ดำเนินการตามแผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สมศ. 

ในขอบเขตหน้าที่และอำนาจในความรับผิดชอบในช่วงระยะเวลาวันที่ 1 มกราคม–30 เมษายน พ.ศ. 2568  

   (4 ) สำนั กน โยบายและยุทธศาสตร์ดำเนิ นการตามแผน กำหนดขั้ นตอน  

และกรอบระยะเวลาการประเมิน ITA พ.ศ. 2568 ตามปฏิทินการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
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กำหนด ซึ่งเริ่ม Kick Off ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ไปจนถึงการประกาศผลการประเมิน ITA ในเดือน

กันยายน พ.ศ. 2568  

   (5) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์สรุปผลการดำเนินการตามการวิเคราะห์ผล ITA 

2567 และแผนการประเมิน ITA 2568 สมศ. ของไตรมาส 1-2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในเดือน

เมษายน พ.ศ. 2568 และสรุปผลการดำเนินงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามแผนการประเมิน ITA  

และแผน OIT เพ่ือรับการประเมิน ITA พ.ศ. 2569 ของ สมศ. ในเดือนกันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2568 

   (6) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ เสนอสรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และการวิเคราะห์ผลคะแนนที่ควรปรับปรุง  

เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2568 

 

 7.8 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 การดำเนินการตามแผนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ของ สมศ. ซึ่งจัดขึ้นโดยสำนักงาน ป.ป.ช. แม้เป็นการยกระดับความโปร่งใสของหน่วยงานรัฐในระดับภาพรวม

ทั้งประเทศโดยอาศัยการดำเนินการในแต่ละหน่วยงานซึ่งมีตัวชี้วัดในปีที่ผ่านมาค่อนข้างซับซ้อนและมีจำนวน

มาก แต่สำนักงานก็ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดของสำนักงาน ป.ป.ช. อย่างเต็มศักยภาพได้ครบทุกตัวชี้วัด  

โดยสำนักงานยังไม่พบข้อจำกัดในการดำเนินการไม่ว่าจะเป็นด้านงบประมาณ ทรัพยากร หรือปัจจัยอ่ืน ๆ  

และสำนักงานพยายามปรับปรุงการดำเนินงานให้เป็นไปตามตัวชี้วัดที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด อย่างน้อยเพื่อ

เป็นการพัฒนาการดำเนินงานของสำนักงานให้เกิดความโปร่งใสเพ่ือเป็นการป้องกัน ปรามปราบ และต่อต้าน

การทุจริตประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบทุกเวลาทุกองค์กรตามเจตนารมณ์ของการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 อย่างไรก็ตาม การดำเนินการจะยกระดับความโปร่งใสได้จริงหากแต่ละหน่วยงานมีการปลูกฝังและ

สร้างจิตสำนึกให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยจะเห็นว่าเครื่องมือที่สำคัญที่สุดที่ป้องกันไม่ให้

เกิดการทุจริตขึ้นในหน่วยงานคือจิตสำนึกของบุคลกรภาครัฐทุกคน ดังนั้น ต่อให้มีกลไกในการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตมากเพียงใดก็ตาม แต่จะไม่สำเร็จไปได้หากบุคลากรของรัฐไร้ซึ่งจิตสำนึกในการ

ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต โดยหากทุกคนในองค์กรมีทัศนคติร่วมกันในความสุจริตแล้ว อันจะนำพาให้

องค์กรนั้น ๆ เป็นองค์กรที่มีความโปร่งใสสุจริตด้วย 

 

_______________________________________________________ 
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ภาคผนวก 
(ร่าง) แผนการดำเนินการแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

วัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ ในตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล  
และการป้องกันการทุจริตสำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เป็นตัวชี้ วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล  
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณช นได้รับทราบใน 5 
ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน  การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการ
ดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม และ (5) การส่งเสริม
ความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
โปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการ ทุจริตในประเด็นสินบน 
ได้แก่ นโยบาย No Gift Policy และการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนการป้องกันทุจริตและ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือ นำไปสู่การจัดทำ
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 
เงื่อนไขสำคัญ  
 1) การแสดงข้อมูลในแต่ละข้อ จะต้องเป็นการแสดงข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  โดยมีลักษณะดังนี้   
  1.1) เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
  1.2) เป็นข้อความบรรยาย รูปภาพ หรือเนื้อหาในรูปแบบอื่น ๆ บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือ   
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  1.3) เป็นลิงค์ (link) บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานที่เชื่อมโยงไปยังข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ PDF ภาพถ่ายหรือเอกสารอื่น ๆ   
 2) “ปี พ.ศ. 2568” หมายถึง รอบปีที่หน่วยงานบริหารราชการ โดย หากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีงบประมาณ ให้ใช้ข้อมูลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
(1 ตุลาคม พ.ศ. 2567 เป็นต้นไป) 
 3) “อย่างน้อยประกอบด้วย” หมายถึง รายละเอียดขั้นต่ำที่ต้องมีการเปิดเผยในข้อมูลนั้น ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาด้วยความถูกต้องและครบถ้วนของ
ข้อมูลเมื่อเปรียบเทียบกับองค์ประกอบของข้อมูลในแต่ละข้อซึ่งถือเป็นเงื่อนไขขั้นต่ำที่หน่วยงานจะต้องดำเนินงานและเปิดเผยข้อมูลในเรื่องนั้น 
 4) หน่วยงานจะต้องอธิบายให้ชัดเจนว่าข้อมูลเปิดเผยอยู่ในตำแหน่งใดบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานและประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างไรจากหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน เนื่องจากการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาจากความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลของประชาชนทั่วไป 
 5) หน่วยงานจะต้องระบุ URL เพ่ือประกอบการตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT โดยสามารถระบุได้อย่างน้อย 1 URL และไม่เกินจำนวนที่กำหนดในระบบ 
ITAS และอย่างน้อยจะต้องแสดง URL ที่สามารถเชื่อมโยงไปถึงข้อมูลนั้นโดยตรง 
 6) การเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาด้านความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานได้ ดังนั้น หน่วยงานจะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์ หลักของ
หน่วยงานให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ในช่วงเวลาในการประเมินแบบวัด OIT ในกรณีที่ผู้ประเมินไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่าน URL ที่ระบุใน ITAS 
ในช่วงเวลาการตรวจให้คะแนน OIT จะถือว่าหน่วยงานไม่ได้ดำเนินการตามเงื่อนไขการตอบแบบวัด OIT ที่กำหนด 
 7) หน่วยงานจะต้องตอบแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเป็นผู้ระบุคำตอบ และผู้บริหารของหน่วยงานจะเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติคำตอบในแบบวัด OIT  
ของหน่วยงาน โดยหน่วยงานจะต้องตอบให้ครบถ้วนทุกข้อและดำเนินการให้เสร็จสิ้นภายในกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
 8) องค์ประกอบข้อมูลในส่วน “ปัญหา/อุปสรรค” และ “ข้อเสนอแนะ” ต้องมีการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค จากการดำเนินงาน และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
เรื่องนั้น โดยระบุรายละเอียดในรายงานให้ชัดเจน ทั้งนี้ หากวิเคราะห์แล้วไม่พบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ระบุให้ชัดเจนว่า “ไม่มีปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ” 
 9) ระยะเวลาการดำเนินการตามแผน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 วันที่ 1 มกราคม–31 มีนาคม พ.ศ. 2568  
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ปฏิทินการประเมิน ITA 2568 
 การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กำหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่ไม่แตกต่างจากปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานมีความคุ้นเคยและสามารถ
วางแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาตนเองและดำเนินการตามขั้นตอนการประเมินได้ ดังนี้ 
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ตารางแผนการดำเนนิงาน ITA สมศ. ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

ขั้นตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ช่วงเตรียมความพร้อมก่อนการประเมิน 

1. ป.ป.ช. เผยแพร่ปฏิทินและคู่มือการประเมิน ITA 2568 (1 ธันวาคม 2567)           

ช่วงดำเนินการรับการประเมิน 
2. งานนโยบายและแผนซึ่งเป็น Admin สมศ. ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ ITAS ของ ป.ป.ช.           

3. Admin และผู้บริหาร สมศ. การระบุและอนุมัติจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน/ภายนอก           

4. งานนโยบายฯเผยแพร่ช่องทางและ Code ให้เจ้าหน้าที่ตอบแบบวัด IIT (ถึง 1 ก.ค. 68 16.30 น.)           
5. สมศ. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 (ถึง 1 ก.ค. 68 16.30 น.)           

6. ป.ป.ช. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 (ถึง 1 ก.ค. 68 16.30 น.)           
7. ผู้รับผิดชอบแต่ละ OIT ดำเนินการตามเกณฑ์การประเมิน ITA 2568           

8. Admin สมศ. ตอบแบบวัด OIT ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ สมศ. ลงในระบบ ITAS ของ ป.ป.ช.           

9. ป.ป.ช. การตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT           
10. Admin สมศ. ชี้แจงเพ่ิมเติมและยืนยันผลแบบวัด OIT (6-18 มิถุนายน 2568 16.30 น.)           

11. ป.ป.ช. ประเมินการชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT (19 มิ.ย.–1 ก.ค. 2568 16.30 น.)           

12. ป.ป.ช. การประมวลผลและจัดทำการประเมิน ITA 2567 (2–31 ก.ค. 2568)           
ช่วง ป.ป.ช. เผยแพร่ผลการประเมิน 

13. ป.ป.ช. ประกาศผลการประเมิน ITA 2568           

14. งานนโยบายและแผน สรุปผลคะแนน ITA 2568 และการวิเคราะห์ผลคะแนนที่ควรปรับปรุงเพื่อ
ปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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ตัวช้ีวัดและข้อคำถามของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย (25 ข้อมูล) ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

O1 
 

โครงสร้าง  - แสดงแผนผังโครงสร้างการ
แบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 
- แสดงตำแหน่งที่สำคัญและ
การแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น 
สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 

ธ.ค.-มี.ค. 68  งทม. 
 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  - แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด
และผู้ดำรงตำแหน่งทางการ
บริหารของหน่วยงาน  
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองบริหารสูงสุด 

ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
(ประวัติย่อ อาทิ ชื่อ–นามสกุล และ
ตำแหน่ง อายุ (พ.ศ.เกิด) วุฒิ ประวัติการ
ทำงาน ตำแหน่งนอก สมศ. (เพ่ือให้
สอดคล้องกับเกณฑ์ ก.พ.ร.)) 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ

ธ.ค.-มี.ค. 68  งทม. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

- แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละ
คน อย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) ชื่อ-นามสกุล  
(2) ตำแหน่ง  
(3) รูปถ่าย  
(4) ช่องทางการติดต่อ 

ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 

O3 อำนาจหน้าที่ - แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึง
หน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูล
กฎหมายทั้งฉบับ 

ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลการเผยแพร่อำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของ สมศ. ตาม พ.ร.ฎ. 
จัดตั้ง  สมศ. พ.ร.บ. การศึกษา ฯลฯ ที่
กฎหมายกำหนดให้เป็นปัจจุบัน 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 

ธ.ค.-มี.ค. 68  งนผ. 

O4 
 

ข้อมูลการติดต่อ - แสดงข้อมูลการติดต่อของ
หน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่

ธ.ค.-มี.ค. 68  งนผ. 



 

143 
 

ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

 (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
 (2) หมายเลขโทรศัพท์ 
 (3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 

กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 

การประชาสัมพันธ์ 

O5 
 

ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

- แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม
อำนาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงาน 
- แสดง QR code แบบวัด EIT 
ของหน่วยงานที่ดาวน์โหลดจาก
ระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมใน
การประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
- เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนใน
ปี พ.ศ. 2568 

- ปรับปรุงเพิ่มเติมข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของ สมศ. ที่เกิดขึ้นใน
ปี พ.ศ. 2568 อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน มีการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา 
- ทำ Banner เพ่ือแสดง QR code 
แบบวัด EIT ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
สมศ. ได้เข้ามาตอบให้ได้จำนวนตามที่
ขั้นต่ำตามที่ ป.ป.ช. กำหนด  
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไป

ธ.ค.-มี.ค. 68  ภสส. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 0 คะแนน 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

O6 
 

Q&A - แสดงช่องทางการสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line 
Official Account, Web 
board (ไม่รวมถึง E-mail) 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยง
ไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ปรับปรุงข้อมูลหน้าเว็บไซต์ให้มีช่องทาง
เชื่อมถึง Messenger Live Chat, 
Chatbot, Line Official Account, 
Web board ของ สมศ. เพ่ือให้
ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ
เข้าถึงและใช้เป็นช่องทางสอบถาม
ข้อมูลหรือข้อกังวลสงสัยได้อย่างสะดวก
รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 0 คะแนน 

ธ.ค.-มี.ค. 68  ภทส. 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ  

แผนการดำเนนิงานและงบประมาณ 
O7 แผนยุทธศาสตร์ - แสดงแผนการดำเนินงานตาม - ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ธ.ค.-มี.ค. 68  งนผ. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

 หรือ 
แผนพัฒนา
หน่วยงาน 

ภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ
มากกว่า 1 ปี ที่มีข้อมูล
รายละเอียดของอย่างน้อย
ประกอบด้วย   
(1) ยุทธศาสตร์หรือ 
แนวทาง  
(2) เป้าหมายของแต่ละ
ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
(3) ตัวชี้วัดของเป้าหมายตาม 
(2)  
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับ
ใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2568 

(แผน 5 ปี, 1 ปี) 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 0 คะแนน 

O8 
 

แผนและ
ความก้าวหน้าใน
การดำเนินงาน
และการใช้
งบประมาณ
ประจำปี 

- แสดงแผนการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี 
พ.ศ. 2568 ที่มีข้อมูล
รายละเอียด อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(1) โครงการหรือกิจกรรม  
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการ

ปรับปรุงแก้ไขให้มีการเผยแพร่
รายละเอียดแผนการดำเนินงานตาม
ภารกิจของ สมศ. ปีประจำปี พ.ศ. 
2568 โดยจะต้องมีรายละเอียด 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ 
ระยะเวลาการดำเนินการ เป็นต้น 
ตามท่ี สมศ. จะดำเนินการตามภารกิจ

ธ.ค.-มี.ค. 68  
 

งนผ. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

หรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงาน
แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
- แสดงผลความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2568 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 
2568 ที่มีเนื้อหาหรือ
รายละเอียดความก้าวหน้า 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้งบประมาณท่ีใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (แผนการ
ปฏิบัติงานของ สมศ. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568) 
- แสดงความก้าวหน้าตามแผนฯ สิ้นสุด 
ณ ไตรมาส 2 (31 มีนาคม 2568) ซึ่งทุก
โครงการ/กิจกรรมต้องมีรายละเอียด
การดำเนินการ+ผล+การใช้งบประมาณ 
โดยหากยังไม่มีการดำเนินการให้ระบุให้
ชัดเจนว่า “ยังไม่ดำเนินการ” 
- แผนฯ ต้องครบถ้วนสมบูรณ์ตาม
องค์ประกอบที่ ป.ป.ช. กำหนด และ
ความก้าวหน้า (ต้องมีผลแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม+ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ) ต้องมีความสอดคล้องกับ
แผนฯ 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลแผนการดำเนินงานตาม
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

ภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 
2568 ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนด จะได้ 50 คะแนน 
***เปิดเผยข้อมูลแผนการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี 
พ.ศ. 2568 ไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนด หรือไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 0 คะแนน 

O9 
 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน
ประจำปี  
 

- แสดงผลการดำเนินงานตาม
แผนดำเนินงานประจำปี ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม  
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรร
และผลการใช้งบประมาณท่ีใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินงาน

- ปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลสรุปผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ในรอบ 12 
เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดย
ให้มีครบทุกโครงการและในแต่ละ
โครงการมีองค์ประกอบที่ ป.ป.ช. กำหนด
ทุกองค์ประกอบ (สรุปผลการดำเนินงาน
ปี 2567 จากประชุมติดตาม เล่มรายงาน
ผลฯ 2567 รายงานประจำปี 2567 และ
เอกสารอ่ืนที่เกี่ยวข้อง) 
- จะจัดทำเป็นภาพรวมทุกโครงการใน
เล่มเดียวหรือจัดทำแยกเป็นแต่ละ

ธ.ค.-มี.ค. 68  งนผ. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

แต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุ
เป็นวัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุด
การดำเนินการ) 
(4) ปัญหา/อุปสรรค  
(5) ข้อเสนอแนะ  
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 
2567 

โครงการก็ได้ 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 

การปฏิบัติงาน 
O10 

 
คู่มือหรือแนว
ทางการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ที่มี
รายละเอียด อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่
ละข้ันตอน 

- ปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางวิธีการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สมศ. ให้เป็น
ปัจจุบันและแต่ละงานต้องมีองค์ประกอบ
ครบตามท่ี ป.ป.ช. กำหนด (เวียนให้ทุก
สำนักปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็น
ข้อมูล ปี พ.ศ. 2568 เพ่ือนำขึ้น 
Website สมศ.) 
- ต้องมีอย่างน้อย 1 งาน และต้องมี 3 
งานจึงจะได้ 100 คะแนน  
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่

ธ.ค.-มี.ค. 68  งทม. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

(4) กฎหมายที่เก่ียวข้อง กำหนด และเปิดเผยอย่างน้อย 3 งาน จะ
ได้ 100 คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และเปิดเผยอย่าง
น้อย 1 งานจะได้ 50 คะแนน 
***เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนด หรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 

การให้บริการและการติดต่อประสานงาน* 
* การให้บริการ หมายถึง การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลตามอำนาจหน้าที่หรือภารกจิตามกฎหมายของหน่วยงาน สำหรบัหน่วยงานที่มีการให้บริการหรือการใหบ้ริการข้อมลูเป็นจำนวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพรก่ารใหบ้รกิารหรือการให้บรกิารข้อมลูทีม่ีความสำคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 

O11 
 

คู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการ
สำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

- แสดงคู่มือการให้บริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดของแต่ละงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย  

ปรับปรุงรายละเอียด ขั้นตอน วิธีการ 
การดำเนินการ ระยะเวลาการให้บริการ
แยกตามเรื่องหรือส่วนงานที่ผู้รับการ
บริการต้องการติดต่อตามภารกิจของ 
สมศ. ให้ผู้ที่จะมารับบริการรับทราบ
เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติในการติดต่อรับ
บริการจาก สมศ. ให้เป็นปัจจุบัน และ
แต่ละงานต้องมีองค์ประกอบครบตามท่ี 

ธ.ค.-มี.ค. 68  
 

สพส., สปร., 
งทม. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น 
สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
E-Service และ One Stop 
Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มี
ค่าธรรมเนียมให้ระบุว่า “ไม่มี
ค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
ให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร  
- หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่าง
น้อย 1 คู่มือ 

ป.ป.ช. กำหนด (คู่มือการขอรับการ
ประเมินสถานศึกษา, คู่มือการจ่าย
ค่าตอบแทนผู้ประเมิน,  คู่มือการรับรอง
ผู้ประเมิน, คู่มือการออกบัตรผู้ประเมิน, 
คู่มือเรื่องร้องเรียน เป็นต้น) 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด และเปิดเผยอย่างน้อย 3 งาน จะ
ได้ 100 คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และเปิดเผยอย่าง
น้อย 1 งานจะได้ 50 คะแนน 
***เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนด หรือไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 0 คะแนน 

O12 
 

ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ  

- แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการ
ตามภารกิจของหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดของแต่ละงาน 

ปรับปรุงสรุปจำนวนผู้มารับบริการตาม
ภารกิจงานต่าง ๆ  ตามภารกิจของ    
สมศ. โดยจัดทำสรุปจำนวนผู้มารับ

ธ.ค.-มี.ค. 68  
 

สสป. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามา
รับบริการ ณ จุดให้บริการ 
(Walk-in) 
(2) จำนวนผู้รับบริการผ่าน
ช่องทาง E-Service 
- เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 
2567 

บริการตามภารกิจของ สมศ. (จำนวน
สถานศึกษาท่ีรับการประเมิน (สปร.), 
จำนวนสถานศึกษาที่ได้รับการส่งเสริม 
(ภสส), จำนวนผู้เข้ารับการคัดเลือกเป็น
ผู้ประเมิน (ภพป.), จำนวนผู้ประเมินที่
ได้รับการรับรองเป็นผู้ประเมินจาก     
สมศ. (ภพป.), จำนวนผู้ประเมินที่ผ่าน
การคัดเลือก (ภพป.) จำนวนผู้มาติดต่อ
งานต่าง ๆ ที่ สมศ. เป็นต้น  
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และจัดทำข้อมูล
เป็นรายเดือนหรือมีความถี่ของข้อมูล
มากกว่ารายเดือน เช่น รายวัน ราย
สัปดาห์ จะได้ 100 คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และจัดทำข้อมูลที่
มีความถ่ีของข้อมูลน้อยกว่ารายเดือน 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

เช่น รายไตรมาสราย 6 เดือน รายปี ได้ 
50 คะแนน 
***เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 0 คะแนน 

O13 
 

E–Service - แสดงระบบการให้บริการ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (ไม่
รวมถึงช่องทางการถาม-ตอบ 
(Q&A) หรือสื่อสารตามปกติ
แบบออนไลน์ของหน่วยงาน)  
ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทาง
มายังจุดให้บริการ  
- แสดงรายละเอียดวิธีการใช้
งานระบบการให้บริการ 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยง
ไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ปรับปรุงแก้ไขช่องทางการให้บริการผ่าน
ทางระบบ E–Service ผ่านทางเว็บไซต์
ของ สมศ. ให้มีความครบถ้วน สมบูรณ์ 
และครอบคลุมตามการดำเนินงานตาม
ภารกิจของ สมศ. (ระบบ Automated 
QA, ช่องทางทราบผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา, 
ช่องทางทราบผลการคัดเลือกผู้ประเมิน
ภายนอกของ สมศ. เป็นต้น) 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไปตาม

ธ.ค.-มี.ค. 68  ภทส. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

O14 รายการการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

- แสดงรายการการจัดซื้อจัด
จ้างฯ ของหน่วยงานในประเภท
งบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมี
การดำเนินการในปี พ.ศ. 2568 
ทุกรายการ ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับ
จัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่ม
ดำเนินการ 

- เผยแพร่รายการการจัดซื้อจัดจ้างใน
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมี
การดำเนินการในปี พ.ศ. 2568 ทุก
รายการโดยต้องมีองค์ประกอบครบตามท่ี 
ป.ป.ช. กำหนด 
- เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel 
ตามท่ี ป.ป.ช. กำหนด 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด และเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ
ไฟล์ excel ที่กำหนด (แบบฟอร์ม ITA-
o14) จะได้ 100 คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ได้ 50 คะแนน 
***เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม

ธ.ค.-มี.ค. 68  งบท. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 

O15 
 

ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

- แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 (กรณีไม่มีการจัด
จ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท
หรือที่กฎหมายไม่ได้กำหนดให้
ต้องเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัด
จ้างฯ ให้หน่วยงานอธิบาย
เพ่ิมเติมโดยละเอียด หรือ
เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง
ฯในกรณีดังกล่าว) 
- แสดงประกาศการจัดซื้อจัด
จ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่าง 
เช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศ

- เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุของ สมศ. ที่จะ
ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
- ปรับปรุงการเผยแพร่ประกาศการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ  
สมศ. ในปีงบประมาณ 2568 เป็น
หลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพร่รายงาน
จากระบบ E-Bidding,  eMENSCR 
ฯลฯ ในแต่ละช่องทาง ต่าง ๆ เช่น 
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
กรมบัญชีกลาง ระบบเครือข่าย
สารสนเทศของหน่วยงาน การปิด
ประกาศ ณ สถานที่ปิดประกาศของ
หน่วยงานและเว็บไซต์ สมศ. 
- กรณี สมศ. ไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงิน
เกิน 5 แสนบาท ให้อธิบายเพิ่มเติมโดย
ละเอียด หรือเผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อ
จัดจ้างฯในกรณีดังกล่าว 

ธ.ค.-มี.ค. 68   งบท. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

ผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ในปี พ.ศ. 2568 

*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 

O16 
 

ความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 
 

- แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ ของหน่วยงานที่มีการ
ลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 
31 มี น าค ม พ .ศ . 2568  ที่ มี
ร า ย ล ะ เ อี ย ด  อ ย่ า ง น้ อ ย
ประกอบด้วย  
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 

- เผยแพร่ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างของ สมศ. ที่ลงนามแล้ว ณ วันที่ 31 
มีนาคม 2568 ให้องค์ประกอบครบ
ตามท่ี ป.ป.ช. กำหนด (คล้ายคลึงกัล
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างตามแบบ สขร.
1) 
- เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel 
ตามท่ี ป.ป.ช. กำหนด 
- รายละเอียด (8) เลขประจำตัวผู้เสีย
ภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก ข้อนี้
ตาม PDPA ป.ป.ช. ตอบว่าสามารถ
เผยแพร่ได้ 

ธ.ค.-มี.ค. 68  งบท. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

(7) ราคาที่ ตกลงซื้ อหรือจ้ าง 
(บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้ เสียภาษี /
เลขประจำตัวประชาชนของ
ผู้ ป ระกอบ การที่ ได้ รั บ การ
คัดเลือก 
(9) รายชื่ อผู้ ป ระกอบการที่
ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ในปี พ.ศ. 2568 

- (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ยกตัวอย่างการรายงานสถานะว่า  
หน่วยงานสามารถดำเนินการได้ตาม
สถานะของสัญญาจ้าง เช่น ลงนามใน
สัญญาจ้างแล้ว อยู่ระหว่างการ
ดำเนินงานตามสัญญาจ้าง สิ้นสุดสัญญา 
หรือสถานะอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจาก
สถานะดังกล่าว 
- (10) เลขท่ีโครงการ ถ้าไม่ได้จัดซื้อฯ 
ผ่านระบบอีบิดดิ้งซึ่งจะไม่มีเลขโครงการ
ให้ใส่ - หรือระบุว่า ไม่มี โดยต้องใส่
หมายเหตุระบุเหตุผลที่ไม่มีเลขโครงการ 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และเผยแพร่ข้อมูล
ในรูปแบบไฟล์ excel ที่กำหนด 
(แบบฟอร์ม ITA-o16) จะได้ 100 
คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตาม
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ได้ 50 คะแนน 
***เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 0 คะแนน 

O17 
 

รายงานสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา
พัสดุประจำปี 

- แสดงรายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน ที่
มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้าง
ฯ จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัด
จ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 
- แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานที่มีรายละเอียด

- เผยแพร่สรุปการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุของ สมศ. ในรอบ 12 เดือน 
ของปีงบประมาณ 2567 เป็นภาพรวม
ทั้งหมด 
- เผยผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของ สมศ. ในรอบ 12 เดือน ของ
ปีงบประมาณ 2567 โดยต้องแสดง
รายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้างตาม
องค์ประกอบที่ ป.ป.ช. กำหนด 
- เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel 
ตามท่ี ป.ป.ช. กำหนด 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และเผยแพร่ข้อมูล

ธ.ค.-มี.ค. 68  งบท. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

อย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับ
จัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
(บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/
เลขประจำตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่
ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  

ในรูปแบบไฟล์ excel ที่กำหนด 
(แบบฟอร์ม ITA-o17) จะได้ 100 
คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ได้ 50 คะแนน 
***เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 
2567 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O18 แผนการบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

- แสดงแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  ที่มี
ร า ย ล ะ เ อี ย ด อ ย่ า ง น้ อ ย
ประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบ ป ระม าณ ที่ ใช้ แ ต่ ล ะ
โครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการ
แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
- เป็นแผนฯ ที่มีความ
ครอบคลุมทั้งด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและด้านการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่ง
บังคับใช้ในปี พ.ศ. 2568  

- เผยแพร่แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในรูปแบบโครงการหรือ
กิจกรรมซึ่งต้องมีองค์ประกอบครบตามท่ี 
ป.ป.ช. กำหนด 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 
 

ธ.ค.-มี.ค. 68  งทม. 

O19 รายงานผลการ
บริหารและ

- แสด งผลการบ ริห ารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  ที่มี

- เผยแพร่ผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของปี พ.ศ. 2568 ซ่ึง

ธ.ค.-มี.ค. 68  งทม. 



 

160 
 

ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 

ร า ย ล ะ เ อี ย ด อ ย่ า ง น้ อ ย
ประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรร
และผลการใช้จ่ายงบประมาณที่
ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ 
(ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและ
สิ้นสุดการดำเนินการ) 
(5) ข้ อ มู ล ส ถิ ติ อั ต ร าก ำลั ง 
จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้ เข้ารับ
ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ห รื อ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 

ดำเนินการตามแผนกำลังคน การเตรียม
อัตรากำลังทดแทนในตำแหน่งที่ว่างลง 
กระบวนการสรรหาบุคคลให้ได้คนดีคน
เก่ง แผนการพัฒนาบุคลากร (HRD) เช่น 
การพัฒนาบุคลากรผ่านกลไกวิธีการ 
ต่าง ๆ ระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(career path) การสับเปลี่ยนหมุนเวียน
งาน (Job Rotation) เป็นต้น การพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคลากรให้มีความสุขใน
การทำงาน การกำหนดขั้นตอนรูปแบบ
หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
รูปแบบกฎเกณฑ์ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นธรรม กิจกรรม/โครงการ
การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของ
บุคลากรใน สมศ. เป็นต้น  
- ต้องมอีงค์ประกอบครบตามที่ ป.ป.ช. 
กำหนด 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 
2568 

กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 

O20 
 

ประมวล
จริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

- แสดงประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
(กรณีประมวลจริยธรรมจะต้อง
ดำเนินการโดยองค์กรที่มีหน้าที่
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน
ทางจริยธรรม พ.ศ. 2562) 
 

- เผยแพร่ประมวลจริยธรรม สำหรับ
กรรมการ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และ
ผู้ปฏิบัติงานขององค์การมหาชน พ.ศ. 
2565 
- ดำเนินการจัดทำและประกาศ
ข้อบังคับคณะกรรมการสำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ว่าด้วยการกำหนดจริยธรรม
ในการปฏิบัติงานของผู้อำนวยการ และ
ผู้ปฏิบัติงานของสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) และ
เผยแพร่คู่มือให้เจ้าหน้าที่ทราบและ
ปฏิบัติ 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ

ธ.ค.-มี.ค. 68  งนผ., สสป. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
** เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 0 คะแนน 

O21 
 

การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

- แสดงผลการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษา
ตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรมโดยให้แสดงเป็น
คำสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ 
(2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสีเทา 
และเป็นแนวทางในการ

- ใช้ประกาศคณะทำงานขับเคลื่อน
ข้อบังคับคณะกรรมการสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ว่าด้วยการกำหนดจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานของผู้อำนวยการ และ
ผู้ปฏิบัติงานของสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ซึ่งประกาศเมื่อปี พ.ศ. 
2567 
- แก้ไขปรับปรุงเผยแพร่และประกาศใช้
แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
- จัดสัมมนา หลักสูตร กิจกรรม หรือการ
ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรมให้เจ้าหน้าที่ 

ธ.ค.-มี.ค. 68  งนผ., สสป. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

ประพฤติตนทางจริยธรรม ที่
จัดทำขึ้นโดยหน่วยงาน 
(3) การฝึกอบรมที่มีการ
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ในหลักสูตร หรือกิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมที่
ดำเนินการโดยหน่วยงาน 
โดยเป็นการดำเนิ นการโดย
หน่วยงานในปี พ.ศ. 2568 

- สรุปรายงานผลหรือสรุปเป็นภาพข่าว
กิจกรรมก็ได้ 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
** เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O22 

 
แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการ
ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้

- พิจารณาปรับปรุงแก้ไขคู่มือหรือแนว
การดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
สมศ. ให้มีองค์ประกอบครบตามท่ี 
ป.ป.ช. กำหนด  
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่

ธ.ค.-มี.ค. 68  งนต. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน 
เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง 
ช่วงเวลาการกระทำความผิด 
พฤติการณ์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 

กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
** เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 
 

O23 
 

ช่องทางแจ้งเรื่อง 
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

- แสดงช่องทางออนไลน์ที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยต้องแยกต่างหากจากช่อง
ทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไป  

- ปรับปรุงช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ สมศ. ผ่านทาง
เว็บไซต์ของ สมศ. ให้สามารถดำเนินการ
ได้อย่างง่ายและสะดวก สามารถเห็นได้
ชัดเจนจากหน้าเว็บไซต์ สมศ.  
- เพ่ิมช่องทางแจ้งเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ธ.ค.-มี.ค. 68  งนต. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

- เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยง
ไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ของสำนักงาน ป.ป.ช. ด้วย เพ่ือแสดง
ความจริงใจในการปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นใน สมศ. 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
** เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 

O24 
 

ข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

- แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่มี
รายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียน
ทั้งหมด   
(2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการ
แล้วเสร็จ  
(3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่าง

- จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสรุปจำนวน
และประเภทเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ ของ สมศ. ในแต่ละเดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
- กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุให้ชัดเจน
ว่า “ไม่มีเรื่องร้องเรียน” 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด และจัดทำข้อมูลเป็นรายเดือน
หรือมีความถี่ของข้อมูลมากกว่ารายเดือน 

ธ.ค.-มี.ค. 68  งนต. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

ดำเนินการ   
- เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2567 

เช่น รายวัน รายสัปดาห์ จะได้ 100 
คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และจัดทำข้อมูลที่มี
ความถี่ของข้อมูลน้อยกว่ารายเดือน เช่น 
รายไตรมาส ราย 6 เดือน รายปี ได้ 50 
คะแนน 
***เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O25 

 
การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วน
ร่วม 

- แสดงผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมใน
การดำเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมี

- จัดกิจกรรมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
สมศ. เข้ามามีส่วนร่วมและเปิดโอกาสให้
มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ สมศ. 
- จัดทำและเผยแพร่เผยแพร่ผลข้อมูล
จากการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม อาทิ 
ภาพกิจกรรม ประกาศหลักเกณฑ์ เชิญ

ธ.ค.-มี.ค. 67  ภสส., ภพป. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

ส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วม
ไปปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
- เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 
2568 

ชวนให้มีส่วนร่วม การดำเนินการหรือ
กิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ สมศ. เช่น 
การประชุมคณะอนุกรรมการการนำผล
ประเมินไปใช้ (เดิม) หรือ การประชุม
ร่วมกับต้นสังกัด การรับฟังความคิดเห็น  
ข้อมูลสรุปผลการแสดงความคิดเห็นจาก
ระบบ QC100 เป็นต้น ทั้งนี้ ต้องมี
องค์ประกอบครบตามท่ี ป.ป.ช. กำหนด 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
** เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (10 ข้อมูล) ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

นโยบาย No Gift Policy 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

O26 
 

ประกาศ
เจตนารมณ์
นโยบาย No Gift 
Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

- เป็นประกาศฉบับภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ (การประกาศ
ฯ ให้ประกาศในทุก
ปีงบประมาณ (ถึงแม้ผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานยังเป็น
บุคคลเดิม)) อย่างเป็นทางการที่
มีการลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด
ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 2568 
- มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่า
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
ในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ 
ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
• เป็นการประกาศสำหรับปี 
พ.ศ. 2568 

- ต้องประกาศเป็นทางการและประกาศ
ใหม่ทุกปีงบประมาณ 
- งานนโยบายและแผนจัดทำมีประกาศท่ี 
..../2568 เรื่อง ประกาศนโยบายการให้
และรับของขวัญของข้าราชการชั้นผู้ใหญ่
หรือผู้บังคับบัญชาในโอกาสต่าง ๆ ของ
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  
- เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
การส่งเสริมความโปร่งใส และเป็นการ
ขับเคลื่อนนโบายดังกล่าวซึ่งจะเป็น
นโยบายที่ใช้ตลอดทั้งปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ของผู้บริหาร สมศ. ตามประกาศ
ดังกล่าว ดังนั้น งานนโยบายและแผน 
ภารกิจพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ 
สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ ใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์ภารกิจส่งเสริมและ
พัฒนาสัมพันธ์ สำนักสำนักพัฒนาและ

ธ.ค.-มี.ค. 68  งนผ., ภอก. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

ส่งเสริม จัดทำและเผยแพร่ Infographic 
โครงการ No Gift Policy ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Website, 
Facebook, YouTube และ Platform 
ต่าง ๆ ของ สมศ. ให้ประชาชนและ
บุคคลทั่วไปรับทราบโดยทั่วไป  
- ประกาศภาอังกฤษอยู่ระหว่าง
สำนักงาน ป.ป.ช. และ สำนักงาน ป.ป.ท. 
หาข้อสรุปและประกาศร่างฯ ให้แต่ละ
องค์กรนำไปปรับประกาศใช้ 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
** เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 

O27 
 

การสร้าง
วัฒนธรรม 

- แสดงการดำเนินกิจกรรมที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือปลุกจิตสำนึก

- สำนักงานจัดหัวข้อการสัมมนา
บุคลากรหรือใช้การประชุมสำนักงาน

ธ.ค.-มี.ค. 68  งนผ., ภอก. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

No Gift Policy หรือสร้างวัฒนธรรมให้
เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
- เป็นการดำเนินกิจกรรมใน
ลักษณะการประชุม การสัมมนา 
เพ่ือถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย 
หรือเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ 
- เป็นการดำเนินการโดย
หน่วยงานในปี พ.ศ. 2568 

เพ่ือถ่ายทอดหรือมอบนโยบายหรือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและปลุก
จิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้
เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ให้กับเจ้าหน้าที่ สมศ. 
- ใช้กิจกรรมในวันที่ 8 ธันวาคม 2567 
วันต่อต้านคอร์รัปชันประเทศไทย
ประกอบกับประกาศย้ำในที่ประชุม
สำนักงานประจำเดือนธันวาคม 2567 
- เป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับข้อ O21
การขับเคลื่อนจริยธรรม 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
** เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 0 คะแนน 

O 28 รายงานผลตาม - แสดงการประเมินผลและ - จัดทำและเผยแพร่สรุปผลภาพรวม ธ.ค.-มี.ค. 68  งนผ., ภอก. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

 นโยบาย 
No Gift Policy 

รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่สำหรับหน่วยงาน 
- เป็นการรายงานในภาพรวม
ของหน่วยงานในปี พ.ศ. 2567 

การรับ/ไม่รับของขวัญตามนโยบาย No 
Gift Policy  
- เป็นการรายงานสรุปการรับของจาก
การปฏิบัติหน้าที่ปี 2567 ต่อผู้บริหาร/
ผู้บังคับบัญชาในภาพรวมของ สมศ. ว่า
มีผู้ใต้บังคับบัญชารับของขวัญจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับ สมศ. กี่คน กี่ครั้ง 
อะไรบ้าง ฯลฯ ตามแบบฟอร์มที่ ป.ป.ช. 
กำหนด ดังนั้น จึงเป็นการรวบรวม
รายงานการรับของขวัญที่
ผู้ใต้บังคับบัญชารายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคลมาเป็น
ภาพรวมของ สมศ. 
- No Gift Policy เป็นการกำหนด
นโยบายเพื่อสร้างบรรทัดฐาน (norms) 
ด้วยการปลูกฝังและเสริมสร้าง
พฤติกรรมไม่รับของขวัญทุกชนิดของ 
สมศ. แต่ไม่มีผลการบังคับทางกฎหมาย 
จึงไม่มีบทลงโทษทางกฎหมาย แต่ใช้



 

172 
 

ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

การลงโทษทางสังคม (Social 
Sanction) และว่าด้วยการไม่ปฏิบัติ
ตามนโยบายของผู้บังคับบัญชา 
- ไม่มีการรับของขวัญให้ระบุให้ชัดเจน
ว่า “ไม่มีการรับของขวัญจากการปฏิบัติ
หน้าที่”  
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และเผยแพร่ข้อมูล
ตามแบบฟอร์ม ITA-o28 จะได้ 100 
คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 0 คะแนน 

O29 รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา 

- แสดงรายงานการรับทรัพย์สิน
ห รื อ ป ร ะ โย ช น์ อ่ื น ใด โด ย
ธรรมจรรยาสำหรับหน่วยงาน 
ต า ม ม า ต ร า  128 แ ห่ ง
พ ร ะ ร าช บั ญ ญั ติ ป ร ะ ก อ บ

- จัดทำรายงานสรุปและเผยแพร่รายงาน
สรุปการรบัทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยาสำหรับหนว่ยงาน ตาม
มาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ

ธ.ค.-มี.ค. 68  งนผ., ภอก. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
2561 
- เป็นรายงานผลในภาพรวม
ของหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ในปี 
พ.ศ. 2567 
- เปน็การรายงานสรุปการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื่นใดฯ ตามมาตรา 128 
(รับได้ไม่เกิน 3,000 บาท) ซึ่งเปน็การรับที่
ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ตามมาตรา 128ฯ 
และรายงานต่อผู้อำนวยการซึ่งเกิดขึ้นในปี 
2567 เป็นการรายงานว่ามี
ผู้ใต้บังคับบัญชารับฯ กี่คน กี่ครั้ง 
อะไรบ้าง ฯลฯ ตามแบบฟอร์มที่ ป.ป.ช. 
กำหนด ดังนั้น จงึเป็นการรวบรวมรายงาน
การรับฯ ที่ผู้ใต้บังคับบัญชารายงานต่อ
ผู้อำนวยการเป็นรายบุคคลมาเป็น
ภาพรวมของ สมศ. 
- การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยาสำหรับหน่วยงาน ตาม
มาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

ประกอบกับระเบียบสำนักนายกฯ ซึ่ง
เป็นบรรทัดฐาน (norms) ที่เป็น
กฎหมายและมีสภาพบังคับทาง
กฎหมายและโทษทางอาญา ด้วยตาม
มาตรา 128 มีการกำหนดเกณฑ์ในการ
รับ หากไม่เป็นไปตามเกณฑ์ต้องมีการ
รายงาน  
- ไม่มีการรับของขวัญให้ระบุให้ชัดเจน
ว่า “ไม่มีการรับของขวัญจากการปฏิบัติ
หน้าที่”  
**เปิดเผยข้อมูลครบถว้นตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี
กำหนด และเผยแพร่ข้อมูลตาม
แบบฟอร์ม ITA-o29 จะได้ 100 คะแนน 
**เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 0 คะแนน 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 

O30 การประเมิน - แสดงผลการประเมินความ - จัดทำและเผยแพร่ผลการประเมินความ ธ.ค.-มี.ค. 68  งนผ. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

 ความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับ
สินบน 

เสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบนของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าที่ ตามภารกิจของ
หน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 (กรณีหน่วยงานที่ไม่มี
ภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 ให้ระบุว่า “ไม่มีความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ
รับสินบนในกระบวนงานอนุมัติ 
อนุญาต เนื่องจากหน่วยงานไม่

เสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
ของการดำเนินงานของ สมศ. ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
- ผลการควบคุมภายใน (Internal 
control) ตามแนวทางของ COSO (The 
Committee of Sponsoring 
Organization)  
- พิจารณาตามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
** เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต 
ตามพระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558”) 
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/
การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
- ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตแต่ละประเด็น ต้องมี
รายละเอียด อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและ
ระดับของความเสี่ยง  
(2) มาตรการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง  
- เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 
2568 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

O31 
 

รายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือ
จัดการความ
เสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิ
ชอบประจำปี 

- แสดงผลการประเมินความ
เสี่ยงและผลการดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจำปี พ.ศ. 
2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและ
ระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
(3) ผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือการดำเนินการ
เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 

- จัดทำและเผยแพร่สรุปผลการ
ดำเนินการหรือกิจกรรมเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบตาม
มาตรการและการดำเนินการการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  
- นำความรุนแรง มูลค่าความเสียหายมา
จัดเป็นระดับความรุนแรงผลกระทบ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เช่น 1 แสนบาท 
ระดับ 1 5 แสนบาท ระดับ 2 เป็นต้น 
หรือมีการจัดทำทะเบียนควบคุมความ
เสี่ยง ประกาศ การประชุม หรือการเป็น
แบบอย่างโดยผู้บริหาร 
- นำเหตุการณ์ความเสี่ยงมายกตัวอย่าง 
กระกอบการจัดการแก้ไข 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
** เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม

ธ.ค.-มี.ค. 68  งนผ., ภอก. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

แผนป้องกันการทุจริต 

O32 
 

แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 

- แสดงแผนปฏิบัติการที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐาน
จริยธรรม หรือธรรมาภิบาลที่
จัดทำโดยหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(1) โครงการ/กิจกรรม  
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/
กิจกรรม  
(3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับ
ใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2568 
- กรณีการดำเนินโครงการ/

- ปรับปรุงแก้ไขและเผยแพร่แผนปฏิบัติ
การซึ่งมีโครงการ/กิจกรรม และแนวทาง
ป้องกันการทุจริตหรือพัฒนาด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน สมศ. ที่
ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ซึ่งต้องมีองค์ประกอบครบตามที่ ป.ป.ช. 
กำหนด 
- อาจเป็นกิจกรรมสืบเนื่องจากการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับสินบน 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
** เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไปตาม

ธ.ค.-มี.ค. 67  งนผ., งทม. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้
ระบุในแผนว่า “ไม่ได้ใช้
งบประมาณดำเนินการ” หรือ - 
หรือ 0 

หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 
 

O33 
 

รายงานผลการ
ดำเนินการ
ป้องกันการทุจริต
ประจำปี 

- แสดงผลการดำเนินการที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐาน
จริยธรรม หรือธรรมาภิบาล ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) ผลการดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณท่ี
ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม (กรณีการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้
งบประมาณ ให้ระบุในผลว่า
ไม่ได้ใช้งบประมาณดำเนินการ) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 

- จัดทำและเผยแพร่รายงานสรุปผลการ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ซึ่งต้องมีองค์ประกอบครบตามท่ี 
ป.ป.ช. กำหนด 
- ถ้าไม่มีปัญหา/อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ ให้ระบุให้ชัดเจนว่า “ไม่มี
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
** เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 
 

ธ.ค.-มี.ค. 68  งนผ. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

(4) ข้อเสนอแนะ  
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 
2567 

มาตรการส่งเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม (ดูแนวทางและรายละเอียดเพิ่มเติมได้ทางเว็บไซต์สำนักงาน ก.พ.) 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

O34 
 

มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

- แสดงการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 
2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วยประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-
Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- เผยแพร่รายงานการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(งานนโยบายและแผนได้จัดทำรายงาน
ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 พร้อมการ
วิเคราะห์การประเมินแล้ว ตามบันทึก
ข้อความที่ ภอก. /2567 ลงวันที่ 29 
กันยายน พ.ศ. 2566 เรื่อง ผลคะแนน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ธ.ค.-มี.ค. 68  งนผ.  
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
- แสดงการกำหนดวิธีการนำผล
การวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่
การปฏิบัติ ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 
(2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
และการวิเคราะห์ผลคะแนนที่ควร
ปรับปรุงการดำเนินงานในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568)  
- จัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
สมศ. ตามแผนส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 โดยงานทรัพยากรมนุษย์และงาน
นโยบายและแผนเป็นผู้รับผิดชอบร่วมกัน
ดำเนินการตามแผนดังกล่าว เพ่ือเป็นการ
แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
โดยต้องมีองค์ประกอบครบตามท่ี ป.ป.ช. 
(7 ประเด็นย่อย) กำหนดซึ่งต้องทำอย่าง
น้อย 4 ประเด็นจึงจะได้ 100 คะแนน 
- คณะทำงานการขับเคลื่อนมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
สมศ. เพ่ือรับผิดชอบกิจกรรมโครงการ 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

(3) การกำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
- แสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัด
ของหน่วยงานในการดำเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

และกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน สมศ. 
พร้อมทั้งรายงานการดำเนินการต่อ
รักษาการผู้อำนวยการ 
- นำการวิเคราะห์ฯมาใส่เป็นหัวข้อเพ่ือ
ขมวดปม เช่น I1 และ E1 ขั้นตอนการ
ดำเนินการตามกรอบระยะเวลา นำไปสู่
การแก้ไขปัญหาโดย 1. ทำคู่มือขั้นตอน 
2. ปรับคู่มือให้เข้าใจง่าย เป็นต้น  
- วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการ
ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น งบประมาณ Policy IT เป็น
ต้น ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยภายนอกและ
ปัจจัยภายในที่ สมศ. ต้องการเสนอต่อ
สำนักงาน ป.ป.ช. ซึ่งหากไม่มีต้องระบุให้
ชัดว่า “ไม่มี” 
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

กำหนด (7 ประเด็นการวิเคราะห์ผลฯ x 
4 ประเด็นการกำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปปฏิบัติ + 1 การวิเคราะห์
ข้อจำกัดฯ) จะได้ 100 คะแนน 
**แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 
พ.ศ. 2567 และวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติที่มี
รายละเอียดครบถ้วน อย่างน้อย 4 
ประเด็น รวมทั้ง แสดงการวิเคราะห์
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ 
50 คะแนน 
***เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 

O35 รายงานผลการ - แสดงผลการดำเนินการตาม จัดทำและเผยแพร่รายงานผลการ ธ.ค.-มี.ค. 68  งนผ., ภทส. 
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ดัชนี/ตัวช้ีวัด 
ปี 2568 

ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ แผนการดำเนนิงานปี 2568 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

Link ผู้รับผิดชอบ 

 ดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ
การดำเนินการ 
- เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 
2567 

ดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส สมศ. ซึ่งเป็น
ผลการดำเนินงานปี 2567 ซ่ึงต้องมี
องค์ประกอบครบตามท่ี ป.ป.ช. กำหนด 
- เป็นรายงานภาพรวมรอบ 12 เดือน ปี 
2567 (เดิมคือรายงานความก้าวหน้าตาม
แผนฯ รอบ 6 เดือน)  
*เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด จะได้ 100 คะแนน 
** เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนดและไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 0 คะแนน 
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หมายเหตุ:  ขออนุญาตติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงาน และขอให้ทุกสำนัก/ภารกิจรายงานผลการดำเนินงานและเผยแพร่การ
ดำเนินการผ่านเว็บไซต์ สมศ. พรอ้มแจ้งการดำเนินการให้งานนโยบายและแผน ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2568  
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