
 

 

 

รายงานสรุปสถิติการให้บริการ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการของ สมศ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จัดตั ้งขึ ้น 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ หมวด ๖ ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศึกษา มาตรา ๔๙ ซึ ่งได้กำหนดให้มีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

เรียกโดยย่อว่า "สมศ." มีฐานะเป็นองค์การมหาชน เพื่อทำหน้าที่พัฒนากฎเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพ

ภายนอก และทำการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นไป

ตามความมุ ่งหมายและหลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่กฎหมายว่าด้วย

การศึกษาแห่งชาติกำหนด  

ภารกิจหลักประการสำคัญของสำนักงาน ประกอบด้วย  

๑) พัฒนาระบบ มาตรฐาน และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก ให้สอดคล้องกับระบบ

การประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด  

๒) พัฒนา ฝึกอบรม ให้การรับรอง และกำกับดูแลผู้ประเมินภายนอกให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

การประเมิน  

๓) ประเมินคุณภาพการศึกษาและเสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกำหนดนโยบายและการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษา  

รวมทั้งเผยแพร่รายงานดังกล่าวและผลงานทางวิชาการต่อสาธารณชน  

มีอ ำนำจหน้ำที่หลัก ดังนี้ 
1. พัฒนำระบบกำรประเมินคุณภำพภำยนอก ก ำหนดกรอบแนวทำงและวิธีกำรประเมิน

คุณภำพภำยนอกที่มีประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับระบบกำรประกันคุณภำพของสถำนศึกษำและ
หน่วยงำนต้นสังกัด 

2. พัฒนำมำตรฐำนและเกณฑ์ส ำหรับกำรประเมินคุณภำพภำยนอก 
3. ให้กำรรับรองผู้ประเมินภำยนอก 
4. ก ำกับดูแลและก ำหนดมำตรฐำนกำรประเมินคุณภำพภำยนอกที่ด ำเนินกำรโดยผู้ประเมิน

ภำยนอก รวมทั้งให้กำรรับรองมำตรฐำน ทั้งนี้ ในกรณีจ ำเป็นหรือเพ่ือประโยชน์ในกำรศึกษำวิจัยเพ่ือพัฒนำ
ระบบกำรประเมินคุณภำพภำยนอก ส ำนักงำนอำจด ำเนินกำรประเมินคุณภำพภำยนอกเองก็ได้ 

5. พัฒนำและฝึกอบรมผู้ประเมินภำยนอก จัดท ำหลักสูตรกำรฝึกอบรม และสนับสนุนให้
องค์กรเอกชน องค์กรวิชำชีพหรือวิชำกำร เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรฝึกอบรมผู้ประเมินภำยนอกอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
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6. เสนอรำยงำนกำรประเมินคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำประจ ำปีต่อคณะรัฐมนตรี 

รัฐมนตรี รัฐมนตรีซึ่งมีหน้ำที่ควบคุมก ำกับหน่วยงำนที่มีหน้ำที่จัดกำรศึกษำ และส ำนักงบประมำณ เพ่ือ
ประกอบกำรพิจำรณำในกำรก ำหนดนโยบำยทำงกำรศึกษำ และกำรจัดสรรงบประมำณเพ่ือกำรศึกษำ 
รวมทั้งเผยแพร่รำยงำนดังกล่ำวต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและสำธำรณชน 

 
ส่วนที่ ๑ จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 

 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จำนวนผู้เข้าใช้งาน (ภายนอกองค์กร) ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ประเมินคุณภาพภายนอก (aqa2.onesqa.or.th) มีผู้รับบริการในภารกิจหลักตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง 

สามารถสรุปจำนวนผู้รับบริการตามภารกิจหลักที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) สำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ชั้น ๒๔ อาคารพญาไทพลาซ่า เลขที่ 

๑๒๘ ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ ได้ตามตารางดังนี้ 

ล ำดับที่ เดือน 

งำนที่รับบริกำร 

จ ำนวนผู้ใช้งำน  
(Sum of 
Users) 

ส ำนัก
สนับสนุน

กำร
ปฏิบัติงำน 
(รับบริกำร

ด้ำนกำรเงิน-
จัดซื้อจัดจ้ำง-
บริกำรทั่วไป)  

ส ำนัก
พัฒนำ
และ

ส่งเสริม 
 (รับบริกำร
เกี่ยวกับผู้
ประเมิน
ภำยนอก) 

ส ำนัก
นโยบำย

และ
ยุทธศำสตร์ 
 (รับบริกำรด้ำน
งบประมำณและ

แผน) 

ส ำนัก
ประเมิน

และรับรอง 
(รับบริกำรด้ำน
กำรประเมิน
และรับรอง
สถำนศึกษำ) 

1 ตุลำคม 2566 21 - - - 21 
2 พฤศจิกำยน 2566 48 5 - 3 56 

3 ธันวำคม 2566 71 5 - 1 77 

4 มกรำคม 2567 25 1 - 3 29 

5 กุมภำพันธ์ 2567 18 - - 3 21 

6 มีนำคม 2567 15 - - 4 19 

7 เมษำยน 2567 15 - - 1 16 

8 พฤษภำคม 2567 45 4 - 4 53 

9 มิถุนำยน 2567 40 - - 1 41 

10 กรกฎำคม 2567 49 1 1 - 51 

11 สิงหำคม 2567 52 2 - - 54 

12 กันยำยน 2567 59 2   2 63 
รวม 458 20 1 22 501 



 

           ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีผู้รับบริการในภารกิจหลักตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง สามารถสรุปจำนวนผู้รับบริการตามภารกิจหลักที่รับบริการผ่านช่องทาง 

E-Service (สถานศึกษา และผู้ประเมินทุกระดับ) ได้ตามตารางดังนี้ 

ล ำดั
บท่ี 
  

เดือน 
  

กลุ่มผู้รับบริกำร 

จ ำนวน
ผู้ใช้งำน  
(Sum of 
Users)  

สถำนศึกษำ ผู้ประเมินภำยนอก 
พิสูจน์

ตัวตนและ
แจ้ง

รหัสผ่ำน
เข้ำระบบ 

AQA 

ขอ
เปลี่ยนแปล
งข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้

ประเมิน
ภำยนอก 

ขอลำออก
จำกกำร
เป็นผู้

ประเมิน
ภำยนอก 

ขอออก
บัตร

ประจ ำตัว
ของผู้

ประเมิน
ภำยนอก 

ขอถอน
ควำม

ยินยอมกำร
จัดกำร

ข้อมูลส่วน
บุคคล 

SMS ขอ
เชิญเป็น
คณะผู้
ประเมิน
อัตโนมัติ 

SMS แจ้ง
รหัสผ่ำน 
OTP เข้ำ
สู่ระบบ 
AQA 

SMS แจ้ง
ผลคะแนน

อบรม
หลักสูตร 
e-learning 
อัตโนมัติ 

SMS แจ้ง
ผลกำร

พิจำรณำ
เข้ำร่วม

เป็นคณะผู้
ประเมิน 

SMS แจ้ง
กำรเปิด
อบรม

หลักสูตร 
e-learning 
อัตโนมัติ 

SMS แจ้ง
เรื่องอ่ืน ๆ 

1 ตุลำคม 
2566 

76 5 6 - - - 168 - - - 2,366 2,621 

2 พฤศจิกำย
น 2566 

135 3 - - - 1 184 - - - 2,163 2,486 

3 ธันวำคม 
2566 

111 11 3 - - - 809 31,972 - 1 17,874 50,781 

4 มกรำคม 
2567 

84 9 3 - - - 178 - - - 3,355 3,629 

5 กุมภำพันธ์ 
2567 

103 9 2 - - 122 59 - 12 - 791 1,098 

6 มีนำคม 
2567 

235 4 6 - - 101 81 - 105 - 987 1,519 

ส่วนที่ ๒ จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
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ล ำดั
บท่ี 
  

เดือน 
  

กลุ่มผู้รับบริกำร 

จ ำนวน
ผู้ใช้งำน  
(Sum of 
Users)  

สถำนศึกษำ ผู้ประเมินภำยนอก 
พิสูจน์

ตัวตนและ
แจ้ง

รหัสผ่ำน
เข้ำระบบ 

AQA 

ขอ
เปลี่ยนแปล
งข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้

ประเมิน
ภำยนอก 

ขอลำออก
จำกกำร
เป็นผู้

ประเมิน
ภำยนอก 

ขอออก
บัตร

ประจ ำตัว
ของผู้

ประเมิน
ภำยนอก 

ขอถอน
ควำม

ยินยอมกำร
จัดกำร

ข้อมูลส่วน
บุคคล 

SMS ขอ
เชิญเป็น
คณะผู้
ประเมิน
อัตโนมัติ 

SMS แจ้ง
รหัสผ่ำน 
OTP เข้ำ
สู่ระบบ 
AQA 

SMS แจ้ง
ผลคะแนน

อบรม
หลักสูตร 
e-learning 
อัตโนมัติ 

SMS แจ้ง
ผลกำร

พิจำรณำ
เข้ำร่วม

เป็นคณะผู้
ประเมิน 

SMS แจ้ง
กำรเปิด
อบรม

หลักสูตร 
e-learning 
อัตโนมัติ 

SMS แจ้ง
เรื่องอ่ืน ๆ 

7 เมษำยน 
2567 

246 5 1 - - 17 155 - 82 527 2,108 3,141 

8 พฤษภำคม 
2567 

754 18 12 - - 145 307 292 121 527 3,962 6,138 

9 มิถุนำยน 
2567 

390 19 5 - - 13,247 543 79 17 - 8,989 23,289 

10 กรกฎำคม 
2567 

454 23 3 - - 291 304 - 8 - 6,416 7,499 

11 สิงหำคม 
2567 

1,987 19 - 3 - 17 643 - - 5,277 15,736 23,682 

12 กันยำยน 
2567 

331 7 3 - 1 - 321 - - - 7,256 7,919 

  รวม 4,906 132 44 3 1 13,941 3,752 32,343 345 6,332 72,003 133,802 

                                      แหล่งข้อมูล : ระบบ AQA ระหว่ำงวันที่ 1 ตุลำคม 2566 - 30 กันยำยน 2567 

-------------------------------------------------------------------------------- 


